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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestdo Socioambiental, que possui a carga horaria
de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de agdes de extensao. O plano de
acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacao do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam e indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: avaliagdo do material disponibilizado
por parte da universidade, os féruns de interacées e o papel do tutor como facilitador de
aprendizagem, feedbacks.

Palavras-chave: Tempo de resposta do tutor. feedback do tutor. comunicacéo entre os
cursistas.
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1 Introducgao

A interagdo entre o ser humano e o meio ambiente € um tema fundamental nas
discussbes sobre desenvolvimento sustentavel, crescimento econémico e
sustentabilidade corporativa. Diante da necessidade de equilibrar progresso econémico e
preservagao ambiental, torna-se essencial o conhecimento aprofundado sobre legislacao,
responsabilidade socioambiental e gestdo ambiental, tanto publica quanto privada.

Nesse contexto, foram identificadas oportunidades de melhoria na disciplina Gestao
Socioambiental, a partir da analise de seus trés modulos, no tocante a estruturagcao da
plataforma EAD, atuagdo do tutor, material didatico e video-aula, com o objetivo de
aprimorar a experiéncia do usuario. Com uma carga horaria total de 51 horas, sendo 17
horas de atividades de extensdo. A disciplina abrange atividades praticas, féruns de
discussao e exercicios de fixagao, proporcionando um aprendizado dindmico e aplicado.
A revisdo desses elementos visa aprimorar a experiéncia educacional, garantindo uma
abordagem mais eficaz e alinhada as demandas contemporaneas dos cursistas EAD.
Objetivo Geral: Este plano de agao tem como objetivo geral aprimorar o aprendizado dos
alunos por meio da implementacéo de estratégias eficazes e agées de melhoria continua.
Para isso, serdao adotados recursos que otimizem a capacidade da plataforma EAD da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, promovendo um ambiente de ensino mais
dindmico, acessivel e eficiente. Este plano de agao esta estruturado da seguinte forma:
Diagndstico do AVA modelo, plano de agao e proposta de melhoria, consideragdes finais e
referencial tedrico

2 Diagnéstico do AVA Modelo

A Educacado a Distancia (EAD), em seu formato tradicional, ja existe ha mais de um
século. No entanto, ganhou novo félego com o advento da internet e dos computadores.
Hoje, diversas instituicbes de ensino utilizam essas tecnologias para disseminar
conhecimento e facilitar o processo de aprendizagem. Tanto educadores quanto
estudantes se valem dessas ferramentas digitais para ensinar e aprender de forma mais
acessivel e flexivel.

Apesar dos avancgos tecnoldgicos, a simples escolha de um meio para disseminar o
conhecimento ndo garante a eficacia do processo educativo. O planejamento da estrutura
educacional e a qualificacdo do corpo docente sdo fatores cruciais. A elaboragao do
projeto pedagogico requer um trabalho minucioso, voltado a coeréncia entre metodologia,
conteudo e interacdo entre os participantes.
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De acordo com Moran (2008), as tecnologias interativas tém se destacado, especialmente
na educacdo a distdncia, aquilo que deveria ser o foco central de todo processo
educativo: a interagdo e o didlogo entre todos os participantes envolvidos na
aprendizagem.

Como destacam Perry et al. (2006):“E preciso construir uma solucdo que dé conta das
questbes que inter-relacionam — positiva ou negativamente — as necessidades de
ensino de conteudos complexos na gestdo da EAD.”

Nesse contexto, a plataforma digital utilizada pelos alunos apresenta, inicialmente, o plano
de aula. Nele, constam a ementa do curso, a organizagdo dos trés modulos, as
referéncias tedricas, o material didatico, a carga horaria e os dados do tutor responsavel.

A navegagao segue uma sequéncia légica: ao clicar no link da aula, o aluno é direcionado
para o YouTube, onde assiste a um video introdutério. Em seguida, passa pela etapa de
curadoria do curso, sendo conduzido ao podcast UFMS Digital e, por fim, a secao de
créditos de licenca.

O curso se inicia oficialmente com uma videoaula, novamente hospedada no YouTube.
Apos assisti-la, o aluno acessa os slides correspondentes a aula, podendo também
baixa-los. Esse processo se repete até o final do modulo 3.

Apoés a conclusao do segundo modulo, é aberto o primeiro férum de discussao, que inclui
uma atividade de aprendizagem. Em seguida, os alunos realizam o check-out de
presenca do moédulo 1, fazem uma avaliagao, participam de mais um férum de discussao
e, finalmente, realizam a prova.

No que diz respeito ao tutor, responsavel por conduzir a disciplina, observa-se um
comportamento indiferente frente as demandas dos alunos. Embora possua formacgao
académica solida, € doutor na area, néo oferece feedbacks as atividades realizadas. Além
disso, sua atuacido nao estimula a interagcdo entre os cursistas, o que contribui para o
isolamento dos participantes e contradiz os principios fundamentais da tutoria na EAD,
que pressupdem acompanhamento, incentivo a colaboracdo e construcdo coletiva do
conhecimento.

3 Plano de Acao

Este plano de acido apresenta-se como propostas de melhorias no curso de Gestao
Socioambiental. Desta forma, foram identificados 10 problemas e com respectivas
propostas de melhoria em diferentes elementos da trilha de aprendizagem. Abaixo, listo
os 10 problemas:

1 - Fale com a tutoria;

2 - Check-out de presenca sem feedback;
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3 - Fale com o Tutoria;
4 - Férum do modulo;
5 - Forum do maddulo;

6 - Video aula;

7 - Video Aula;
8 - Feedback;
9 - Feedback;

10 - Fale com o Tutor;

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a tutoria

Problema identificado: A auséncia de comentario do tutor no férum do Mddulo 1 pode
impactar negativamente a compreensado do aluno de diversa bandeiras, tais como: falta
de direcionamento e corre¢cdo de conceitos; diminuicdo do engajamento e participacao,
prejuizo no desenvolvimento do pensamento critico e sensagdo de desamparo e
frustracao.

Proposta de melhoria: Para melhorar a interagdo no féorum do modulo, propde-se o
estabelecimento de diretrizes de participagédo do tutor, garantindo um retorno agil e eficaz
as postagens dos alunos. O tutor devera responder dentro de um prazo maximo
pré-definido (por exemplo, até 48 horas), além de seguir um cronograma de participacao
gque assegure engajamento continuo ao longo do modulo.

Além disso, recomenda-se a implementacdo de um modelo de feedback estruturado, com
respostas padronizadas que facilitem o esclarecimento de duvidas e a corregcdo de
conceitos. Esse processo deve incluir sugestdes e complementagbes teoricas para
aprofundar as discussdes e estimular uma aprendizagem mais significativa.

Por fim, sera essencial o monitoramento da qualidade do féorum, com a definicdo de
indicadores especificos para avaliar a frequéncia e a efetividade das interacdes do tutor,
garantindo uma experiéncia mais enriquecedora para os alunos.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Check-out de presenga sem feedback

Problema identificado: A auséncia de feedback no check-out de presengca no modulo 1
pode comprometer significativamente a experiéncia de aprendizado dos alunos em um
curso de pos-graduacédo EAD, os principais problemas s&o: falta de validagéo e reflexao
sobre o aprendizado, sem o retorno do tutor, os estudantes podem nao ter certeza se
suas conclusbes estdo corretas ou alinhadas com os objetivos pedagdgicos;
desmotivacao e sensacao de desconexao, a auséncia de feedback no check-out pode dar
a impressado de que a participagdo do aluno nao tem valor e prejuizo na corregao de
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eventuais lacunas no conhecimento, o feedback serve para identificar dificuldades
individuais e coletivas, permitindo ajustes na abordagem pedagdgica.

Proposta de melhoria: Para aprimorar a interagéo e garantir um acompanhamento eficaz
dos alunos, propbe-se a implementagdo de um protocolo de feedback obrigatério,
estabelecendo um tempo maximo para o retorno do tutor e assegurando que cada
check-out de presenca seja acompanhado por uma resposta estruturada e relevante.

Além disso, € essencial estimular a participacdo ativa dos estudantes, por meio de
perguntas direcionadas que incentivem reflexdes aprofundadas, além da introducéo de
desafios e questdes abertas que promovam debates criticos e enriquecedores.

Por fim, para fortalecer a qualidade da mediacdo pedagdgica, recomenda-se a
capacitagcao continua dos tutores, com treinamentos sobre as melhores praticas de
feedback e estratégias de engajamento, garantindo um ambiente de aprendizagem mais
interativo e produtivo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Fale com o Tutoria

Problema identificado: Foi identificado no mddulo 2 falta de interagdo eficaz. O
estudante pode precisar de esclarecimento sobre conteudo ou uma atividade, mas pode
enfrentar por causa da demora em responder os questionamentos dos cursistas.
Proposta de melhoria: Uma proposta de melhoria para este problema de mensagem
instantanea integrado a plataforma EAD,pode fornecer respostas imediatas para questoes
comuns, reduzindo o tempo de espera.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do mdédulo

Problema identificado: Foi diagnosticado no mddulo 2 e replicado nos demais, um
problema com a falta de acessibilidade para alunos com deficiéncia e auséncia de
recursos adaptativos. Isso pode impactar negativamente a participagdo e a interagcéo
desses estudantes.

Proposta de melhoria: Uma proposta de melhoria para este problema na plataforma é a
implementagdo de um sistema de acessibilidade integrado. Algumas agdes que podem
facilitar sdo: a compatibilidade com leitores de tela, para alunos com deficiéncia visual,
legendas e transcrigbes automaticas, interface adaptavel e suporte em libras.
Responsavel pela melhoria: Gestao do curso
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3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do mdodulo

Problema identificado: Foi observado no féorum do modulo 1 a falta de interagao entre
0s cursistas, a baixa ou falta de estimulos e engajamento nas discussdes e a falta de
estimulo para troca de ideias..

Proposta de melhoria: Para aumentar a interagdo entre os cursistas nos féruns, uma
abordagem eficaz € a gamificagdo aliada ao incentivo a participacéo ativa. Isso pode ser
implementado por meio de um sistema de recompensas, onde os alunos que contribuem
de forma mais engajada nas discussbes acumulam pontos. Dessa forma, a plataforma
estimula a colaboracéo e a troca de conhecimento, tornando o ambiente mais dindmico e
envolvente.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Video aula

Problema identificado: No médulo 1, assim como nos demais, observa-se que as
video-aulas extensas podem comprometer a concentracdo e a absor¢cdo do conteudo.
Além disso, a recorréncia de anuncios na plataforma YouTube pode interromper o fluxo do
aprendizado, tornando a experiéncia menos eficiente e produtiva.

Proposta de melhoria: Para aprimorar a experiéncia dos alunos com video-aulas
extensas na plataforma, uma abordagem eficaz é a divisdo do conteudo em modulos
menores e interativos. Além disso, a segmentagdo das aulas em partes de 10 a 15
minutos contribui para uma melhor absor¢do do conhecimento, tornando o aprendizado
mais dindmico e acessivel.

Responsavel pela melhoria: Gestao do curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Video Aula

Problema identificado: Diagnosticado no modulo 3 a defasagem do conteudo, que pode
comprometer a qualidade do aprendizado. Isso ocorre porque os conteudos das aulas nao
sdo atualizados regularmente, levando ao aluno perceber que os assuntos tratados estédo
datados.

Proposta de melhoria: Para solucionar o problema com conteudo defasado das
video-aulas, possibilidade € a atualizagao continua e revisdo peridédica dos materiais.
Responsavel pela melhoria: Gestao do curso
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3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: O modulo 2 foi observado um problema recorrente, a falta de
feedback adequado por parte do tutor. Isso afeta diretamente o aprendizado dos alunos,
gerando frustragdo, desmotivagao e abandono do curso.

Proposta de melhoria: Em resposta a esse problema, a implementagdo de uma rotina de
feedbacks construtivos e personalizados podem melhorar esse problema, trazendo ao
aluno sentimento de exclusividade e acolhimento.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: No modulo 2 um problema significativo é a falta de atribuir nota
as atividades dos alunos, impactando diretamente o aprendizado e a experiéncia
académica do aluno.

Proposta de melhoria: Como solugdo a este problema é essencial implementar um
sistema de avaliagdo estruturado e transparente, com definicdo de prazo para o tutor
avaliar a atividade do aluno, atribuindo-lhe nota e feedback de melhoria, quando
necessario.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Fale com o Tutor

Problema identificado: Um problema observado no mddulo 3 € a baixa participacao do
tutor no esclarecimento de duvidas, o que pode impactar negativamente o aprendizado do
cursista.

Proposta de melhoria: Para aumentar a participagdo do tutor no esclarecimento de
duvidas no curso, uma solugao a este problema € a implementagcao de um sistema ativo e
interativo, como: horarios de atendimento definidos, notificacbes automaticas, féruns
moderados e uso de inteligéncia artificial

Responsavel pela melhoria: Gestao do curso
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4 Consideragoes finais

As propostas de melhorias apresentadas destacam a importancia de um ambiente
educacional dinamico e interativo, garantindo que os alunos tenham acesso e suporte
adequados ao longo de sua jornada académica. A implementacao de diretrizes objetivas e
claras para atuacao do tutor, a estruturagao de feedbacks, o incentivo a participagao por
meio de gamificagcdo e o aprimoramento da acessibilidade sdo medidas fundamentais
para fortalecer o processo de aprendizagem. além disso, faz-se necessario a atualizagéo
continua dos conteudos disponibilizados nas video-aulas, pois propicia conteudo sempre
atual aos cursistas.

Cada proposta de melhoria apresentada, durante este plano de agao visa ndo apenas
corrigir problemas existentes, mas também aprimorar a experiéncia dos estudantes,
tornando-a mais motivadora e enriquecedora. Desta forma, o tutor desempenha um papel
central na mediagdo pedagogica, sendo um agente essencial para construgdo de
aprendizado. Sua participagdo ativa contribui para formacdo critica dos alunos,
estimulando a reflexdo e promovendo um ambiente de troca de conhecimento.

No contexto de ensino a distancia, no qual a interacdo € medida por plataformas
educacionais, o papel do tutor vai além da simples transmissdo de conhecimento, ele é
um guia, um mentor e um facilitador do processo de aprendizagem.
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