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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacéo Digital e a Distancia (AGEAD) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria da disciplina Gestao de
Conteudos Digitais, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a
realizacado de acdes de extensao. O plano de acao foi desenvolvido com base no material
didatico, enunciados e trilha de aprendizagem do AVA analisado. As ag¢des propostas
indicam caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: a melhoria na interagao nos féruns,
a qualidade dos feedbacks e o fortalecimento do acolhimento pedagédgico.
Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Educacdo a Distancia. Ensino a
Distancia. Feedback. Gestdo de Conteudos Digitais. Tutor EAD.

1 Introducgéao

Este Plano de Agdo tem como objetivo apresentar um conjunto de propostas de
melhoria para a atuagdo da tutoria na disciplina “Gestdo de Conteudos Digitais”, integrante
do programa UFMS Digital, ofertado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), por meio da Agéncia de Educacéo Digital e a Distancia (AGEAD). Trata-se de um
documento que compde o Trabalho Final de Curso (TFC) da Especializagdo Lato Sensu
em Tutoria em Educacao a Distancia e que visa colaborar com o aprimoramento da
mediagao pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem.


mailto:bezerra.joao@ufms.br
mailto:bezerra.joao@ufms.br
mailto:geraldo.garbelini@ufms.br

EaD ..l

UFMSDIGITAL ' Digia o2 Distings LUFMS
A proposta fundamenta-se em uma analise critica do AVA da disciplina,
considerando seus principais elementos — como féruns, trilhas de aprendizagem,
videoaulas, avaliagdes, atividades de extensdo e espacos de interacdo com o tutor. O foco
estd na atuacgao tutorial e nas interfaces pedagodgicas em que essa presenga pode ser
qualificada. Por meio da identificacdo de dez problemas reais no percurso didatico da
disciplina, buscou-se propor solu¢des praticas, contextualizadas e fundamentadas
teoricamente.

A disciplina analisada apresenta uma estrutura organizada e coerente com os
principios contemporaneos da Educacgéao a Distancia (EAD), utilizando metodologias ativas,
materiais digitais diversificados e atividades extensionistas que visam conectar o saber
académico a pratica social. No entanto, a eficacia dessas estratégias depende diretamente
da qualidade da mediacéo tutorial, que precisa ir além de acgdes técnicas ou burocraticas.
Este trabalho esta estruturado em quatro partes: diagnoéstico da disciplina, identificagao
dos problemas e propostas de solugao, consideragoes finais e referéncias.

2 Diagnéstico do AVA Modelo
2.1 Analise dos elementos do AVA da disciplina Gestao de Conteudos Digitais

A disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, ofertada no AVA da UFMS, adota uma
estrutura pedagdgica moderna com trilhas de aprendizagem em espiral, organizadas em
modulos tematicos que abrangem fundamentos do marketing de conteudo até sua
aplicagao pratica em uma agao de extenséo.

O Plano de Ensino orienta o percurso com ementa, objetivos e bibliografia, alinhando
expectativas entre estudantes e tutores. Recursos como Foruns de Discussédo, Atividades
de Checkout de Presenca, Avaliagdes Modulares, Curadoria de Recursos Digitais,
Podcasts, Videoaulas e a Agdo de Extensao estruturam um fluxo formativo progressivo,
permitindo avango no ritmo do estudante.

Os Féruns de Discussao incentivam a aprendizagem colaborativa, promovendo
reflexdes e interacdo, mas a profundidade das trocas varia, indicando a necessidade de
estratégias para maior engajamento. As Atividades de Checkout de Presenga monitoram
participagdo por meio de produgbes reflexivas, enquanto as Avaliagcbes Modulares
combinam questionarios objetivos e tarefas dissertativas. Contudo, algumas avaliagbes
priorizam memorizacdo, limitando o desenvolvimento de habilidades como analise e
sintese. A Curadoria de Recursos Digitais fomenta autonomia e criticidade, e os Podcasts
diversificam a experiéncia formativa. As Videoaulas, embora essenciais, carecem de maior
interatividade para potencializar o envolvimento, conforme sugerido pela necessidade de
recursos mais dinamicos.
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A Acdo de Extensao, focada em curadoria de conteudo, € o ponto culminante,
integrando teoria e pratica em um projeto de impacto social que mobiliza competéncias do
curso. A disciplina alinha-se aos principios do Ensino a Distancia com recursos variados e
fluxo coerente, mas melhorias na interatividade das videoaulas, na complexidade das
avaliagdes e na qualidade dos feedbacks poderiam consolidar seu potencial formativo,
aprimorando a experiéncia de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
profissionais.

2.2 Perfil da tutoria no AVA da disciplina Gestao de Conteudos Digitais

Na disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, ofertada no AVA da UFMS, a tutoria é
essencial para mediar o processo educativo, articulando fungdes administrativas e
pedagogicas. Embora a estrutura técnica, com foruns como “Fale com a Tutoria”,
cronogramas claros e feedbacks registrados, seja adequada, limitagdes qualitativas
comprometem a aprendizagem significativa. Belloni (2009) destaca que o tutor deve ir além
da resoluc&o de duvidas ou corregéo de tarefas, atuando como facilitador do engajamento,
autonomia e didlogo. Na pratica, as intervengdes do tutor sdo frequentemente curtas,
impessoais e focadas em corregdes objetivas, reduzindo seu papel a uma funcgao avaliativa.
Litwin (2001) refor¢a que o vinculo tutor-estudante, sustentado por intera¢des dialégicas, é
crucial para o sucesso no EAD, mas a postura reativa do tutor dificulta a construcéo de
confianca e pertencimento.

A mediagdo nas atividades extensionistas e os feedbacks revelam fragilidades
adicionais. As agbes de extensao, que exigem integragédo entre teoria e pratica, carecem
de uma tutoria proativa que estimule reflexdes e acolha duvidas, limitando o potencial
formativo. Garrison, Anderson e Archer (2001) apontam que a presencga social e de ensino,
fundamentais no AVA, é prejudicada pela baixa participacédo do tutor em féruns e pela
auséncia de perguntas desafiadoras ou incentivo. Além disso, Nicol e Macfarlane-Dick
(2006) defendem que feedbacks eficazes devem ser especificos, indicar melhorias e
promover metacognig¢do. Na disciplina, os retornos sdo genéricos, pouco contribuindo para
o crescimento académico, o que reforca a necessidade de devolutivas mais profundas e
personalizadas.

Apesar dos recursos tecnoldgicos bem-organizados, a eficacia da tutoria depende
de seu uso pedagogico intencional. O tutor deve transformar féruns e canais de contato em
ferramentas de escuta, orientagdo e motivacao, indo além de fungdes de controle. Para
uma tutoria transformadora, é essencial adotar uma presenca ativa, estratégica e sensivel,
promovendo dialogo, autonomia e articulagéo entre teoria e pratica.

Essa abordagem fortalece o engajamento, consolida o vinculo pedagdgico e
potencializa o impacto formativo da disciplina, especialmente em um contexto de EAD onde
a mediacao qualificada é determinante.

2.3 Fundamentacgao teérica do plano de agao
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O plano de acgao para a disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, ofertada no
Ambiente Virtual da UFMS, fundamenta-se em contribuicdes de autores como Belloni
(2009), Vygotsky (1991), Garrison, Anderson e Archer (2001), Nicol e Macfarlane-Dick
(2006) e Moran (2013), integrando perspectivas da pedagogia critica, psicologia
educacional e Ensino a Distancia (EAD). O objetivo é enfrentar desafios pedagdgicos, como
a baixa interagdo e engajamento, por meio de uma mediagcdo pedagogica qualificada.
Belloni (2009) destaca o tutor como mediador multifacetado, com fung¢des cognitivas,
afetivas e organizacionais, promovendo motivagéo, autonomia e vinculo com o conteudo.
A auséncia de uma tutoria proativa na disciplina compromete a permanéncia dos cursistas,
evidenciando a necessidade de intervengdes que priorizem interagdes dialdgicas e
significativas, fortalecendo a articulagao entre teoria e pratica.

A teoria sociointeracionista de Vygotsky (1991) sustenta a importancia da mediagao
pedagodgica via Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), onde o tutor guia o estudante
por meio de provocagdes reflexivas e feedbacks formativos para superar barreiras
cognitivas. Na disciplina, interagdes reativas e devolutivas genéricas limitam o potencial da
ZDP.

O modelo da Comunidade de Investigagao de Garrison, Anderson e Archer (2001)
complementa essa perspectiva, enfatizando a presenga cognitiva, social e de ensino no
AVA. Fragilidades nas presencgas social e de ensino, como féruns pouco dindmicos e
feedbacks padronizados, indicam a necessidade de estratégias que promovam dialogo e
senso de comunidade. Feedbacks formativos, conforme Nicol e Macfarlane-Dick (2006),
devem ser especificos, tempestivos e dialdgicos, estimulando a autorregulagao e a reflexdo
metacognitiva, mas na disciplina carecem de profundidade, representando uma lacuna a
ser abordada.

Metodologias ativas e trilhas de aprendizagem personalizadas, defendidas por
Moran (2013), posicionam o estudante como protagonista, exigindo um AVA que favorega
participagao ativa e dialogo com o tutor. Embora a estrutura modular da disciplina seja um
ponto positivo, a falta de personalizacao e interagao dindmica reduz seu impacto. O plano
propde intervengdes como foruns interativos, atividades colaborativas e feedbacks
personalizados, aliados a uma tutoria qualificada e organizagéo didatica clara, para criar
um ambiente relacional e colaborativo. Essas ag¢des visam promover engajamento, reflexao
critica e desenvolvimento intelectual, assegurando uma Educagao transformadora que
atenda as demandas formativas contemporaneas.

3 Plano de Acgao

Nesta secdo sdo abordados dez problemas e possiveis solu¢des no AVA Modelo
disponibilizado para analise.
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3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: O canal “Fale com a Tutoria” é subutilizado, funcionando apenas
como um espaco reativo para resolugcdo de duvidas pontuais, sem promover interacao
proativa ou acolhimento. Essa limitagdo distancia o tutor dos estudantes, reduzindo a
motivagcao e o senso de pertencimento, elementos importantes para o engajamento na
Educacao a Distancia (EAD), conforme Garrison, Anderson e Archer (2001). A auséncia de
mensagens iniciais ou estimulos regulares compromete a construgdo de uma comunidade
de aprendizagem, especialmente em cursos de pds-graduacgédo, onde a interagao tutor-
estudante é essencial.

Proposta de melhoria: Implementar postagens semanais proativas no canal “Fale com a
Tutoria”, estruturadas em trés eixos: acolhimento, orientagdo académica e estimulo
reflexivo. No inicio do curso, o tutor deve publicar uma mensagem de boas-vindas,
apresentando-se e compartilhando expectativas para a disciplina. Semanalmente,
postagens incluirdo dicas de estudo (e.g., técnicas de leitura ativa), lembretes sobre prazos
e perguntas abertas relacionadas aos conteudos (e.g., “Como o marketing de conteudo
pode impactar sua pratica profissional?”), incentivando respostas dos estudantes. Essas
acdes serdao monitoradas por meio de relatérios de engajamento no AVA, ajustando o tom
e o formato conforme feedback dos alunos. A solugéo alinha-se a teoria da presenca social
(Garrison et al.,, 2001) e a andragogia (Knowles, 1980), promovendo um ambiente
colaborativo desde o inicio da trilha.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Maodulo

Problema identificado: Nos Foruns dos Mddulos 1, 2 e 3, observa-se baixa participacao,
respostas pouco elaboradas, falta de diversificagdo nas abordagens e interagdo limitada
entre os estudantes. No Mdodulo 1, a auséncia de estimulo para discussdes profundas
prejudica a construcdo coletiva do conhecimento. No Médulo 2, a énfase na reprodugao de
conteudo lido restringe o pensamento critico e a autonomia. No Modulo 3, a comunicacéo
isolada entre tutor e aluno, sem dialogo entre pares, limita o debate colaborativo. Essas
fragilidades contrastam com o modelo de Comunidade de Investigacdo (Garrison et al.,
2000), que valoriza a interagao dinamica.

Proposta de melhoria: Reformular a mediagdo dos féruns com estratégias especificas
para cada modulo. No Modulo 1, o tutor introduzira questdes abertas (e.g., “Quais os
desafios éticos na curadoria de conteudos digitais?”), respondendo com comentarios que
conectem as contribuicbes dos alunos, baseados na aprendizagem significativa (Ausubel,
2000). No Mddulo 2, seréo incorporados estudos de caso praticos (e.g., analise de uma
campanha de marketing digital), incentivando conexdes entre teoria e experiéncia,
conforme a pedagogia da problematizacao (Freire, 1970). No Mddulo 3, réplicas e tréplicas
obrigatérias serao exigidas, com o tutor moderando debates e destacando contribui¢cdes
relevantes, inspirado em Topping (1998). O tutor recebera treinamento prévio sobre
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mediacgao ativa, e os féruns serdo avaliados por métricas de participagao e qualidade das
respostas.
Responsavel pela melhoria: Tutor e Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: A auséncia de integragcdo do calendario do AVA com prazos de
atividades, como Check-outs de presencga, desorienta os estudantes, dificultando a gestao
do tempo e o cumprimento de prazos. Essa falha compromete a organizagao da trilha de
aprendizagem, essencial para a autonomia em EAD (Moore & Kearsley, 2011.

Proposta de melhoria: Configurar o calendario do AVA para exibir automaticamente
prazos de checkouts de presenca, avaliagdes e eventos, com lembretes enviados 48 horas
antes via e-mail e notificagdes no AVA. A coordenagdo do curso mapeara todas as
atividades da disciplina, integrando-as ao sistema com descri¢cdes claras (e.g., “Checkout
de Presenca - Modulo 1: Reflexdo sobre curadoria®). Um tutorial inicial sera disponibilizado
para orientar os estudantes sobre o uso do calendario. Essa solugdo baseia-se na
usabilidade em EAD (Moore & Kearsley, 2011) e na organizagao pedagdgica (Litwin, 2001).
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: A baixa participacao dos professores no canal “Fale com a Tutoria”
resulta em respostas tardias ou ausentes, desmotivando os estudantes e comprometendo
a resolugcao de duvidas, especialmente em um curso de pds-graduagao, onde a interagao
docente é valorizada.

Proposta de melhoria: Estabelecer uma rotina semanal na qual o professor especialista
dedica uma hora para responder as duvidas no canal, priorizando questdes complexas que
exijam expertise (e.g., estratégias avangadas de curadoria). O professor também publicara
uma mensagem mensal conectando os conteudos da disciplina a contextos profissionais,
incentivando engajamento. A coordenag&o monitorara a frequéncia das interagdes, e um
cronograma de participagado sera compartilhado com os alunos. A solugado baseia-se na
andragogia (Knowles, 1980) e no modelo de Comunidade de Investigagao (Garrison et al.,
2000).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Os feedbacks nas atividades de checkout e avaliagdes sao
geneéricos (e.g., “Adequado”), sem orientagdes especificas, limitando a autorregulagéo e o
desenvolvimento académico, em desacordo com Nicol e Macfarlane-Dick (2006).
Proposta de melhoria: Implementar um modelo de feedback qualitativo com trés
componentes: identificagcdo de pontos fortes (e.g., “Sua analise demonstrou clareza na
aplicagao do conceito”), indicagédo de pontos a melhorar (e.g., “Inclua mais referéncias para
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embasar sua argumentagao”) e sugestdes de aprofundamento (e.g., “Considere explorar o
impacto da curadoria em redes sociais”). Tutores receberdo treinamento sobre feedback
formativo, e uma rubrica sera desenvolvida para padronizar as devolutivas. A solugéo
alinha-se a teoria da autorregulagédo (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006) e a aprendizagem
significativa (Ausubel, 2000).
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: A organizacdo encadeada dos itens da trilha de aprendizagem,
como “Comece por Aqui’, “Plano de Ensino” e “Curadoria de Recursos”, gera confusado
sobre a sequéncia correta, especialmente para novos estudantes. Essa falta de clareza
compromete a navegagédo autdbnoma, essencial em cursos de pds-graduacéo, e reduz o
engajamento inicial, contrariando os principios de usabilidade em Educagédo a Distancia
(EAD) descritos por Moore e Kearsley (2011).

Proposta de melhoria: Reformular a sinalizacdo dos itens da trilha com um sistema de
etapas numeradas e descri¢des claras (e.g., “1t Etapa: Leia o Plano de Ensino para
entender os objetivos”; “2t Etapa: Acesse a Curadoria de Recursos”). A coordenagao do
curso criara um guia visual interativo no AVA, com icones e tooltips explicativos, disponivel
na pagina inicial da disciplina. Além disso, um video introdutério de dois minutos sera
produzido, explicando a navegacédo e destacando a logica da trilha. Esse material sera
atualizado semestralmente com base em feedbacks dos estudantes. A solucédo baseia-se
na aprendizagem significativa (Ausubel, 2000) e na organizagao pedagogica (Litwin, 2001),
promovendo autonomia e confianca.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acao de Extensao

Problema identificado: A atividade de Curadoria de Conteudo, ponto culminante da
disciplina, carece de exemplos praticos, deixando os estudantes inseguros sobre as
expectativas da tarefa. Essa lacuna dificulta a aplicacdo de conceitos tedricos, compromete
a autonomia e reduz o impacto da acao extensionista, que deveria articular teoria e pratica,
conforme defendido por Freire (1970).

Proposta de melhoria: Desenvolver e disponibilizar no AVA trés exemplos comentados de
curadorias bem-sucedidas, cada um abordando diferentes contextos (e.g., curadoria para
redes sociais, educagédo ou marketing institucional). Cada exemplo incluira uma explicagao
detalhada sobre a selecdo, avaliacdo e contextualizagdo dos conteudos, com anotagdes
destacando boas praticas (e.g., “Observe como a fonte foi avaliada quanto a credibilidade”).
O professor especialista conduzira um webinario inicial, explicando como os exemplos se
conectam aos objetivos da disciplina. Esses materiais serdo revisados anualmente para
refletir tendéncias atuais em curadoria digital. A solugdo alinha-se a aprendizagem
significativa (Ausubel, 2000) e as praticas de EAD (Moore & Kearsley, 2011)..
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista



EaD ..l

Agéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital e a Distancia _UFMS

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: A interface do AVA apresenta menus complexos e pouco intuitivos,
dificultando o acesso as rubricas de avaliagdo. Essa barreira frustra os estudantes,
compromete a transparéncia do processo avaliativo e reduz a autonomia, desafiando os
principios de usabilidade em EAD (Moore & Kearsley, 2011).

Proposta de melhoria: Redesenhar a interface do AVA com uma abordagem centrada no
usuario, implementando menus simplificados com categorias claras (e.g., “Avalia¢des”,
“‘Recursos”, “Interagado”). Uma ferramenta de busca sera adicionada para localizar rubricas
rapidamente, e cada rubrica sera vinculada diretamente as atividades correspondentes,
com instrugdes concisas (e.g., “Clique aqui para ver os critérios de avaliagdo”). A
coordenacgao realizara testes de usabilidade com um grupo piloto de estudantes antes da
implementagao, ajustando a interface com base em feedbacks. A solugcédo baseia-se na
organizagao pedagodgica (Litwin, 2001) e na aprendizagem significativa (Ausubel, 2000).
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: As avaliagbes em forma de questionario no AVA priorizam
aspectos literais dos conteudos, negligenciando habilidades cognitivas avangadas, como
analise e sintese. Essa abordagem limita o desenvolvimento do pensamento critico,
essencial em cursos de pos-graduagédo, e contrasta com a Taxonomia de Bloom revisada
(Anderson & Krathwohl, 2001).

Proposta de melhoria: Reformular 50% das questées dos questionarios para niveis
superiores da Taxonomia de Bloom, incluindo perguntas que exijam analise (e.g., “Compare
duas estratégias de curadoria apresentadas no modulo”) e sintese (e.g., “Proponha uma
solugdo para um problema de desinformagao em redes sociais”). O professor especialista
colaborara com designers instrucionais para alinhar as questbes aos objetivos de
aprendizagem, garantindo variedade de formatos (e.g., estudos de caso, questdes abertas).
Um banco de questbes sera criado para diversificar as avaliagbes semestralmente. A
solucéo baseia-se na pedagogia da problematizagao (Freire, 1970) e nas praticas de EaD
(Moore & Kearsley, 2011).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acao de Extenséao

Problema identificado: A falta de alinhamento claro entre os objetivos da agao
extensionista e os conteudos dos modulos iniciais dificulta a perce¢ao da integragao teoria-
pratica, reduzindo o impacto formativo da atividade, conforme apontado por Ausubel (2000).
Proposta de melhoria: Introduzir trés atividades reflexivas intermediarias ao longo dos
modulos, nas quais os estudantes relacionem os conteudos tedricos a acdo de extensao
(e.g., “Como os conceitos de curadoria do Mddulo 1 podem ser aplicados ao seu projeto?”).
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Essas atividades, entregues via AVA, serdo comentadas pelo tutor com feedback formativo.
Um modelo de relatério sera disponibilizado, com sec¢bes claras (e.g., objetivos,
metodologia, resultados) e exemplos de reflexdes integradoras. A coordenag&o organizara
um férum tematico para discutir a integragao tedrico e pratica. A solugdo alinha-se a
pedagogia da problematizacao (Freire, 1970) e as praticas de EAD (Moore & Kearsley,
2011).
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

4 Consideragoes finais

O Plano de Agéo para a disciplina Gestao de Conteudos Digitais, do programa UFMS
Digital, foi desenvolvido a partir da analise do AVA e da tutoria, visando qualificar a
mediagao pedagogica na EAD. As propostas abordam desafios como baixa interagcdo em
féruns, feedbacks pouco formativos e navegacéo confusa, promovendo um ambiente mais
interativo e centrado no estudante.

As dez intervengdes incluem reformulagao de féruns, personalizacao de feedbacks
e clareza na trilha de aprendizagem, fortalecendo o engajamento e o senso de
pertencimento. O tutor, conforme Garrison, Anderson e Archer (2001), assume um papel
proativo, articulando dimensdes cognitivas, afetivas e sociais. A curadoria de conteudos e
a capacitacdo continua dos tutores sdo essenciais para consolidar a autonomia e o
desenvolvimento critico dos estudantes.

A curricularizagao da extenséo, via Curadoria de Conteudo, exige mediagao sensivel
para integrar teoria e pratica, conectando a formagao a contextos profissionais. Investir na
usabilidade do AVA e na interacdo com professores especialistas fortalece a EAD como
modalidade transformadora. Assim, a tutoria torna-se o eixo da qualidade educacional,
promovendo uma aprendizagem significativa, inclusiva e socialmente relevante.
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