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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagdo de acdes de extensdo. O
plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: orientagdo do curriculo com base na
amostragem e modelagem de recursos multitarefas preconizados no Projeto Pedagogico
de Curso (PPC) tanto da disciplina em nivel de graduagéo, Gestdo de Conteudos Digitais,
como também do curso em nivel de especializacéo, Tutoria em Educagao a Distancia.
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1 Introducgao

A disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, ressignificada sob o prisma dos
parametros conceituais didaticos, propbe-se a catalogar uma variedade de produtos e
servicos tecnologicos imprescindiveis as melhores experiéncias dos estudantes
proativamente centrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), cujo propésito é
fomentar os melhores resultados por meio de agdes protagonizadas dentro e fora do
ciberespaco.

Do exposto, € tempestivo explicitar que o escopo deste trabalho tem o papel
primordial de arrolar analiticamente a estrutura do AVA Modelo da referida disciplina,
estruturada no nucleo virtual da UFMS digital a fim de preparar seus estudantes, ao
concentrar seus esforcos com a utilizacido de dispositivos, tais como Avisos, 0s quais
possibilitam o dialogo entre alunos e professores/tutores e, de igual modo, contudo é mais
especifico para manter contato com a tutoria, temos, entdo, o Fale com a tutoria, a Carta
de Apresentacao para realizagdo da A¢ao de Extensao, na sequéncia, sempre a custa de
modelos intuitivos de ensino, ha o Como avangar na trilha de aprendizagem do AVA
UFMS, que viabiliza os métodos de compreensao das funcionalidades do AVA como um
todo.

Para além dos objetivos alocados no escopo estrutural, é pertinente, nesta etapa
introdutdria, proceder a identificacgo do AVA Modelo sob o ponto de vista
ensino-aprendizagem, onde temos, apdés a funcionalidade Como avancar na trilha de
aprendizagem do AVA UFMS, a imersao propriamente dita na disciplina Gestdo de
Conteudos Digitais, ou seja, o estudante se depara com o Comece por aqui!, equipado
pelo Plano de Ensino, proporcionando uma visdo geral do que sera trabalhado ao longo
da disciplina, seja no tocante a programacédo dos conteudos, subdivididos em mddulos,
aos procedimentos, abarcando a metodologia da oferta da disciplina, ao material didatico,
no qual estdo compreendidos, de forma sintética, todos os conteudos da ementa da
disciplina, como Leituras obrigatérias, de pronto, direcionadas para o ambiente
https://pergamum.ufms.br/,  Videoaulas, Curadoria de recursos extras para
aprofundamento da aprendizagem.

Com especial atengdo ao acervo bibliografico, a bibliografia subdivide-se em
Basica, Complementar e de Apoio, o que significa apontar para o embasamento tedrico
parafraseado desde perspectivas autorais basicas, referenciadas pelo professor
especialista na videoaula de cada modulo, onde o mesmo utiliza o Google Workspace for
Education, disponibilizado apdés a apresentacdo da videoaula, para esmiucar o0s
conteudos, tomando por base os autores da bibliografia basica, de modo que, para fins de
expandir as possibilidades de consulta de diferentes autores, a bibliografia complementar,
como o proprio nome diz, complementa as obras disponiveis na basica, enquanto a de
apoio serve de suporte para as anteriores.
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No mais, ainda dentro do plano de ensino, levanta o papel da tutoria correlacionado
com o acompanhamento das atividades a distancia por meio do Férum “Fale com a
tutoria”, onde os alunos se deparam com dois elementos necessarios a aprendizagem,
que sao os horarios e canais de atendimento da tutoria; por sua vez, na frequéncia das
atividades a distancia, esta é computada, quando da entrega da atividade de cada
modulo, com o envio desta na aba Checkout de Presenca.

Ainda no que concerne as estratégias didaticas, sdo cabiveis destacar, além do
que foi supracitado, atividade de Checkout de Presenca, os Féruns de discussdo bem
como os Questionarios de avaliacdo dos Mddulos. Isto posto, o aluno tem acesso ao
cronograma detalhado das atividades no link https://link.ufms.br/pUTZd.

No que confere a Avaliacéo, esta leva em consideracao o potencial participativo do
discente junto a todas as propostas pedagogicas da disciplina, que salientam a execugao
de atividades. A posteriori, os feedbacks e as notas dos médulos A1, A2, A3 (Avaliagao
do Médulo 3 — Acao presencial de extenséo), da PO (Prova Optativa) e da AP (Avaliagao
Presencial/Sincrona) sao langados, de inicio, no AVA e, subsequentemente, no SISCAD.
Pensando nisso, a organizagao e calculo das notas segue o padrédo (A1 + A2 + A3 +
AP)/4=MA (Média de Aproveitamento).

Sob o argumento do que foi esbogado, o estudante faz uso de recursos como o
AVA UFMS, num plano global de ensino, que aborda o Acervo Digital, constituido pelas
bibliotecas UFMS, Videoaulas, Podcasts, Curadoria de materiais no Padlet. Tudo isso
segundo critérios previamente estabelecidos nos objetivos geral e especifico, objetos
essenciais que norteiam o andamento da disciplina desde uma visdao ampla do percurso
formativo até concretizar os fins especificos correspondentes a aplicagao da metodologia
interpelada em etapas para dar maior visibilidade ao objetivo geral a ser alcangado.

Isto mediante a supervisao direta do professor especialista, Filipe Quevedo Pires
de Oliveira e Silva, com carga horaria de 51 horas, a disciplina Gestdo de Conteudos
Digitais possui também, a titulo de efetivacao deste total, 17 horas focadas na realizagao
de agdes de cunho extensionista.

Deste escopo analitico da disciplina, o tragado geral do plano de agao
fundamenta-se em analisar criteriosa e criticamente, no bom sentido, o AVA Modelo a fim
de mapear seu design educacional, sobretudo, na perspectiva de colaborar em prol da
melhoria da metodologia aplicada, o que permite disseminar o papel importante das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no ensino e, porque n&o, na cultura digital
através da Gestdo de Conteudos Digitais capacitados a oferecer melhores experiéncias
aos alunos, em termos de navegagbes incrementais, que contemplam processos
interativos, cujo pressuposto estd em otimizar o desempenho e personalizar os
conteudos, com efeito a intervir no layout de pagina mediante a sobreposi¢cédo de recursos
tecnologicos os quais possam viabilizar subsidios didaticos como proposta de repercutir
na proliferacdo de incrementos educacionais nas ferramentas multifuncionais do AVA da
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disciplina, impactando diretamente no aprendizado pluridimensional, associado a distintas
vertentes do contexto socioeducativo.

Na estrutura do plano de acdo, a priori, far-se-4 o diagndstico do design
instrucional do AVA Modelo, apoiando-se na conjuntura basilar dos preceitos
organizacionais do portfélio académico para ambientes virtuais de aprendizagem. A vista
disso, na sequéncia, ha que fazer-se um apanhado dos elementos constitutivos, ou seja,
navegando, de modo geral, no preambulo da disciplina, formado por Avisos, Fale com a
tutoria, Carta de Apresentacao para realizagdo da Ac¢ao de Extensdo e Como avancar na
trilha de aprendizagem do AVA UFMS; e, sob uma sistematica panoramica, explorando ao
maximo as abas do Comece por aqui!, com suas respectivas subdivisbes denominadas
Plano de Ensino, Cronograma da Trilha de Aprendizagem, Video de apresentagao da
Disciplina, Curadoria de Recursos Digitais, Episddio no Podcast UFMS Digital e Créditos
e Licenga de Uso.

Para tanto, do cumprimento desse conjunto de acdes, pretende-se melhorar o
desempenho da plataforma a partir da otimizacdo de formatos multimidias variados,
projetados para simular uma sala de aula real no envoltério digital. Além disso, busca-se
reforgar o papel das diversas funcionalidades interativas, como videoaulas, atividades e
avaliagoes.

Conforme explicitado, tendo como responsavel na elaboragcdo e execucio deste
plano de acdo a futura especialista Valdirene Costa Custodio, cada etapa
pré-estabelecida estda sendo executada no espacgo virtual de ensino-aprendizagem da
disciplina Gestdao de Conteudos Digitais no periodo compreendido entre 13/04/2025 e
02/06/2025, para fins de oferta da disciplina Trabalho Final de Curso (TFC), componente
curricular obrigatério do curso de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacgéo a
Distancia promovido pela Agéncia de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (AGEAD/UFMS).

2 Diagnostico do AVA Modelo

A principio, a analise sera realizada a partir das videoaulas dos moédulos 1, 2 e 3
com relacao a critérios de acessibilidade, enfatizando a importancia do intérprete de libras
para a inclusdo de estudantes surdos. Na sequéncia, mais uma vez a videoaula é
destaque no aspecto que aborda a abrangéncia dos conteudos mediante a expansao dos
referenciais tedricos e autorais, colaborando para o bom aproveitamento do tempo de
aula por meio de uma performance docente dinamica.

O enunciado de atividade ou avaliacdo dos féruns de discussdo, da atividade
Checkout de Presenca e da avaliacao final é analisado na proposta de melhoria 3 que
pretende recriar tais enunciados que predispunham de leituras breves e diretas para os
discentes. Na proposta de melhoria 4, esta eleito o elemento da trilha Checkout de
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Presenca o qual enfatiza a evasdo de um numero consideravel de cursistas, viabilizando
checar o papel primordial do tutor, que é promover o atendimento educacional
personalizado.

O férum do moddulo, apresentado na proposta de melhoria 5, faz referéncia ao
formato de avaliagao utilizado pelo tutor através de emojis, sem estabelecer parametros
avaliativos que testifiquem e realcem a efetiva participagao dos estudantes nos féruns de
discussdo. Seguidamente, temos o elemento Fale com a Tutoria que, ao enfatizar também
a importancia do suporte personalizado, ressalta o quanto € devido, por parte do tutor,
colocar-se a disposi¢cdo dos seus tutorados em tempo integral, o que assegura a estes
feedbacks em tempo habil e a manutencdo de uma relacdo humanizada.

Na proposta de melhoria 7, temos o feedback que o participante fornece ao
concluir a disciplina. Para a coordenacgao ou gestao do curso, o formulario google utilizado
auxilia a equipe no sentido de atender as requisi¢des dos estudantes com melhoramentos
no ambiente virtual de aprendizagem. Sendo assim, para uma maior compreensao das
necessidades destes, € indispensavel que o formulario tenha em seu esbogo os subsidios
essenciais a propiciar uma visdo ampla do AVA, levando em conta o ponto de vista do
requerente sobre as diretrizes curriculares estabelecidas.

Em relagdo ao modelo do planejamento da agdo de extensdo, proposta de
melhoria 8, no que concerne a sua estrutura, é precipuo destacar a construgdo de um
modelo de planejamento tedrico-pratico que ressignifique o engajamento dos alunos no
projeto extensionista, de maneira tal a proporcionar sua compreensao sobre a dimenséao
desse tipo de evento, enfatizando o quanto é importante para a universidade, para a
sociedade e para o proprio discente.

Na proposta de melhoria 9, o modelo do relatério da acdo de extensdo € a base
para o estudante expor o que vivenciou e aprendeu no percurso. Desse modo, faz-se
necessario seguir a risca o modelo proposto pelo professor especialista, tendo em vista
que sua estrutura deve necessariamente estar alinhada ao padrao estabelecido pelas
universidades, de um modo geral. Em se tratando da proposta de melhoria 10, a rubrica
de avaliagdo é baseada em critérios e padrbes, destacando-se como uma ferramenta
capaz de interpretar e avaliar os trabalhos dos alunos, onde seu papel € pontua-los em
relagcdo a cada elemento presente no modelo adotado pelo professor especialista.

De forma genérica, o perfil de trabalho da tutoria esta descrito em um conjunto de
acdes que visam garantir o acolhimento dos estudantes por meio do topico boas vindas,
incluso na aba Avisos, onde, de maneira sucinta, o tutor se apresenta, ja estreitando lagos
e colocando-se a disposi¢cao para que possa auxilia-los. No mesmo ambiente, através do
topico Avaliagdo Sincrona, repassa orientacbes sobre a Avaliagdo Presencial (AP),
demonstrando a firmeza de sua parceria com a Equipe AGEAD, dado que tais orientagoes
provém desta. Na aba Fale com a Tutoria, apresenta esse canal que € exclusivo no
tocante aos cursistas tirarem suas duvidas, enviando mensagens ou conversando com o
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tutor via Google Meet em dias e horarios previamente definidos e informados por meio
desta ferramenta.

Como a forma de organizacao das ferramentas e dos conteudos no AVA interfere
sobretudo na gestao do ensino e aprendizado, este plano de agao para modelos de tutoria
busca desmistificar “um conjunto de conhecimentos, habilidades, habitos, modos
valorativos e atitudinais de atuagao social, organizados pedagogicamente e didaticamente
[...]” (LIBANEO, 2013, p. 142).

Para isso, o protagonismo polivalente da tutoria entra em cena a fim de coibir
estrategicamente a racionalidade técnica impregnada nos ambientes virtuais de
aprendizagem, cujo cenario metodoldgico ainda é palco de uma oferta mitigada de
insumos didaticos que estdo associados a escolha de conteudos segundo suas
dimensdes teodrico-praticas e socio-criticas, expoentes basilares na concepg¢ao de
construcado das variadas vertentes do conhecimento, onde a figura do tutor, como sujeito
dotado de um refinamento didatico-descritivo essencial a pré e pds-elaboragao de salas
de aula virtuais com condigdes favoraveis ao bom aprendizado dos estudantes, é
determinante para o estabelecimento de parcerias nas quais imperam as diretrizes intra e
extracurriculares para adaptacdo e readaptacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao de acordo com as necessidades dos alunos, do plano de ensino e da
atualizagao dos conteudos.

Pensando nisso, os parametros conceituais sobre AVA, correlacionados com a
estrutura organizacional deste, interpdem o potencial interativo como aporte fundamental
nos processos de ensino e aprendizagem, podendo indicar um modelo de ambiente virtual
mais desejavel e dialégico, de sorte que, ao ampliar a pesquisa deste modelo especifico,
€ plausivel expandir percepgdes emergentes no tocante as suas funcionalidades, nas
suas interrelagdes tanto técnicas como humanas, o que possibilita uma conexao
direcionada para a visdo de Lib&neo, uma vez que, conforme a l6gica argumentativa
deste autor, os conteudos devem ser “organizados em matérias de ensino e dinamizados
pela articulagdo objetivos-conteudos-métodos e formas de organizagdo do ensino, nas
condicbes reais em que ocorre o processo de ensino [...]” (LIBANEO, 2013, p. 142).

Em vista disso, esse embasamento tedrico do plano de acgao inclina-se para a
perspectiva de ambientes virtuais centrados no portfélio didatico instituido sob critérios
diversificados de trilhas de aprendizagens e formatos de ensino e aprendizado,
possibilitados pelo avanco da sociedade da informacdo e da comunicagao. Assim, pelo
que é convencionado por Torrezzan e Behar (2009), os recursos digitais perfilam novas
praticas, de maneira que permitem, ainda, que conteudos se apropriem de abordagens
mediante a disposicdo em formato de imagens digitais, hipertextos, animacgdes,
simulagdes, objetos de aprendizagem, jogos educacionais, entre outros.

Por esta analise, depreende-se que é relevantemente necessario levar em
consideragcao, além das distintas abordagens formuladas para o AVA como elemento
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discursivo de divulgacdo e orientagdo da tecnologia educacional em um ambiente
transversal, os métodos de medicao e avaliagao, tendo como foco a problematizagao dos
recursos didaticos e das atividades colaborativas antes, durante e apds o processo
educacional, estacionado sob as bases de um paradigma pedagdgico propicio a conferir
interpelagdes qualitativas e quantitativas projetadas para integrar um conjunto de
propostas de melhoria no projeto instrucional mediante analises criticas da metodologia
aplicada no AVA Modelo da disciplina Gestao de Conteudos Digitais.

Dado o exposto, do ponto de vista de Andrade, Beiler e Wagner (2001), a
sistematica, que sintetiza o aproveitamento dos recursos tedrico-praticos num ambiente
EaD, vai mais além do que deslocar o ensino presencial para ambientes Web. O
aperfeicoamento de um locus educacional, para suporte ao processo de aprendizagem
que emprega as tecnologias digitais de informacdo e comunicagédo (TDICs), tem como
premissa um meticuloso planejamento. Em fungao disso, a topologia desta hipermidia é
ofertada por uma rede articulada a partir de taticas e estratégias pedagdgicas, as quais
sdo deliberadas consoante objetivos e pressupostos pedagdgicos. Nisto tem-se que, para
os autores, um determinado modelo proposto € composto pelo design educativo e pelo
design computacional de espagos multitarefas. Por sua vez, este deve ser desenvolvido
por uma equipe interdisciplinar a qual agrupa profissionais abalizados por sua larga
carreira experiencial no tocante ao uso de tecnologias educacionais, especialistas do
dominio em estudo, oriundos da implementagdo de um corpo técnico constituido por
especialistas em computagcdo, detentores de conhecimento robustecido em redes de
computadores e hipermidia.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Um problema comum em todas as videoaulas € o que se refere a
auséncia de um intérprete de libras, pois, conforme esta preconizado nos preceitos legais,
estamos diante de um pré-requisito de acessibilidade e, sob este aspecto, ha uma
justificativa contundente para tal escolha quando se trata de promover o acesso de todos
aos diferentes niveis de ensino. Logo, esse problema impacta negativamente na
apreensao dos conteudos, o que ocasiona momentos de instabilidade na efetivacéo do
aprendizado global da disciplina, haja vista que um direito esta sendo suprimido,
consequentemente, isto tem efeitos para além da aquisicdo de saberes, ou seja, ndo
atentar para mecanismos de incluséo, resulta numa lacuna emocional nos estudantes
surdos, podendo levar a indices expressivos de evasao desde a disciplina em questao até
0 curso em sua totalidade.

Proposta de melhoria: Em termos gerais, o primeiro passo inclui a selecdo de um
profissional intérprete e tradutor de Linguas de Sinais para, em parceria exclusiva com o



eEaD ../

Agéncia de Educacéo

UFMSDICITAL Digital ¢ a Distancia _UFMS

professor especialista da disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, produzir juntamente
com a equipe técnica novas videoaulas nas quais possam estar atendendo a este
preposto legal com o auxilio da tecnologia assistiva, ferramenta capaz de proporcionar
equidade aos estudantes surdos. Mediante a adogdo dessa medida sustentavel de
acessibilidade, a universidade concorre para a melhoria da eficiéncia do trabalho conjunto
dos elementos que compdem a trilha de aprendizagem, cuja eficacia torna-se notodria
diante do bom aproveitamento das ferramentas digitais da disciplina pela comunidade
estudantil surda ou nao surda a partir desse recurso didatico que oportuniza a imersao
nos demais componentes formativos com a deliberacdo de politicas educacionais
inclusivas.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: No meu ponto de vista, destaco o problema relacionado a
selecao do texto-base que, por sua vez, reflete na escolha de somente uma referéncia
para abordar as unidades tematicas. Isso, de certa forma, ndo problematiza os assuntos
satisfatoriamente com conceitos ou argumentos baseados na perspectiva de outros
autores. Nesse sentido, ao amarrar a proposta pedagogica a essa modelagem, o tempo
de aula ndo é melhor explorado no plano geral das apresentagcbes dos slides e na
explicacdo do professor, ou seja, cada apresentagdo demanda, geralmente, pouco mais
de 2 minutos em tela. Para alunos dindmicos, é fator cansativo tanto visual quanto
formativamente. Por isso, escolhi este elemento, pensando numa abordagem para além
do texto-base, haja vista que as autorias ora se divergem, ora convergem em um
determinado tépico, fazendo com que o estudante busque mais subsidios autorais para
formularem suas teses. Essa conjuntura impacta no aprendizado e entendimento dos
participantes no momento em que, por parte do professor especialista, € preciso se
respaldar na profundidade dos conteudos, apoiando-se na dinamicidade do processo com
aulas mais atrativas no sentido de submeter-se a uma modelagem mais diversificada,
amparada em contextos multiformes.

Proposta de melhoria: A melhoria pode ser viabilizada com a formatacdo de aulas
imbricadas em critérios logisticos que proponham um panorama dindmico entre a
explanacao do conteudo e a apresentacdo do material didatico que, precipuamente, deve
abordar a unidade tematica sob um viés panorédmico incrementado por no minimo 2
textos-bases que possam explorar ao maximo o tema central, de modo que esta
reestruturacdo faga sentido junto aos demais elementos da trilha de aprendizagem
quando se tem em primeiro plano o multiletramento tecnicista como fator colaborativo nos
féruns de discussao, na preparagdao das avaliagbes e, enfaticamente, na acao de
extensao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: Os enunciados de atividades ou avaliacbes atribuidos,
respectivamente, aos foruns de discussdo e a atividade de checkout de presenga ou a
avaliacao final, de modo geral, seguem um padrdo extenso de recapitulagdo do modulo
seguido de um paragrafo formado por varios questionamentos ou ordenamento para a
execugcao de uma tarefa, ou mesmo a titulo de nota explicativa. Logo, justifico esses
apontamentos por conta de que o aluno EaD requer a maior brevidade possivel quanto a
elaboragao das atividades como pressuposto impactante na obtencdo do conhecimento e
entendimento, os quais devem estar interpostos em métodos facilitadores de
aprendizagem, onde professores e tutores, ou a equipe em sentido amplo, compreendem
as reais necessidades dos discentes, de maneira tal a colaborar com sua experiéncia
académica.

Proposta de melhoria: O ideal, para imersao dos estudantes nas propostas avaliativas,
seria condensar em apenas 1 paragrafo a recapitulagdo e o que pretende submeter os
participantes com o auxilio desta, ao passo que é interessante estabelecer, como um
todo, notas explicativas breves, amparadas em um dialogismo recursal capaz de subsidiar
estratégias didaticas fomentadoras dos ambientes virtuais de aprendizagem conexos com
o utilitarismo multimodal dos elementos constituintes da trilha.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Primeiro item observado, em todos os médulos a atividade de
Checkout de Presenca teve uma taxa de evasao enorme, menos de 50% dos estudantes
enviaram suas atividades de um total de 112 matriculados na disciplina. Na sequéncia,
outros aspectos problematicos, que possivelmente tém relacdo com esse numero
vultuoso de desisténcias, podem ser identificados na atuacédo da tutoria, pois a mesma
atribui aos respondentes a nota Satisfatéoria mediante um feedback padrao
despersonalizado, o que descaracteriza a funcao primordial do tutor. Dessa maneira, o
processo de ensino se torna muito vago, impreciso em sua esséncia, justificando a minha
eleicdo a este item que, sobremaneira, impacta no aprendizado e na compreensao pelo
simples fato do conjunto procedimental ndo esta atendendo as expectativas do alunado
que, consequentemente, tende a desistir da disciplina e até mesmo do curso.

Proposta de melhoria: A melhoria, por parte do tutor, necessita estar consubstanciada
na prevaléncia de avaliagdes individuais em consonancia com o que € solicitado pelo
professor especialista, de modo que ao considerar atendimentos dirigidos a um cursista
em particular, os ideais vinculados a disciplina Gestdo de Conteudos Digitais cumprem o
dever de sediar, por intermédio do profissional habilitado, medidas necessarias para
realmente verificar se o participante assimilou o conteudo, ficando este com a
responsabilidade de subsidiar, em face de uma visao holistica, parametros que possam
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dirimir inconsisténcias no percurso formativo com o propdsito de tornar a agao da tutoria
precisa e alicercada em métodos avaliativos dialogaveis com os demais elementos
estruturantes do AVA da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Médulo -~

Problema identificado: O dilema de grande relevancia nos féruns de discussdo dos
modulos esta relacionado a avaliagdo maxima de cada cursista, considerando-se que a
nota ndo é apresentada em forma de algarismos numéricos, mas sim, com a utilizagao de
emojis, o que nao permite entender os critérios utilizados pela tutoria para atribuir tal nota,
até porque, independente do estudante esbogar suas ideias em um texto mais bem
argumentado ou em outro muito simplério, a nota € a mesma para todos os participantes
em todos os foruns de discussdo. Para além disso, a escolha deste tdpico se deve ao fato
de alguns alunos nem mesmo se preocuparem em responder a todas as perguntas do
enunciado preparado pelo professor especialista e o tutor, em vez de incita-los a produzir
um texto fundamentado no enunciado, atribui a nota. Outro ponto de destaque € o fato da
turma nao interagir na produgao textual uns dos outros, haja vista que isso repercute
perante a aprendizagem colaborativa, a qual esta condicionada a construgao coletiva de
conhecimentos individualmente assimilados.

Proposta de melhoria: No tocante as fungdes da tutoria, como meios de melhorar sua
atuacao, ressalto a viabilidade de critérios claros de avaliacdo dos estudantes a partir da
participacdo destes nos foruns de discussdo, haja vista que ndo compete generalizar a
nota se ndo houver um compromisso efetivo quanto a colaboracdo no aprendizado uns
dos outros. Dessa proposta, fica evidente que o tutor deve ser mais enérgico no sentido
de promover o senso de coletividade entre os alunos matriculados, pois, mais do que
avaliar, atribuindo notas, este profissional precisa transmitir confianga para que o
participante possa sentir-se seguro de si no momento de expressar suas opinides e ideias
desde uma perspectiva individual, no tocante ao cumprimento das atividades de Checkout
de Presenca propostas pelo professor especialista, a concretizagdo da avaliagao final do
modulo ou ao preenchimento do feedback da disciplina, até a interagcdo com os pares por
intermédio dos foruns.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: Uma cursista enviou ao tutor uma duvida relacionada a atividade
de extensdo no dia 13 de novembro de 2024, as 15:10. Por sua vez, o profissional
somente |lhe deu retorno no dia 25 de novembro de 2024, as 19:55. Diante disso, temos
que houve um espaco de 12 dias para a mesma ser respondida, no entanto, o prazo ideal
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de resposta é de 24 horas e, a depender da demanda, no maximo até 48 horas. A escolha
desse elemento da trilha e, mais precisamente, desse caso em particular, respalda-se no
suporte humanizado, de carater fundamentalmente personalizado, que esse profissional
deve dispensar aos seus tutorados, tendo em vista que tem a incumbéncia de verificar
diariamente as duvidas encaminhadas tanto por mensagens como pelo Fale com a
Tutoria. Como se trata de um trabalho com prazo para sua execugao, a falta de devolutiva
em tempo habil compromete o planejamento da acdo bem como a concepgéo desta no
local escolhido, o que repercute no resultado final do projeto, impactando na
compreensao sequencial dos métodos e, consequentemente, no aprendizado, o qual é o
objetivo principal numa pratica que, ndo apenas serve para cumprir a carga horaria da
disciplina, mas também catalisa a promocao de saberes através da parceria com a
comunidade externa, de modo a propiciar uma relagao dialégica com esta.

Proposta de melhoria: No periodo compreendido da oferta da disciplina, € primordial que
a tutoria a distancia esteja de prontidao para, em tempo habil, atender as demandas dos
estudantes. Assim, estando o tutor responsavel por esta ou qualquer outra disciplina com
um numero elevado de cursistas para fornecer atendimento, é preferivel que este
profissional reporte a coordenacdo do curso esse impasse para que possam estudar
meios alternativos, tais como o apoio de tutores de outras disciplinas, propondo uma
metodologia de revezamento ou mesmo estabelecer, pelo menos, um numero de 2
profissionais responsaveis por cada disciplina, o que permitira a estes se articularem
melhor entre os elementos disponiveis na trilha, garantindo a qualidade da comunicacéo a
efetividade do protagonismo do aluno com o auxilio de artefatos digitais colaborativos.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: No formulario google para coleta de feedback da disciplina
Gestdo de Conteudos Digitais, s6 existem trés tipos de escalas avaliativas, as quais
compreendem ruim, bom e excelente, todavia, em se tratando de pesquisa de satisfagao,
em especial, de cursos EaD, a escala de palavras, cujas variaveis em analise circundam
aspectos qualitativos, ndo esta dirigindo-se aos respondentes de forma abrangente a fim
de que estes fornecam feedbacks mais acertados. Assim, ao eleger este elemento da
trilha, a utilizacdo desta ferramenta justifica-se com a adog¢do de categorias que,
somando-se as trés escalas supracitadas, temos ainda as denominadas de péssimo,
regular e étimo. Logo, explicitando uma ordem baseada em valores implicitos, ndo menos
especificos, passiveis a valorar os componentes curriculares elencados em cada médulo
ou unidade tematica, os participantes tém acesso a um subsidio capaz de lhes propiciar a
exposi¢ao de uma visao sistémica baseada na intradisciplinaridade, tendo em vista que, a
partir de argumentos plausiveis, a coordenagao ou gestdo do curso esta a cargo de
atender as requisicbes do corpo discente sob o viés do comprometimento com uma
educacao de qualidade quando um problema nesse plano pode impactar tanto no
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aprendizado quanto na compreensdo, se pensarmos na oOtica intradisciplinar de um
conjunto de atitudes e movimentos coautores na construgdo de maiores e melhores
didlogos entre as distintas tematicas abordadas por médulos.

Proposta de melhoria: Reformular o formulario google de maneira tal a condicionar aos
estudantes expor sua visdo geral da disciplina segundo critérios de avaliagdo mais
condizentes com a experiéncia vivenciada ao longo do semestre. Por isso, € significativo
nao comprimir as escalas avaliativas para que os participantes tenham a oportunidade de
participar ativamente da melhoria do curso desde uma perspectiva intra e interdisciplinar.
Isto posto, os componentes da trilha terdo a possibilidade de estarem imersos em
metodologias cocriativas, onde os cursistas podem corroborar para a construgcao de
saberes extensivos aos ambientes virtuais. Nesse viés, a proposta de melhoria resguarda
a configuracdo de um modelo de formulario intuitivo que, ao coletar informagdes mais
detalhadas, permite a obtencdo de dados quantitativos e muito claros com o objetivo de
avaliar as preferéncias e dificuldades da turma.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: No template de base para relatério da acdo de extenséao, é
impossivel ignorar a auséncia de itens tdo importantes em um relatério final, tais como
publico beneficiario, objetivos geral e especifico, justificativa, referenciais teoricos e
conceituais e indicadores de avaliacao, ficando o orcamento de despesas necessario, se
houver a existéncia destas na execucdo do projeto. A atencdo direcionada a esse
elemento da trilha se deve ao fato do planejamento da agédo de extensdo possibilitar que o
cursista vivencie e, em seguida, exponha sua experiéncia socioeducativa, com a
elaboracao do relatério final, que deve apregoar ndo somente os itens que constam no
modelo adotado pelo professor especialista, mas também, juntamente com aqueles
supracitados, o aluno tem a possibilidade de destacar o papel fundamental da
implantacdo de um projeto que, sobretudo, propdée um desafio e, deste advém os
caminhos para contornar as dificuldades as quais, por sua vez, contribuem para o
protagonismo, crescimento e aprendizado.

Proposta de melhoria: No que tange a proposta de melhoria, seu responsavel precisa
concorrer para a construgdo de um modelo de planejamento tedrico-pratico mais
abrangente, suficientemente impactante e necessario para medir o aprendizado e a
compreensao da dimensao desse tipo de evento, haja vista que a universidade, por meio
de seus académicos, tem como pressuposto viabilizar, conforme consta em seu projeto
politico pedagdgico, meios de articular-se com a sociedade. Sob tal prospectiva, esse
objeto de melhoria esta correlacionado com a estrutura do AVA da disciplina Gestao de
Conteudos Digitais, com base no principio de formagao geral do educando, considerando
que, a priori, este se submete ao estudo dos 2 primeiros médulos, como um processo de
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preparagao para, juntamente com o professor e o tutor, poderem articular, discutir e
planejar a melhor maneira de implementar a agao de extenséo.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -

Problema identificado: Um ponto muitissimo notério e relevante encontra-se nas
referéncias bibliograficas do modelo proposto. As 3 referéncias constantes no final do
relatério ndo sao mencionadas na introdugdo e em nenhum outro tépico do relatério,
enquanto a referéncia — ROSSI, et al., 2022 — utilizada na introdug¢ao, ndo esta elencada
no rol de referéncias. Como se trata de um modelo pré-elaborado para servir de base a
fim de que os alunos possam discorrer sobre a agao intitulada Curadoria de Conteudo, é
inadmissivel tamanha falta de correspondéncia entre a introducdo e as referéncias,
considerando que estas sao fundamentais na fundamentagcdo de todo o corpo textual,
cuja finalidade € nortear os participantes na articulagdo e desenvolvimento da acao de
extensdo que esta sendo, por meio do relatorio final, sintetizada na linguagem verbal
escrita, subdividida em metodologia, atividades desenvolvidas em etapas que abrangem
definicdo, coleta, realizagdo e entrega e apresentacdo, finalizando nos resultados
alcancados. Dessa forma, €& preponderante destacar o papel do relatério para a
construcdo efetiva do aprendizado segundo principios basicos de reorganizagao e
contextualizacdo da acgao realizada para promover uma compreensao ampla desde a
aplicagcao até a sua exposicao por meio desse recurso.

Proposta de melhoria: Para o professor especialista, enquanto difusor de materiais
pedagogicos de cunho propriamente conteudista e extensionista, cabe requisitar, antes de
disponibilizar no AVA, como medida de revisao do portfélio educacional da disciplina
Gestao de Conteudos Digitais, a intervengao do tutor por via de processo de parceria para
que juntos possam sanar esse e outros tipos de discrepancia que porventura também
venham a ocorrer, subsequentemente, nos demais elementos estruturantes da trilha de
aprendizagem. Desse modo, cabe salientar que se trata de um trabalho minucioso,
elaborado por pessoas capacitadas que, no entanto, para garantir a precisédo e
autenticidade do trabalho produzido, é imprescindivel o engajamento satisfatorio destas
através de agdes coordenadas, cuja sincronizagdo se alinha com os componentes da
trilha.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~

Problema identificado: Na avaliacdo do médulo 3, ao analisar as notas dos alunos que
enviaram o relatorio da agao de extensao, foi possivel diagnosticar divergéncia e falta de
clareza na aplicagdo das notas. A titulo de exemplo, um cursista recebeu o feedback onde
constava critério 1 (titulo, resumo e palavras-chave) = 2 (2), critério 2 (introduc¢do) = 2
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(1,5), critério 3 (metodologia e atividades desenvolvidas) = 1 (1), critério 4 (resultados
alcangados) = 0 e critério 5 (a formatagao do relatério de acordo com o modelo e as
normas da ABNT) = 1 (0), multiplicando a nota de cada item pelos seus respectivos
pesos, em seguida, ao efetuar o somatdrio desses resultados, temos a nota 8,0; no
entanto, a que pode ser visualizada é nota 8,5. Além disso, com relagdo aos demais, no
feedback, o tutor nem sequer coloca as notas recebidas em cada item. Os estudantes que
ficaram com 10,0, conseguem entender que receberam nota maxima no geral e os que
nao receberam este resultado, precisam deduzir quais notas Ihes foram atribuidas, o que
exerce influéncia na compreensao e no aprendizado de quem teve o compromisso de
finalizar Gestdo de Conteudos Digitais, levando em conta que foi para a minoria alcangar
esse éxito, ou seja, de um total de 112 matriculados, apenas 32 enviaram seus trabalhos.
Por essa concepcgao, justifico a escolha desse elemento da trilha, quando pensamos que
32 cursistas investiram tempo e esforgos por um ideal.

Proposta de melhoria: Diante do destacado, com a finalidade de estabelecer melhoria
no trabalho da tutoria, € imprescindivel que esta valorize a transparéncia dos feedbacks e
o cuidado minucioso no langamento dos resultados obtidos nas avaliagdes para nao se
esbarrar em equivocos, pois esse especialista esta diante de pessoas altamente
preparadas e qualquer descuido ndo passa desapercebido, o que pode comprometer a
credibilidade de sua atuacdo. Logo, ao adotar as praticas supracitadas no modulo
extensionista, isso influencia diretamente nos outros componentes da trilha, pois o tutor
esta com uma visdo ampla dos métodos e, consequentemente, mais aberto a mudancgas.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

4 Consideragoes finais

Este plano de agao, por meio da exposi¢ao das propostas de melhoria descritas,
visa impactar na qualidade do trabalho do tutor bem como no bom aproveitamento dos
estudantes em disciplinas de cursos EaD, ao proporcionar, junto a este acervo tecnoldgico
disperso no AVA Modelo da disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, demandas de
conhecimento e aperfeicoamento para a sua correta e eficiente utilizacédo e aplicagéo.

Assente nisso, diante do esclarecimento de questdes técnicas e praticas arroladas
sob a dtica do intercAmbio construtivista entre design instrucional e design grafico, foi
proficuo salientar a complexidade das variadas etapas de estruturagao para a modelagem
e implementagao de AVAs idealizados no formato de Educacéao a Distancia, cuja proposta
didatico-pedagogica se baseia em incrementos interativos e cocriativos essenciais a
formacgao de profissionais preparados para atuarem nos repositorios digitais educacionais,
articulando os pressupostos do ensino, da pesquisa e da extensdo com o auxilio do
hipertexto ou, simplesmente, multimidia navegavel.

Entdo, no que confere ao processo formativo dos estudantes, torna-se viavel
destacar o papel do AVA inserido em programas de EaD a fim de atender objetivos
definidos, sobretudo, aqueles que compreendem o desdobramento de habilidades e
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competéncias segundo principios basicos de reorganizagao e reestruturacéo dos recursos
disponiveis na sala de aula virtual.

Assim, de posse dos dispositivos de informagdo e comunicacdo, os discentes
podem apropriar-se de uma ampla escala de conhecimento, aprofundando-se no
reconhecimento e na utilizacdo de ferramentas digitais, apoiadas numa politica
desenvolvimentista a qual desencadeia critérios para a formagao integral destes a partir
de modelos educacionais que permitem a interatividade, autonomia, promocao da
sociabilidade, ampliagdo de multiplas inteligéncias e, mais que isso, o aprender a
aprender, pressuposto pedagdgico considerado a cerne da perspectiva construtivista
humana, ao passo que dirige os alunos ao apice do entendimento, representando,
majoritariamente, o bom aproveitamento destes nos ambientes de estudos a distancia.

Do exposto no tépico anterior, ndo ha a possibilidade de desemaranhar a figura
importante do tutor na EaD, haja vista que vai mais além do que um mero auxiliar do
professor. Em verdade, se trata de um profissional com atribuicdes especificas, traduzidas
no suporte necessario aos participantes de um curso desenvolvido para a Web.

A vista disso, o aprender a aprender, sobrepujado nas cadeiras académicas que
reportam-se em seu plano de ensino a curriculos extensionistas, ganha papel de
destaque quando a tutoria provoca nos estudantes o senso de comprometimento com o
proprio aprendizado.

De igual modo, o senso de responsabilidade social oriundo de acbes
impulsionadas pela extensao universitaria, cujo objetivo é fortalecer o acesso da
comunidade aos saberes filosoéficos, culturais, cientificos e tecnoldgicos, conferindo uma
meétrica dialogicamente transcendental entre esses dois eixos complementares, tendo em
vista que aos académicos, tutores, docentes, entre outros envolvidos neste tipo de
projeto, ha um enriquecimento exponencial no sentido de aperfeicoar os conceitos
estudados no Ambiente Virtual de Aprendizagem sedimentado pela cocriagdo de novos
conhecimentos.

Logo, uma das competéncias primordiais do tutor € expressa através do ato de
estimular os grupos a ir além em seu conhecimento, fator este que subsiste pela
interatividade e reciprocidade, promovidas pela atuacao eficiente e eficaz da tutoria EaD,
cujas funcbes de apoio devem ser reproduzidas na criagao de féruns de discussao, no
tira-duvidas, na resposta em tempo habil a mensagens de chat e e-mails e no fomento de
materiais 0os quais os alunos necessitam de acesso ao longo do desenrolar do acervo
didatico, tarefa esta incumbida a equipe de especialistas.
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