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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como preé-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢ao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Educacéao, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a
carga horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de agdes de extenséo.
O plano de acéao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque: o ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo.Ensino. Distancia.

1 Introducgao

A educacédo a distancia € uma modalidade de ensino onde os alunos estudam de
casa, alguns cursos sao totalmente a distancia e outros possuem alguns encontros
presenciais, o ensino se da através de diversas tecnologias de comunicagdo e
informacéo.
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Esta pesquisa busca conhecer melhor a plataforma de ensino da disciplina
Educacao, Ludicidade e Brincadeiras, desta forma examinar e identificar problemas e
propor melhorias para que acontegca um ensino de boa qualidade. O objetivo geral deste
trabalho é verificar quais problemas impedem os alunos de terem um bom aprendizado.

Este trabalho esta estruturado com o diagndéstico do AVA da disciplina Educacéo,
Ludicidade e Brincadeiras, o plano de agao onde sera apresentado os elementos e seus
problemas e a sugestdo de melhoria e por fim as consideragdes finais do trabalho.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado para esse trabalho foi o da disciplina
de trilha Educacao, Ludicidade e Brincadeiras, que possui primeiro um passo a passo
como acessar os conteudos e suas ferramentas, esta dividido em quatro médulos, cada
modulo possui duas videoaulas, um férum, checkout de presenga, uma avaliagcdo que
contém dez questdes que € permitido duas tentativas, possui uma recuperagao para os
alunos que nao atingiram a nota e um feedback da disciplina, para que os alunos possam
avaliar plataforma, material, professor, tutor.

O trabalho da tutoria € muito importante no ensino EAD, porém nessa disciplina a
tutoria era ausente, demorava responder os alunos, quando respondia, nas atividades nao
deixava feedback para que os alunos pudessem entender como estava indo nos estudos.

Ao analisar o AVA, foi identificado problemas de algumas ferramentas que séo
muito importantes para o desenvolvimentos dos alunos, por isso é importante
compreender a importancia de cada uma delas no processo de aprendizagem e ensino.

O forum é uma das ferramentas mais utilizadas tanto pelos alunos quanto
professores e tutores, para realizar atividades e promover uma discussado entre alunos,
permitindo

discussdes online através de mensagens que sao postadas no férum durante um
determinado periodo de tempo que é estabelecido pelo tutor ou coordenador.
Outro aspecto importante do férum é que os participantes (alunos e professores)
nao precisam estar presentes ao mesmo tempo na atividade, ao contrario do que

acontece em alguns chats ( PAVEZI et al., 2011, p. 04 apud PEREIRA; GIANE,
2009).

Desta forma o féorum tem um papel fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, leva o aluno a uma comunicagdo com seus colegas e professores sem
estarem no mesmo ambiente, fazendo que todos estejam em um mesma sala, porém de
forma virtual.

A videoaula é muito importante e necessaria no ensino a distancia,é a forma do
professor ensinar o conteudo e o aluno por sua vez pode ver quantas vezes quiser a
explicacdo desenvolvida na videoaula. Para Bastos e Loiola (2018, p.03) os videos podem
aproximar o aluno tanto do conteudo que anteriormente havia sido apresentado em

apostilas quanto do professor estabelecendo um contato mais afetivo entre ambos.
O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, nao separadas.
Dai a sua forga nos atingir por todos os sentidos e de todas as maneiras. O video
nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no imaginario) em
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outros tempos e espacos. O video combina a comunicagao sensorial-cinestésica,
com a audiovisual, a intuicdo com a légica e a emog¢ao com a razdo. Combina,
mas comeca pelo sensorial, pelo emocional e pelo intuitivo, para atingir
posteriormente o racional (BASTOS; LOIOLA, 2018, p. 03 apud MORAN, 1995, p.
2).

Sendo assim, as videoaulas ddo uma contribuicao significativa para aprendizagem
no EAD, é a forma do aluno aproximar do professor, € esse conteudo pode ser revisto
varias vezes, 0 que nao é possivel em uma aula presencial por exemplo.

Da mesma forma que a videoaula e o férum sdo importantes para um ensino
eficaz, o feedback auxilia na comunicagédo entre professor e aluno, ajudando o aluno a
compreender como esta se desenvolvendo, Cardoso (2018) afirma que grande parte da
interacdo em um curso on-line ocorre através de mensagens feedback, o que justifica sua

grande importancia no ensino a distancia.

(...)no contexto de ensino-aprendizagem on-line, como a “reagdo a presenca ou
auséncia de alguma acdo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o
desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de refletir sobre a interagéo
de forma a estimula-la, controla-la ou avalia-la” (p.2). A autora considera o
feedback ndo apenas como resposta a uma agédo, mas também como resposta a
uma auséncia de agao. O feedback pode ser, portanto, uma mensagem enviada a
um aluno que interage pouco, com o objetivo de incentivar sua participagdo no
curso. Além disso, a autora também considera o feedback como uma mensagem
de pedido de avaliagédo sobre o desempenho. Dessa forma, uma mensagem de
um aluno que pede a avaliagdo sobre sua performance no curso € considerada
feedback. Mensagens que buscam estimular, controlar e avaliar a interagédo
também sado consideradas feedback, ja que a autora afirma que o feedback
também tem o objetivo de refletir sobre a interagcao( CARDOSO, 2018, p.02 apud.
PAIVA, 2003, p.02).

Portanto o feedback é uma ferramenta essencial para o ensino a distancia, por isso
€ importante tutores e professores saberem usa-la e ndo negligenciar essa parte do
ensino, pois € uma forma de estar conectado com o professor.

Fale com a tutoria € uma forma direta do aluno de sanar duvidas, fazer
questionamentos, uma forma de terem proximidade, para Grossi et a. ( 2013, p.02) a
tutoria ganha grande importancia nesse contexto virtual de aprendizagem por ser
responsavel por assegurar as comunicagdes bidirecionais entre tutor-aluno e
aluno-professor, comunicag¢des que sao essenciais a constru¢gao do conhecimento.

O checkout de Presenca é uma ferramenta que é pouco falada e até entendida,
mas ela tem sua importédncia no processo de aprendizagem e ensino, neste caso que
estamos analisando é ela utilizada apenas como presenca, mas pode ter outras

finalidades.

Relativamente simples, as dindmicas do tipo check-in e check-out podem servir
como um aquecimento, rapida colheita de expectativas do grupo e ainda como
uma atividade de fechamento ou encerramento de um encontro online, gerando
conexao e empatia entre os envolvidos. Outros beneficios positivos sdo uma maior
concentragdo no momento ou na tarefa presente, aliviando a mente de
preocupagbes externas e servindo como “ termdmetro” do grupo ao final do
encontro( LUCIETTO e MOSEGUI, 2022, p. 02).
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Todas as atividades da plataforma possuem enunciados, que precisam ser bem
elaborados e claros, para que as atividades atinjam seu objetivo e ndo crie duvidas nos
alunos, logo um enunciado deve ser elaborado de maneira clara e objetiva, definindo
claramente as tarefas solicitadas. Deve incluir todas as informagdes necessarias. A falta
ou excesso de dados ou informagdes pode dificultar a compreensao do problema ou
ainda, conduzir uma questao sem resposta (Silva, 2011, p.04)

Da mesma forma o material usado, como o caderno de didatica deve ser bem claro

para que os alunos possam compreender bem toda matéria:

Em se tratando da educacédo a distancia,o material didatico (impresso,audiovisual
ou digital) assume papel de protagonista, ja que se atribui a ele a importante tarefa
de promover interagcdo, reproduzir, homogeneizar, organizar conteudos, propor,
solicitar consultas e pesquisas a outras fontes de conhecimento, requerer a
realizacdo de atividades diversas, por meio da padronizagdo e da apresentagao
dos objetos de ensino (o tema), conforme o acento valorativo que lhe é atribuido
pelos agentes envolvidos em sua produgédo, revelando, com isso, o ponto de vista
adotado ( MAl et al., 2014, p.a 02 apud BUNZEN; ROJO,2008).

Portanto cada ferramenta do AVA tem seu papel a falta de uma pode ser prejudicar
o ensino aprendizagem, por isso é importante que todas sejam trabalhadas para que uma
complete a outra.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Videoaula -~

Problema identificado: Todas as aulas possuem mais de trinta minutos e ndo possuem
nenhum tipo de acessibilidade, o que dificulta alunos com necessidades especiais a
entenderem.

Proposta de melhoria: E necessario que as videoaulas tenham intérprete de libras,
audiodescricdo, textos alternativos para imagens, essas sugestbes visam melhorar a
acessibilidade para alunos com necessidades especiais.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Médulo ~

Problema identificado: Nao acontece uma troca de informagdes ou ideias, ou quando
ocorrem sao genéricas em todos os féruns, e em grande parte porque falta o tutor
intermediar essa troca, tanto que os alunos ndo desenvolveram muito interesse que o
férum do primeiro modulo tinha uma quantidade maior de participagdes que o ultimo.
Proposta de melhoria: Para melhorar esse problema € preciso que o tutor faca a
intermediacao dos alunos, tendo uma presenga mais constante no forum, dessa forma
acontecerao as trocas ideias e informagdes.

Responsavel pela melhoria: Tutor -
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: A quantidade de alunos que participam do Checkout de
Presenca € muito pequena, mesmo que as faltas possam levar a reprovacgao, eles nao
participam.

Proposta de melhoria: E necessario entender porqué da auséncia nessa atividade, ja
que ela é muito importante, e acompanhado a essa acéao, esclarecer a importancia do
Checkout de Presenca

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: O tutor demora em média quatro dias para responder e tem
alunos que nao obtiveram resposta, isso ocorre quando os alunos procuram o férum fale
com a tutoria.

Proposta de melhoria: Os tutores devem ter um prazo de vinte e quatro horas para
responder os alunos, pois muitos podem estar no meio de uma atividade e com a demora
podem enviar com as duvidas que possuem.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Nas atividades dos médulos, foruns e checkout de presenca nao
ha um Feedback direcionado mas sim de forma genérica.

Proposta de melhoria: Os Feedback devem ser direcionados a orientar os alunos de
acordo com o seu desenvolvimento, e dessa forma consigam saber como anda seu
progresso, onde esta acertando ou precisa melhorar.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Férum do Médulo -~

Problema identificado: Cada modulo possui duas unidades, com duas videoaulas, mas
apenas um férum para avaliar, dessa forma ndo se discute os assuntos dos dois foruns.
Proposta de melhoria: Em cada unidade do modulo deveria ter um forum, pois dessa
forma o aluno consegue discutir o assunto que foi tratado em cada aula.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -~

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -
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Problema identificado: As atividades, principalmente os féruns, sempre pedem
percepgdes pessoais, deixando os assuntos técnicos em segundo plano, aparecendo
apenas nos questionarios.

Proposta de melhoria: E importante intercalar nos enunciados percepgdes pessoais e
questdes das videoaulas, pois dessa forma os alunos conseguiram compreender com
mais facilidade o conteudo e relacionar com suas experiéncias.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: Poucos alunos procuram essa ferramenta para tirar suas duvidas
e se comunicar com o tutor, sendo o canal oficial de comunicacdo entre tutor e aluno, é
necessario entender se os alunos nédo estdo com duvidas ou se ndo sabem qual a
finalidade da ferramenta.

Proposta de melhoria: Entender por qual razdo os alunos nao utilizam essa ferramenta,
e partir desse entendimento trabalhar para que eles se comuniquem por esse canal ,
tirando duvidas e tenham um aprendizado satisfatorio.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestéao do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas sao assincronas que nao dao oportunidade aos
alunos fazerem perguntas ao professor nesse momento.

Proposta de melhoria: Aulas sincronas e ficarem gravadas para que os alunos vejam
em outro momento, desta forma podem tirar as duvidas em tempo real e para aqueles que
nao podem participar, as duvidas de quem assistiu pode ajudar.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Em quase todos os féruns nao ha feedback.

Proposta de melhoria: Ao corrigir as atividades o tutor deve dar um feedback para que o
aluno entenda o que precisa melhorar ou se esta indo no caminho certo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

4 Consideragoes finais

O AVA é muito importante para o ensino e aprendizagem, sendo assim é
necessario que todas as suas ferramentas estejam funcionando bem, por isso é
necessario melhorias, € um processo continuo, pois cada ano a tecnologia avanga e é
preciso acompanhar, pois a ma utilizagdo destas ferramentas podem gerar um grande
prejuizo ao aluno.
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O tutor é uma peca fundamental nesse processo, pois ele faz todo o contato com
os alunos, € quem procuram quando precisam tirar duvidas, sem a presenca do tutor ndo
seria possivel um ensino a distancia, por isso a importancia do seu trabalho e de esta
sempre bem formado. Portanto, para um ensino a distancia eficaz € necessario que todo
o conjunto de ferramentas tanto tecnolégicas quanto humanas estejam trabalhando em
sintonia.
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