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Resumo

Este plano de acdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacédo a Distancia, da Agéncia de Educacgéao
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste trabalho é
apresentar um Plano de Acado para o modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos
cursos de graduacdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA Modelo
analisado foi da disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia Ill, que possui a carga horaria
de 70 horas, sendo 32 horas dedicadas a realizacdo de a¢bes de extensdo. O plano de
acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acBes propostas indicam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para o aprimoramento dos féruns de discusséo, reformulacéo
dos feedbacks, melhoria na clareza dos enunciados de atividades, reformulacdo das
rubricas e modelos de planejamento, além da qualificacdo da comunicacéo entre tutor e
estudante, fortalecendo a mediacéo pedagodgica e a experiéncia formativa na EaD.

Palavras-chave: Tutoria em EaD; Praticas Pedagogicas; Curricularizacdo da Extensao.


mailto:Josevam.lima@ufms.br

EaD

Agéncia de Educacgao

UFMSICITAL Digital e a Distancia

1 Introducéo

Este Trabalho Final de Curso (TFC), intitulado "Plano de Acédo para Melhoria da Tutoria
em Praticas Pedagogicas de Histdria em EAD", foi desenvolvido no a&mbito da
Especializacdo em Tutoria em Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). O trabalho tem como objetivo aplicar os conhecimentos teoricos e
praticos adquiridos ao longo do curso, por meio da analise critica de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e da proposicao de melhorias voltadas a atuacao da tutoria.

Para esta finalidade, foi selecionado o AVA Modelo da disciplina "Praticas Pedagodgicas
em Histéria”", que integra o Programa UFMS Digital. Esta disciplina, de natureza
extensionista, exige dos estudantes a elaboracdo e execucdo de acdes pedagdgicas no
campo do ensino de Histodria, constituindo-se em um espacgo propicio para analise das
praticas de tutoria, da estrutura da trilha de aprendizagem e dos recursos didatico-
pedagogicos disponiveis.

O objetivo geral deste plano de acdo € propor melhorias na atuagdo da tutoria, com
foco na mediacdo pedagogica, na comunicacdo entre tutor e estudante, e na
gualificagéo dos processos avaliativos e formativos presentes no AVA analisado.

A estrutura do plano de acdo esta organizada em quatro partes:

1. Introducdo, com a apresentacdo do tema, objetivo e estrutura do trabalho;

2. Diagnostico do AVA Modelo, contendo a analise dos recursos pedagogicos, da
trilha de aprendizagem e do perfil da tutoria;

3. Plano de Acdo, com dez propostas objetivas de intervencdo, acompanhadas de
justificativa e indicacdo dos responsaveis;

4. Consideracgdes finais, que sintetizam os resultados e destacam a relevancia das
propostas apresentadas.

Este plano visa contribuir com a qualificacédo do trabalho tutorial em cursos de graduacgéo a
distancia, reforcando a importancia da tutoria como elemento central para a efetividade do
processo de ensino e aprendizagem.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) analisado neste trabalho refere-se a disciplina
"Praticas Pedagdgicas em Histdria", componente curricular ofertado no formato de
Educacao a Distancia (EAD) no ambito do Programa UFMS Digital. Esta disciplina possui
carater extensionista e tem como objetivo promover a articulagdo entre teoria e pratica no
ensino de Historia, a partir do desenvolvimento de a¢des pedagdgicas em contextos reais
de atuacao.

Elementos do AVA

O AVA apresenta uma trilha de aprendizagem estruturada por unidades tematicas,
organizadas de forma sequencial e logica, contemplando 0s seguintes recursos e
componentes:

« Plano de Ensino da Disciplina, com a ementa, objetivos, competéncias e
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habilidades a serem desenvolvidas;
o Material didatico principal (textos-base, artigos, videos e apresentagdes);

o Atividades avaliativas, compostas por foruns tematicos, quizzes, producdes
textuais e uma atividade final extensionista;

« Rubricas de avaliacado, associadas as atividades principais, com critérios claros de
correcéo;

o Ferramentas de interag&o, como foruns de davidas, mural de avisos e mensagens
internas;

« Recursos de apoio, como glossario, cronograma da disciplina, tutoriais e links
complementares.

A organizacdo geral da trilha de aprendizagem demonstra coeréncia com os objetivos da
disciplina, mas foram identificadas lacunas em termos de interatividade, aprofundamento
das instrucdes das atividades e na presenca de mediacdes efetivas por parte da tutoria ao
longo do percurso formativo.

Perfil do Trabalho da Tutoria

A andlise do AVA evidencia que a atuacao da tutoria tem um carater predominantemente
reativo e operacional. Foram observadas interacdes pontuais nos féruns de davidas,
respostas a mensagens privadas e intervencdes esporadicas nos foruns avaliativos. No
entanto, h4q auséncia de mediacfes proativas, como estimulos ao debate, orientacées
antecipadas e feedbacks construtivos que promovam o desenvolvimento critico dos
estudantes.

Além disso, os feedbacks enviados nas atividades avaliativas sdo, em sua maioria,
genéricos ou pouco detalhados, o que compromete o potencial formativo da avaliacéao.
Verifica-se também a necessidade de maior integracdo entre tutoria e coordenacao
pedagdgica, especialmente no esclarecimento das rubricas e critérios avaliativos.

Fundamentacédo Tedrica

Este plano de acado fundamenta-se em principios da media¢do pedagdgica na Educacéo
a Distancia, conforme proposto por autores como Moore e Kearsley (2011), que
destacam a importancia da presenca do tutor como facilitador da aprendizagem, e Moran
(2013), que ressalta a centralidade da interagdo no processo educativo online. A teoria da
presenca social, desenvolvida por Garrison, Anderson e Archer (2000) no modelo
Community of Inquiry, também orienta este trabalho, ao evidenciar a importancia de um
ambiente de aprendizagem que estimule o engajamento, a colaboracdo e o pensamento
critico.

Outro referencial relevante é o conceito de avaliagcdo formativa (Black & Wiliam, 1998),
que enfatiza a funcdo da avaliacdo como instrumento de aprendizagem, sendo essencial
que os feedbacks fornecidos pelos tutores sejam claros, especificos e direcionados a
progressao do estudante.

Dessa forma, o diagnéstico do AVA Modelo revela uma atuacdo tutorial que pode ser
aprimorada em diversos aspectos, especialmente no que se refere a mediacdo pedagogica,
a comunicacdo ativa com os estudantes e a qualificacdo dos processos avaliativos. As
propostas apresentadas no plano de acéao visam enfrentar essas fragilidades e fortalecer a

tutoria como elemento essencial da qualidade da EAD.
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3 Plano de Acéo

Com base na analise criteriosa do AVA Modelo, foram identificados pontos criticos que
impactam diretamente a efetividade do processo formativo, especialmente no que diz
respeito a atuacao da tutoria e a clareza dos elementos da trilha de aprendizagem. Abaixo,
detalho 9 problemas especificos e suas respectivas propostas de melhoria, respeitando a
diversidade dos elementos e considerando suas inter-relacdes pedagogicas.

1. Elemento: Fale com a Tutoria

Problema: A ferramenta “Fale com a Tutoria” € pouco utilizada e apresenta demora
nas respostas. Isso gera sensacdo de abandono por parte do estudante e
compromete o suporte pedagdgico necessario ao longo da disciplina.

Proposta de Melhoria: Estabelecer um protocolo de resposta com prazos maximos
de 24h dUteis. Sugerir ao tutor o envio de mensagens iniciais de acolhimento e
lembretes periddicos, incentivando o uso da ferramenta e reforcando a
disponibilidade da tutoria.

2. Elemento: Férum do Médulo
Problema: Os foruns de discussdo sdo pouco movimentados e h& escassa
intervencao do tutor, o que enfraquece a construcao coletiva de saberes.
Proposta de Melhoria: Redesenhar os féruns com perguntas mais abertas e
provocadoras, ligadas a dilemas reais do ensino de Histéria. Incluir cronograma de
participacdo ativa do tutor com postagens semanais que promovam debate, sintese
e problematizacao.

3. Elemento: Video Aula
Problema: As videoaulas apresentam linguagem excessivamente tedrica e distante
do cotidiano docente, com pouca aplicabilidade prética.
Proposta de Melhoria: Reestruturar os roteiros das videoaulas para incluir
exemplos de sala de aula, praticas pedagogicas reais e entrevistas com professores
em atuagdo. Incluir um “momento tutorial” com comentarios do tutor destacando
pontos-chave e indicando como aplicar os conceitos.

4. Elemento: Checkout de Presenca
Problema: A atividade de “checkout” (confirmacdo de participagdo) € vista como
burocratica e pouco significativa pelos estudantes.
Proposta de Melhoria: Redefinir o checkout como um momento de reflexdo, em
gue o estudante responda a uma pergunta breve sobre o que aprendeu ou como
aplicaria o conteudo na prética. Essa resposta podera ser lida e valorizada pelo tutor,
gerando um ciclo de retorno.
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Elemento: Enunciado de Atividades

Problema: Os enunciados das atividades s&o extensos, pouco objetivos e geram
duvidas quanto ao que realmente se espera do estudante.

Proposta de Melhoria: Reescrever os enunciados com base em principios de
clareza e objetividade. Incluir subtitulos que organizem o que fazer, como fazer e o
que sera avaliado. Incluir também um exemplo modelo ou uma explicacdo em video
curta.

Elemento: Modelo de Planejamento

Problema: O modelo de planejamento usado pelos estudantes para a acéo
extensionista € genérico e nao contempla especificidades da préatica pedagoégica em
Historia.

Proposta de Melhoria: Reformular o modelo para incluir se¢Bes especificas como:
objetivos de aprendizagem em Historia, abordagem historiografica, recursos
utiizados e formas de avaliacdo da acdo. Isso garantirA maior alinhamento
pedagdgico e contextual.

Elemento: Modelo de Relatérios

Problema: O modelo atual de relatério para a agcdo extensionista ndo orienta
adequadamente o estudante na analise critica da prépria pratica.

Proposta de Melhoria: Inserir no modelo campos especificos que incentivem a
autorreflexdo docente, como: dificuldades encontradas, adaptacdes feitas e
aprendizagens construidas. Isso favorece o desenvolvimento profissional e a analise
pedagdgica.

Elemento: Feedback

Problema: O feedback dado aos estudantes € genérico e muitas vezes
automatizado, o que compromete seu valor formativo.

Proposta de Melhoria: Adotar um modelo de feedback formativo com estrutura
tripla: elogio especifico, ponto a melhorar e sugestdo concreta de melhoria. Estimular
o tutor a usar linguagem personalizada e a fazer conexfes com a pratica docente do
estudante.

Elemento: Rubrica de Avaliacdo

Problema: A rubrica de avaliacdo apresenta critérios vagos e ndo evidencia com
clareza os niveis de desempenho esperados.

Proposta de Melhoria: Revisar a rubrica com base na taxonomia de Bloom e nas
competéncias da BNCC para Historia. Incluir descritores para cada faixa de
desempenho e garantir alinhamento entre os critérios e 0s objetivos de
aprendizagem da disciplina.
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10. Elemento: Rubrica de Avaliacao
Problema: A rubrica de avaliacdo apresenta critérios vagos e néo evidencia com
clareza os niveis de desempenho esperados.
Proposta de Melhoria: Revisar a rubrica com base na taxonomia de Bloom e nas
competéncias da BNCC para Historia. Incluir descritores para cada faixa de
desempenho e garantir alinhamento entre os critérios e o0s objetivos de
aprendizagem da disciplina

As propostas apresentadas foram desenvolvidas com base nos principios de mediacédo
pedagdgica, avaliacdo formativa e personalizacdo da aprendizagem. O objetivo central é
tornar a tutoria mais presente, clara e formativa, promovendo um ambiente de
aprendizagem mais ativo, engajado e reflexivo. Cada proposta busca fortalecer a coeréncia
interna da trilha, promovendo a centralidade do estudante no processo formativo e
aproximando os conteudos da realidade da préatica docente.

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: A ferramenta é pouco utilizada pelos estudantes, e as respostas
costumam demorar. I1Sso gera inseguranca e sensacao de abandono.

Proposta de melhoria: Criar um protocolo com prazo de resposta de até 24h uteis, e
incentivar o tutor a enviar mensagens iniciais de acolhimento e lembretes semanais sobre a
disponibilidade da tutoria. Segundo Moran (2013), a comunicacgao eficaz entre tutor e aluno
€ essencial para garantir o suporte pedagdgico necessario e promover um ambiente de
aprendizagem acolhedor. Além disso, Paiva (2009) destaca que a mediacdo pedagdgica
continua é fundamental para manter o engajamento dos estudantes e evitar a sensacao de
abandono.Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Pouco engajamento dos estudantes e auséncia de mediacao ativa
por parte do tutor.

Proposta de melhoria: Reformular perguntas do férum para promover debate reflexivo,
com participagdo semanal ativa do tutor para retomar, resumir e incentivar discussoes.
Segundo Vygotsky (2008), a interacdo social é fundamental para o desenvolvimento
cognitivo, e os foruns de discussao podem ser uma ferramenta poderosa para promover
essa interacdo. Moran (2013) também destaca a importancia da mediacdo ativa do tutor
para facilitar a construcéo coletiva de saberes e manter o engajamento dos estudantes..
Responsavel pela melhoria: Tutor
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento datrilha: Videoaula

Problema identificado: Linguagem excessivamente tedrica e pouca conexdo com a
pratica docente com visdo de uma sala de aula.

Proposta de melhoria: Reformular o roteiro das videoaulas, incluindo exemplos préticos,
situacbes reais de ensino e comentarios tutoriais contextualizados. Segundo Moore e
Kearsley (2013), a inclusdo de exemplos praticos e situacbes reais de ensino pode
aumentar a relevancia e aplicabilidade das videoaulas, facilitando a compreensdo dos
conceitos pelos alunos. Moran (2013) também enfatiza a importancia de conectar a teoria a
pratica docente para promover uma aprendizagem mais significativa e engajadora..
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Atividade considerada burocratica e sem significado formativo.
Proposta de melhoria: Transformar o checkout em uma breve autoavaliacdo reflexiva
sobre o conteudo, estimulando o engajamento e a metacognicdo. Segundo Vygotsky
(2008), a reflexdo sobre o préprio aprendizado é crucial para o desenvolvimento cognitivo,
pois permite ao estudante internalizar e aplicar os conceitos aprendidos. Moran (2013)
também destaca que atividades reflexivas podem aumentar o engajamento dos alunos e
promover uma aprendizagem mais significativa..

Responséavel pela melhoria: Coordenacao/Gestéo do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacao

Problema identificado: Instru¢gdes longas e confusas, com pouca clareza sobre o que se
espera do estudante.

Proposta de melhoria: Reescrever os enunciados de forma objetiva, utilizando subtitulos
("o que fazer", "como fazer", "o que sera avaliado") e exemplos préaticos. Segundo Moore e
Kearsley (2013), a clareza e objetividade nas instrucbes sdo essenciais para garantir que
0s estudantes compreendam o que é esperado deles, facilitando o processo de
aprendizagem. Moran (2013) também enfatiza que a organizacdo das atividades com
subtitulos e exemplos praticos pode reduzir dividas e aumentar a eficacia das tarefas
propostas.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Agéo de Extenséo

Problema identificado: Estrutura genérica e sem foco nas especificidades da pratica
pedagogica em Historia.

Proposta de melhoria: Reformular o modelo incluindo campos para objetivos didaticos,
abordagem historiografica, competéncias da BNCC e estratégias avaliativas. Segundo
Zabala (1998), a pratica educativa deve ser contextualizada e especifica para garantir a
eficicia do ensino. Além disso, a BNCC (BRASIL, 2017) fornece diretrizes importantes que
devem ser incorporadas ao planejamento pedagoOgico para assegurar a coeréncia e
alinhamento com os objetivos educacionais nacionais.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extenséo

Problema identificado: Estrutura que ndo estimula autorreflexdo nem analise critica da
acdo pedagogica realizada.

Proposta de melhoria: Incluir campos especificos de reflexdo docente (dificuldades,
solucdes aplicadas, aprendizados e impacto), promovendo o desenvolvimento profissional.
Segundo Moran (2013), a autorreflexdo € essencial para o desenvolvimento profissional
dos educadores, permitindo uma analise critica das préaticas pedagdgicas e a identificacdo
de areas para melhoria. Paiva (2009) também destaca que a reflexao sobre as dificuldades
e adaptacdes feitas durante a pratica pedagodgica pode enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem e contribuir para uma educacéo mais eficaz.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado: Critérios vagos e pouco alinhados aos objetivos de aprendizagem;
descri¢cbes pouco claras.

Proposta de melhoria: Reestruturar as rubricas com descritores baseados na taxonomia
de Bloom, alinhados as competéncias da BNCC para Historia, com niveis bem definidos.
Segundo Zabala (1998), a clareza e objetividade nos critérios de avaliagdo sao essenciais
para garantir que os estudantes compreendam o que € esperado deles, facilitando o
processo de aprendizagem. A BNCC (BRASIL, 2017) também fornece diretrizes
importantes que devem ser incorporadas as rubricas para assegurar o alinhamento com os
objetivos educacionais nacionais e promover uma avaliacdo mais eficaz

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.9 - Proposta de melhoria 9 Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Feedbacks genéricos, automatizados e com pouca orientacédo
formativa.

Proposta de melhoria: Adotar um modelo de feedback formativo com estrutura tripla:
elogio especifico, ponto a melhorar e sugestdo concreta de melhoria. Estimular o tutor a
usar linguagem personalizada e a fazer conexdes com a pratica docente do estudante.
Segundo Vygotsky (2008), o feedback personalizado é crucial para o desenvolvimento
cognitivo, pois ajuda os estudantes a entenderem melhor seus pontos fortes e areas de
melhoria. Moran (2013) também enfatiza que o feedback formativo deve ser especifico e
construtivo, promovendo uma aprendizagem mais eficaz.

Responsavel pela melhoria: Tutor



EaD

Agéncia de Educacgao

UFMSIGITAL Digital ¢ a Distancia
4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de acdo visam aperfeicoar elementos
centrais da trilha de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com foco
na atuacdo da tutoria em uma disciplina de Historia nha modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). Ao abordar aspectos como comunicacdo, mediacdo pedagdgica, estrutura
de atividades, avaliacdo e devolutivas formativas, o plano contribui diretamente para o
fortalecimento da interagéo entre tutor e estudante, elemento essencial para o sucesso do
processo formativo. Segundo Moran (2013), a comunicacdo eficaz e a mediacao
pedagdgica sdo fundamentais para manter o engajamento dos estudantes e promover uma
aprendizagem significativa.

Espera-se que a implementacdo dessas propostas impacte positivamente a qualidade da
tutoria, tornando-a mais responsiva, acolhedora e significativa. Ao qualificar os enunciados,
0s instrumentos avaliativos e o feedback, cria-se um ambiente mais claro e estimulante
para o estudante, o que favorece a autonomia, 0 engajamento e, consequentemente, o
aproveitamento académico. Moore e Kearsley (2013) destacam que a clareza nas
instrucdes e a qualidade do feedback s&o essenciais para o sucesso da educacdo a
distancia. Da mesma forma, a melhoria na mediacdo dos foruns e o uso estratégico de
recursos como o "Fale com a Tutoria® e o "Checkout de Presenca"” ampliam as
oportunidades de escuta, acompanhamento e apoio individualizado. Vygotsky (2008)
ressalta a importancia da interacdo social e do feedback personalizado para o
desenvolvimento cognitivo dos estudantes.

No contexto da curricularizacdo da extensdo, em que o estudante precisa articular teoria e
pratica em acdes que envolvem a comunidade, o papel do tutor assume uma importancia
ainda maior. Ele deixa de ser apenas um mediador de conteddos e passa a ser um
orientador pedagogico sensivel as necessidades dos estudantes em situacbes reais de
atuacdo. Sua escuta ativa, seu acompanhamento reflexivo e sua capacidade de oferecer
feedback construtivo sdo fundamentais para que a experiéncia extensionista seja formativa,
critica e transformadora. Paiva (2009) sugere que a reflexdo sobre as praticas pedagdgicas
e a mediacdo continua séo cruciais para o desenvolvimento profissional dos educadores.

Dessa forma, este plano de acéo reafirma a centralidade do tutor no modelo de EaD e
propfe caminhos concretos para que sua atuacdo seja cada vez mais qualificada,
contribuindo de maneira efetiva para uma formacdo académica integral, alinhada aos
principios da educacao superior publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada.
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