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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui carga horaria
de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo com foco em
praticas de curadoria de conteudo e marketing digital. O plano de acéo foi desenvolvido
com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA
Modelo analisado. As agdes propostas indicam possiveis caminhos que podem impactar a
qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com
destaque para: personalizagao do atendimento tutorial, reorganizagao das videoaulas com
recursos interativos, reformulacdo das avaliacdes e rubricas avaliativas, dinamizagao dos
féruns de discusséao, aprimoramento do modelo de agao extensionista e fortalecimento do
feedback qualitativo como ferramenta formativa.

Palavras-chave: Marketing digital. Curadoria de conteudo. Educagéo a distancia.
1 Introdugao

Este plano de acdo tem como objetivo propor melhorias no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da UFMS. Este plano de agao tem como objetivo propor melhorias no



EaD ..l

Ageéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFMS, com foco na disciplina que tem por
titulo Gestdo de Conteudos Digitais, ministrada pelo professor Filipe Quevedo Pires de
Oliveira e Silva. A analise se insere no contexto do projeto Trilhas formativas para
aprendizagem online, coordenado por Daiani Damm Tonetto Riedner.

O AVA analisado, AVA UFMS https://ava.ufms.br, € a plataforma institucional de
ensino a distancia da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. Ele abriga os principais
elementos da disciplina, como plano de ensino, cronograma, materiais didaticos, foruns de
discusséo, atividades avaliativas, além de canais de tutoria. O objetivo geral deste plano &
propor agdées que otimizem os processos de ensino, aprendizagem e tutoria no AVA na
disciplina que tem por titulo Gestdo de Conteudos Digitais, com foco em aspectos
pedagogicos, tecnolégicos e comunicacionais que favorecam a interatividade, a
personalizacdo da aprendizagem e o protagonismo dos estudantes na construgdo e
curadoria de conteudos digitais.

A estrutura deste plano esta organizada em cinco se¢des: Introducéo, diagndstico

do AVA modelo, plano de agéo, consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFMS apresenta uma organizagao
estruturada e sequencial, refletindo uma proposta pedagdgica que visa conduzir o
estudante de forma progressiva pelos conteudos e atividades. O curso esta dividido em trés
modulos principais, além de um modulo de recuperacao, e adota um modelo de navegagao
condicionada; ou seja, os estudantes s6 tém acesso as unidades seguintes apds cumprirem
as exigéncias das anteriores. Essa logica de trilha de aprendizagem esta alinhada com o
conceito de aprendizagem autoinstrucional mediada por tecnologias, como discutido por
Belloni (2003), em que a progressao do aluno depende do cumprimento de tarefas
sistematicamente organizadas no ambiente.

A exigéncia de participagcdo em foruns, realizagdo de checkouts de presenca e
entrega das avaliagdes funciona como marcos que sinalizam o avango do estudante dentro
da disciplina. Essa estrutura indica uma compreensao do processo educativo em EAD como

sequencial e cumulativo, em conformidade com o que Moore (1993) descreve como
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“transacéo educacional”’, na qual o desenho instrucional atua como mediador principal entre
aluno e conteudo, compensando a distancia fisica com uma estrutura pedagogica clara.

Cada modulo da disciplina € composto por unidades que apresentam videoaulas
obrigatorias, acompanhadas dos slides correspondentes. As videoaulas constituem o
principal recurso didatico utilizado, funcionando como exposigdes do conteudo tedrico a ser
estudado. Trata-se de uma abordagem centrada no professor enquanto transmissor de
conhecimento, tipica de modelos instrucionais mais tradicionais, o que Kenski (2012)
identifica como um desafio para a EAD contemporanea, que busca metodologias mais
colaborativas e interativas.

Ao final de cada médulo, os estudantes devem participar de um férum de discusséo,
0 que representa um esforco de inclusdo de praticas dialdgicas. Esses espagos tém
potencial para promover a construcao coletiva de significados, conforme defendido por
Paulo Freire (1996), ao fomentar o dialogo como principio pedagdgico. No entanto, a
simples existéncia de foruns nado garante essa perspectiva, sendo necessario que a
mediacao seja ativa e problematizadora.

A obrigatoriedade do “checkout de presencga” revela uma preocupagao com 0O
controle e a formalizacdo da participagdo, aspectos destacados por Litto (2009) como
recorrentes na EAD brasileira, muitas vezes orientada mais por uma logica de prestacao de
contas do que por um acompanhamento efetivo do aprendizado. As avaliagdes nos dois
primeiros médulos assumem a forma de questionarios objetivos, enquanto no terceiro ha
uma tarefa pratica de acao extensionista, demonstrando uma tentativa de diversificagao
dos instrumentos avaliativos — o que é positivo a luz da perspectiva de avaliagao formativa,
como sugerem Luckesi (2011) e Silva (2003).

O terceiro modulo da disciplina se destaca por apresentar uma abordagem mais
pratica, centrada na realizacdo de uma acdo extensionista chamada “Curadoria de
Conteudo”. Nessa etapa, os estudantes sdo convidados a planejar e executar uma proposta
de curadoria digital, aplicando os conhecimentos adquiridos nos mddulos anteriores de
forma autoral e contextualizada. Essa pratica se aproxima da concepg¢ao de aprendizagem
significativa defendida por Ausubel (2003), pois promove o envolvimento ativo do estudante
na reelaboragao dos conteudos.

Embora o médulo de recuperagéo esteja previsto na estrutura do curso, nao foi

possivel identificar seus conteudos e atividades detalhadamente no AVA, o que
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compromete a transparéncia e o acesso pleno a informagao, importante principio de
organizacgao pedagogica em EAD (Moore & Kearsley, 2008).

De modo geral, a organizagao do AVA combina recursos audiovisuais, instrumentos
de avaliagao variados, espacos de interagao textual e mecanismos de controle de presenca
e progresso. Essa estrutura visa garantir uma experiéncia formativa coerente e alinhada
com os objetivos da disciplina, embora se apoie em um formato predominantemente
instrucional e com mediacédo tutorial centrada na gestdo da plataforma, mais do que em
interacdes pedagodgicas aprofundadas.

O perfil da tutoria identificado no AVA caracteriza-se por uma atuagao
predominantemente organizacional e técnica, voltada para a manutengdo da rotina da
disciplina e 0 acompanhamento das atividades previstas. O tutor atua dentro de uma logica
de mediagao pautada por trilhas de aprendizagem predefinidas, nas quais o estudante sé
avanca apos cumprir determinadas etapas, como participar de féruns, assistir as
videoaulas, realizar checkouts de presenca e responder as avaliagdes. Esse tipo de
atuacao corresponde a concepcao de tutoria como funcdo administrativa de controle do
percurso do aluno, o que Moran (2009) considera insuficiente para promover aprendizagens
significativas em ambientes virtuais.

A interacao entre tutor e estudante acontece de forma majoritariamente assincrona,
concentrando-se em esclarecimentos pontuais sobre prazos, orientacbes sobre como
navegar pela plataforma e reforgo das instru¢des para a realizagao das atividades. Segundo
Moore (1993), esse tipo de mediagao tende a aumentar o “distanciamento transacional”
entre professor e aluno, reduzindo o potencial pedagogico da tutoria. A auséncia de
momentos sincronos, como aulas ao vivo ou tira-duvidas em tempo real, limita as
oportunidades de construgdo de vinculo e de resposta imediata as demandas dos
estudantes.

Ainda que os féruns oferecam possibilidade de troca, o papel da tutoria nesses
espacos parece mais voltado ao estimulo a participagcao e a manutengao da ordem do que
a promocao de debates mais densos e reflexivos. Isso revela uma mediagao funcional, com
foco no cumprimento de tarefas, o que pode enfraquecer o carater formativo da EAD, como
destaca Belloni (2003), ao reforgar praticas centradas no ensino € ndo na aprendizagem.

Além disso, o tutor assume uma fungdo de suporte que visa garantir que os
estudantes cumpram as exigéncias técnicas do curso. Isso inclui monitorar a realizagao dos

checkouts, reforcar prazos de entrega e oferecer esclarecimentos sobre o funcionamento
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da plataforma. Trata-se de uma mediagdo essencialmente logistica, que, embora
necessaria, ndo da conta das demandas pedagodgicas que envolvem escuta,
acompanhamento individualizado e intervengdes orientadas por diagnésticos de
aprendizagem. Como afirmam Kenski (2012) e Litto (2009), a atuagao tutorial deveria
integrar aspectos técnicos e pedagogicos, buscando uma mediagdo mais significativa e

personalizada.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1
Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado:

O espaco Fale com a Tutoria, localizado na area inicial do AVA, apresenta uma
comunicagdo predominantemente genérica e automatizada, pouco responsiva as
demandas especificas dos estudantes. As respostas, embora educadas, seguem um
padrao informativo e formal, sem considerar o histérico individual, as dificuldades
especificas relacionadas a gestdo de conteudos digitais ou o estilo de aprendizagem de
cada aluno. Além disso, o ambiente n&o possui recursos visuais ou interativos que facilitem
a compreensdo de duvidas relacionadas ao planejamento de conteudo ou uso de
ferramentas digitais. Essa limitagdo impacta diretamente o engajamento e a autonomia dos
estudantes, pois a falta de um didlogo mais acolhedor e contextualizado pode dificultar a
resolucao de duvidas e comprometer a continuidade da aprendizagem em trilhas formativas
voltadas para o protagonismo digital.

Proposta de melhoria:

Reformular a comunicagao no espaco Fale com a Tutoria para um atendimento
mais personalizado, contextualizado e humanizado. As respostas devem incluir o nome do
estudante, mencionar o conteudo ou moédulo de referéncia e situar o estudante em relagao
ao seu percurso. Incorporar recursos multimodais, como videos curtos gravados pelo tutor
com orientagbes, audios explicativos ou infograficos para duvidas frequentes,
especialmente sobre a aplicagédo de ferramentas de curadoria e planejamento de conteudo.
Organizar os tépicos por categorias tematicas (planejamento, ferramentas digitais,
curadoria, avaliagdes) para agilizar o acesso a respostas ja disponibilizadas e orientar para
acgdes praticas e conteudos de apoio.
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Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado:

As videoaulas presentes na disciplina Gestdo de Conteudos Digitais, embora
tecnicamente corretas, apresentam uma abordagem expositiva linear, com pouca variagao
de recursos visuais e auséncia de interagdo. Os videos seguem um formato tradicional,
com o professor especialista falando diretamente a camera por longos periodos, sem
pausas estratégicas, estudo de cases ou perguntas provocativas que estimulem a reflexao
do estudante sobre estratégias de conteudo no ambiente digital. Essa escolha foi feita
porque a videoaula € o principal recurso didatico do ambiente virtual e possui alto potencial
de engajamento, especialmente em uma disciplina que trabalha com marketing digital e
producao de conteudo interativo. O formato atual compromete a motivacao dos estudantes
e nao explora os recursos audiovisuais para apresentar situagcdes praticas de gestdo de
conteudo digital e curadoria de midias. O estudante pode se sentir desmotivado e passivo,
com dificuldade de conectar teoria e pratica no contexto profissional de gestdo de
conteudos digitais.

Proposta de melhoria:

Reestruturar as videoaulas com base em principios de design instrucional ativo e
multissensorial. Dividir os videos em blocos curtos (microlearning) de 5 a 7 minutos, cada
um abordando um conceito-chave. Incluir exemplos de campanhas, cases reais, analises
de conteudos digitais e simulagdes de planejamento de conteudo. Usar recursos visuais,
graficos, trilhas leves e legendas para enriquecer a experiéncia. Inserir perguntas reflexivas
e enquetes rapidas ao longo do video, promovendo a interagcdo e o pensamento critico.
Disponibilizar legendas e transcricdo para acessibilidade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacao

Problema identificado:
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A rubrica de avaliagdo disponivel na disciplina Gestdo de Conteudos Digitais
apresenta critérios genéricos e pouco especificos, dificultando a compreenséao clara das
expectativas em relagao as atividades. Os descritores usados sdo vagos e ndo discriminam
as competéncias especificas relacionadas a producgdo, curadoria e planejamento de
conteudo digital. Essa auséncia de detalhamento gera inseguranga nos estudantes e reduz
sua capacidade de autoavaliagéo e de organizar entregas compativeis com os objetivos da
disciplina. Além disso, compromete a objetividade e a transparéncia na corre¢ao por parte
da tutoria.

Proposta de melhoria:

Reformular a rubrica com critérios especificos, divididos por dimensdées como
clareza conceitual, aplicabilidade das estratégias digitais, criatividade, dominio de
ferramentas de curadoria, estrutura textual e adequagéao ao briefing. Os descritores devem
ser detalhados, com exemplos de desempenho esperado para cada faixa. Publicar a rubrica
junto ao enunciado das atividades, permitindo que os estudantes a utilizem como guia para
suas produgdes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento da trilha: Avaliacio
Problema identificado:

As avaliagdes da disciplina sdo compostas, em sua maioria, por questbes de
multipla escolha, localizadas ao final dos mddulos. Apesar de facilitarem a corregao
automatizada, muitas questdes possuem respostas acessiveis na internet e ndo exigem
reflexdo critica ou aplicagao pratica dos conceitos estudados. Isso transforma a avaliacao
em um exercicio de memorizagdo, limitando a compreensdo do estudante sobre o
planejamento e gestao de conteudo digital.

Proposta de melhoria:

Substituir ou complementar as questdes objetivas com estudos de caso sobre
campanhas digitais, analises de posts e planejamentos editoriais, produgéo de roteiros de
curadoria de conteudo e desenvolvimento de propostas de plano de conteudo para
empresas ficticias. Essas atividades avaliam a compreensao, argumentacao, criatividade e
capacidade de aplicar estratégias reais, alinhando-se ao perfil profissional da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Checkout de Presenca
Problema identificado:

Os checkouts de presenca, ao final de cada médulo, sdo extensos, repetitivos e
burocraticos. Em vez de estimular a reflexdo sobre a aplicagdo dos conceitos de marketing
de conteudo e curadoria digital, apresentam-se como formularios longos e pouco
significativos. Essa caracteristica pode desmotivar estudantes e tornar a trilha cansativa.

Proposta de melhoria:

Reestruturar os checkouts como sinteses reflexivas curtas, enquetes ou perguntas
abertas que estimulem o estudante a relatar o que aprendeu, identificar como aplicaria os
conceitos em seu trabalho ou sugerir conteudos para um plano de conteudo digital. A
proposta mantém o registro de frequéncia, mas agrega valor formativo a atividade.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao
Problema identificado:

O modelo de planejamento da agdo extensionista é rigido e com campos fechados,
dificultando a criatividade e a adequacao das propostas de curadoria de conteudo digital as
realidades dos estudantes. Essa limitagdo pode comprometer o carater autoral e estratégico
da atividade, que deveria estimular solugdes digitais diversificadas.

Proposta de melhoria:

Oferecer formatos alternativos de entrega, como infograficos, podcasts,
apresentagdes em video, mapas conceituais ou relatorios multimidia. Assim, os estudantes
poderdo escolher a linguagem que melhor se ajusta ao contexto de sua proposta,
respeitando diferentes perfis e cenarios de atuagao.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado:

Os feedbacks oferecidos s&o padronizados, muitas vezes restritos a atribuicdo de
nota, sem comentarios qualitativos ou devolutivas formativas que orientem o estudante
sobre acertos e melhorias em suas estratégias de conteudo digital. Isso compromete o
avango no aprendizado e a personalizagdo do processo.

Proposta de melhoria:

Incluir feedbacks detalhados nas atividades praticas, destacando pontos fortes,
fragilidades e sugestdes de aprofundamento. Utilizar audios ou videos curtos gravados pelo
tutor para comentar trabalhos, tornando a devolutiva mais humana, proxima e significativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao
Problema identificado:

Os enunciados das atividades e avaliagcbes sao objetivos, mas pouco
contextualizados e nao indicam exemplos ou critérios de avaliacdo detalhados. Isso dificulta
a compreensdo de como estruturar produgbes autorais em planejamento de conteudo
digital e limita o potencial criativo das entregas.

Proposta de melhoria:

Aprimorar os enunciados, contextualizando-os com exemplos de campanhas
digitais, conteudos de marca e agdes de curadoria. Explicitar critérios de avaliacado e indicar
estrutura sugerida para a entrega. Essa melhoria facilita o entendimento das propostas e
valoriza a aplicacao pratica.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Forum do Modulo
Problema identificado:

Os foruns apresentam pouca interacédo e debates limitados. As postagens tendem
a ser protocolares, sem aprofundamento nas tematicas sobre gestado de conteudo digital. A
mediacao tutorial € mais técnica, focada em normas e prazos, e pouco pedagogica.

Proposta de melhoria:

Atuar de forma mais propositiva nos féruns, langando questdes problematizadoras,
analisando campanhas digitais reais, propondo desafios colaborativos de curadoria e
convidando os estudantes a responderem uns aos outros. Valorizar as contribuicbes com
feedbacks e promover interagéo horizontal.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséao
Problema identificado:

O modelo atual de relatério da agao de extensao, embora organizado, carece de
orientacdes detalhadas sobre critérios de avaliagao, forma de apresentar dados e relagao
entre teoria e pratica. Isso prejudica a elaboragéo de relatorios reflexivos e estratégicos,
fundamentais para a area de conteudo digital.

Proposta de melhoria:

Reestruturar o modelo, incluindo tépicos como analise de métricas, selecdo de
conteudos, justificativa das escolhas, impactos esperados e avaliacdo da acao. Inserir
orientagcdes claras, exemplos de relatorios bem estruturados e critérios objetivos para a
avaliagao.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideragoes finais
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As propostas de melhoria apresentadas para a disciplina Gestdo de Conteudos
Digitais, com base na analise critica do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFMS,
evidenciam um olhar atento as dimensdes pedagdgicas, comunicacionais, avaliativas e
metodolégicas da trilha formativa. Cada sugestdo esta fundamentada em principios
contemporaneos da educagao a distancia, como a personalizagéo do ensino, a valorizagao
da autoria estudantil, a interatividade e a promoc¢do de aprendizagens significativas
aplicadas ao contexto digital.

Ao propor o aprimoramento da comunicagdo no espago Fale com a Tutoria,
destaca-se a importancia de uma mediagdo empatica e responsiva, que considere as
especificidades e as demandas dos estudantes na area de marketing de conteudo e
curadoria digital. No que se refere as videoaulas e ao modelo de avaliagéo, as propostas
convergem para um ensino mais dinamico, interativo e coerente com a natureza pratica e
estratégica da disciplina, promovendo conexdes entre teoria e pratica por meio de recursos
audiovisuais contemporaneos e instrumentos avaliativos mais auténticos e aplicaveis ao
mercado.

A reformulacao das rubricas de avaliagcado, dos checkouts de presencga e do modelo
de planejamento extensionista revela a preocupagdo com a clareza pedagdgica, a
autonomia discente e a diversidade de formas de expressao académica e profissional. Tais
ajustes ndo apenas qualificam a experiéncia formativa, mas também ampliam as
possibilidades de aprendizagem significativa, respeitando diferentes perfis, interesses e
contextos de atuacéo dos estudantes no ambiente digital.

Por fim, a valorizagcao do feedback como elemento formativo essencial reafirma o
compromisso com uma educacao dialdgica, orientada para o desenvolvimento continuo e
reflexivo. Em conjunto, as propostas promovem maior coeréncia entre os objetivos da
disciplina, os recursos disponibilizados e as estratégias avaliativas, fortalecendo os
principios da inclusdo, da interatividade e do protagonismo estudantil no processo de
aprendizagem online.

Assim, as melhorias sugeridas ndo apenas aprimoram aspectos técnicos do AVA,
mas apontam para uma concepg¢ao de ensino mais humanizada, acessivel e centrada na
aprendizagem significativa, consolidando o ambiente virtual como um espaco Vvivo,

interativo e formador no campo da gestdo de conteudos digitais.
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