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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educag¢ao a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Ac¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina GESTAO SOCIOAMBIENTAL, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de acdes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliagdo do AVA Modelo analisado. As acbdes que se destacam e indicam possiveis
caminhos para impactar positivamente a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos
estudantes incluem a adogao de estratégias de comunicagao proativa e diversificada, que
preconiza a utilizagdo de multiplos canais como féruns, mensagens individuais e
videoconferéncias para manter um contato constante com os alunos, sanar suas duvidas e
incentivar a participacao ativa. Outra acao relevante é a implementacao de feedback
formativo detalhado e individualizado, que visa oferecer retornos especificos sobre as
atividades realizadas, realgcando tanto os pontos fortes quanto as areas que demandam
aprimoramento, contribuindo assim para o desenvolvimento continuo dos estudantes. Por
fim, o plano de acao enfatiza a criacdo de espacos de interagao e colaboracdo, buscando
fomentar a troca de experiéncias e conhecimentos entre os alunos por meio de féruns de
discusséo tematicos e atividades em grupo, fortalecendo o engajamento e a aprendizagem
de forma colaborativa.

Palavras-chave: Tutoria. Educacédo a Distancia. Disciplina Extensionista.
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1 Introdugao

Este plano de acéao é resultado do Trabalho Final de Curso (TFC) desenvolvido no
ambito da Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagéo a Disténcia, ofertada pela
Agéncia de Educacgao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).

O presente trabalho tem como foco a analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Modelo da disciplina Gestdo Socioambiental, integrante dos cursos de graduagao do
Programa UFMS Digital. A disciplina, com carga horaria total de 51 horas, contempla 17
horas destinadas a realizacao de atividades de extensado, alinhando-se as diretrizes da
curricularizagao da extensao nas universidades publicas brasileiras.

O objetivo geral deste plano de acéo € propor melhorias para o modelo de tutoria da
referida disciplina, com base na analise do conteudo didatico, dos enunciados, das rubricas
e da estrutura avaliativa presentes no AVA Modelo. As propostas visam aprimorar a
qualidade do acompanhamento pedagdgico, otimizar a interagao entre tutores e estudantes
e fortalecer o engajamento nas atividades extensionistas, contribuindo para uma
aprendizagem mais significativa e contextualizada.

A estrutura do plano de acgao esta organizada de forma a apresentar, inicialmente,
uma contextualizagdo da disciplina analisada e das caracteristicas do AVA Modelo. Em
seguida, sao descritas as principais agcdes propostas, acompanhadas de suas justificativas
pedagogicas e estratégias de implementagao. Por fim, sdo discutidos os possiveis impactos
dessas agbes no processo de ensino-aprendizagem e apresentadas as consideragdes
finais, com uma reflexdo sobre o papel do tutor na EaD, especialmente em disciplinas com
enfoque extensionista.

2 Diagnostico do AVA Modelo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo analisado corresponde a
disciplina Gestdo Socioambiental, oferecida no Programa UFMS Digital. Este AVA
apresenta uma estrutura composta por diversos elementos que visam mediar o processo
de ensino-aprendizagem a distancia. Entre os principais componentes, destacam-se:
videoaulas, féruns de discussdo, atividades avaliativas (questionarios e trabalhos),
checkout de presenga, modelo para planejamento e relatorio de agdes de extensao, além
de canais de comunicagao direta com a tutoria. Estes elementos sdo organizados em
modulos tematicos, possibilitando uma sequéncia didatica que integra conteudos teoricos
e praticos, com foco na gestao socioambiental.

O perfil do trabalho da tutoria, conforme identificado no AVA Modelo, enfatiza a
mediacédo pedagodgica por meio de acompanhamento das atividades, esclarecimento de
duvidas, estimulo a participacdo nos féoruns e feedbacks pontuais sobre os exercicios
realizados. Observa-se que a atuacao da tutoria é pautada na resolucéo de duvidas e apoio
técnico, com menor énfase na comunicacdo proativa e na promocido da interagao
colaborativa entre os estudantes. Essa postura limita o potencial de engajamento dos
alunos e a construgao coletiva do conhecimento, aspectos fundamentais para a efetividade
da educacgao a distancia, especialmente em disciplinas que envolvem agdes extensionistas.
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A fundamentagado tedrica que embasa este plano de acédo esta alicercada em
principios da tutoria na EaD, que ressaltam a importancia do tutor como mediador ativo do
processo de aprendizagem, responsavel por estimular a participagdo, promover o dialogo
e oferecer feedback formativo. Destaca-se também a relevancia da curricularizacdo da
extensdao, de acordo com a Resolugdgo MEC/CNE/CES N° 7/2018 e Resolugao
COGRAD/UFMS N° n°® 304/2021, todo estudante deve cumprir, pelo menos, 10% do total
da carga horaria do seu curso de graduagdo em atividades de extensao, que requer
estratégias didaticas integradoras e contextualizadas, capazes de articular teoria e pratica
e fortalecer o compromisso social dos estudantes.

A aprendizagem colaborativa, segundo ALCANTARA et al. apud SIQUEIRA (2003,
p. 23), “é um processo de reaculturagdo que ajuda os estudantes a se tornarem membros
de comunidades de conhecimento cuja propriedade comum é diferente daquelas
comunidades a que ja pertence. Assume, portanto, que o conhecimento € socialmente
construido e que a aprendizagem é um processo sociolinguistico.” Quando juntamos esse
entendimento com a ideia de que “teorias da aprendizagem colaborativa e construtivista
sustentam a necessidade de criar ambientes virtuais dinamicos, onde a interagao e a
reflexdo critica sejam incentivadas de forma sistematica”, percebemos que o principal
desafio no EAD é promover espagos em que o estudante ndo seja apenas receptor de
conteudos, mas sim coautor de saberes. Nesse contexto, a concepgao de acessibilidade e
inclusdo torna-se fundamental: garantir que todos os estudantes — independentemente de
suas particularidades — tenham acesso pleno aos materiais, as atividades colaborativas e
ao dialogo reflexivo que alicer¢a a construgéo social do conhecimento.

Portanto, a disciplina de extensao no EAD nao é apenas um complemento curricular:
ela materializa a visdo de aprendizagem como fenémeno sociolinguistico e colaborativo. Ao
inserir os estudantes em realidades praticas — mediadas por tecnologias acessiveis e pela
reflexao critica permanente — a extensao consolida a ideia de que o conhecimento é fruto
de negociagdes coletivas e, ao mesmo tempo, prepara o futuro profissional para lidar com
a complexidade sociocultural de seu campo de atuacao.

3 Plano de Acao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: O enunciado do forum (Férum do Mdédulo 1 — Homem e Meio
Ambiente) apresenta questdes importantes sobre a relagado entre o ser humano e 0 meio
ambiente, além da importancia da gestdo ambiental. No entanto, o texto introdutério é
genérico e pouco instigante, ndo contextualizando o tema com exemplos concretos ou
atuais. Isso pode dificultar o engajamento do estudante, pois a falta de conexées com o
cotidiano compromete a motivagao para refletir e participar ativamente da discusséo. Além
disso, a auséncia de orienta¢gdes mais especificas sobre como interagir com os colegas
pode limitar a troca significativa entre os participantes.

Proposta de melhoria: A reestruturacéo do enunciado do férum com uma introdugao mais
contextualizada e envolvente, que apresente exemplos praticos da relacdo entre o ser
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humano e o meio ambiente, como o consumo, o descarte de residuos e a mobilidade
urbana. As perguntas originalmente propostas devem ser mantidas, porém
complementadas com direcionamentos mais claros, a fim de estimular reflexdes criticas e
promover conexdes com a realidade local dos estudantes. Além disso, recomenda-se
orientar de forma mais explicita sobre a importancia da interacdo entre os colegas,
incentivando a realizagdo de comentarios nas postagens uns dos outros, com argumentos,
duvidas ou exemplos complementares. Com base nessas orientagbes, propde-se 0
seguinte texto reformulado para o enunciado do férum: “Prezado(a) estudante, vivemos em
um mundo onde nossas agdes diarias — como o consumo de agua, o uso de transporte, a
separagao do lixo e até as nossas escolhas alimentares — afetam diretamente o meio
ambiente. A relagcéo entre o ser humano e o ambiente natural € complexa e esta cada vez
mais em evidéncia diante dos desafios ambientais contemporaneos, como as mudancgas
climaticas, a escassez de recursos e a poluicdo. Neste modulo, vocé estudou os estagios
da gestdo ambiental e comecou a refletir sobre como podemos, como sociedade, repensar
nossas atitudes. Para aprofundar esse debate, participe do nosso férum respondendo: de
gue maneira os seres humanos se relacionam com o meio ambiente na sua rotina? Vocé
pode usar exemplos reais do seu dia a dia. Como vocé entende a importancia de saber
sobre gestdo ambiental? Que diferenca esse conhecimento pode fazer na sua vida pessoal
ou profissional? Nao se esqueca de interagir com pelo menos um colega, comentando a
resposta dele(a) com uma reflexdo, duvida ou complemento. Vamos juntos pensar em
solugdes para um futuro mais sustentavel. Bons estudos!”

Essa proposta melhora a clareza e o engajamento do estudante ao conectar o
conteudo tedrico com a pratica cotidiana. Também promove maior interacdo no ambiente
virtual, favorecendo a aprendizagem colaborativa, como previsto nas diretrizes da trilha
formativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: A atividade (Atividade — Checkout de Presenga do Médulo 1 —
Homem e Meio Ambiente) exige que o estudante pesquise uma noticia sobre gestao
ambiental e envie um print da tela em formato PDF. No entanto, a instrugcdo esta pouco
clara quanto aos critérios de escolha da noticia, a forma de analise esperada e ao objetivo
pedagdgico da tarefa. Além disso, o foco no "print da tela" como evidéncia de aprendizagem
limita a oportunidade de desenvolver habilidades de leitura critica, analise de conteudo e
articulagao escrita. O formato da entrega nao estimula a reflexdo nem permite avaliar se o
estudante compreendeu de fato a importancia da gestao ambiental.

Proposta de melhoria: Sugere-se reformular a atividade para incluir uma etapa reflexiva,
mantendo a busca por uma noticia, mas solicitando também que o estudante produza um
pequeno texto com base no material encontrado. Essa reformulagao transforma a atividade
de uma tarefa meramente operacional para uma oportunidade de aprendizado ativo e
reflexivo. A proposta reformulada da atividade seria apresentada da seguinte forma:
“Prezado(a) estudante, neste médulo, vocé aprendeu sobre o papel do ser humano na
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preservagao ambiental e os conceitos basicos relacionados a gestdo ambiental. Agora,
qgueremos que vocé explore como esse tema esta presente na realidade ao nosso redor.
Pesquise na internet uma noticia ou texto recente que trate da gestdo ambiental em alguma
organizagao, publica ou privada. Dé preferéncia para textos que incluam entrevistas com
especialistas ou que mostrem os efeitos praticos da gestdo ambiental na vida das pessoas.
Facga um print da tela da noticia, certificando-se de que o titulo e o conteudo estejam visiveis
e legiveis. Em seguida, escreva um pequeno paragrafo, entre cinco e dez linhas,
respondendo as seguintes perguntas: 0 que essa noticia mostra sobre a importancia da
gestdao ambiental? De que forma ela se conecta com o que vocé estudou neste médulo?
Cole o print e o paragrafo em um documento de edigao de texto, como Word, Google Docs
ou outro, e salve o arquivo em formato PDF. Depois, envie o arquivo no AVA para validar
sua presenca. Dica: procure noticias de fontes confiaveis, como portais de jornalismo, sites
governamentais ou de organizagbes ambientais.”

Essa proposta reforga a aprendizagem ativa, desenvolve habilidades de analise
critica e estimula a articulagéo entre teoria e pratica, todos aspectos centrais da trilha
formativa. Além disso, oferece ao tutor uma forma mais efetiva de verificar a compreensao
do conteudo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacéao
Problema identificado: O questionario (Avaliagao — Questionario do Médulo 1: Homem e
Meio Ambiente), embora bem estruturado e com feedback imediato, apresenta limitagcoes
em termos de aprofundamento do conteudo e desenvolvimento de competéncias cognitivas
mais elevadas, como analise, sintese e reflexdo critica. Todas as questdes sado objetivas e
de multipla escolha, o que pode induzir a memorizagdo mecéanica sem garantir que o
estudante compreendeu efetivamente os conceitos abordados no moédulo. Além disso,
questdes semelhantes aparecem repetidamente com mudangas sutis, 0 que pode gerar
confusdo em vez de reforcar o aprendizado.
Proposta de melhoria: Complementar o questionario objetivo com pelo menos uma
questao dissertativa (ou reflexiva), na qual o estudante seja convidado a comentar, com
suas palavras, um conceito-chave do médulo (como "inteligéncia ambiental”, "barreiras a
gestdo ambiental" ou "beneficios da gestdo ambiental nas organizagbes"). Essa pergunta
pode ter peso menor (por exemplo, 2 pontos extras) e deve permitir liberdade para o
estudante demonstrar sua compreensao, utilizando exemplos reais ou reflexées pessoais.
Exemplo de questao dissertativa complementar:
Questao adicional — resposta aberta (opcional, vale até 2 pontos):
Em sua opinido, qual o principal desafio enfrentado pelas organizagdes na adogao de
praticas de gestdo ambiental? Justifique sua resposta com base no conteudo estudado e,
se possivel, cite um exemplo real.

Essa melhoria contribui para o desenvolvimento de competéncias cognitivas mais
elevadas (como a capacidade de analisar e argumentar), além de fortalecer a articulagao
entre conteudo e realidade pratica. Isso reforca a abordagem ativa da trilha, favorece a
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avaliagcao formativa e oferece ao tutor subsidios para apoiar melhor os estudantes com
dificuldades de compreensao.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Embora a videoaula (Videoaula — Mddulo 2 — Unidade 1:
Desenvolvimento Sustentavel e Crescimento Econémico) esteja bem estruturada, clara e
didatica, nao possui recursos de acessibilidade para pessoas surdas, como a janela de
interpretacdo em Libras. A auséncia desse recurso compromete a inclusdo de estudantes
com deficiéncia auditiva, contrariando os principios da educacao acessivel e equitativa. A
acessibilidade € um direito garantido por lei (como o Decreto n°® 5.296/2004 e a Lei Brasileira
de Inclusédo - Lei n°® 13.146/2015) e deve ser garantida em todos os materiais didaticos. A
inclusdo de intérprete de Libras possibilita que alunos com deficiéncia auditiva tenham
acesso pleno ao conteudo da aula, garantindo equidade no processo de aprendizagem.
Proposta de melhoria: Inserir uma janela com intérprete de Libras durante toda a
videoaula, assegurando que os conteudos sejam compreendidos por estudantes, sem a
necessidade de mediacdo externa. Além de cumprir a legislagcdo vigente, essa acao
fortalece a cultura institucional de inclusdo, promove a valorizagao da diversidade e amplia
significativamente o alcance pedagodgico da videoaula. Também é recomendavel que, ao
lado da janela de Libras, seja mantida uma boa qualidade visual e de enquadramento para
que o sinal seja claro, sem sobreposi¢do de elementos visuais que possam dificultar a
interpretacdo. Essa medida torna o ambiente virtual de aprendizagem mais acolhedor,
acessivel e democratico, favorecendo uma experiéncia educativa mais justa para todos os
estudantes.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Embora o enunciado do féorum (Féorum do Modulo 2 —
Desenvolvimento Sustentavel) seja claro quanto ao tema e as perguntas orientadoras, ele
nao contextualiza exemplos praticos nem oferece estimulos que despertem maior
engajamento dos alunos na discussao. A auséncia de exemplos concretos ou situagdes-
problema pode limitar a profundidade das respostas e reduzir a interacdo entre os
participantes, o que compromete o potencial formativo da atividade.

Féruns de discussdo sdo espacos essenciais para o desenvolvimento do
pensamento critico, da argumentagao e da troca de experiéncias. Quando o enunciado nao
instiga a reflexdo por meio de contextos aplicados, corre-se o risco de obter respostas
genéricas ou repetitivas, com baixa participagdo qualitativa. Isso impacta diretamente no
engajamento e na consolidagao da aprendizagem.

Proposta de melhoria: Reformular o enunciado do férum incluindo um breve exemplo real
ou uma situacdo-problema, como por exemplo: “Imagine que uma empresa do seu
municipio esta enfrentando criticas por ndo adotar praticas sustentaveis. Com base no que
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vocé aprendeu, como o desenvolvimento sustentavel poderia ser aplicado nesse caso,
beneficiando tanto a empresa quanto a comunidade?” Além disso, incentivar que os alunos
tragam exemplos do seu dia a dia ou da sua regido torna a discussdo mais préxima da
realidade, promovendo uma participagdo mais rica e significativa.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacdo

Problema identificado: A avaliagao (Avaliagcdo do Modulo 2) é composta apenas por
questdes de multipla escolha, o que limita a verificagdo da capacidade dos alunos de aplicar
0os conhecimentos em situagdes reais. Isso prejudica o desenvolvimento do pensamento
critico e a consolidacdo da aprendizagem, especialmente em um tema como
sustentabilidade, que exige analise e tomada de decisao.

Proposta de melhoria: Incluir um estudo de caso ao final da avaliagdo. A proposta é
apresentar uma situacao real ou simulada relacionada a sustentabilidade organizacional e
solicitar que o aluno analise o contexto e proponha solugbes. Esse formato estimula a
aplicagao pratica dos conceitos aprendidos e melhora o engajamento e a compreenséo dos
conteudos do moédulo. Além disso, a abordagem baseada em estudo de caso favorece a
interdisciplinaridade e promove a integragao entre teoria e pratica, permitindo ao estudante
exercitar habilidades de resolugcédo de problemas, argumentacao e tomada de decisdo. A
atividade também pode considerar diferentes contextos (como empresas, comunidades ou
orgaos publicos), ampliando a relevancia e a identificagcdo do aluno com os desafios
apresentados. Essa proposta valoriza a autonomia do estudante no processo avaliativo e
contribui para um perfil profissional mais preparado para enfrentar as complexidades do
mundo real.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Atualmente, o acesso a tutoria acontece apenas mediante consulta
ao tdépico do grupo e depende da disponibilidade do/a tutor/a. Essa falta de previsibilidade
pode dificultar o planejamento dos estudos por parte dos alunos e gerar duvidas nao
resolvidas em tempo habil, impactando negativamente a aprendizagem.

Proposta de melhoria: Estabelecer horarios fixos de atendimento via Google Meet duas
vezes por semana, as tercas e sextas-feiras, com duragao de 3 horas cada. Isso traria mais
organizagao para os estudantes, ampliaria 0 acesso ao suporte pedagogico e fortaleceria
a comunicagao entre tutor/a e alunos/as, beneficiando o aprendizado e o engajamento com
a trilha. Essa proposta se alinha ao objetivo da trilha de aprendizagem ao garantir suporte
continuo e acessivel, promovendo a autonomia, o acolhimento e o protagonismo do
estudante. A tutoria com horarios definidos reforga o papel de mediagdo pedagdgica e
contribui para uma aprendizagem mais ativa e colaborativa, conforme os principios que
estruturam a trilha. Além disso, a previsibilidade dos encontros permite que os alunos se
organizem com antecedéncia para participar com duvidas, reflexdes ou dificuldades
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especificas, favorecendo a construgcdo de um ambiente de apoio mais préximo e
significativo. A iniciativa também pode ser acompanhada de lembretes semanais pelo AVA
ou grupo de mensagens, garantindo que todos estejam informados sobre os atendimentos
disponiveis.

Responsavel pela melhoria: Coordenagédo/Gestao do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao

Problema identificado: O modelo atual do Planejamento da A¢do de Extensdo néao
contempla a aplicagdo de ferramentas de diagndstico ambiental, como a matriz PESTEL,
que permite uma analise ampla de fatores externos que impactam organizagdes e
comunidades. Essa auséncia limita a compreensao do estudante sobre o contexto em que
se insere a acao de extensao e enfraquece o vinculo entre teoria e pratica.

Proposta de melhoria: Acrescentar ao modelo do Planejamento da A¢ao de Extensdo um
novo capitulo para aplicagao da ferramenta PESTEL, a fim de orientar o estudante a refletir
sobre os fatores Politicos, Econémicos, Socioculturais, Tecnolégicos, Ecolégicos e Legais
que influenciam o ambiente analisado.

Para facilitar a aplicagdo da metodologia, recomenda-se a inclusdo de links para
ferramentas digitais gratuitas, como: Canvanizer — PESTEL Online ou Miro — PESTEL
Canvas, essas plataformas permitem a organizagao visual da analise e colaboram para o
desenvolvimento de competéncias digitais e analiticas dos estudantes.

A proposta promove uma formagédo mais critica e contextualizada, fortalecendo a
capacidade do estudante de interpretar o ambiente externo e integrar essa analise a pratica
da gestao socioambiental. O uso da PESTEL contribui diretamente para a compreensao
dos impactos sociais e ambientais que cercam a organizagdo-alvo da acao de extensao,
conectando-se com os objetivos da disciplina.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acédo de Extenséo
Problema identificado: O modelo do Relatério da Acdo de Extensdo ndo prevé uma
estrutura para o estudante avaliar a execucédo da agdo com base em um plano estruturado,
como o modelo 5W2H, dificultando o acompanhamento e a avaliagao critica da pratica
desenvolvida. Essa lacuna enfraquece a articulacdo entre planejamento, execugao e
resultados.
Proposta de melhoria: Incluir no modelo do Relatério da Acdo de Extensdo um capitulo
para a retomada do plano de agao no formato 5W2H (What, Why, Where, When, Who, How,
How much), a fim de que o estudante possa verificar se as agdes previstas foram realizadas
conforme o planejado. Além disso, sugere-se a disponibilizagdo de modelos digitais e
planilhas interativas para auxiliar na aplicacao da ferramenta, como:

e Lucidchart — Template de SW2H

e Google Planilhas — Modelo 5W2H colaborativo (link exemplo genérico; pode ser

fornecido um template especifico)
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Essas ferramentas ampliam a clareza do planejamento e permitem o controle do
progresso, além de facilitar a entrega de relatérios mais organizados e coerentes.

A proposta fortalece a integracao entre planejamento e avaliagao dentro do ciclo da agao
de extensdo, promovendo maior responsabilidade e organizacdo do estudante no
acompanhamento da execuc¢ao. Isso contribui para a consolidagcédo dos conceitos de gestao
aprendidos na disciplina e para a reflexdo pratica sobre os impactos sociais da agao
desenvolvida.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: O questionario do Feedback da disciplina apresenta apenas trés
opgdes de resposta (Ruim, Bom e Excelente), o que limita a precisdo da avaliagéo por parte
dos estudantes. Além disso, ha poucas perguntas abertas, o que restringe a expresséo de
opinides mais detalhadas e qualitativas.

Proposta de melhoria: Ampliar as opcdes de avaliagdo para cinco niveis (Péssimo, Ruim,
Regular, Bom e Excelente), permitindo maior nuance nas respostas. Também é sugerido
incluir mais perguntas abertas/dissertativas em cada pagina, para que os estudantes
possam explicar suas percepgdes e sugerir melhorias com mais liberdade.

Essa proposta reforca o principio da escuta ativa e da melhoria continua,
promovendo um ambiente de aprendizagem mais responsivo e participativo. Ao aprimorar
o processo de feedback, estimula-se o protagonismo estudantil e o aperfeicoamento da
trilha de aprendizagem com base em dados mais completos e fidedignos.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas neste plano de acao tém potencial significativo
para elevar a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos estudantes na Educacao a
Distancia (EaD), especialmente em disciplinas com carater extensionista. A adocéo de
estratégias como a contextualizagdo dos enunciados, o incentivo a reflexao critica por meio
de atividades dissertativas e estudos de caso, bem como a incorporacédo de ferramentas
interativas e acessiveis, contribui diretamente para a criagdo de um ambiente virtual mais
inclusivo, dindmico e centrado no estudante. Tais acbes favorecem nao apenas a
aprendizagem conceitual, mas também o desenvolvimento de competéncias praticas e
socioemocionais, ampliando o impacto formativo da disciplina.

Outro aspecto relevante diz respeito ao fortalecimento da comunicacao entre tutor e
estudantes. A oferta de canais diversificados e bem definidos para o contato com os
discentes — como féruns, mensagens e videoconferéncias — fortalece a presenca
pedagogica do tutor, promovendo um vinculo mais proximo e humano. Essa atuagao
continua e proativa permite identificar dificuldades em tempo habil, orientar os alunos de
forma personalizada e motiva-los a permanecer engajados com as atividades propostas,
contribuindo para a redugao da evaséao e para o aumento da taxa de concluséo.
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Além disso, a reformulagao das estratégias avaliativas com foco na aprendizagem
ativa e no feedback formativo detalhado representa um avango na qualidade do processo
educacional. Avaliacbes que estimulam a reflexdo, a analise critica e a aplicacéo pratica
dos conteudos permitem aos estudantes compreender melhor seu proprio percurso
formativo, reconhecer avancgos e identificar pontos de melhoria. Isso se alinha a uma viséo
contemporanea da educacéo, que valoriza o protagonismo discente e a construgdo coletiva
do conhecimento.

Nesse cenario, o papel do tutor torna-se essencial para a efetivacdo de uma EaD
significativa. Mais do que mediador técnico, o tutor € um agente formador que orienta,
escuta, motiva e avalia com base em critérios pedagdgicos consistentes. Em disciplinas
gue envolvem a curricularizacido da extensao, essa funcao se torna ainda mais complexa e
relevante, pois exige sensibilidade para articular saberes académicos com experiéncias
praticas, promovendo o diadlogo entre universidade e sociedade. Dessa forma, o tutor
contribui de maneira decisiva para o sucesso das propostas extensionistas, garantindo que
os estudantes ndo apenas aprendam, mas também transformem realidades a partir do
conhecimento adquirido.
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