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Resumo: Este plano de acédo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdao Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Agao para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacédo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina Analises do Ambiente de Aprendizagem da
disciplina Gestao de Conteudos Digitais, que possui a carga horaria de 51 horas, sendo
17 horas dedicadas a realizagao de acgdes de extensdo. O plano de acéao foi desenvolvido
com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de avaliagdo do AVA
Modelo analisado. As agdes propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem
impactar a qualidade da tutoria e 0 bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes,
com destaque para: o férum de discussao, material didatico, videoaulas, Moodle e outros.

Palavras-chave: Propostas. Moodle. Material didatico.

1 Introducgao

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD) oportuniza o acesso de pessoas ao
sistema educacional viabilizada através de estratégias, recursos didaticos e tecnologicos,
promovendo a democratizagao do ensino.
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O plano de agao conta com aspectos que visam melhorias nos aspectos de
funcionalidade e aproximacao do estudante para com o sistema de modo a propiciar o
aperfeicoamento de estratégias voltadas ao EaD.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O plano de acao foi elaborado através de analises de diferentes elementos da trilha de
aprendizagem disponibilizados no AVA modelo, como: féruns de discusséo, o material
didatico, videoaulas, o Moodle, podcasts, atividade de checkout, Aplicativos Sou UFMS e
Sou UFMS Pés e servidor.

De acordo com Castro e Alves (2013), a adogéo de recursos como foéruns, videoaulas,
podcasts e materiais em diferentes formatos deve considerar critérios de usabilidade e
acessibilidade, de modo a garantir uma experiéncia inclusiva e eficaz no ambiente virtual
de aprendizagem.

Moran, diz que:

“A qualidade da EaD esta diretamente relacionada ao
planejamento pedagdégico, a mediagdo docente e a escolha
adequada das tecnologias utilizadas” (Moran, 2015, p. 32).

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Férum de Discussdo do Modulo 1

Problema identificado: No Forum de Discussdo do Modulo 1 - da disciplina
Fundamentos do Marketing de Conteudos, € comum nos depararmos com a interagéo do
tutor com emojis na avaliagdo da participagdo de alunos durante as postagens no férum, o
que pode desviar a ateng¢ao, ser confuso pois a interpretacdo pode ser ambigua, além de
dificultar a aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual e baixa visdo que utilizam
leitores de tela.

Proposta de melhoria: O uso da linguagem formal e a utilizagdo de termos adequados,
em substituicdo aos emojis, podem contribuir para uma comunicagdo mais técnica e
assertiva, pois torna o ambiente inclusivo e formal.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Material didatico

Problema identificado: O material didatico da Videoaula e do Slide do Mddulo 1 -
Unidade 1- da disciplina Fundamentos do Marketing de Conteudo, foram produzidos e
embasados a partir de somente uma referéncia bibliografica o que pode restringir a
abordagem da tematica encarecendo de pluralidade e minimizando a credibilidade
académica.

Proposta de melhoria: A possibilidade de ampliar a fundamentagdo e diversificar as
fontes de pesquisa utilizadas na producédo e desenvolvimento do conteudo pedagogico,
séo estratégias fundamentais para visdes e abordagens mais completas e participativas.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Durante as apresentacdes dos slides do Médulo 1 - Unidade 2 -
Insights e Tendéncias em Marketing de Conteudo, percebemos a predominancia do uso
de textos o0 que possivelmente podem prejudicar na comunicagéo, além de desviar o foco
da explicacao oral do docente, ocasionando uma “disputa” de atencao.

Proposta de melhoria: Apostar em elementos graficos, icones e imagens que
representam e exemplificam de maneira mais pratica, auxilia fortemente na compreenséao
e foco na tematica estudada.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Moodle

Problema identificado: Todas as videoaulas da disciplina analisada foram
disponibilizados no AVA através de links que sdo encaminhados para a pagina da AGEAD
no YouTube, as aulas sao extensas, duram em média 30 minutos. A experiéncia de
visualizagdo e desenvolvimento envolvente da aula, fica comprometida devido ao grande
volume de anuncios do YouTube que interrompem a todo instante, podendo afetar
negativamente o interesse do discente.

A UFMS utiliza a plataforma Moodle para disponibilizar os conteudos de seus cursos de
graduacéao e pos-graduando EaD e no Moodle em si ndo ha anuncios, ou seja, para este
quesito a Universidade esta usando a ferramenta apenas como um “portal”’, um meio de
organizar os conteudos.

Proposta de melhoria: O Moodle possui diversos beneficios, especialmente na
autonomia do estudante, nele podemos encontrar chats, agenda, acessar frequéncia,
historico e outros, vale ressaltar que dentro do proprio Moodle ha um player embutido,
utilizando este recurso nao teriam os numerosos anuncios e propagandas interrompendo
a aula.

Responsavel pela melhoria: AGEAD

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Podcast

Problema identificado: O audio intitulado como “O caso AccorHotels e a transformacéao
digital” disponibilizado na trilha de ensino da disciplina analisada, possui alguns
problemas como volume e audio com baixa qualidade.

Proposta de melhoria: O investimento em equipamentos, gravadores e a utilizagdo de
softwares de edigdo sao cruciais para minimizar estes problemas de audio em Podcast,
fortalecendo o engajamento e a divulgacgéao cientifica.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao
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3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: A maioria das videoaulas, por exemplo Mddulo 1 - Unidade 1 -
Marketing de Conteudo, o video possui mais de 40 minutos, € comum com o tempo, o
espectador perca o foco, sobretudo se o conteudo for extenso e denso.

Proposta de melhoria: Para mitigar esta questdo, deve-se utilizar ferramentas e
estratégias que auxiliam durante a aprendizagem, como dividir em partes menores, utilizar
marcadores, capitulos, entre outros.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Férum de Discussdo do Modulo 1

Problema identificado: E sabido que a participacdo de discentes nos féruns de
discussao € obrigatéria para dar seguimento a trilha de aprendizagem, deste modo,
vemos algumas postagens iguais, textos genéricos (imprecisos), comentarios sem ou fora
de contexto e trechos tipicamente feitos por IA.

Proposta de melhoria: E fundamental que os féruns estabelegam regras claras sobre o
uso de textos gerados por IA. Além disso, devem ser previstas medidas punitivas como
nao validade da atividade, remog¢ao da postagem e até mesmo suspensao da conta por
prazo determinado, pois os féruns sao espacos colaborativos de interagdo entre corpo
docente e alunos, criando dialogo, discusséo e reflexao.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de disciplina do Modulo 1

Problema identificado: A atividade proposta de construgcdo de um texto apresentou
baixa adesdo por parte dos participantes, que comprometeu os objetivos pedagdgicos
inicialmente estabelecidos.

Proposta de melhoria: Explicar detalhadamente a atividade a ser executada, assim
como praticas mais atrativas e estratégicas.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Aplicativos Sou UFMS e Sou UFMS Pés

Problema identificado: Os aplicativos Sou UFMS e Sou UFMS Pds atualmente oferecem
uma gama escassa de servicos aos discentes dificultando desse modo uma
acessibilidade em tempo habil a fim de facilitar ndo somente o acesso como também
servicos que podem diminuir os entraves da vida académica tais como envio de
atividades, feedbacks, acesso a videoaulas, podcasts, féruns e outros.

Proposta de melhoria: Uma atualizagcdo dos aplicativos ofertando mais resolutividade
nos servigos e obrigagcdes académicas.

Responsavel pela melhoria: AGEAD
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3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Instabilidade ao servidor da plataforma

Problema identificado: Ocasionalmente a plataforma apresenta instabilidade no acesso
0 que possibilita uma experiéncia negativa no acesso dificultando o acompanhamento e
desenvolvimento de sua vida académica.

Proposta de melhoria: Investimento em tecnologia focada em servidores e outros
ingressos do aluno a plataforma como o aplicativo.

Responsavel pela melhoria: AGEAD

4 Consideragoes finais

A partir da analise criteriosa do AVA modelo, foram identificadas diversas
oportunidades de melhoria que podem contribuir significativamente para a qualificagao do
ensino a distancia. As propostas apresentadas visam promover a inclusao, acessibilidade,
a diversidade de fontes, a qualidade técnica dos materiais e o engajamento dos
estudantes. A adocao dessas melhorias aperfeicoa a experiéncia académica e fortalece o
compromisso institucional com a educacgao digital tornando-a mais eficiente, dinadmica e
equitativa.
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