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Resumo: Este plano de acéo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Agédo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduagdo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O
AVA Modelo analisado foi da disciplina gestdo de conteudos digitais, que possui a carga
horaria de 51 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacdo de acdes de extensdo. O
plano de acdo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agdes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, As ac¢des propostas destacam possiveis caminhos que
podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e aprendizagem dos
estudantes, com destaque para o conteudo de gestao de conteudos digitais e melhoria do
AVA.

Palavras-chave: Gestao de conteudos .AVA.Tutoria..
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1 Introducgao
Este trabalho se propde a analisar a gestao de conteudos digitais no contexto especifico
do AVA modelo utilizado para a disciplina de gestao de conteudos digitais,O objetivo geral
deste plano de acéo é analisar a gestao de conteudos no AVA modelo em questdo, com
foco na atuagao do tutor, a fim de identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria
para otimizar a experiéncia de aprendizado dos estudantes na disciplina.
Para alcancar o objetivo proposto, este plano de agdo sera estruturado nas seguintes
etapas:

e Identificagao do AVA Modelo: Apresentagdo do AVA especifico utilizado na
disciplina de Gestao de conteudos digitais.

e Analise da Gestdao de Conteudos: Observagao e analise das caracteristicas da
gestdo de conteudos presentes no forum de discussdao, como a clareza das
instrugdes, a organizacdo dos topicos e a disponibilidade de recursos
complementares (quando aplicavel).

e Andlise da Atuacdao do Tutor: Avaliacdo da participacdo do tutor no férum,
considerando aspectos como a prontiddo nas respostas, a clareza e objetividade
das intervengdes, o estimulo a interacao e a reflexdo, e a capacidade de direcionar
a discussao de forma construtiva.

e Identificagao de Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: Sintese dos
aspectos positivos identificados na gestdo de conteudos e na atuacao do tutor, bem
como sugestdes de melhorias para otimizar a experiéncia de aprendizado.

e Consideragdoes Finais: Reflexdo sobre a importancia da gestdo de conteudos

digitais e do papel do tutor no sucesso de disciplinas online.

2 Diagnoéstico do AVA Modelo
Os elementos identificados anteriormente no AVA modelo continuam relevantes, sendo o

férum de discussdo o ponto central da nossa analise e

Férum de Discussao: Organizado por tépicos (Médulo 1 ,Médulo 2, Mddulo 3,), permite
a interacao entre tutor e estudantes por meio de postagens e respostas.

Titulo do Férum e da Disciplina: Indica claramente o médulo e o tema da discusséo,

facilitando a organizagao do aprendizado.
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Instrugdes e Orientagoes do Tutor: A postagem inicial do tutor fornece direcionamento
sobre como participar e oferece suporte.

.Enunciado da Questao/Tema de Discussao: O tutor propde questbes que estimulam a
reflexao e a aplicacdo dos conceitos.

Respostas e Comentarios dos Estudantes: Demonstram o engajamento com o tema e
a troca de experiéncias e conhecimentos.

As interagcbes no forum exemplificam a importancia da interacdo, da mediagao do
tutor e da colaboracdo entre pares para a construcdo do conhecimento, e da
aprendizagem em rede e troca de informacgdes (Moore & Kearsley; Vygotsky; Siemens). A
forma como o tutor inicia e conduz a discussio alinha-se com esses principios.

O tutor formula as perguntas iniciais que norteiam o debate,acompanha as contribui¢cdes
dos estudantes, mesmo que nao responda a todas individualmente de imediato,reconhece
e valoriza as experiéncias e observacgdes dos estudantes, conectando-as com o conteudo
da disciplina,as perguntas propostas incentivam os estudantes a pensarem criticamente e
a justificarem seus pontos de vista. Ao abrir espacgo para que os estudantes compartilhem
suas experiéncias e respondam uns aos outros, o tutor fomenta um ambiente de troca de
conhecimentos.Embora n&do tenha visto feedback direto e individualizado em todas as
interagdes, a postura do tutor sugere uma abertura para aprofundar os tépicos relevantes

que emergem da discusséo.

3 Plano de Acao

Instrugcbes genéricas para participagao no forum.

Auséncia de feedback individualizado do tutor em todas as contribuicdes.

Falta de conexao explicita entre a discussao do forum e outros materiais do maédulo.
Avaliacdo da participagcao no féorum pouco clara .

Navegacao limitada dentro do férum.

Potencial falta de diversidade de atividades de aprendizagem no modulo.

Conteudo do modulo excessivamente tedrico sem aplicagao pratica imediata.
Comunicacéao unilateral do tutor.

Auséncia de um cronograma claro para as atividades do médulo.

Falta de um espaco dedicado para duvidas gerais sobre o0 modulo.
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3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Forum do Modulo -~

Problema identificado: Instru¢cdes genéricas para participagdo no forum.

Proposta de melhoria: Fornecer instru¢cées mais especificas sobre o tipo de contribuicido
esperada (analise, exemplos, contra-argumentos), critérios de avaliacdo (se aplicavel) e
sugestdes de como interagir com os colegas.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Auséncia de feedback individualizado do tutor em todas as
contribuicdes.

Proposta de melhoria: Implementar estratégias para o tutor fornecer feedback mais
direcionado a diferentes grupos de estudantes ou em momentos-chave da discussao,
mesmo que nao seja em todas as postagens individuais.

Responsavel pela melhoria: Tutor -~

3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Avaliacao da participacdo no férum pouco clara.

Proposta de melhoria: Definir e comunicar claramente os critérios e o peso da
participagdo no forum na avaliagdo geral do moddulo, tornando as expectativas
transparentes.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -~

Problema identificado: falta de diversidade de atividades de aprendizagem no médulo.
Proposta de melhoria: Introduzir outras atividades além do férum, como questionarios,
estudos de caso, trabalhos em grupo ou envio de produgdes individuais, para atender a
diferentes estilos de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Fale com a Tutoria -
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Problema identificado: Comunicacao unilateral do tutor.
Proposta de melhoria: Incentivar os estudantes a iniciarem tépicos de discussdo com
base em duvidas ou reflexbes sobre o material, promovendo maior autonomia e

engajamento.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: Auséncia de um cronograma claro para as atividades do médulo.
Proposta de melhoria: Apresentar um cronograma detalhado com prazos para todas as
atividades do médulo, incluindo a participacdo no forum, para que os estudantes possam
se planejar melhor.

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: videoaulas necessitam de ferramentas que permitam ao
estudante interagir com o conteudo (como quizzes incorporados, enquetes, ou a
possibilidade de fazer perguntas diretamente durante a exibigdo ainda que assincronas).
Proposta de melhoria:Estimular o estudante a pensar sobre o que acabou de assistir e a
conectar com seu conhecimento prévio.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso -~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo -

Problema identificado:A linguagem utilizada nos modelos pode ser inacessivel ou
intimidante para os estudantes, especialmente aqueles que estdo tendo o primeiro contato

com a escrita académica ou com a area da extensao.
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Proposta de melhoria: Explicitar os objetivos de aprendizado do relatério deixar claro
para o estudante como o ato de relatar contribui para o desenvolvimento de competéncias
especificas (reflexao critica, analise, comunicacao, sistematizacdo da experiéncia).

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao ~
Problema identificado: Quando a rubrica é apresentada apenas no momento da

avaliacdo, impedindo que o estudante utilize-a como guia durante o processo de
aprendizagem e a elaboragéo das tarefas.

Proposta de melhoria: Disponibilizacdo Precoce: A rubrica de avaliagdo deve ser
apresentada aos estudantes no inicio da atividade ou moddulo, juntamente com a
descricdo da tarefa e os objetivos de aprendizagem. Isso permite que os estudantes
compreendam desde o inicio as expectativas de desempenho e utilizem a rubrica como
um guia para planejar e executar seu trabalho.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Quando o feedback é fornecido muito tempo apds a conclusao
da atividade.

Proposta de melhoria:Utilizar ferramentas digitais (se disponiveis) para agilizar o
processo de feedback.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas no plano tém o potencial de gerar um impacto positivo
e significativo tanto na qualidade da tutoria quanto no bom aproveitamento dos estudantes
na EaD, atuando em diversas frentes.Na Educacdo a Distancia, o papel do tutor
transcende a simples transmissao de conteudo ou o esclarecimento de duvidas pontuais.
O tutor € um elo fundamental entre o estudante, o conteudo e a instituicdo, atuando como
um mediador pedagdgico, um facilitador do aprendizado autbnomo e colaborativo, e um
motivador do engajamento. Em disciplinas que envolvem a curricularizagéo da extensao,
o papel do tutor se torna ainda mais crucial.

Nesse contexto especifico, o tutor ndo apenas guia a aquisicdo de conhecimentos
tedricos, mas também orienta os estudantes na aplicagao pratica desses conhecimentos
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em projetos de intervengdo social, cultural ou ambiental. Ele se torna um mentor no
desenvolvimento de habilidades de planejamento, execugao, avaliagdo e comunicagao de
acdes extensionistas. O tutor precisa estimular a reflexao critica sobre a realidade social,
fomentar a conexao entre o saber académico e as demandas da comunidade, e apoiar os
estudantes na construgao de projetos que promovam a transformacéao social.

5 Referéncias
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