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Resumo: Este plano de agao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtengdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho € apresentar um Plano de Ag¢do para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Educacgéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a carga
horaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizagao de acbes de extensdo. O plano
de acao foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As ag¢des propostas destacam e indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: o fortalecimento da mediagéo
pedagdgica com base em praticas ludicas, o incentivo a articulagao entre teoria e pratica
extensionista e o uso de estratégias de acompanhamento continuo e feedback formativo
no ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: Tutoria. Feedback. Férum.

1 Introdugao

Este plano de acdo foi desenvolvido como Trabalho Final de Curso da
Especializacado Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, ofertada pela Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
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(UFMS). O presente trabalho constitui um requisito obrigatério para a obtengao do titulo de
especialista e tem como escopo a analise e proposi¢cao de agdes para qualificar a pratica
tutorial em uma disciplina do Programa UFMS Digital.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo selecionado para a analise foi o
da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que integra a matriz curricular de cursos
de graduacao na modalidade a distancia. A disciplina possui 68 horas de carga horaria total,
sendo 17 horas destinadas a realizacédo de agdes de extensdo, conforme previsto na
politica de curricularizagao da extensdo da UFMS.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral propor um plano de agao voltado
ao aperfeicoamento da tutoria na referida disciplina, considerando os aspectos
metodoldgicos, avaliativos e de mediagdo pedagdgica presentes no AVA Modelo. A
proposta busca contribuir para o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, com
énfase na articulagédo entre ludicidade, extenséo universitaria e praticas colaborativas no
contexto da Educacéao a Distancia.

Para tanto, o plano esta estruturado em cinco segoes: introdugao; diagnostico do
AVA Modelo; plano de agao, com as respectivas propostas de melhoria; consideragdes
finais; e referéncias.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

A analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo da disciplina
Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, componente curricular do Programa UFMS Digital,
permitiu identificar diversos elementos estruturais e pedagdgicos que compdem sua
organizacao. O trilha do AVA esta estruturado inicialmente com os elementos:

e [\ Avisos

e ¢ Fale com a tutoria

e [ Carta de Apresentagao para realizacdo da Agao de Extensao
e [ Como avangar na trilha de aprendizagem do AVA UFMS

Logo apds, tem-se quatro modulos principais (Modulo 1 — Ludicidade; Modulo 2 —
Jogos, brinquedos e brincadeiras na educacao da infancia; Médulo 3 — A dimenséo cultural
do brincar; Médulo 4 — Projeto de Extensao), além do Mdédulo Recuperacgao, e o elemento
‘Feedback da Disciplina”. No AVA modelo conta-se com recursos variados, como
videoaulas, textos-base, materiais complementares (artigos cientificos e trechos de obras),
féruns de discussao, questionarios avaliativos e atividades praticas.

No que diz respeito ao trabalho da tutoria, o AVA Modelo evidencia a presenga de
acdes de mediagao pedagdgica voltadas ao acompanhamento dos estudantes, como a
publicacdo de avisos regulares, orientacbes nos féruns e devolutivas em atividades
avaliativas. No entanto, observa-se uma atuacédo predominantemente focada na resolugao
de duvidas pontuais e na operacionalizagdo do ambiente virtual, com menor énfase na
articulacao critica dos conteudos e na promog¢ao da autonomia discente. Esses elementos
indicam a prevaléncia de um modelo de tutoria mais centrado em fun¢des administrativas
e de supervisao técnica do que em uma mediagdo pedagdgica ativa, reflexiva e formativa.
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A fundamentacéo tedrica que sustenta este plano de acao esta ancorada em autores
que compreendem a tutoria como uma pratica pedagogica essencial a mediacao da
aprendizagem na Educacao a Disténcia (EaD). Segundo Moran (2018), o tutor deve ser
visto como um articulador de sentidos, atuando de forma integradora entre conteudos,
estudantes e contextos, de modo a favorecer uma aprendizagem mais significativa, critica
e dialégica. Para Litto e Formiga (2009), a presenga pedagdgica no ambiente virtual — isto
€, a atuacao planejada, responsiva e proativa do tutor — é fator determinante para o
engajamento dos estudantes, sendo necessario superar uma légica meramente técnica ou
administrativa de acompanhamento.

No campo da ludicidade, a contribuicdo de Kishimoto (2008) é central ao evidenciar
que o brincar, quando inserido criticamente nas praticas educativas, promove o
desenvolvimento integral do sujeito, abrangendo dimensdes cognitivas, afetivas e sociais.
Além disso, autores como Crepaldi e Santos (2021) destacam a importancia de uma tutoria
comprometida com a mediacao critica e afetiva do conhecimento, ressaltando que a
atuacdo do tutor deve ir além de devolutivas genéricas e respostas operacionais. A
presenga pedagogica ativa, com foco na interagao qualificada e no estimulo a colaboracgéo,
é fundamental para a construcdo da autonomia discente e para o favorecimento de
aprendizagens significativas.

Dessa forma, a integragao entre ludicidade, extensdo e EaD exige uma atuacgao
tutorial que va além da funcao técnica, envolvendo a mediacdo de saberes, o estimulo a
reflexdo e a articulagdo entre teoria e pratica. Este plano de acgao, portanto, propde
estratégias que ampliam o papel do tutor como agente formativo, especialmente no
contexto das atividades extensionistas com foco ludico, favorecendo uma aprendizagem
ativa e situada.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Foi constatada uma demora significativa nas respostas por parte
da tutoria. Por exemplo, um aluno enviou uma duvida em agosto e recebeu retorno apenas
em setembro; situacdo semelhante ocorreu em novembro, com resposta apenas em
dezembro. Essa demora compromete a experiéncia do aluno, pois, em ambientes de
Educacéao a Distancia (EaD), o tempo de resposta é crucial para manter o engajamento e
a motivagdo dos estudantes. Segundo Abreu-e-Lima e Alves (2011), a agilidade no
feedback € um fator essencial para a manutencao do vinculo entre aluno e tutor, sendo
recomendado que os tutores acessem o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
diariamente e organizem seu tempo para fornecer as respostas necessarias, especialmente
em interagdes assincronas. A demora na resposta pode gerar desinteresse, desmotivagao
e até mesmo evasao do curso, pois o aluno fica sem clareza sobre o que esta realizando,
0 que prejudica seu aprendizado.
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Proposta de melhoria: Orientar os tutores quanto a gestao eficiente do tempo dedicado
ao atendimento discente, recomendando o estabelecimento de uma agenda semanal
previamente definida para responder as mensagens no sistema de comunicagao do curso.
Além disso, € fundamental que os tutores acessem o AVA com frequéncia e organizem sua
agenda para garantir que as duvidas dos alunos sejam respondidas de maneira oportuna,
garantindo a continuidade do processo de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Foi observada a auséncia de resposta por parte da tutoria a cinco
dos oito alunos que utilizaram o recurso “Fale com a Tutoria”. A falta de retorno compromete
a experiéncia do aluno e seu engajamento com o curso, ja que o suporte da tutoria é
fundamental para a aprendizagem na Educagédo a Distancia. Segundo Reis (2000), a
auséncia de respostas por parte dos tutores pode gerar insatisfagdo entre os alunos,
afetando negativamente sua motivagdo e comprometimento com o curso. A interagdo com
a tutoria € um dos pilares da EaD, e sua auséncia pode resultar em evasao.

Proposta de melhoria: Implementar uma organizagéo mais eficiente do tempo dos tutores,
de modo que as mensagens e duvidas dos alunos sejam respondidas dentro de um prazo
estipulado, garantindo que a auséncia de retorno n&o ocorra. A criagdo de uma agenda
semanal de disponibilidade pode facilitar a gestdo das interagdes e assegurar que todas as
questdes dos alunos sejam atendidas de forma eficaz e pontual.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Mddulo

Problema identificado: Foi observada a auséncia de interagao entre o tutor e os alunos,
limitando-se a uma simples nota exibida em cada resposta nos Forum |, I, lll e IV dos
modulos. Esse formato de interacdo nao favorece a construcao coletiva do conhecimento,
caracteristico de ambientes de aprendizado mais dindmicos e colaborativos. Além disso, a
falta de um cenario de discussdo possivelmente levou a uma diminuicdo gradual da
participagado dos alunos em cada férum Fl1 (92), Fll (76), Flll (73) e FIV (68). Em ambientes
de Educacao a Distancia (EaD), como o AVA, a interagao entre tutor e alunos é fundamental
para o desenvolvimento de um aprendizado significativo, que vai além da simples avaliagao
quantitativa. Segundo Garrison et al. (2000), a interagdo no Férum nao se restringe a
respostas e notas, mas deve incluir debates que incentivem a troca de ideias, reflexao e
aprofundamento do conteudo.

Proposta de melhoria: Os tutores podem ser incentivados a estimular discussdes mais
profundas e reflexivas, ndo apenas pontuando as respostas, mas também promovendo
questdes de aprofundamento que gerem debates entre os alunos. E fundamental que o
tutor atue como facilitador do aprendizado e encoraje a participagao ativa. Além disso, é
importante que o férum se torne uma ferramenta dindmica, onde os alunos possam discutir
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e refletir coletivamente sobre os temas abordados, favorecendo a construgdo de um
conhecimento mais rico e interconectado.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Foi identificada a falta de interacdo entre os cursistas nos Foruns
[, Il, Il e IV dos modulos. A interagao entre os alunos € crucial para o desenvolvimento de
um aprendizado mais colaborativo e reflexivo. No entanto, a auséncia de um requisito que
estimule respostas e interagbes reciprocas entre os alunos acaba prejudicando a
construgéo coletiva de conhecimento, tornando o férum um espago mais passivo e menos
enriquecedor. Estudos como o de Palloff e Pratt (2007) destacam que féruns de discusséao,
quando bem estruturados, facilitam o aprendizado ativo e colaborativo, pois os alunos tém
a oportunidade de refletir sobre as contribuigdes dos colegas e aprofundar suas proprias
ideias. Sem essa interagao direta, os alunos perdem a chance de ampliar seus pontos de
vista, o0 que compromete o desenvolvimento de uma aprendizagem critica e de qualidade.

Proposta de melhoria: Configurar o forum de modo que os alunos sejam “obrigados” a
responder ao forum e também a interagir com pelo menos um colega. A interagao deve ser
mais do que uma simples resposta, mas um dialogo significativo, onde os alunos se sintam
motivados a compartilhar suas opinides, questionar as ideias dos outros e enriquecer o
debate. Essa abordagem pode ser implementada configurando o férum para que, para cada
postagem, seja necessario responder a outra postagem, estabelecendo um ciclo de
interagdo continuo.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As oito videoaulas distribuidas ao longo dos quatro médulos do
curso apresentam slides com grande quantidade de texto e auséncia de elementos visuais
(como imagens, esquemas, mapas ou ilustragdes). Essa configuragcdo compromete a
funcdo didatica das videoaulas, que deveriam sintetizar e mediar os principais conceitos
dos modulos de maneira clara e atrativa. A auséncia de recursos visuais pode desestimular
o engajamento, dificultar o acompanhamento auténomo dos cursistas e gerar sobrecarga
cognitiva, especialmente no contexto da Educagao a Distancia. Segundo Mayer (2009), o
uso integrado de imagens e palavras favorece a aprendizagem por meio do engajamento
de multiplos canais cognitivos. Ja Filatro (2008) defende que uma videoaula eficaz deve
seguir principios de design instrucional, como clareza visual, sintese da informagao e
coeréncia entre imagem e narrativa verbal.

Proposta de melhoria: Organizar as aulas de modo que os slides sugestivamente possam
beber na fonte dos principios da aprendizagem multimodal e do design instrucional, como:
reduzir o volume textual, optando por topicos, palavras-chave e frases sintéticas; inserir
recursos visuais relevantes: imagens ilustrativas, infograficos, esquemas e mapas
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conceituais; utilizar marcadores visuais (como setas, icones, destaques de cor) para
orientar a atencao do cursista.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Foi constatada uma grande variagdo no tempo de duragédo das
videoaulas, com registros de aulas de 20, 25, 30, 35 e até 42 minutos. Essa falta de
padronizacdo compromete a organizagao do tempo de estudo dos cursistas e pode afetar
seu engajamento, sobretudo na modalidade a distancia, em que a gestdo autbnoma do
tempo é um fator determinante para o sucesso da aprendizagem. Além disso, aulas longas
e desiguais podem gerar fadiga cognitiva e dificultar a manutengdo da atencéo,
especialmente quando ndao ha pausas, recursos visuais dinamicos ou variagao de
estratégias didaticas. Moore, Dickson-Deane e Galyen (2011) destacam que a coeréncia
na estrutura dos recursos didaticos favorece o alinhamento instrucional e promove maior
clareza para os estudantes.

Proposta de melhoria: Padronizar a duragdo das videoaulas em blocos de 20 a 25
minutos, com possibilidade de subdivisao em partes complementares (ex.: Parte 1, Parte
2), sempre que necessario, a depender da carga horaria da disciplina ou da complexidade
do conteudo abordado. Caso ndo seja possivel reduzir a duragdo, recomenda-se inserir
materiais de apoio, como infograficos, mapas conceituais ou referéncias complementares.
Essa abordagem permite: facilitar a gestdo do tempo de estudo pelo aluno; manter o ritmo
e o foco na aprendizagem, evitando sobrecarga; promover equilibrio entre teoria e
exemplos praticos, com pausas naturais para reflexdo; e favorecer a integracédo entre os
elementos da trilha, uma vez que a duragdo semelhante das aulas contribui para o
planejamento mais harmonizado das demais atividades.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Foi observada auséncia de comentarios do tutor em 29 das 67
respostas enviadas pelos alunos no Checkout de Presengca do Moddulo 2 — Jogos,
brinquedos e brincadeiras na educacao da infancia. Em algumas das respostas que foram
comentadas, predominam interacdes mecanizadas, como “Parabéns”, sem personalizagao
ou aprofundamento. O mesmo padrao se repetiu no Médulo 3 — A dimenséao cultural do
brincar, com auséncia de comentarios em 32 das 67 postagens. Essa pratica empobrece o
potencial reflexivo desse momento da trilha, que deveria promover didlogo, acolhimento e
reforco da aprendizagem. Abreu-e-Lima e Alves (2011) ressaltam que a auséncia ou
superficialidade nos retornos compromete o papel formativo do tutor e enfraquece o vinculo
com o aluno.

Proposta de melhoria: Capacitar o tutor quanto ao papel dialégico do Checkout de
Presenca, destacando a importancia de comentarios personalizados e formativos. Como
proposta pratica, recomenda-se a criagao de um roteiro orientador para os feedbacks nesse
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espaco, com sugestdes de perguntas, validagdes e provocagdes reflexivas que incentivem
o aluno a ampliar sua analise e se sentir efetivamente acompanhado. A mediagao docente
deve ir além do reconhecimento automatico e reforcar a aprendizagem critica e
contextualizada.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Foi constatada a auséncia de orientacbes normativas claras,
especialmente no que se refere a padronizagcdo de formatagdo conforme as normas da
ABNT, para a realizacdo das atividades que comprovam o checkout de presenca. Em
funcao disso, os alunos entregam os registros de forma desorganizada, com estrutura livre
e, muitas vezes, sem coesao entre o que ¢é solicitado e o que é apresentado. Essa falta de
uniformidade exige que o tutor dedique tempo excessivo para solicitar corre¢des individuais,
0 que torna o processo de acompanhamento repetitivo e desgastante, além de atrasar o
feedback. A auséncia de critérios claros compromete a qualidade do processo avaliativo e
formativo. Como afirmam Fialho e Morais (2018), a clareza nas instrugdes de atividades em
cursos a distancia é essencial para a autonomia do aluno, para o desenvolvimento de
competéncias académicas e para a organizagao das praticas avaliativas.

Proposta de melhoria: Desenvolver e disponibilizar um modelo-padrdo de entrega
(template), com orientagdes especificas de estrutura, organizacéo textual e formatagéo
segundo a ABNT (NBR 6023 para referéncias e NBR 14724 para estrutura de trabalhos).
Esse modelo pode ser disponibilizado em formato editavel (Word ou Google Docs) e
vinculado ao ambiente virtual junto a atividade. Essa proposta favorece a organizagao do
processo pedagogico, economiza tempo do tutor, reforca a coeréncia entre os elementos
da trilha (especialmente com os momentos de escrita e reflexdo) e contribui para a formagcao
do estudante em praticas académicas formais.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: O modelo atual de feedback adotado ao final da disciplina utiliza
um formulario Google Forms com perguntas predominantemente objetivas, baseadas em
escalas de avaliagdo como “Ruim / Bom / Excelente”. Embora haja trés campos abertos,
eles se restringem a perguntas genéricas (“O que vocé mais gostou?”, “O que menos
gostou?” e “Uma sugestdo ou critica?”), o que limita a possibilidade de os estudantes
refletirem com profundidade sobre diferentes aspectos da experiéncia formativa, como
conteudo, didatica, mediagcao do tutor, usabilidade da plataforma, integragdo entre os
elementos da trilha e aplicabilidade do que foi aprendido. Esse formato pouco exploratério
empobrece a escuta ativa da coordenacdao e dificulta a identificacdo de aspectos
especificos que demandam melhorias estruturais ou pedagodgicas. Segundo Giacomelli e
Giacomelli (2024), a coleta de feedbacks mais detalhados e estruturados é fundamental
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para a consolidagao da aprendizagem na educacgao a distancia, permitindo ajustes mais
precisos e eficazes no processo de ensino-aprendizagem.

Proposta de melhoria: Elaborar um novo instrumento de feedback qualitativo e
estruturado, com perguntas abertas direcionadas por eixos tematicos como: qualidade do
conteudo e das videoaulas; participagcdo e mediacido do tutor; atividades propostas e sua
relagdo com os objetivos da disciplina; clareza nas orientagdes e nos critérios avaliativos;
usabilidade da plataforma; satisfacdo com os elementos da trilha (féruns, checkouts,
avaliagbes etc.); e sugestdbes especificas para aprimoramento da disciplina. esse
instrumento pode ser disponibilizado ao final de cada médulo, permitindo ajustes pontuais
e tempestivos, além de fornecer dados qualitativos que contribuam para a reestruturagao
continua da trilha de aprendizagem. Também é recomendavel permitir o envio de feedback
por audio ou video, o que favorece a acessibilidade e amplia as formas de expressao dos
cursistas. Essa melhoria se alinha com o conjunto dos elementos da trilha ao favorecer a
avaliagdo continua da experiéncia do aluno, retroalimentando o planejamento pedagdgico
e valorizando a voz discente como parte essencial da construgdo do processo educativo.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Agao de Extenséao

Problema identificado: O modelo atual do relatério de acado de extensdo apresenta
lacunas quanto a orientagao detalhada para o preenchimento das seg¢bes “Metodologia”,
“Atividades desenvolvidas” e “Resultados alcangados”. Embora haja uma breve instrugcao
introdutodria, ndo sédo especificados critérios de avaliagdo, nem ha exemplos, perguntas
norteadoras ou indicagao clara da extensao esperada de cada sec¢ao. Isso leva a produgdes
muito desiguais entre os estudantes, com relatos muitas vezes superficiais, desconectados
do referencial tedrico e sem articulagdo com os objetivos da acado extensionista ou com a
futura pratica docente.

Proposta de melhoria: Elaborar um modelo orientador ampliado do relatério de acéo de
extensdo, contendo: topicos orientadores para cada secdo (ex.: na metodologia, sugerir
que o aluno descreva como planejou a agao, que instrumentos utilizou para organizar o
cronograma, como fez contato com a escola etc.); perguntas norteadoras para as segdes
reflexivas (ex.: “quais aprendizagens foram construidas com essa experiéncia?”; “o que
faria diferente em uma préxima agao?”); exemplos de trechos modelo com diferentes niveis
de aprofundamento, indicando boas praticas; quadro-resumo com os critérios de avaliacao
(exatidao, articulagado com teoria, clareza, profundidade analitica, corregao normativa).
Além disso, recomenda-se incorporar esse modelo a trilha de aprendizagem da disciplina
como um Recurso Educacional Aberto (REA), que pode ser consultado e reutilizado ao
longo dos modulos.

Responsavel pela melhoria: Coordenagéao/Gestao do Curso
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4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas neste plano visam qualificar a atuagao tutorial no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), fortalecendo dimensdes essenciais da mediagéo
pedagogica, como a clareza nas orientagcbes, feedback formativo e escuta ativa dos
estudantes. Ao propor ajustes nos elementos da trilha, como o Checkout de Presenga e o
modelo de Feedback, busca-se reduzir ruidos comunicacionais, evitar retrabalhos
desnecessarios e ampliar a autonomia discente no processo formativo. A expectativa é que
tais intervengdes contribuam diretamente para o engajamento dos estudantes, para a
construcdo de aprendizagens mais significativas e para a melhoria dos indices de
permanéncia e conclusao das disciplinas em EaD.

Refletir sobre o papel do tutor na Educacgao a Distancia implica reconhecer que ele
nao se limita a fungao técnica de encaminhamento de duvidas, mas assume uma posicao
estratégica na articulagéo entre teoria e pratica, especialmente em contextos que envolvem
a curricularizagao da extensdo. Nessas disciplinas, o tutor € chamado a mediar saberes
académicos e experiéncias vividas, mobilizando recursos didaticos e interacionais que
favorecam a reflexao critica e o envolvimento dos estudantes com demandas sociais reais.
Assim, o fortalecimento da tutoria como pratica pedagdgica ativa e intencional revela-se
fundamental para que a EaD cumpra sua missao formativa de maneira inclusiva, dialégica
e socialmente comprometida.
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