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RESUMO

O presente trabalho tem como foco a investigacdo da intengao de compra de carne bovina
certificada, com énfase nos atributos de sustentabilidade percebidos pelos consumidores
brasileiros, especialmente no produto certificado Carne Carbono Neutro, desenvolvido pela
Embrapa como marca-conceito acompanhada de protocolo técnico, cuja certificagdo comprova
a neutralizacdo das emissdes de gases de efeito estufa associadas a producao pecudria, por meio
da adogdo de sistemas integrados, como o silvipastoril e o agrossilvipastoril. Em um cendrio
marcado pela crescente valorizagdo de praticas agropecuarias ambientalmente responsaveis e
pela expansdo de selos de qualidade voltados ao mercado nacional e internacional. O objetivo
central consiste em analisar de que forma variaveis como rastreabilidade, bem-estar animal,
legalidade, responsabilidade ambiental e conhecimento influenciam essa inten¢ao. A pesquisa
adotou uma abordagem quantitativa, utilizando um questiondrio estruturado aplicado a
consumidores brasileiros. Como resultado, foram obtidas 862 respostas, posteriormente
analisadas por meio de modelagem de equagdes estruturais, com o uso do software SmartPLS.
A avaliagdo dos instrumentos de mensuragdo considerou critérios de confiabilidade, validade
convergente e validade discriminante, assegurando a robustez das inferéncias realizadas. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que os construtos rastreabilidade e bem-estar animal
exercem influéncia positiva e estatisticamente significativa sobre a inten¢cdo de compra de carne
certificada, validando as hipoteses formuladas. As demais variaveis analisadas, embora
conceitualmente pertinentes, nado demonstraram impacto pratico relevante nos modelos
testados. A variavel conhecimento, inserida como moderadora na relagao entre rastreabilidade
e intencdo de compra de carne certificada, também ndo apresentou efeito direto, o que pode
indicar uma dissociacao entre o dominio da informacgao e sua aplicagdo efetiva nas decisoes de
consumo. Esse aspecto reforca a necessidade de estratégias de comunicacdo mais acessiveis €
direcionadas, garantindo que o conhecimento adquirido seja convertido em acgdes concretas.
Em sintese, o comportamento de compra relacionado a alimentos certificados ¢ fortemente
moldado pela valorizacdo de atributos éticos e de transparéncia ao longo da cadeia produtiva.
Esta investigacdao contribui para o avango dos estudos sobre consumo sustentavel ao enfatizar
o papel do valor percebido na formag¢do da importancia da rastreabilidade e do bem-estar
animal. Reconhece-se, ainda, como restricdo do estudo o perfil ndo probabilistico da amostra e
o recorte geografico especifico, o que limita a generalizagao dos resultados, recomendando-se
a adoc¢do de abordagens metodoldgicas complementares e ampliacao da cobertura amostral em
futuras investigagdes. Recomenda-se, para futuras pesquisas, a adocdo de abordagens
metodoldgicas complementares e a difusao das amostras, a fim de ampliar a generalizacao dos
achados em diferentes contextos e regionalidades.

Palavras-chave: consumidores; consciéncia ambiental; inten¢do de compra; rotulagem.



ABSTRACT

The present study focuses on investigating the purchase intention of certified beef, with an
emphasis on the sustainability attributes perceived by Brazilian consumers, particularly in
relation to the Carbon Neutral Brazilian Beef certified product. This product was developed by
Embrapa as a concept brand accompanied by a technical protocol, whose certification attests to
the neutralization of greenhouse gas emissions associated with livestock production through the
adoption of integrated systems such as silvopastoral and agrosilvopastoral systems. In a context
characterized by the growing appreciation of environmentally responsible agricultural practices
and the expansion of quality certifications aimed at domestic and international markets. The
central objective is to analyze how variables such as traceability, animal welfare, legality,
environmental responsibility, and knowledge influence this intention. The research adopted a
quantitative approach, using a structured questionnaire applied to Brazilian consumers. As a
result, 862 responses were collected and later analyzed through structural equation
modeling using the SmartPLS software. The evaluation of measurement instruments considered
reliability, convergent validity, and discriminant validity criteria, ensuring the robustness of the
inferences made. The research results highlighted that traceability and animal welfare have a
positive and statistically significant influence on the purchase intention of certified beef,
validating the formulated hypotheses. The other analyzed variables, although conceptually
relevant, did not demonstrate a practically significant impact in the tested models. The
knowledge variable, included as a moderator in the relationship between traceability and
certified beef purchase intention, also did not show a direct effect, which may indicate a
dissociation between information mastery and its effective application in consumption
decisions. This aspect reinforces the need for more accessible and targeted communication
strategies, ensuring that acquired knowledge is converted into concrete actions. In summary,
certified food purchasing behavior is strongly shaped by the valuation of ethical and
transparency attributes throughout the production chain. This investigation contributes to the
advancement of sustainable consumption studies by emphasizing the role of perceived value in
shaping the importance of traceability and animal welfare. It is also acknowledged that the study
1s limited by the non-probabilistic profile of the sample and its specific geographical scope,
which restricts the generalizability of the results. Future research is recommended to adopt
complementary methodological approaches and broaden sample dissemination to enhance the
generalization of findings in different contexts and regions.

Keywords: consumers; environmental awareness; purchase intention; labeling.
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1. INTRODUCAO

A demanda por alimentos sustentaveis permitiu que novos protocolos fossem adotados
para garantir as exigéncias de controle e eficiéncia das praticas utilizadas na producao de
alimentos sustentaveis (Akhtar et al., 2020). O posicionamento de novos produtos por meio de
credenciais rastreaveis possibilita um elo da cadeia produtor-produto-vendedor, na confiancga
do consumidor (Lau; Wong, 2024). A preocupacao ambiental tem sido o foco de discussoes de
sustentabilidade, o comportamento de consumo amigo do clima prevé a adocdo de praticas
sustentaveis em diferentes niveis de atuacdo dos mercados, dado que a preocupagdo ambiental
exerce influéncia pela busca por alternativas de fomento a conscientizacdo sobre mudancas
climaticas (Dalmarco; Hamza, 2021; Freire et al., 2021). Ha, portanto, o indicativo de influéncia
no nivel de consciéncia do consumidor sobre mudangas climaticas e preocupagao ambiental,
em razdo da escolha de compra do produto (Prieto-Sandoval; Torres-Guevara; Garcia-Diaz,
2022).

No Brasil, observou-se o desenvolvimento de um conceito de carne bovina carbono
neutro certificada para o agronegodcio, desenvolvida pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA) com base no sistema de integracdo agrossilvipastoril do tipo
lavoura-pecudria-floresta ou silvipastoril do tipo pecuaria-floresta, neutralizando as emissodes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) por meio do plantio de arvores e ancorados em parametros
que podem ser auditados (Alves et al., 2015). A idealizagdo do projeto surgiu com o objetivo
de garantir que os bovinos tivessem as emissdes de metano entérico compensadas durante o
processo de producao por meio de arvores. O selo Carne Carbono Neutro (CCN) pode ser
utilizado em carnes bovinas congeladas, frescas, vendidas para o mercado interno ou externo.

Este trabalho integra uma pesquisa mais ampla sobre a percepcao e a intencdo de compra
de produtos sustentaveis no setor agroalimentar, com énfase na CCN. A pesquisa estd sendo
desenvolvida com apoio financeiro da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), o que tem viabilizado a realizag¢do deste estudo.

A tomada de decisdo do consumidor depende do nivel de consciéncia e pode ser
atribuido ao seu comportamento de consumo, o que indica a tomada de decisdo e implica o
exercicio empirico de mercadologia, como a comunicacdo do produto e as abordagens de
mercado, o consumo consciente por exemplo de CCN, indica topicos sensiveis de valida¢ao do
selo e inteng¢do de compra do produto (Essiz et al., 2022).

A confianga exerce o importante papel de decisdo de compra do produto, a influéncia e
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indicacdo, o processo de recompra e constancia, sdo importantes preditores de confianca do
consumidor sobre o produto (Cook et al., 2023).

Processos de certificagdo de produtos oriundos de praticas sustentaveis estdo tornando-
se reconhecidos por mercados cada vez mais competitivos em virtude da conscientizagao
ambiental dos consumidores (Kemper; Ballantine, 2019). Ao investirem em selos e
certificagdes, organismos e empresas sdo credenciadas e podem usufruir de novos mercados,
conquistando publicos mais exigentes e diferenciagdo dos concorrentes (Burnier; Spers;
Barcellos, 2021). Assim, pode-se correlacionar neste estudo a percepcao da certificacao
carbono neutro, a atitude de consumo consciente e a inten¢ao de compra do produto.

E importante frisar a preocupagdo dos consumidores sobre o preco dos alimentos
advindos de praticas sustentaveis, a disposicao a pagar torna possivel a investigacao do carater
preditivo de compra, a reagao as mudangas nos pregos, a identificacdo de valor e o diferencial
competitivo (Su; Li, 2024). Os selos e certificagdes de praticas ambientais possuem poucas
informagdes e investigagdes sobre inten¢ao de compra e disposi¢do a pagar a mais pelo produto,
especialmente o selo CCN, o que corrobora esta pesquisa.

Neste sentido, o crescimento populacional tem impactado significativamente a demanda
de alimentos (Smith; Archer, 2020). A escala de crescimento populacional ndo esta alinhada
com a escala de producao de alimentos, e, portanto, a distribui¢ao de alimentos ¢ tensionada,
esta situa¢dao pode ser observada diante dos dados da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Alimentacdo e Agricultura (FAO, 2018), de que a produgdo de alimentos precisara abastecer a
populagdo mundial estimada em 8,5 bilhdes de pessoas até 2030. Outrossim, alimentos
produzidos por meio de praticas sustentaveis permitem a expansao com menor impacto ao meio
ambiente, dado que a populacdo mundial estd em constante crescimento € a escassez de
alimentos promove a desnutricdo (Vermeir et al., 2020).

Posto isso, a urgéncia para reduzir emissdes de didxido de carbono na atmosfera implica
positivamente na adocao de praticas e tecnologias de inovacgao nos sistemas agroalimentares. A
ocorréncia de ameagas climdticas e sua relagao com as cadeias de produgdo e abastecimento,
em razdo dos padrdes contraproducentes, impuseram a necessidade de intensificar projetos
estratégicos de mitigagdo e neutralizagdo dos niveis de emissdo de carbono na atmosfera
(Thamarai et al., 2024).

A Agenda 2030 propde metas e objetivos globais para o desenvolvimento sustentavel,
chamados de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compreendem o alcance do

tripé de desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdomico, ademais, neste trabalho,
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pode ser observado os seguintes ODS: “Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutri¢do e promover a agricultura sustentavel”, em alinhamento com
os sistemas de produc¢do sustentavel e o aumento da capacidade de producdo de alimentos que
minimizem os impactos ambientais; “Objetivo 12. Assegurar padroes de producdo e de
consumo sustentaveis”; e “Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga
climatica e seus impactos”, em alinhamento com a conservacdo e o uso adequado da
biodiversidade (Na¢des Unidas, 2024; Elkington, 2004).

A sustentabilidade compreende, portanto, o equilibrio entre presente e futuro, a visao
do cenario de médio prazo para as agdes de longo prazo da indicios de como os impactos
ambientais que foram precedidos ndo podem ser solucionados sem a resiliéncia para maximizar
a extensdo dos recursos de producdo conservacionistas (Vargas-Merino; Rios-Lama; Panez-

Bendezt, 2023; Haider; Shannon; Moschis, 2022).

1.1 Problema de pesquisa

A superagdo dos diversos desafios do consumo de alimentos sustentaveis requer o
abandono de empecilhos na comunicagao das abordagens tradicionais e a compreensao da visao
sistétmica de alcance das ciéncias. Os estudos sobre selos de certificagdo de alimentos
sustentaveis relacionam a importancia da constru¢do da qualidade percebida do produto como
fator determinante para o consumo consciente.

Deste modo, dentro do escopo de pesquisa de alimentos sustentaveis e certificados, o
estudo implicara o seguinte questionamento: “Quais sdo os fatores relevantes para a compra de

Carne Carbono Neutro (CCN)?”.

1.2 Objetivos

A presente pesquisa busca compreender os fatores que influenciam a intencdo de
compra da CCN, considerando o contexto de valorizagdo dos atributos sustentaveis e o papel
das certificacdes ambientais na constru¢do da percepcdo de valor, para isso, sdo definidos
objetivos que orientam a investigacdo dos atributos do produto, dos construtos vinculados a
formacgao da percepcao de valor, dos atributos funcionais relacionados a percepgao de utilidade
e desempenho, além dos recursos comunicacionais que moldam a forma como o consumidor

entende e associa a proposta sustentavel as praticas produtivas.
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Os objetivos tracados visam, assim, oferecer subsidios tedricos e praticos para o
aprimoramento de estratégias de posicionamento e engajamento no mercado de produtos

sustentaveis.

1.2.1 Objetivo geral

Mensurar os fatores relevantes para a compra de Carne Carbono Neutro.

1.2.2 Objetivos especificos

(a) Caracterizar a demanda por produto certificado carbono neutro;
(b) Apontar os fatores relevantes considerados pelos consumidores para compra de

Carne Carbono Neutro.

1.3 Justificativa do trabalho

Este trabalho investiga o comportamento de consumo consciente dos consumidores em
relagdo a demanda por alimentos certificados carbono neutro. A fim de entender o que
influencia a compra de alimentos sustentaveis, no que se propde este estudo, torna-se necessario
conhecer o que leva a escolha deste alimento por parte dos consumidores (Bussel et al., 2022).

A ampla disseminacdo de informagdes, aliada a crescente valorizagdo de atributos
socioambientais, tem influenciado as escolhas alimentares dos consumidores, que passaram a
considerar critérios ligados a sustentabilidade, revelando uma mudanca comportamental
pautada por valores éticos, ambientais e sociais, compreender como sdao interpretadas
certificagdes, assim como demais atributos que sinalizam responsabilidade ambiental, torna-se
essencial para orientar estratégias mercadoldgicas e politicas publicas alinhadas a esses novos
padrdes de consumo, sendo esse o propdsito deste estudo, que busca investigar os fatores que
influenciam tal percep¢ao, contribuindo para a consolidacdo de praticas alimentares mais justas,
conscientes e comprometidas com a preservagdao do meio ambiente.

Ademais, o conceito de CCN se refere a produtos de origem animal nos quais as
emissoes de GEE geradas durante todo o ciclo de vida do produto sdo neutralizadas ou
compensadas. Isso significa que, embora a producdo de carne possa gerar emissdes de GEE, a

empresa adota medidas para compensar essas emissoes por meio de praticas sustentaveis. Nota-
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se ainda, a relevancia do consumo de alimentos sustentdveis certificados, impulsionados pela
consciéncia ambiental, e por habitos alimentares saudaveis, integrados a uma melhor qualidade
de vida (Aragjo et al., 2022).

O consumidor ¢ parte desta mudanca de cendrio condizente com as necessidades
individuais e associadas a uma melhor qualidade na sua alimentagdo. Observa-se que, 0s
consumidores prezam por uma maior garantia de atributos excepcionais em relagdo a atributos
tradicionais. Na Tabela 1, € possivel verificar os principais valores que influenciam as decisoes

alimentares dos consumidores.

Tabela 1 — Fatores que influenciam as decisdes alimentares dos consumidores
Fatores Porcentagem
Saude e bem-estar, seguranca, impacto social,

A 2. 51%
experiéncia e transparéncia
Auséncia de ingredientes nocivos 62%
Rotulagem clara e precisa 51%
Menos ingredientes, processamento ¢ nada N
e 42%
artificial

Fonte: Food Marketing Institute (2016).

O Brasil possui grandes avancos reconhecidos mundialmente na cadeia de producao da
carne bovina, a consolidagdo como um player evidencia potenciais mercados motivados pela
mitigacdo dos efeitos das mudangas climaticas na atmosfera. Ademais, o pais ¢ detentor de rica
biodiversidade e progressao de areas agricolas.

Este cendrio ndo ¢ Unico ao Brasil, mas ¢ o ponto central de anélise neste trabalho, a
evolugdo dos sistemas integrados de producdo agropecuaria, como o agrossilvipastoril, que
combina praticas agricolas com a criagcdo de animais e o cultivo de arvores, e o silvipastoril,
que articula pastagem com espécies florestais, promovendo melhorias na gestdo do solo e na
eficiéncia produtiva, impulsionou a consolidagdo da CCN, desenvolvida no ambito de um
projeto idealizado pela Embrapa, cuja proposta agrega valor a marca da carne por meio de
praticas sustentaveis, reconhecimento institucional e diferencia¢do no mercado consumidor.

Desse modo, a proposi¢ado deste trabalho confirma o anseio de estudos sobre a rotulagem
carbono neutro no dia a dia dos consumidores brasileiros. Além de difundir, cabe as pesquisas
conscientizarem o conceito carbono neutro e outras praticas sustentaveis.

No mais, a visdo mercadoldgica que atende anseios de um futuro incerto, movimenta o
mercado verde e amigo do clima, as subitas ocorréncias de desastres ambientais atentam nas

expectativas de uma sociedade consciente e ecologica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, ¢ apresentada a literatura disponivel sobre mudangas climaticas, seguranca
alimentar, consciéncia ambiental, confianga, atitude, intencdo de compra, disposi¢do a pagar e
a certificagdo CCN, e, em seguida, os construtos rastreabilidade, bem-estar animal, legalidade,
responsabilidade ambiental e conhecimento. Os elementos desta pesquisa formulam hipdteses

condizentes com a certificagdo CCN, considerados relevantes para a arguicdo deste trabalho.

2.1 Mudanga global do clima

Diante do cendario preocupante das acdes de enfrentamento aos desastres ambientais
decorrentes das emissdes de GEE na atmosfera, torna-se urgente um maior enfoque em praticas
de sustentabilidade (White; Habib; Hardisty, 2019).

No século XIX, o naturalista Alexander von Humboldt caracterizou o fendmeno das
mudangas climaticas, movidos pela acdo humana com efeitos meteorologicos e geofisicos em
uma interconexado de sistemas (Nature, 2019).

Os primeiros protocolos verdes ou amigos do clima, sdo discutidos no fim da segunda
metade do século XX. A abordagem principal destas reunides ¢ o aquecimento global, suas
implicacdes e as metas de alcance dos objetivos propostos (Rawat; Kumar; Khati, 2024).

Em 1992, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel, reconhecendo as agdes e
compromissos de responsabilidade ambiental (United Nations, 1992).

Em 1997, um tratado internacional é proposto, o Protocolo de Quioto, prometendo
rigidos compromissos para mitigar e reduzir as emissoes de GEE (United Nations Framework
Convention on Climate Change, 1998).

As alteracdes de temperatura média tém aumentado progressivamente desde o fim do
século XIX com o advento da Revolucdao Industrial, as ocorréncias e ameacas climaticas
projetam extingdes em diferentes niveis e cenarios catastroficos (Wang et al., 2023).

A Conferéncia Rio+20, realizada no Rio de Janeiro, evidenciou, por meio de debates,
as preocupacdes e repercussdes dos compromissos politicos, econdmicos e ambientais
previamente estabelecidos, destacando também a implementacdo de agdes e agendas relevantes
para o desenvolvimento sustentdvel, com énfase na necessidade de politicas publicas eficazes

para garantir a continuidade e o sucesso dessas iniciativas, promovendo solucdes integradas e
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sustentaveis para os desafios globais (Brasil, 2011).

Nas ultimas décadas, o aquecimento global tem se consolidado como uma das maiores
ameagas ambientais a estabilidade climatica do planeta, o Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas (IPCC) e diversos grupos de pesquisa vém alertando para o aumento
continuo das concentragdes de GEE na atmosfera, resultado principalmente das atividades
humanas, como a queima de combustiveis fosseis, mudancas no uso da terra e praticas
insustentaveis nos sistemas alimentares (Clark et al., 2020). Relatorios de grupos de trabalho
para investigacao dos aumentos de GEE na atmosfera, apontam que a temperatura média global
pode atingir 1,5°C posterior ao periodo pré-industrial, no Grafico 1 é possivel observar as
alteragdes de temperatura entre 1850 e 1900 e as emissdes antropogénicas cumulativas de

dioxido de carbono (CO2) desde 1876 (Rogelj et al., 2018).

Grafico 1 — Mudancas de temperatura de 1850 a 1900 versus emissoes cumulativas
de CO: desde 1° de janeiro de 1876
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Fonte: Rogelj et al. (2018).

E possivel observar que reunides e agendas globais voltadas & discussdo dos impactos
ambientais e ao cumprimento de metas previamente estabelecidas pelas nagdes, como o Brasil,
signatario do Acordo de Paris, tém defendido, entre outros objetivos, a redu¢dao das emissdes
de carbono até atingir o nivel zero (United Nations, 2015). Ademais, o exercicio de compensar
as emissoes de GEE, torna-se aliado quando evidencia a preservagdo ambiental, visto que, o

tempo de resposta de eventos climaticos tem revelado o desgaste do meio ambiente e a urgéncia
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dos parametros discutidos (Gills; Morgan, 2022).

Diante da intensificacdo dos impactos das mudancas climaticas, torna-se cada vez mais
necessario ampliar o escopo das metas de reducdo de emissdes, que geralmente consideram
apenas as emissoes geradas dentro dos limites geograficos de cada pais, pesquisas realizadas na
Suécia demonstram que metas baseadas no consumo, ao incluir as emissdes associadas a
producdo de bens e servigos consumidos independentemente de onde sdo produzidos, oferecem
uma compreensao mais abrangente das responsabilidades climéticas, essa perspectiva favorece
a elaboracao de politicas publicas mais coerentes com a complexidade das cadeias globais de
produgdo e consumo (Morfeldt et al., 2023).

Os esforgos para preservar o planeta e a temperatura global passam por diferentes
desafios, a transi¢ao para um mundo com zero emissoes liquidas ¢ uma prioridade, conforme a

United Nations, net zero:

significa cortar as emissdes de carbono para uma pequena quantidade de emissdes
residuais isso pode ser absorvido e armazenado de forma duradoura pela natureza e
outras medidas de remog¢do de dioxido de carbono, deixando zero na atmosfera
(United Nations, 2025, tradug@o propria).

A preservagdo do planeta e o controle da temperatura global sdo questdes complexas
que envolvem uma série de desafios interconectados, um dos principais caminhos para enfrentar
esses desafios ¢ a transicdo para um modelo de emissdes liquidas zero, que consiste em
equilibrar as emissdes de GEE com as remocgdes equivalentes da atmosfera, esse processo se
torna uma prioridade estratégica, pois visa ndo apenas reduzir o impacto das atividades humanas
no meio ambiente, mas também promover a sustentabilidade a longo prazo, mitigando os efeitos
das mudancas climéaticas e garantindo um futuro mais seguro para as proximas geragcdes (Chen
et al., 2024).

As atividades antropicas tém desempenhado um papel significativo no aumento
continuo das emissdes de GEE na atmosfera, sendo um dos principais fatores responsaveis pelas
mudancas climaticas globais, além disso, o desenvolvimento de produtos com emissdes de
carbono negativas emerge como uma abordagem relevante para mitigar esse impacto ambiental
(Wang et al., 2021).

Anterior ao conceito carbono neutro, discutia-se sobre pegada de carbono, de fato
comum, as abordagens referem-se ao processo de produ¢do de GEE e a deliberagdo de efeitos

minimizadores (Freitag; Friedrich; Kassam, 2023; Goodier, 2011). A pegada de carbono est4
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presente no escopo da pegada ambiental (Figura 1), mais abrangente, classifica as atividades
humanas que impactam o meio ambiente, aumentam a temperatura do planeta, a degradacao de
ecossistemas, a emissao de gases poluentes e a defasagem de recursos naturais (Shabir et al.,

2023; Karwacka et al., 2020).

Figura 1 — Determinantes da pegada ambiental no setor agroalimentar
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Fonte: Adaptado de Karwacka et al. (2020), tradugdo propria.

A fase de desenvolvimento do gado nas fazendas concentra grande parte das emissdes
de GEE associadas a producio de carne bovina, sendo reconhecida como um dos principais
pontos criticos do ciclo de vida desse alimento no que diz respeito ao impacto ambiental, diante
desse cenario, a adogdo de processos de rastreamento de carbono e estratégias de mitigacao
revela-se fundamental para o monitoramento e controle das emissdes, promovendo maior
transparéncia nas praticas produtivas e favorecendo a adequacao do setor as demandas
regulatérias e as crescentes expectativas dos consumidores por sustentabilidade (Burnier;
Guerra; Spers, 2021; FGVces, 2019).

A principal prioridade do sistema agroalimentar global ¢ garantir a seguranga alimentar
e nutricional para todos, além de exercer um papel fundamental na prote¢ao do planeta, mas o
cenario atual revela um circulo vicioso preocupante (Figura 2), no qual o aumento da demanda

por alimentos, impulsionado pelo crescimento populacional, leva a intensificagao da produgao
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e ao aumento das emissdes, agravando o aquecimento global, que por sua vez afeta
negativamente a produtividade agricola e compromete a seguranca alimentar, exigindo ainda
mais intensificagdo e perpetuando o ciclo, no entanto ¢ possivel romper essa dindmica por meio
da adogao de hébitos alimentares mais conscientes, com dietas sustentaveis e de menor impacto

ambiental (Sutton; Lotsch; Prasann, 2024).

Figura 2 — Circulo vicioso de emissdes de GEE
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Fonte: Adaptado de Sutton, Lotsch e Prasann (2024), tradugio propria.

Para promover uma transicao eficaz para praticas mais sustentaveis, € necessario adotar
uma abordagem integrada ao longo de toda a cadeia de suprimentos de carne, além disso,
politicas publicas que incentivem o uso de tecnologias de baixo carbono, juntamente com a
cooperacao entre diferentes stakeholders, sio fundamentais para reduzir as emissdes e
promover praticas responsaveis, a adocdo de solu¢des inovadoras e praticas de manejo
sustentavel ¢ crucial para mitigar os impactos ambientais da producdo de carne bovina,
contribuindo para uma cadeia de suprimentos mais sustentavel e resiliente (Caccialanza;
Cerrato; Galli, 2023).

Destarte, os critérios utilizados na escolha dos alimentos que compdem nossas refei¢des
podem refletir um novo habito, impulsionado pelo desenvolvimento sustentavel diante das
mudancas climaticas, dessa forma, adotar uma dieta baseada em principios sustentdveis torna-

se uma escolha cada vez mais comum entre consumidores conscientes (The Economist, 2021).
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Neste interim, o consumo consciente de alimentos sustentdveis, indicam ag¢des de curto
prazo para minimizar ou diminuir as emissdes de GEE (Lassoued et al., 2023). O alcance de
uma sociedade neutra em carbono ¢ um desafio contumaz para ensejar um futuro diferente e
neutro as emissoes (Zheng et al., 2024).

Em suma, as mudangas climaticas influenciam diretamente a seguranga dos alimentos
ao provocar alteragdes nos padrdes meteoroldgicos e aumentar a variabilidade climatica, o que
compromete a comunicagdo de riscos ao longo da cadeia alimentar, o aquecimento global, a
reducdo da disponibilidade de 4gua e o aumento de eventos climaticos extremos favorecem o
crescimento de microrganismos que causam doencas, aumentando o risco de contaminagdo e
intoxicacdo alimentar, ademais, esses desafios ressaltam a importancia de adotar medidas
integradas de mitigacdo e adaptagdo para garantir a seguranc¢a alimentar e proteger a satde

publica frente as transformagdes ambientais globais (Duchenne-Moutien; Neetoo, 2021).

2.2 Atributos de qualidade do alimento

O padrao alimentar advindo de novos instrumentos de industrializa¢do e inovagdes no
comportamento de consumo compreende os estudos sobre qualidade do alimento, a relagcdo com
atributos intrinsecos do alimento e o interesse dos consumidores por nutricdo saudavel sdao
apelativos do conceito em agroalimentos (Barbancho-Maya; Lopez-Toro, 2022).

A qualidade do alimento esté intrinsecamente ligada a educagao e ao desenvolvimento
tecnolodgico, sendo fundamental ampliar o conhecimento dos stakeholders da cadeia alimentar
e dos consumidores para promover a seguranga dos alimentos a0 mesmo tempo em que novas
tecnologias, embora aumentem a seguranga, geram desafios que exigem atualizacdo constante,
enquanto os recursos globais de produg¢ado sao insuficientes para suprir a demanda caso paises
em desenvolvimento adotem padrdes de consumo dos paises desenvolvidos, o que reforca a
necessidade de estratégias sustentdveis que combinam avangos tecnoldgicos, educacao para
redugdo do desperdicio e aprimoramento regulatorio focado na gestdao eficiente de recursos,
integrando pilares regulatorios, educacionais e inovadores para promover comportamentos
alimentares sustentaveis e ajustar politicas publicas baseadas no comportamento do consumidor
(Lakner et al., 2021).

A qualidade do alimento constitui um componente fundamental no processo de compra,
que abrange o deslocamento do consumidor até o ponto de venda, a selecdo criteriosa dos

produtos, a aquisi¢do e a confianca depositada nas informagdes veiculadas nos rotulos dos
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alimentos. Dessa forma, a confianca do consumidor representa um elemento essencial para a
percepc¢ao de qualidade, influenciando diretamente as decisdes de compra e a aceitacdo dos
produtos alimenticios no mercado (Wu et al., 2021).

Observa-se que, em paises em desenvolvimento, o fornecimento de alimentos e os
critérios de classificagdo alimentar constituem preocupagdes predominantes em relacdo a
qualidade dos produtos, por outro lado, em paises desenvolvidos, hd uma atencdo mais
aprofundada a seguranca alimentar e a qualidade das dietas nutricionais, refletindo um estagio
mais avangado de exigéncia e controle sobre os alimentos consumidos (Mirdn; Linares; Diaz,
2023; Shen; Wei; Sheng, 2021).

A carne afetada por enfermidades é uma preocupagdo recorrente. A Encefalopatia

Espongiforme Bovina (EEB), € responsavel pela contaminagdo da carne, que:

[...] acomete bovinos e bubalinos, popularmente chamada de “doenga da vaca louca”.
Foi diagnosticada pela primeira vez em 1986, no Reino Unido. Ha fortes evidéncias
de que o surto foi amplificado e espalhado por toda a industria pecuaria do Reino
Unido por meio da alimentagdo de bezerros jovens com farinha de carne e ossos
bovinos infectados por prions (Brasil, 2023).

Os casos reportados de EEB se deram em ocorréncias iniciais no cenario europeu e
espalharam-se para outros continentes, o que fez a capacidade de gerenciar perfis de risco a
partir do controle sanitario ser essencial para garantir medidas de inocuidade da carne e
consequentemente a eficicia na reducdo de novos casos (Menezes et al., 2024; Kumagai;
Daikai; Onodera, 2019).

A qualidade do alimento tem sido progressivamente reconhecida como um componente
estratégico e indispensavel para assegurar credibilidade e a confianca dos consumidores no
sistema alimentar global, ademais, cabe aos produtores, distribuidores e 6rgdos reguladores o
estabelecimento e a manutengdo da credibilidade perante os consumidores, essa credibilidade
nao deve ser presumida, mas sistematicamente cultivada por meio da implementacao de praticas
transparentes, mecanismos rigorosos de controle € uma comunicagao precisa, que evidenciem
o compromisso com a reducdo dos riscos associados a integridade e a inocuidade dos alimentos
em todas as etapas da cadeia alimentar (Nayak; Waterson, 2019).

A Anédlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), ¢ uma ferramenta
essencial para garantir a seguranga dos alimentos, trata-se de um sistema preventivo, que visa
identificar, avaliar e controlar possiveis perigos, sejam eles fisicos, quimicos ou bioldgicos,

desde a producao até o consumo, originalmente desenvolvido para assegurar alimentos seguros



23

em missdes espaciais, a APPCC foi adaptada e amplamente adotada em outros setores,
tornando-se referéncia internacional em gestdo de riscos, mais do que apenas uma exigéncia
técnica, a APPCC representa uma resposta direta a necessidade de atender a critérios sanitarios
e fitossanitarios cada vez mais rigorosos (Figura 3), estabelecidos por normas internacionais e

por regulamentacdes de saude publica (Awuchi, 2023; Okpala; Korzeniowska, 2021).

Figura 3 — Fatores que influenciam o conhecimento sobre seguranca dos alimentos
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Fonte: Adaptado de Okpala e Korzeniowska (2021), tradugéo propria.

Outro instrumento regulatdrio essencial para a promogdo da seguranca alimentar € o
Codex Alimentarius, desenvolvido conjuntamente pela FAO e pela Organizacdo Mundial da
Satde (WHO), o codice estabelece normas, diretrizes e codigos de pratica baseados em
evidéncias cientificas, seu principal objetivo € assegurar que os alimentos destinados ao
comércio internacional sejam seguros, de qualidade adequada e ndo representem risco a saude
humana, além disso, contribui para a harmonizacdo de legislagdes sanitarias entre os paises,
promovendo préticas justas de comércio e fortalecendo a prote¢ao ao consumidor (FAO; WHO,
2023).

Sob a perspectiva das politicas ptblicas e dos estudos multidisciplinares sobre seguranca
alimentar, compreender a relacdo entre os padrdes alimentares e a saide humana ¢ essencial
para a formulagdo de estratégias eficazes, a estreita conexao entre a qualidade da dieta e a saude
do individuo reforca a importancia de uma alimenta¢ao equilibrada em detrimento de padrdes
inadequados, esse entendimento evidencia os impactos negativos que dietas deficientes podem

causar a saude, ressaltando a necessidade de politicas que assegurem ndo apenas a
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disponibilidade de alimentos, mas também sua qualidade nutricional e seguranca, elementos
fundamentais para o bem-estar e a prevenc¢ao de doengas (Robinson, 2023; Mylona et al., 2018;
Celimli-Inaltong, 2014).

A comunicacgao de riscos € essencial para garantir a protecao do consumidor e fortalecer
a confianca na cadeia alimentar, especialmente diante da complexidade e das incertezas
inerentes aos riscos associados aos alimentos, para que seja eficaz, essa comunicagdo deve ser
clara, transparente e adaptada ao publico, promovendo a compreensao dos perigos envolvidos
e incentivando comportamentos seguros, assim, uma comunica¢do confusa pode comprometer
a credibilidade das informagdes transmitidas aos consumidores, entretanto, 0 compromisso com
a seguranca alimentar revela atributos de confianga e protecao, contribuindo para a prevengao
de doengas e de outros fatores externos que possam interferir na comunicagdo adequada dos
riscos a seguranca alimentar (Kasza et al., 2024; Kasza et al., 2022).

Em mercados alimentares de paises de baixa e média renda, marcados por alta
informalidade e limitagdes na fiscalizacdo sanitéria e regulatoria, a seguranga alimentar enfrenta
desafios relacionados ao comportamento do consumidor ¢ a dindmica do mercado, nessas
condi¢des, onde ha pouca informagdo qualificada, os consumidores priorizam fatores imediatos
como preco e aparéncia, deixando de lado aspectos ligados a seguranga dos alimentos, contudo,
a implementagdo de estratégias comportamentais, como mudangas no ambiente de decisdo e
uso de sinalizagdes visuais claras, junto a agdes educativas, tem mostrado eficacia em modificar
os padrdes de consumo, incentivando escolhas mais informadas, assim, ao vincular a seguranca
alimentar a praticas sustentaveis, ela deixa de ser apenas uma obrigacdo regulatoria e passa a
ser uma vantagem competitiva, contribuindo para sistemas alimentares mais resilientes,
inclusivos e sustentaveis (Hoffmann; Moser; Saak, 2019).

Por conseguinte, a seguranca alimentar envolve ndo apenas a qualidade dos alimentos,
mas também as informagdes presentes nos rotulos, como o contetido transmitido ao consumidor
e seu nivel de compreensao sobre o que esta descrito na embalagem, a rotulagem tem se tornado
uma ferramenta essencial para orientar escolhas mais seguras e conscientes, destacando
aspectos como a procedéncia, o impacto ambiental e o cumprimento de padroes de seguranca,
percebe-se que rotulos e selos ambientais, como a rotulagem de carbono, influenciam o
comportamento do consumidor ao destacar informacdes relevantes sobre os produtos, as
reacoes dos consumidores a esses rotulos variam de acordo com seu interesse € compromisso
com praticas sustentaveis, deste modo, para que essa comunicagdo seja eficaz, ¢ fundamental

garantir clareza nas informacdes e credibilidade nos selos, além de promover a conscientiza¢ao
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sobre a importancia dessas escolhas, fatores como o nivel de educagao, a aceitacdo de precos
mais altos por produtos sustentdveis e a percep¢do de que as decisdes de consumo fazem
diferenca sdo essenciais para que a rotulagem cumpra seu papel na promogao de habitos mais

responsaveis, conscientes ¢ engajados (Wongprawmas; Canavari, 2017; Zhao; Zhong, 2015).

2.3 Consciéncia ambiental e sustentabilidade

A abordagem da consciéncia ambiental apresenta-se como um construto tedrico
relevante para a compreensao das percepcdes e preferéncias dos consumidores em relagdo a
alimentos com menor impacto climatico, tal consciéncia estd intrinsecamente vinculada a
motivacdo ambiental, a qual se manifesta por meio de atitudes voltadas a preservacao dos
ecossistemas e a mitigacdo dos efeitos adversos decorrentes das atividades antrdpicas sobre o
meio ambiente (Mcgreevy et al., 2022).

Os consumidores motivados por uma consciéncia ambiental demonstram maior
capacidade cognitiva para compreender os multiplos fatores que envolvem o consumo de
alimentos ambientalmente sustentdveis, essa compreensdo abrange aspectos como o impacto
ambiental ao longo da cadeia produtiva, a rastreabilidade dos produtos e a adog¢do de praticas
agroalimentares responsaveis, tais consumidores tendem a orientar suas escolhas alimentares
com base em critérios sustentaveis, conferindo preferéncia a produtos alinhados aos principios
da sustentabilidade em detrimento de opgdes convencionais (Agnusdei; Coluccia, 2022).

A aspiragdo por adotar comportamentos ambientalmente responsaveis pode estar
correlacionada a escolha de alimentos que se alinham a paradigmas de preservagdo ambiental,
influenciando as decisdes alimentares didrias € promovendo a adocao de praticas sustentaveis
no contexto das escolhas dietéticas cotidianas (Meemken et al., 2021).

O desenvolvimento de alimentos amigos do clima busca atender as demandas atuais e
futuras, alinhando-se a ideais sustentaveis e a crescente conscientizacdo dos consumidores,
nesse contexto, atributos como sustentabilidade e origem, associados a valores como prestigio,
credibilidade e respeito, sdo essenciais para fortalecer a confianca dos consumidores e
consolidar a reputagdo das marcas (Cunha; Spers; Zylbersztajn, 2011).

A questdao ambiental € progressivamente reconhecida como um fator transformador no
mercado, com sua abrangéncia dependente de investimentos significativos em tecnologias
sustentaveis e inovagdes nos processos produtivos, tais inovagdes tém o potencial de reduzir

substancialmente os impactos ambientais, promovendo uma transicdo para praticas mais
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sustentaveis em diversas cadeias de produgdo e consumo, esse movimento exige uma
reconfiguragdo dos modelos de negocios tradicionais, priorizando solugdes que conciliem
crescimento econdmico e preservacao ambiental, garantindo uma gestao eficiente dos recursos
naturais e atendendo as exigéncias de sustentabilidade a longo prazo (Dangelico; Vocalelli,
2017).

A influéncia da consciéncia ambiental na inten¢do e no comportamento de compra de
produtos ecologicos mostra que o conhecimento ambiental e a confianga no impacto positivo
das proprias escolhas sdo fatores determinantes para a formagdo da intencdo de compra,
enquanto o simples interesse ambiental ndo exerce impacto significativo, além disso, a inten¢ao
de compra, embora importante, s6 se efetiva em comportamento real quando fatores
situacionais, como a facilidade de acesso aos produtos e a credibilidade dos rétulos ecologicos,
atuam como moderadores nessa relagdo, dessa forma, aumentar a consciéncia ambiental por
meio de educagdo e campanhas que reforcem o conhecimento e a confianga no impacto das
escolhas pessoais, aliado a garantia de confiang¢a nos rétulos e facilidade de compra, pode
incentivar consumidores a transformar a inten¢ao em agdes concretas de consumo sustentavel
(Kim; Lee, 2023).

A competitividade crescente no mercado tem impulsionado a adoc¢ao de produtos
verdes, a medida que novas tecnologias e alternativas sustentaveis sdo incorporadas em um
contexto focado na sustentabilidade ambiental e no combate as mudangas climaticas, os
consumidores que aderem a abordagem verde tendem a apresentar uma atitude positiva ao
escolher entre produtos convencionais e suas versdes sustentdveis, impulsionados pela
conscientizagdo sobre praticas ambientais responsaveis, esse comportamento de compra dos
consumidores verdes ¢ influenciado por fatores psicoldgicos, sociais e culturais, também
entende-se que lacunas permanecem na compreensao dos mecanismos que motivam o consumo
sustentavel, ressaltando a necessidade de uma abordagem integrada e interdisciplinar (Haba;
Bredillet; Dastane, 2023).

A consciéncia ambiental refere-se ao conhecimento, preocupagao e percep¢ao que os
individuos tém sobre as questdes ambientais e o impacto de suas agdes no meio ambiente, ela
¢ influenciada por fatores como o conhecimento ambiental, que permite compreender os
problemas ecologicos e as solugdes sustentaveis, desse modo, para fortalecer comportamentos
conscientes e a disposi¢do em agir de forma ecologica, ¢ essencial promover a educacao
ambiental, oferecer informacdes acessiveis e confidveis, incentivar a reflexao sobre os impactos

do consumo e estimular um senso de responsabilidade individual, assim, consumidores mais
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conscientes estardo mais inclinados a adotar praticas sustentaveis e a contribuir ativamente para
a preservagdo do meio ambiente (Kautish; Sharma, 2020).

A escolha de um produto verde estd diretamente associada a uma atitude positiva do
consumidor, impulsionada por sua crescente preocupagao com questdes ambientais € por seu
conhecimento sobre os impactos ambientais dos processos de producdo e consumo, esse
comportamento reflete a valorizacdo de praticas sustentdveis, em que o consumidor, ao optar
por produtos ambientalmente responsaveis, busca atender suas necessidades pessoais enquanto
contribui para a preservagao do meio ambiente, dessa forma, o entendimento sobre a relagdo
entre consumo e sustentabilidade torna-se um fator crucial para a formagao de preferéncias e
para o incentivo a mercados que promovem a transicao para sistemas agroalimentares mais
sustentaveis e resilientes (Borsellino; Schimmenti; Bilali, 2020).

Observa-se que a comunicagao tem um papel essencial na relagdo com os consumidores,
ver Figura Al (Anexo A), especialmente no contexto do consumo sustentavel, apesar do
crescente interesse académico sobre o tema, ainda ha pouco entendimento sobre como essa
comunicagdo realmente ocorre, normalmente, ela se concentra em promover pequenas
mudangas no comportamento individual e ¢ tratada como uma acdo unilateral, em que a
informacao ¢ transmitida sem didlogo, para avangar, ¢ necessario adotar abordagens mais
integradas, que valorizem a troca e o didlogo entre comunicadores e consumidores, favorecendo
um engajamento mais eficaz para transformar os habitos de consumo (Fischer et al., 2021).

A sustentabilidade configura-se como uma abordagem estratégica de longo prazo,
voltada a preservagao dos recursos naturais finitos da Terra, nesse contexto, ndo se trata apenas
de atender as necessidades das geracdes presentes, mas também de assegurar que as geracoes
futuras possam usufruir de condigdes harmoniosas com o meio ambiente, tal perspectiva exige
a incorporacado de principios econdmicos, sociais € ambientais nas praticas de desenvolvimento,
reconhecendo os limites ecoldgicos do planeta e a interdependéncia entre sociedade, economia
e meio ambiente, portanto, a sustentabilidade deve ser entendida como um compromisso
continuo com a equidade intergeracional e a conservacdo ambiental (Kuhlman; Farrington,
2020).

A sustentabilidade nos sistemas alimentares envolve transformacgdes nos padrdes de
consumo ¢ nas demandas por alimentos mais saudaveis e ambientalmente responsaveis, a
industria alimenticia enfrenta o desafio de inovar e se adaptar as novas preferéncias dos
consumidores, a0 mesmo tempo em que preserva praticas agricolas sustentdveis e garante a

seguranc¢a alimentar para as futuras geracdes, essa convergéncia entre inovagdo tecnolégica,
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responsabilidade ambiental e conscientizacao social ¢ fundamental para promover um modelo
alimentar que equilibre satide publica e preservacdo dos recursos naturais, ressaltando a
importancia de politicas integradas e educacdo para o consumo consciente como pilares para
um futuro sustentavel (Santeramo et al., 2018).

A consciéncia ambiental e a sustentabilidade influenciam diretamente a intencao de
compra de produtos ecologicamente corretos, sendo impulsionadas tanto por valores altruistas,
como a preocupagdo com o meio ambiente € o bem-estar coletivo, quanto por valores egoistas,
relacionados a satde, economia e construcdo da imagem pessoal. A percepcdo de que o
consumidor pode contribuir com a preservacdo ambiental, somada a influéncia de normas
sociais € a um elevado nivel de consciéncia ecologica, reforga atitudes positivas e amplia o
senso de controle sobre comportamentos sustentaveis, fortalecendo o compromisso com
escolhas de consumo responsaveis. Nesse contexto, a consciéncia ambiental assume um papel
cada vez mais relevante, especialmente quando associada a sustentabilidade de produtos e
embalagens. Individuos guiados por valores altruistas tendem a adotar comportamentos mais
sustentaveis, enquanto aqueles orientados por valores egoistas também demonstram interesse
ao perceberem beneficios concretos, como melhorias na satde, redu¢do de custos ou
valorizacdo pessoal. Isso evidencia que diferentes motivacdes podem estimular praticas
sustentaveis, desde que sejam bem comunicadas. Estratégias que integram apelos a
responsabilidade coletiva com ganhos individuais mostram-se mais eficazes, promovendo
escolhas mais conscientes e contribuindo para a preservacdo ambiental (Harjadi; Gunardi,
2022; Prakash et al., 2019).

E importante destacar que os consumidores podem comprometer sua postura ambiental
ao fornecer respostas enviesadas motivados pelo desejo de se alinhar a expectativas de
racionalidade analitica ou a padrdes socialmente desejaveis o que pode resultar em uma
representacdo distorcida de suas atitudes e comportamentos reais dificultando a compreensao
precisa dos desafios ambientais e a formulagdo de politicas eficazes além disso esse viés nas
respostas reflete pressdes sociais e culturais que influenciam a forma como os individuos
percebem e comunicam suas praticas sustentaveis evidenciando a necessidade de abordagens

mais criteriosas na coleta e interpretacdo de dados (Burnier; Guerra; Spers, 2021).

2.4 Carne bovina e comportamento de consumo

A carne bovina brasileira ¢ apreciada por muitos mercados, a ampla gama de processos
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heterogéneos de identificagdo confere credibilidade para esta cadeia produtiva. Com relagdo a
producdo de carne, o Brasil ocupa a segunda posi¢do no mundo, representando 13,8% de toda
carne produzida (ABIEC, 2024).

O consumo de carne, especialmente a bovina, tem implica¢des significativas para o
meio ambiente, a saide e os sistemas alimentares globais, porque verifica-se que a producao de
carne bovina esta entre as atividades que mais emitem GEE, consomem grandes volumes de
agua e contribuem para o desmatamento e a perda de biodiversidade, ndo obstante, dietas com
alto teor de carne vermelha estao associadas a riscos maiores de doengas cronicas, apesar de ser
uma fonte importante de proteinas e micronutrientes, o consumo excessivo de carne pode causar
desequilibrios nutricionais e impactos negativos a saude, ainda assim, globalmente, o aumento
da renda e da urbanizagdo tem elevado a demanda por carne, mas hd uma crescente
conscientizagdo, visto que a transi¢cao para padrdes alimentares equilibrados, ¢ fundamental
para promover a sustentabilidade ambiental (Parlasca; Qaim, 2022; Clonan et al., 2015).

O Brasil ¢ um dos principais produtores, exportadores e consumidores globais de
produtos de origem animal, sendo frequentemente denominado como o “celeiro do mundo”, e
a carne bovina acompanha esse protagonismo, apesar de sua relevancia global, o crescimento
do setor pecuario brasileiro enfrenta desafios estruturais que se estendem desde sistemas de
producdo de subsisténcia, baseados em praticas rudimentares, até cadeias altamente
tecnificadas, o que evidencia uma marcante heterogeneidade nos niveis de adog¢ao tecnologica
e de eficiéncia produtiva. Conhecer as atitudes e percepcdes dos consumidores brasileiros sobre
a sustentabilidade da producdo de carne pode apoiar decisdes politicas e orientar a industria
para sistemas mais alinhados com as expectativas sociais, ademais, os consumidores esperam
carne de qualidade, acessivel e produzida de forma ética, além disso, as discussdes sobre
politicas e mudangas nos sistemas de producdo precisam avancar para atender as demandas
internas e externas, bem como as expectativas éticas da sociedade, assim, € essencial promover
o dialogo entre todos os envolvidos para desenvolver sistemas de produgdo mais sustentaveis
(Hotzel; Vandresen, 2022).

As exportagdes representam um elemento estratégico na dinamica da cadeia produtiva
da carne bovina, consolidando o Brasil como o principal exportador global e refor¢cando seu
papel histérico como protagonista no abastecimento de alimentos em escala mundial, conforme
evidenciado na Tabela 2, que apresenta os principais exportadores desse produto (ABIEC,

2024).
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Tabela 2 — Maiores exportadores de carne bovina em 2023

Exportacao sobre

. Exportacoes Produciao Importacoes ~
Ranking 2023 (11())00 tgc.) (1000 tec.) (11500 tec.) Produgao +
importacoes

Brasil 3.029,8 10.619,2 62,3 28,53%
Australia 1.681,9 2.268,6 15,8 73,62%
India 1.552,0 4.470,0 0,0 34,72%
EUA 1.378,0 12.285,0 1.691,0 11,22%
Argentina 977,6 3.280,2 3,0 29,78%
Nova Zelandia 693,7 748,0 10,6 91,44%
Paises Baixos 662,3 444 4 491,7 70,75%
Polonia 636,2 578,8 55,6 100,28%
Canada 616,3 1.341,0 257,1 38,56%
Irlanda 605,0 614,9 69,1 88,45%
Uruguai 558,3 600,0 47,0 86,29%
Paraguai 4549 463,0 12,4 95,68%
Alemanha 384,2 1.116,2 4734 24.17%
México 332,7 2.217,1 209,0 13,71%
Franga 293,0 1.471,7 431,1 15,40%
Espanha 2883 7421 155,0 32,14%
Bélgica 202,0 255,3 101,6 56,62%
Italia 187,9 793,7 412,3 15,58%
Hong Kong 171,4 5,3 365,2 46,26%
Nicardgua 155,8 151,1 0,9 102,51%
Reino Unido 155,8 909,2 365,9 12,22%
Austria 154,0 221,2 65,7 53,68%
Outros 1.041,9 31.287,7 10.917,1 2,47%
Mundo 16.212,8 76.883,5 16.212,8 21,09%

Fonte: Adaptado de ABIEC (2024).

Outro ponto importante a ser destacado ¢ que na cadeia produtiva da carne bovina
praticamente nada se perde, “do boi se aproveita até o berro”, ja que cerca de 99% dos residuos
gerados no processamento do animal podem ser reaproveitados em diversos subprodutos, como
couro, ossos para farinha animal, gelatina e até biocombustiveis, o que contribui para minimizar
o desperdicio e maximizar o valor econdomico e ambiental da atividade pecuéria (ABIEC, 2022).

O Anuario CiCarne da Cadeia Produtiva da Carne Bovina 2024-2025, elaborado pela
Embrapa Gado de Corte, apresenta um panorama detalhado do setor de carne bovina no Brasil
destacando os principais desafios e perspectivas para os préximos anos, em 2024 a producao
brasileira atingiu um recorde com cerca de 10,91 milhdes de toneladas impulsionada por um
ciclo pecudrio favoravel e maior produtividade, esse crescimento refletiu-se também no
consumo interno que alcangou o maior patamar desde 2014 com uma média de 38,2 kg por
habitante ao ano, o Brasil mantém sua posi¢do de lideranca mundial nas exportagdes de carne
bovina com embarques estimados em 3,86 milhdes de toneladas em 2024, representando cerca
de 26% da produgdo total para 2025, além disso o setor de carne bovina tem investido em

praticas sustentaveis buscando atender a crescente demanda por produtos com menor impacto
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ambiental tanto no mercado interno quanto no externo (Biscola; Malafaia, 2025).

A producdo de carne bovina no Brasil passa por uma transicdo da pecuaria
tradicionalmente extensiva para sistemas mais intensivos € sustentdveis, em resposta as
crescentes demandas do mercado e as preocupagdes ambientais, além dos avangos tecnoldgicos
que aumentaram a produtividade e a qualidade da carne, hd mudancas no comportamento de
consumo, com o0s consumidores mostrando maior interesse por produtos sustentaveis,
rastreabilidade e bem-estar animal, e essa nova postura influencia diretamente as praticas de
producado, exigindo dos produtores a adogdo de métodos que conciliem eficiéncia econdmica,
sustentabilidade ambiental e inclusdo social, para atender as expectativas de um mercado cada
vez mais consciente e exigente (Pereira et al., 2024).

O estudo de Barcellos (2007), intitulado "Beef Lovers", investiga o perfil dos
consumidores de carne bovina, suas preferéncias, habitos e fatores que influenciam o consumo
desse alimento, e a partir dessa analise € possivel compreender ndo s6 a importancia cultural e
nutricional da carne bovina, mas também como as atitudes, valores e percepg¢des impactam no
comportamento de compra ¢ consumo. No Brasil ¢ em muitos paises, a carne bovina tem uma
forte presenga cultural e simbolica, sendo associada a ocasides especiais, confraternizacdes e
tradicdes familiares, como o churrasco, esse aspecto social influencia a frequéncia e a
quantidade de consumo, pois muitos consumidores a relacionam a momentos de celebragdo e
prazer. Barcellos destaca que o consumidor tipico de carne bovina tende a valorizar qualidade,
sabor e procedéncia, além disso, aspectos como o corte da carne, métodos de preparo e preco
sdo determinantes na decisdo de compra. Consumidores que se identificam como beef lovers
buscam uma experiéncia gastrondmica diferenciada, valorizando cortes nobres e praticas
sustentaveis, o comportamento de consumo da carne bovina ¢ influenciado por multiplos
fatores, entre eles o prego, que varia conforme a regido, o tipo de corte e o contexto econdomico,
a saude e nutricdo, com preocupacgdes ambientais e éticas que tém levado parte do publico a
repensar o consumo, com interesse em carne produzida de forma sustentavel e com menor
impacto ambiental, e a praticidade, que envolve a facilidade de preparo e disponibilidade nos
pontos de venda, influenciando a frequéncia de compra.

O comportamento de consumo em relagdo a produtos ecoldgicos € moldado por diversos
fatores, como normas sociais, orientacdo ambiental, imagem verde atribuida as empresas,
percepcao de beneficios e riscos, confianga institucional e caracteristicas sociodemograficas,
revelando que o consumo sustentavel vai além de decisdes individuais, sendo influenciado por

aspectos sociais, culturais e contextuais, o que torna essencial a compreensao dessas variaveis
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para que empresas e formuladores de politicas desenvolvam estratégias eficazes na promogao
de produtos verdes, incentivando praticas de consumo mais conscientes € comprometidas com
a preservagao ambiental (Stampa; Zander, 2022; Barbu et al., 2022).

Na Espanha, fatores como prego, qualidade e preocupagdes com a satde sdo
determinantes para o consumo de carne bovina, enquanto no Brasil, as tradi¢des culturais e
habitos alimentares tém maior peso nas escolhas dos consumidores, além disso, as preferéncias
por determinados cortes de carne variam conforme a regido, refletindo as praticas culinarias
locais, ressaltando-se também a importancia de politicas publicas e educacao alimentar para
promover escolhas mais saudaveis e sustentaveis, o que oferece informagdes importantes para
a saude publica e para a formulacdo de estratégias nutricionais adequadas aos contextos
culturais de cada pais (Magalhaes et al., 2022).

O conhecimento ambiental e as preocupagdes ecologicas exercem influéncia
significativa sobre a inten¢do dos millennials em consumir produtos sustentaveis, sendo esta
geracdo marcada por maior escolaridade, conectividade e sensibilidade socioambiental, nesse
contexto, os millennials apresentam um comportamento engajado na busca por informagdes e
demonstram maior valorizacdo de atributos como rastreabilidade, bem-estar animal e
certificacoes, com forte influéncia nas decisdes de consumo, no entanto, fatores como normas
sociais e percepgao de controle apresentam baixa relevancia, sugerindo que suas escolhas sao
guiadas mais por convicgdes pessoais do que por pressdes externas, assim, estratégias eficazes
devem focar em educacdo ambiental e na ampliagdo da consciéncia ecoldgica, contribuindo
para praticas de consumo mais responsaveis (Carrion-Bosquez et al., 2024; Lavuri, 2021).

O comportamento de consumo alimentar envolve a forma como os consumidores
buscam, processam e valorizam informagdes sobre os alimentos, e apesar do interesse no
comportamento durante a compra, ainda ha pouca compreensao sobre como essas informagdes
influenciam a percepgao de valor e as decisdes de consumo, sendo o valor percebido ligado a
trés dimensdes, informativa, hedonica e social, que moldam a experiéncia do consumidor e
ressaltam a importancia de informagdes claras e alinhadas as suas necessidades emocionais e
sociais, de modo que o consumo vai além da compra e ¢ fortemente influenciado pela interagdo
do consumidor com as informacdes disponiveis, abrindo espago para pesquisas sobre o papel
das tecnologias e plataformas digitais na dissemina¢do dessas informagdes (Felicetti et al.,
2023).

A transformacgao dos sistemas alimentares rumo a dietas mais saudaveis e sustentaveis

requer uma compreensao aprofundada dos valores que orientam o comportamento de consumo,
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neste ambito, os valores de compra hedonico e funcional desempenham papel fundamental, o
valor heddnico estd associado ao prazer e as respostas emocionais geradas pelo consumo,
incluindo atributos como sabor, aparéncia e conveniéncia, ja o valor funcional refere-se a
utilidade pratica do alimento, destacando seu valor nutricional e sua contribuigdo para a saude
e o bem-estar do individuo, além disso, para promover escolhas alimentares conscientes e
eficazes, ¢ imprescindivel reconhecer e integrar esses valores na formulagdo de politicas e
estratégias, portanto, ¢ imprescindivel estabelecer um novo paradigma social que redefina a
interacao entre consumidores e os principais stakeholders, promovendo uma participagdo mais
ampla e equitativa de todos os envolvidos, somente assim sera possivel avangar para um sistema

alimentar mais justo, saudavel e ambientalmente sustentavel (Biesbroek et al., 2023).

2.5 Intencao de compra e disposi¢io a pagar

A intensificagdo da deterioracdo ambiental tem se tornado um foco crescente de analise
e preocupagao por parte da sociedade, no entanto, o aumento da preocupacao ambiental nao
tem sido acompanhado por um crescimento equivalente no consumo de produtos ecologicos,
evidenciando uma discrepancia entre a conscientizacdo e as praticas de consumo sustentavel,
por conseguinte, os fatores que influenciam o consumo verde incluem aspectos
comportamentais, variaveis sociodemograficas, valores intrapessoais relacionados ao meio
ambiente, valores intrapessoais ndo ambientais, capacidades pessoais e fatores associados aos
produtos e aos produtores, e outros fatores correlacionados (Testa et al., 2021).

Conforme Philip Kotler (1998, p.163), o comportamento de compra dos consumidores
¢ influenciado por quatro categorias principais de fatores (Quadro 1): culturais, sociais, pessoais
e psicoldgicos: (a) fatores culturais, sdo considerados os fatores de maior abrangéncia,
exercendo influéncia decisiva na formagdo dos desejos e na orientagdo dos comportamentos
dos consumidores: “cultura: o conjunto de valores, percepcdes, desejos € comportamentos
aprendidos pela sociedade”; “subcultura: grupos menores com valores distintos, como religido,
nacionalidade ou regido”; “classe social: divisdes relativamente permanentes e ordenadas
dentro da sociedade que influenciam preferéncias e comportamentos”. (b) fatores sociais,
dizem respeito a influéncia exercida por grupos sociais e relagdes interpessoais sobre o
individuo: “grupos de referéncia: influenciam atitudes e comportamentos por meio da
comparagdo ou aspiracdo”; “familia: exerce papel central nas decisdes de compra, com

29, <

influéncia significativa de pais, conjuges e filhos”; “papéis e status: cada pessoa assume papéis
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diferentes na sociedade, os quais afetam suas decisdes como consumidor”. (c¢) fatores pessoais,
sdo caracteristicas pessoais que influenciam diretamente o processo de tomada de decisdo do
consumidor: “idade e estagio do ciclo de vida: necessidades e gostos mudam com o tempo”;
“ocupacdo e condicao econdmica: influenciam o tipo de produtos que a pessoa pode ou deseja
comprar”; “estilo de vida: modo como a pessoa vive, incluindo atividades, interesses e
opinides”’; “personalidade e autoimagem: afetam escolhas com base na percepcao de si e na
imagem que deseja projetar”. (d) fatores psicologicos, sdo processos internos que influenciam
0 modo como o consumidor toma decisdes de compra: “motivacao: impulsos que direcionam o
comportamento para objetivos especificos”; “percep¢do: processo pelo qual o consumidor
interpreta as informagdes”; “aprendizagem: experiéncias anteriores moldam comportamentos

futuros”; “crengas e atitudes: influenciam como o consumidor percebe e responde a produtos e

marcas”.
Quadro 1 — Fatores de influéncia no processo de decisdo de compra
Comprador
Fatores culturais Fatores sociais Fatores pessoais Fatores psicolégicos

Idade e estagio do ciclo de vida o

A ~ Motivagao
Cultura Grupos de referéncia Ocupagao ~

oy L o Percepcao

Subcultura Familia Condigdes econdmicas h
. . - - . . Aprendizagem
Classes sociais Papeis e posi¢des sociais Estilo de vida :
. Crengas ¢ atitudes
Personalidade

Fonte: Adaptado de Kotler (1998, p. 163).

A predisposicdo dos consumidores em desenvolver um comportamento de consumo
pode sinalizar intencdo de compra, motivada por fatores corriqueiros ou mais elaborados, essa
intencdo torna-se mais assertiva a medida que mudangas significativas no comportamento do
consumidor exercem influéncia direta sobre suas escolhas, nesse sentido, a intencao de compra
de produtos ecoldgicos ¢ influenciada por diversos fatores, como atitude positiva em relagdo ao
consumo sustentavel, norma subjetiva, pressdo social percebida, controle comportamental
percebido, capacidade percebida de agir, preocupagao ambiental, confianca nos produtos verdes
e percepcao de valor.

Outrossim, a adogdo de praticas associadas ao greenwashing compromete de forma
significativa a credibilidade das iniciativas sustentdveis, uma vez que a divulgacao de discursos
ambientais ndo condizentes com as praticas reais das empresas tende a gerar ceticismo e

desconfianca nos consumidores, esse descompasso entre imagem projetada e conduta efetiva
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enfraquece a intencdo de compra, ao comprometer a percepcdo de autenticidade dos
compromissos socioambientais assumidos pelas marcas, o que evidencia a importancia da
transparéncia e da coeréncia como elementos centrais para a construgdo de confianga e
engajamento no consumo sustentavel. Ademais, fatores culturais, estratégias de mercadologia
e politicas publicas também desempenham um papel relevante na formagdo da intencdo de
compra verde, evidenciando a complexidade e a importancia de compreender profundamente o
comportamento do consumidor sustentavel (Patifio-Toro et al., 2024).

Os consumidores possuem fortes valores sociais € uma atitude positiva em relagdo ao
meio ambiente, o que influencia diretamente suas escolhas por produtos sustentaveis, como
alimentos organicos e ecologicos, quando esses valores ambientais sdo mais pronunciados, 0s
atributos ecoldgicos dos produtos tém maior peso nas decisdes de compra, ja quando esses
valores sao mais fracos, caracteristicas relacionadas ao beneficio pessoal, como praticidade e
custo, ganham mais importancia, assim, os valores ambientais tendem a ser mais determinantes
na compra de produtos sustentaveis do que os interesses individuais (Schuitema; Groot, 2015;
Barcellos et al., 2015).

A inten¢do de compra de carne bovina sustentdvel estd associada a fatores que
transcendem as caracteristicas do produto, envolvendo preocupagdes com o processo de
producdo e atitudes em relagdo ao meio ambiente, consumidores que demonstram maior
envolvimento com o produto e maior sensibilidade as praticas sustentiveis tendem a
desenvolver atitudes mais favoraveis a sustentabilidade, o que se reflete em uma maior
predisposicdo para adquirir carne bovina produzida de forma responsavel, consequentemente
esses consumidores valorizam aspectos relacionados a origem do alimento, ao bem-estar animal
e ao impacto ambiental das praticas agropecudrias, ao atribuir maior relevancia a critérios
socioambientais no processo de decisdo de compra, a escolha ¢ guiada principalmente por
valores associados a responsabilidade ambiental e ao consumo consciente (Burnier; Spers;
Guerra, 2019).

Outro ponto de observagdo, ¢ o nivel de conhecimento que pode ser considerado um
obstaculo na intencdo de compra de alimentos sustentaveis, assim, consumidores pouco
conscientizados e com baixo nivel de escolaridade, até estdo dispostos a consumir alimentos
certificados, porém, sdo mais sensiveis a aspectos econdmicos, por exemplo (Moruzzo et al.,
2020; Wang; Tao; Chu, 2020).

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, buscando produtos que sejam nao

apenas saudaveis, mas também limpos e ambientalmente sustentdveis, ou seja, alimentos para
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um consumo mais consciente, essas informagdes sdo relevantes para que profissionais de
marketing € comunica¢ao possam desenvolver estratégias eficazes para incentivar o consumo
de alimentos organicos em um mercado que vem crescendo rapidamente, incorporando novos
fatores que influenciam a decisao do consumidor (Prakash et al., 2023).

A inten¢do de compra de produtos com rétulo de carbono ¢ influenciada por fatores
internos, como a confianca e a atitude do consumidor, e por fatores externos, como politicas
publicas, incentivos econdmicos ¢ informagdes detalhadas, a confianca do consumidor e
atitudes positivas em relacdo a sustentabilidade sdo determinantes cruciais, externamente,
politicas eficazes e estratégias de comunicagdo que destacam os beneficios ambientais e
econdmicos desses produtos podem fortalecer essa intengdo, outrossim, para promover a
adogao desses produtos, € necessario criar um ambiente que favoreca a confianga € o consumo
consciente (Sun et al., 2023).

A intencdo de compra de produtos organicos e ecologicos ¢ influenciada por diversos
fatores emocionais e cognitivos, como o ceticismo em relagdo a sustentabilidade, valores
altruistas e egoistas, a avaliacdo critica da contribuicdo individual para a efetividade das agdes
voltadas a conserva¢do ambiental e o envolvimento ambiental, que embora ndo afetem
diretamente a intengdo de compra, contribuem para formar uma atitude positiva em relagdo aos
produtos verdes, a qual exerce um efeito mediador importante, enquanto a emocao ligada a
protecao do meio ambiente e a sensibilidade ao pre¢o atuam como moderadores que fortalecem
a relacdo entre essa atitude e a inten¢do de compra, indicando que abordagens comunicativas
devem focar tanto nos aspectos emocionais quanto nas percepgdes de valor para estimular o
consumo sustentavel (Lavuri, 2022; Teng; Lu, 2016).

A Disposi¢ao a Pagar (DAP) ¢ um conceito amplamente utilizado na literatura
econdmica e de comportamento do consumidor para mensurar o valor monetario que um
individuo esta disposto a desembolsar por um bem ou servico, especialmente quando este possui
atributos diferenciados, como os alimentos organicos, sendo influenciada por uma variedade de
fatores, incluindo percepcdes de qualidade, seguranca alimentar, beneficios a saude,
consciéncia ambiental e poder aquisitivo, de modo que, embora os consumidores possam
reconhecer os beneficios intrinsecos dos produtos organicos, a decisdo de compra permanece
fortemente condicionada a sua capacidade financeira, o que evidencia uma discrepancia entre
a intencao declarada e o comportamento efetivo de consumo, tornando a analise da disposi¢ado
a pagar uma ferramenta crucial para compreender ndo apenas as preferéncias dos consumidores,

mas também para orientar estratégias de marketing, formulacdo de politicas publicas e
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desenvolvimento de mercados sustentaveis (Li et al., 2019).

A DAP dos consumidores por intervengdes em seguranga alimentar ¢ influenciada pela
forma de apresentacao das mensagens e pelo nivel de envolvimento com o tema, a DAP ¢ um
conceito central para entender a intengdo de compra, pois indica o valor que o consumidor
atribui a melhorias ou garantias relacionadas ao produto, como maior seguranca alimentar,
ainda assim, mensagens apresentadas de forma positiva ou negativa podem afetar essa
disposi¢do a pagar por intervengdes como rotulagem aprimorada ou certificacdes de qualidade,
isso evidencia a importancia de estratégias comunicacionais que enfatizem os beneficios das
intervengdes para aumentar a intengdo de compra e o apoio a politicas publicas de seguranca
alimentar, contribuindo para o desenvolvimento de campanhas mais elaboradas (Britwum;
Yiannaka, 2019; Feucht; Zander, 2018).

A rotulagem de carne que destaca atributos como origem, alimentagdo e métodos de
cria¢do de bovinos influencia positivamente a percep¢ao dos consumidores e aumenta sua DAP
por esses produtos, consumidores que valorizam a transparéncia, rastreabilidade e certificagdes
voluntarias demonstram maior propensao a pagar pre¢os superiores por carnes que transmitam
confianca e qualidade por meio de informagdes claras e bem apresentadas nos rotulos, essa
DAP esta associada a percepcao de seguranca alimentar, responsabilidade socioambiental e
diferenciagdo do produto, representando uma oportunidade estratégica para agregar valor e
fidelizar consumidores por meio de rotulagens informativas e claras (Li et al., 2020).

A analise da DAP por produtos sustentaveis revela-se fundamental para compreender
os potenciais impactos econdmicos e ambientais das politicas de rotulagem ambiental, no
estudo realizado na China, foi evidenciado que consumidores residentes em centros urbanos
apresentam maior propensao a pagar um pre¢o prémio por carne bovina rotulada como neutra
em carbono, o que reforca a importancia de estratégias voltadas a promog¢do de produtos
sustentaveis no mercado, o que evidencia uma valorizagdo expressiva dos atributos ambientais
associados ao produto, além disso, observa-se um efeito de substitui¢do quando o rétulo de
neutralidade carbonica estd combinado com caracteristicas como carne importada ou
alimentada a pasto, sugerindo que as preferéncias dos consumidores sdo influenciadas por
multiplos atributos simultaneamente, enquanto essa DAP varia entre diferentes segmentos de
consumidores, ressaltando a importancia de estratégias segmentadas para fomentar a adogao de
produtos sustentaveis e, consequentemente, contribuir para a mitigagdo das emissdes de GEE

no setor agroalimentar (Chen et al., 2024).
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2.6 Atitude e confianca

A transformagdo de atitudes pro-ambientais em comportamentos sustentdveis nao
ocorre de forma automatica, sendo fortemente condicionada por fatores contextuais, elementos
como 0s custos percebidos, os beneficios esperados e o habilidade do individuo de controlar
impulsos imediatos em prol de objetivos de longo prazo exercem influéncia significativa nesse
processo, mesmo quando uma pessoa possui uma predisposi¢ao positiva em relacao a protegao
ambiental, sua inten¢ao pode nao se converter em acao se isso implicar em esfor¢os adicionais
ou perdas imediatas, individuos com maior autocontrole, por sua vez, demonstram maior
capacidade de manter comportamentos sustentaveis mesmo diante de obstaculos, diante disso,
torna-se evidente que a promoc¢do de praticas ambientalmente responsaveis exige mais do que
o fortalecimento de atitudes positivas, € necessario compreender o contexto em que essas
atitudes se formam, atuando na reducdo de barreiras praticas, no aumento da atratividade dos
beneficios e no estimulo a competéncias individuais, desse modo, a inclusdo do consumidor a
novas abordagens sustentaveis configura-se como um desafio que se desenrola em meio a
interagdes individuais, a confianga ¢ o foco nesse processo, sendo determinante para a
construgdo de relacionamentos duradouros com produtos e servicos, bem como para o
desenvolvimento da lealdade do consumidor e sua disposicdo em investir em alternativas
sustentaveis, essa confianga esta diretamente relacionada a forma como sao comunicadas a
integridade e a proposta de valor do que ¢ oferecido, para tanto, a veiculagdao de informagdes
claras, transparentes e alinhadas aos valores do publico-alvo ¢ fundamental para despertar seu
interesse e facilitar o engajamento (Wyss; Knoch; Berger, 2022; Nguyen et al., 2019).

A confianca do consumidor ¢ um fator determinante para o desenvolvimento do
mercado de produtos verdes, especialmente no segmento de alimentos organicos, que
frequentemente apresentam pregos prémio, na Tailandia, um estudo que integrou abordagens
qualitativas e quantitativas identificou que a falta de confianga representa uma barreira
significativa para o crescimento desse mercado, os resultados indicam que os consumidores
possuem conhecimento limitado sobre alimentos organicos e demonstram baixa confianga nas
certificagdes, nos sistemas de controle e na rotulagem desses produtos, diante desse cendrio,
torna-se fundamental a implementacdo de politicas e estratégias que promovam maior
transparéncia, fortalecam a credibilidade das certificagdes e construam a confianca dos
consumidores, de forma mais ampla, a construcio e o gerenciamento da confianga configuram

desafios globais para o mercado de produtos verdes, isso ocorre porque a autenticidade e a
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transparéncia sdo elementos essenciais para que os consumidores adotem praticas sustentaveis
e, assim, promovam a expansao desse setor globalmente (Nuttavuthisit; Thegersen, 2017).

Na América do Sul, tém-se observado mudancgas progressivas nos habitos de consumo
de carne bovina, motivadas por fatores econdmicos, transformagdes nos estilos de vida e a
adocdo de novos comportamentos alimentares, esse cenario reflete uma reconfiguragdo das
prioridades dos consumidores, que passam a avaliar suas escolhas alimentares de maneira mais
critica e consciente, caso essa tendéncia se mantenha, projeta-se uma continuidade na queda do
consumo de carne bovina ou um redirecionamento da demanda para alternativas de menor
custo, além disso, destaca-se o papel crescente da confianga dos consumidores nas cadeias
produtivas, a percep¢do de transparéncia, rastreabilidade e praticas éticas no setor pecuario
influencia diretamente a atitude do consumidor em relacdo ao consumo de carne bovina, nesse
interim, a confianga funciona como um mediador importante entre intengdo € comportamento,
especialmente em relacdo a produtos de origem animal, ademais, observa-se uma intensificagao
das preocupagdes com a saude, o bem-estar animal e os impactos ambientais da pecuaria,
mesmo com o avanco de atitudes mais criticas e éticas, muitos consumidores sul-americanos
ainda veem a pecudria como uma pratica pouco impactante ou ambientalmente aceitavel, no
entanto, essa percep¢ao vem sendo desafiada por debates crescentes sobre os efeitos da
atividade na degradacdao ambiental, no bem-estar animal e nas mudangas climaticas, sobretudo
entre as geragdes mais jovens, esses grupos sao motivados pela busca por uma alimentagao
mais saudavel e por valores éticos mais alinhados a prote¢do dos animais e do meio ambiente,
nessa perspectiva, torna-se evidente que, se as condig¢des atuais persistirem, os fatores que
estimulam a redu¢do do consumo de carne bovina, especialmente a confianga nas praticas de
producdo e as atitudes éticas dos consumidores tendem a se intensificar, consolidando uma
tendéncia capaz de impactar de forma duradoura os padrdes de consumo na regido (Bifaretti;
Pavan; Grigioni, 2023).

A mudanca de comportamento dos consumidores em dire¢do a dietas mais sustentaveis
depende diretamente da conscientizacdo e da transformacdo de atitudes relacionadas a
sustentabilidade, os consumidores tendem a compreender a dieta sustentavel principalmente
sob a otica da saide humana, o que indica uma lacuna na percepcdo da conexdo entre saude
individual e satide ambiental, para promover mudangas efetivas, ¢ fundamental ampliar essa
compreensao, integrando o conceito multidimensional de sustentabilidade, o que exige esfor¢os
continuos de politicas publicas e estratégias educativas objetivas, por conseguinte, ao integrar

atitudes com conhecimentos amplos e interdisciplinares, promove-se um ambiente favoravel ao
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engajamento consciente, essa sinergia fortalece a capacidade dos individuos de adotarem
praticas alimentares sustentaveis, estimulando, assim, transformag¢des comportamentais
duradouras e sistémicas (Kenny et al., 2023).

A relacdo entre atitudes voltadas ao consumo sustentavel e os comportamentos
sustentaveis evidencia a relevancia da renda como um fator determinante, verifica-se que
atitudes favoraveis ao consumo sustentavel influenciam positivamente os comportamentos
associados a todas as etapas do consumo, aquisi¢cdo, uso e descarte de produtos, observa-se,
ainda, que a renda exerce um impacto particularmente significativo na disposicdo dos
consumidores em pagar precos mais elevados por produtos sustentaveis, adicionalmente, a
influéncia da renda varia conforme o tipo especifico de comportamento sustentavel adotado,
por exemplo, a renda apresenta maior relevancia nas decisdes de compra de produtos com
certificagdo ambiental, essa variagdo comportamental também se relaciona a caracteristicas
demograficas, tais como idade, género, posse de bens e nivel educacional, destaca-se que
individuos mais jovens tendem a apresentar uma correlagdo mais forte entre atitudes e praticas
de consumo sustentavel, por outro lado, entre aqueles com maior nivel de recursos econdmicos,
a relagdo entre atitudes e comportamentos sustentaveis mostra-se ainda mais significativa

(Szulc-Obloza; Zurek, 2024).

2.7 Rotulagem e certificacio carbono neutro

A comunicagdo por meio de rétulos pode indicar aos consumidores como as escolhas
alimentares impactam as mudancas climaticas (Nascimento et al., 2025).

O conhecimento dos consumidores sobre mudangas climaticas, reflete a necessidade de
solugdes para reduzir as emissdes de GEE atendendo consumidores preocupados com os efeitos
das atividades responsaveis pelas mudangas climaticas (Fanton, 2022). A incorporagdo de
rotulos de pegada de carbono em alimentos produzidos de forma ambientalmente sustentavel
configura-se como uma estratégia de mercado capaz de atender as preocupagdes dos
consumidores com a sustentabilidade, além de influenciar positivamente a disposi¢do a pagar
(Wang et al., 2020). Os rétulos de sustentabilidade fornecem informacdes verificaveis de
processos de certificagdo, capazes de garantir qualidade, seguranca e competitividade de
mercado (Piracci, 2024).

A informacdo requerida em rotulos de alimentos deve enfatizar padrdes justos de

comércio, origem do produto na cadeia de produ¢do e variagdo de precos ao longo da cadeia
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produtiva, ademais, a rotulagem ¢ uma ferramenta de comunica¢do direta e acessivel para
transmitir informagdes aos consumidores, além de configurar potencial vantagem competitiva
(Samoggia et al., 2023).

Ferramentas sistémicas devem ser acessiveis, integrando setores agricolas e mercados
para dinamizar beneficios econdmicos, ambientais e sociais, proporcionando ajustes frente a
mudangas ambientais ¢ de mercado, seu desenvolvimento compreende colaboragdes
transdisciplinares e parcerias publico-privadas, assim, as cadeias de suprimento podem agregar
valor na origem ao fortalecer a conexdo entre consumidores e sistemas sustentdveis de producao
de alimentos (USDA, 2021).

Os rétulos de alimentos possuem regras que facilitam a verificagdo de informagdes e
auxiliam na escolha do produto. As informagdes contidas nos rotulos de alimentos incluem:
“Lista de ingredientes, prazo de validade e informacdes nutricionais estdo entre os itens
obrigatorios [...], assim como a medida caseira, que ¢ como o consumidor mede os alimentos
(fatias, xicaras, colheres, etc)” (ANVISA, 2024).

A rotulagem de alimentos sustentdveis destaca aspectos ambientais, éticos ou sociais,
desempenhando um papel relevante na percepcdo dos consumidores e contribuindo para a
valorizacdo de atributos socioambientais, esses rotulos t€ém o potencial de direcionar escolhas
de consumo mais conscientes, influenciando positivamente atitudes e comportamentos, no
entanto, sua eficidcia depende de fatores como clareza das informagdes, confianca na
certificagdo e compatibilidade com as expectativas dos consumidores (Majer et al., 2022).

Rétulos de pegada de carbono representam uma ferramenta de politica publica eficaz e
de baixo custo para corrigir falhas de informacao, promovendo escolhas alimentares mais
sustentaveis alinhadas a questdes ambientais (Lohmann et al., 2022; Liu; Wang; Su, 2016).

A eficacia do rotulo de pegada de carbono apresenta uma correlagao positiva com o grau
de preocupacao ambiental demonstrado pelo consumidor, 8 medida que aumenta a consciéncia
e o engajamento do individuo em relacdo as questdes ambientais, observa-se um aumento
significativo na influéncia exercida pelo rétulo sobre suas decisdes de compra, esse resultado
sugere que consumidores ambientalmente conscientes sdo mais sensiveis as informacdes
relativas as emissdes de carbono dos produtos, incorporando tais dados de forma mais ativa em
seu processo decisorio, assim, a capacidade comunicativa dos rotulos ambientais ndo ¢
uniforme, mas articulada por fatores situacionais, como valores ambientais e atitudes
sustentaveis (Huang et al., 2024; Thegersen; Nielsen, 2016).

Os principais desafios nos sistemas de rotulagem de carbono envolvem a defini¢do de
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padrdes, a coleta e utilizagao de dados, € o design dos rdtulos, verifica-se que a rotulagem de
carbono possui o potencial de influenciar tanto decisdes individuais quanto organizacionais,
contribuindo para a mitigacao das emissdes de GEE, desde que sejam estabelecidos padrdes
harmonizados, assegurada a qualidade dos dados e implementado um design de rotulos eficaz
(Taufique et al., 2022; Rondoni; Grasso, 2021).

A rotulagem de alimentos sustentdveis destaca o consumo consciente no entanto os
consumidores nem sempre encontram esses produtos facilmente nos supermercados quando
encontram os pregos costumam ser elevados além disso muitos questionam a confiabilidade
dos processos de rotulagem preferindo confiar nos alimentos inspecionados por 6rgdos
reguladores oficiais dessa forma para aqueles consumidores que optam pela rotulagem de
alimentos sustentaveis a escolha de compra esta vinculada principalmente a questdes de saude
e sustentabilidade (Roa-Goyes; Pickering, 2024; Vlaeminck; Jiang; Vranken, 2014; Grunert;
Hieke; Wills, 2014).

O crescimento expressivo na demanda por alimentos certificados tem provocado
mudangas estruturais na dindmica da cadeia agroalimentar, envolvendo produtores, indistrias
processadoras e empresas varejistas que, especialmente em mercados de alta exigéncia
ambiental como o europeu e o norte-americano, adotam protocolos de rastreabilidade e controle
desde os primeiros estagios da produgdo, tais praticas intensificaram-se ao longo da ultima
década, impulsionadas pela consolidacdo de iniciativas como a certificagao Organico Brasil, os
selos internacionais como Rainforest Alliance e a marca-conceito Carne Carbono Neutro. O
detalhamento dos processos produtivos, associado ao monitoramento continuo dos atributos
dos alimentos, como qualidade nutricional, origem, manejo e impacto ambiental, tem sido
fundamental para garantir padroes técnicos e ambientais cada vez mais exigentes. Nesse
contexto, a credibilidade das certificagdes, sustentada pela transparéncia dos critérios adotados
e pela atuagdo de instituicdes reconhecidas, desempenha papel estratégico na geracdo de
confianca, especialmente entre consumidores que estdo mais informados sobre praticas
sustentaveis e que priorizam produtos alinhados as suas convicgdes €ticas € ambientais, dessa
forma, a transformagdo da cadeia produtiva ndo ocorre de forma espontianea, mas ¢ orientada
por demandas regulatdrias, expectativas sociais e exigéncias de mercado que configuram um
novo padrao de consumo (Kumar et al., 2021).

A produgdo ambientalmente sustentavel e o consumo ecologico, foram amplamente
discutidos em painéis mundiais para as mudancas climaticas, a forma de responsabilizar e

combater a massiva preocupacdo com agentes externos abriu novos horizontes para o mercado
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de produtos verdes. As ocorréncias de aumento na producao de diéxido de carbono (CO:) na
atmosfera, impelem a urgéncia de estratégias para maior celeridade dos acordos firmados para
neutralizar e reduzir as emissoes de COs..

Em 2021, o Brasil apresentou na 26* Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre as Mudangas
Climaticas (COP26), em Glasgow, agdes que contribuem com menor impacto ambiental, dentre
elas, o modelo de integragdo lavoura-pecuaria-floresta, principal meio utilizado em sistemas
integrados de producgdo sustentavel, onde processos de sustentabilidade e tecnologia geram
potencial produtivo em areas recuperadas (Brasil, 2021; Lal et al., 2018). Essas caracteristicas
permitiram o desenvolvimento do selo e certificagdo CCN (Figura 4a), e a linha de produtos

denominada Viva comercializada pela Marfrig Global Foods (Figura 4b).

Figura 4 — Selo Carne Carbono Neutro
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Fonte: Alves et al. (2015) e GPA (2020).

A CCN ¢ uma marca registrada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
que representa um selo de sustentabilidade aplicado a carne bovina. O selo certifica carnes
frescas, congeladas ou processadas que atendem aos critérios estabelecidos pelo protocolo
CCN, os quais incluem rastreabilidade, manejo ambiental e bem-estar animal. A
responsabilidade técnica e a validagdo cientifica da marca sdo conduzidas pela Embrapa Gado
de Corte. A Marfrig Global Foods, uma das maiores empresas de proteina animal do mundo,
detém, por meio de acordo com a Embrapa, o direito exclusivo de uso comercial da marca CCN
até 2030. A gestao do programa de certificacdo, que envolve produtores, certificadoras e
frigorificos parceiros, ¢ coordenada pela Confederagdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil
(CNA).

Em 2024, a Minerva Foods adquiriu ativos significativos da Marfrig, ampliando sua
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capacidade industrial e consolidando-se como a maior exportadora de carne bovina da América
do Sul. No entanto, a operacdo ndo incluiu a marca-conceito CCN, que permanece sob gestao
da Embrapa e uso exclusivo da Marfrig até o fim do contrato vigente.

A CCN amplia as certificagdes sustentaveis ao garantir que o carbono emitido na
produgdo pecudria seja neutralizado pelo plantio de arvores em sistemas integrados, como o
silvipastoril e o agrossilvipastoril. Esses sistemas promovem sombra e conforto térmico aos
animais, o que melhora o bem-estar animal. Além disso, contribuem para a conservacao
ambiental e aumentam a produtividade das pastagens. Como resultado, a CCN eleva a oferta de
carne bovina certificada e sustentdvel tanto no mercado interno quanto nas exportagdes,
atendendo a demanda por produtos ambientalmente responsaveis (Alves et al., 2015).

E importante compreender os diferentes perfis de consumidores que buscam uma
alimentacdo consciente € como os mercados reagem a essas mudangas, especialmente
considerando que os consumidores tendem a subestimar os impactos ambientais dos alimentos,
como as emissoes de GEE, deste modo, os rétulos desempenham um papel fundamental, pois
fornecem informagdes claras sobre o impacto ambiental dos produtos, ajudando os
consumidores a tomarem decisdes mais conscientes, ademais, rotulos como os de carbono
podem orientar as escolhas para op¢des mais sustentaveis, estimulando praticas de consumo
mais responsaveis e contribuindo para um consumo alimentar mais alinhado com os principios
da sustentabilidade (Camilleri et al., 2018).

A anélise dos fatores que influenciam o comportamento de compra de produtos verdes,
em uma pesquisa realizada na Grécia, revelou que a motivacdo intrinseca, a capacidade de
processar informagdes ambientais € o nivel de conscientizacdo ambiental sdo determinantes
significativos para a adocdo de praticas de consumo sustentdvel, enquanto variaveis
relacionadas a oportunidade, como preco e disponibilidade, e caracteristicas demograficas nao
apresentaram impacto relevante, além disso, a percep¢ao dos consumidores acerca de alimentos
com rotulos sustentaveis tem se tornado cada vez mais relevante diante do crescimento do
mercado, evidenciando a aten¢do dos consumidores aos atributos ambientais, o que influencia
positivamente tanto sua predisposicdo a compra quanto seus héabitos de consumo, portanto,
estratégias que fortalecam a motivacdo e ampliem a conscientizagdo ambiental dos
consumidores possuem maior potencial para incentivar o consumo sustentavel do que medidas
focadas exclusivamente em aspectos mercadoldgicos (Yener; Secer; Ghazalian, 2023).

No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da certifica¢do, existe um certo

grau de ceticismo entre os consumidores quanto a confiabilidade dos sistemas de certificagao,
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isso pode indicar a necessidade de aprimorar a comunicagao € a transparéncia dos processos de
certificag@o para fortalecer a confianca (Castro-Junior; Spers; Silva, 2025; Borda et al., 2021).

Significativamente, o preco desempenha papel de alternancia de compra, em virtude do
diferencial apresentado, ao identificar valor o consumidor reage a mudanga do paradigma de
compra, dispondo-se a pagar um preco prémio, principalmente, pelo atrativo de saude e
posicionamento sustentavel (Burnier; Spers; Barcellos, 2021).

Por fim, a rotulagem de alimentos quando identificada por selos e certificagdes,
apresenta impacto na qualidade percebida pelos consumidores, rétulos inspecionados e
fiscalizados s3o considerados mais relevantes, conferindo prego prémio e valor agregado a
qualidade, no entanto, s6 ¢ percebida pelos consumidores quando alguma informagao adicional

¢ fornecida, principalmente por um selo (Gracia; Magistris, 2016).

2.8 Fatores relevantes para a compra de Carne Carbono Neutro

A decisao de compra de carne sustentavel estd fortemente relacionada a intenc¢ao do
consumidor que representa o desejo ou a disposi¢ao de adquirir determinado produto com base
em suas crengas, valores e percepcoes, entende-se o construto envolvimento compreendido
como o grau de interesse, importancia pessoal ou relevancia atribuida pelo consumidor ao
produto ou a decisdo de compra; o envolvimento do consumidor pode ser despertado por
diversos elementos como rastreabilidade, bem-estar animal, legalidade, responsabilidade
ambiental e conhecimento dos consumidores, que tendem a buscar informagdes mais
detalhadas, avaliar critérios éticos e ambientais e demonstrar maior propensao a pagar precos
superiores por produtos que estejam alinhados com seus valores.

Adicionalmente fatores como conhecimento sobre sustentabilidade confianca na
rotulagem e certificagdes, pressao social e atitudes prévias em relagdo a alimentagdo consciente
também desempenham um papel fundamental, tais elementos moldam o grau de envolvimento
e por consequéncia a intensidade da intengdo de compra, portanto compreender os fatores que
influenciam o envolvimento do consumidor € essencial para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de comunicag@o voltadas a promogao da CCN pois € esse envolvimento que instiga a
percep¢ao de relevancia e induz o comportamento de compra consciente (Burnier; Spers;

Guerra, 2019).

2.8.1 Rastreabilidade
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A rastreabilidade de alimentos e a seguranga alimentar, incluindo processos rigorosos
de garantia de qualidade, sdo essenciais para garantir a saide publica e prevenir problemas
associados ao fornecimento de alimentos, a percep¢ao dos consumidores em relacdo a
rastreabilidade da carne tem se mostrado um fator determinante no comportamento de compra,
sobretudo em realidades nas quais a credibilidade quanto a procedéncia e a qualidade dos
produtos ¢ indispensavel, observa-se uma maior inclinacdo por mecanismos de garantia de
qualidade conduzidos por associagdes independentes, assim como pela disponibilizacao de
informagdes detalhadas por meio de tecnologias digitais, além dos aspectos individuais do
consumidor, a decisao de compra ¢ fortemente influenciada por trés fatores principais: as
caracteristicas do produto, as estratégias de comercializacdo adotadas e as normas sociais
vigentes, sob esse ponto de vista, o fortalecimento da transparéncia e da credibilidade dos
sistemas de rastreabilidade surge como uma estratégia promissora para ampliar a confianga do
consumidor, garantindo maior visibilidade sobre a origem, o processamento e a distribui¢ao da
carne, esses sistemas podem ndo apenas favorecer escolhas mais seguras ¢ informadas, mas
também estimular a adog¢ao de praticas mais éticas, sustentaveis e responsaveis por parte dos
stakeholders na cadeia produtiva (Kelemen-Erdos; Ma, 2024; Tessitore et al., 2020; Aung;
Chang, 2014).

Considerando a rastreabilidade como um mecanismo que possibilita o acesso a
informacao detalhada sobre a identificacdo e a origem dos alimentos, evidencia-se que, apesar
de sua importincia comprovada para a seguranga alimentar, os consumidores frequentemente
demonstram compreensdo limitada acerca dos processos técnicos envolvidos em sua
implementacdo, tal lacuna cognitiva pode resultar em ceticismo ou subvalorizagdo do atributo
rastreabilidade, dessa forma, a ampliacao da transparéncia informacional, aliada a estratégias
de comunicacdo especificas, revela-se fundamental para aprimorar a percepgao, a confianga e
a valorizagdo do consumidor em relacdo a rastreabilidade dos alimentos, porém, verifica-se que
a valorizacdo do atributo rastreabilidade pelo consumidor est4 diretamente relacionada ao seu
conhecimento sobre as caracteristicas e certificagdes dos alimentos (Tran et al., 2024; Dopico
et al., 2016).

A rastreabilidade da carne bovina ¢ um sistema que permite acompanhar todo o percurso
do produto desde a criacdo do animal até o consumidor final, garantindo seguranga alimentar,
qualidade e transparéncia das informagdes, esse controle possibilita a prevengdo de doengas, a
autenticacdo da origem e do método de produgdo, além de assegurar caracteristicas como

sustentabilidade e atributos qualitativos, com a crescente demanda por transparéncia e



47

responsabilidade na industria alimenticia, a rastreabilidade se tornou uma ferramenta essencial
para praticas produtivas mais responsaveis, agregando valor ao mercado e fortalecendo a
relagdo entre produtores, fornecedores e consumidores (Spence et al., 2018).

Um sistema de rastreabilidade eficaz e confidvel ¢ fundamental para garantir a qualidade
e a seguran¢a dos alimentos de origem animal, atendendo a demanda crescente dos
consumidores por transparéncia quanto a origem dos produtos, o bem-estar animal e sua
procedéncia geografica influenciam diretamente as propriedades e a seguranga da carne, porém
essas informagdes sdo frequentemente invisiveis ao consumidor, facilitando fraudes na cadeia
de suprimentos, na Unido Europeia, ha crescente debate entre consumidores e empresas sobre
o papel e a importancia da rastreabilidade nos pontos de venda, revelando divergéncias entre as
expectativas do consumidor e as percepg¢des empresariais, para fortalecer a confianca ¢ a
seguranga alimentar, ¢ imprescindivel aprimorar os sistemas de rastreabilidade, promovendo
processos integrados, transparentes ¢ alinhados as necessidades de todos os atores envolvidos
na cadeia produtiva (Zhao et al., 2020; Tessitore et al., 2021).

A rastreabilidade, definida como a capacidade de acompanhar o percurso de um produto
ao longo de toda a cadeia de suprimentos, ¢ essencial para assegurar a seguranca e a qualidade
dos alimentos, esses dois fatores, sdo os principais motivadores para sua ado¢ao, muitas vezes
superando até mesmo as exigéncias regulatdrias, no entanto, a rastreabilidade em cadeia ainda
¢ pouco implementada de forma abrangente, apesar disso, seus beneficios, especialmente em
contextos de gestdo de crises, tendem a superar as barreiras existentes, outrossim, muitas das
vantagens estratégicas e operacionais proporcionadas pela rastreabilidade ainda ndo sdo
plenamente reconhecidas, por isso, torna-se fundamental o incentivo por parte de gestores e
politicas publicas, a fim de ampliar e qualificar sua ado¢do, fortalecendo tanto a seguranca dos
alimentos quanto a competitividade das empresas (Mattevi; Jones, 2016).

A rastreabilidade ¢ um instrumento fundamental para garantir a seguranca alimentar,
permitindo que os consumidores acompanhem a origem e o caminho percorrido pelos alimentos
até chegarem as suas maos, € embora muitos ainda ndo compreendam completamente o
conceito técnico dos sistemas de rastreabilidade, reconhecem sua utilidade na garantia da
procedéncia e da qualidade dos produtos, especialmente no Brasil, onde ha maior familiaridade
com a producdo de carne bovina e os consumidores demonstram conhecimento mais técnico
sobre o tema, enquanto que na Espanha, onde a rastreabilidade ¢ obrigatoria, os consumidores
atribuem maior credibilidade ao sistema e valorizam especialmente a clareza das informagdes

nos rotulos (Magalhaes; Campo; Maza, 2021).
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Considerando a crescente importancia dos sistemas de rastreabilidade na cadeia de
suprimento de alimentos, especialmente no setor de carnes, torna-se evidente a necessidade de
comunicar de forma eficaz as informagdes sobre atributos dos produtos aos consumidores,
como destacado por estudos sobre rastreabilidade, a efetividade desses sistemas depende nao
apenas da viabilidade tecnologica e da demanda de mercado, mas também da capacidade do
publico de compreender as informagdes fornecidas, nesse contexto, o nivel de escolaridade
representa um fator determinante na efetividade da comunicagao, uma vez que influencia a
capacidade de compreensao ¢ assimilagdo das informagdes transmitidas, deste modo, a
rastreabilidade pode ser amplamente divulgada ao publico em geral por meio de contetidos
informativos estruturados e acessiveis, difundidos em midias de grande alcance, com o objetivo
de promover maior transparéncia, seguranga alimentar e confianga na procedéncia dos produtos
(Hsu et al., 2022; Hobbs, 2016).

Os consumidores apresentam uma percepgao peculiar em relago a rastreabilidade, pois
tendem a valorizar esse atributo sem associa-lo diretamente a qualidade ou a seguranca
alimentar, demonstrando uma compreensao limitada sobre o funcionamento desse processo, a
rastreabilidade, quando aplicada com foco na seguranga alimentar, funciona como um
mecanismo que fortalece a confianca do consumidor nos sistemas de producdo e controle,
portanto, embora a rastreabilidade ndo seja percebida como um beneficio explicito por si s0,
ela desempenha um papel fundamental na promogdo da transparéncia e credibilidade ao longo
da cadeia produtiva, isso evidencia a necessidade de estratégias educativas que facilitem a
compreensdo desse processo, ampliando o reconhecimento dos seus beneficios reais para o
consumidor e para o mercado (Jin et al., 2023; Matzembacher et al., 2018).

A partir do exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:

Hi: A rastreabilidade impacta positivamente na inten¢ao de compra de carne certificada.

2.8.2 Bem-estar animal

O bem-estar animal ¢ um pilar importante na discussdo sobre a regulacdo do consumo
de carne, especialmente diante das condi¢cdes frequentemente encontradas na producao
pecuaria, que comprometem significativamente o conforto, a saude e o comportamento natural
dos animais, essas condigdes suscitam preocupacdes €ticas € morais que ultrapassam as
questdes ambientais e de saude publica tradicionalmente associadas ao consumo de carne, no

ambito das politicas publicas, o bem-estar animal justifica a ado¢do de instrumentos
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regulatorios, que podem incluir normas mais rigorosas sobre as condigdes de criagdo e
transporte dos animais, bem como a promocdo de alternativas alimentares que reduzam a
dependéncia de produtos de origem animal, a regulamentagao focada no bem-estar visa mitigar
o sofrimento animal, incentivando praticas agropecuarias que respeitem as necessidades fisicas
e comportamentais dos animais, além disso, as intervencdes baseadas no bem-estar animal
tendem a ser mais eficazes quando combinadas com medidas fiscais, como impostos sobre
produtos de origem animal, e estratégias informativas que conscientizem os consumidores
acerca das condicdes associadas a produgdo de carne, essa abordagem integrada tem o objetivo
ndo apenas de proteger os animais, mas também de influenciar a demanda e promover uma
transformagao sistémica no sistema alimentar, dessa forma, o bem-estar animal emerge como
foco para a formulacao de politicas que regulem o consumo de carne, enfatizando a necessidade
de equilibrar sustentabilidade ambiental, saide publica e consideragdes éticas relativas ao
tratamento dos animais (Bonnet et al., 2020; Ceballos et al., 2018).

O bem-estar animal tem se tornado uma prioridade crescente entre os consumidores
europeus, especialmente na escolha de produtos de origem animal como carnes e laticinios, em
paises como Republica Tcheca, Espanha, Suécia, Sui¢a e Reino Unido, atributos como frescor,
sabor e bem-estar dos animais sao considerados mais importantes do que questdes ambientais,
como a pegada de carbono ou a producao organica, ao escolherem o que consomem, as pessoas
demonstram maior preocupacdo com a forma como os animais sdo tratados, além de
valorizarem aspectos como seguranga alimentar e beneficios a saide e nutricdo. Isso mostra
que, embora a sustentabilidade ambiental seja reconhecida como relevante, o bem-estar animal
exerce maior influéncia na decisdo de compra, essa tendéncia sugere que praticas transparentes
e éticas no manejo dos animais podem fortalecer a confianga dos consumidores € aumentar a
aceitacdo de produtos no mercado, rétulos que destacam informacgdes claras sobre o tratamento
dos animais, seguranga alimentar e qualidade nutricional também ganham destaque e sdo
percebidos como especialmente uteis (Ammann et al., 2024).

O bem-estar animal tem papel fundamental nas preferéncias alimentares de grande parte
dos consumidores europeus, superando até mesmo preocupacgdes ambientais, essa valorizagao
aponta para a importancia de politicas publicas e praticas de produ¢do que garantam condi¢des
dignas aos animais em toda a cadeia produtiva, assim, observa-se que os consumidores
europeus, manifestam apoio a introducao de um selo de bem-estar animal padronizado, esse
elevado grau de aceitag@o sugere uma crescente sensibiliza¢do dos consumidores em relacio as

condi¢cdes de criagdo e tratamento dos animais na cadeia produtiva, bem como uma demanda
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por maior transparéncia e uniformidade nas informagdes disponibilizadas nos rotulos dos
produtos (Loo et al., 2014).

Em paises asiaticos como China, Vietnd, Tailandia, Maléasia, ndia e Bangladesh
representantes do setor pecuario reconhecem que a melhoria do bem-estar animal pode trazer
vantagens significativas, especialmente de ordem econdmica, entre os beneficios estdo o
aumento da produtividade dos animais, a melhoria na qualidade dos produtos de origem animal
e maior eficiéncia nos sistemas de producao, além dos ganhos economicos, aspectos como
seguranga alimentar e impactos positivos na satde publica e nas comunidades rurais, também
sdo considerados fatores importantes, no entanto, motivagdes baseadas em principios éticos
como o respeito ao valor intrinseco dos animais sdo menos frequentes, com excecao da India,
onde influéncias culturais e religiosas reforcam esse tipo de preocupacdo (Sinclair; Fryer;
Phillips, 2019).

Destaca-se a importancia do bem-estar animal como componente fundamental para a
sustentabilidade na produg¢do agropecudria, a medida que a produg¢ao intensiva cresce, integrar
o bem-estar dos animais nas politicas publicas e praticas agricolas torna-se essencial para
garantir sistemas alimentares éticos, eficientes e sustentaveis, portanto, ¢ fundamental fortalecer
a articulacdo entre ciéncia, politica e sociedade, adotar padrdes rigorosos para avaliagdo e
incentivar inovagoes que promovam melhores condi¢des aos animais, deste modo, o cuidado
com o bem-estar animal deve ser visto ndo apenas como uma obriga¢do moral, mas como um
elemento estratégico para o desenvolvimento sustentdvel, capaz de integrar de forma
equilibrada os aspectos produtivos, ambientais e sociais, em favor de um desenvolvimento
sustentavel, assegurando a continuidade e a qualidade dos recursos para as futuras geragdes
(Buller et al., 2018).

O bem-estar animal est4 ligado a intera¢do entre emog¢des e comportamento alimentar,
pois, assim como os humanos, os animais podem modificar sua alimentacdo em resposta a
estados emocionais, buscando alimentos ricos em gorduras e agucares como forma de alivio,
nesse sentido, praticas de manejo que oferecam ambientes enriquecidos e garantam uma dieta
equilibrada sdo fundamentais para promover a qualidade de vida e o equilibrio emocional dos
animais, reconhecendo suas necessidades complexas e promovendo seu verdadeiro bem-estar,
ademais, a manuteng¢ao dos padroes de bem-estar animal e a rastreabilidade da carne contribuem
significativamente para a valorizagdo dos produtos junto aos consumidores, também, a
implementa¢do de recursos ndo invasivos, juntamente com inspegdes ante mortem € post

mortem, assegura nao apenas a protecdo e a qualidade de vida dos bovinos, mas também a
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integridade da cadeia produtiva, prevenindo riscos sanitarios e fortalecendo a confianca no
sistema de producdo (Dawkins, 2017; Toma et al., 2012).

A crescente consciéncia €tica dos consumidores tem impulsionado a demanda por
produtos certificados, que asseguram praticas responsaveis na criacdo e no tratamento dos
animais, além disso, o bem-estar animal tem ganhado cada vez mais importancia, especialmente
em paises em desenvolvimento, onde os consumidores buscam produtos que respeitem critérios
éticos e responsaveis, nesse contexto, a certificacdo de alimentos constitui um mecanismo
fundamental para garantir transparéncia e credibilidade, evidenciando que o produto atende a
padrdes rigorosos de cuidado e respeito aos animais, cabe destacar que as crengas dos
consumidores sobre o bem-estar animal estdo fortemente relacionadas a empatia pelos animais
e ao conhecimento que possuem sobre o setor produtivo, consequentemente, essas crengas
influenciam nao apenas a percepcao da qualidade dos produtos certificados, mas também o
engajamento dos consumidores com essas marcas, moldando suas intengdes de compra, assim,
produtos percebidos como certificados tendem a ser associados a atributos de qualidade
superior, refor¢ando a preferéncia dos consumidores por escolhas mais conscientes (Castro-
Junior et al., 2025).

Dessa forma, o bem-estar animal tem se tornado um tema cada vez mais relevante,
refletindo a preocupagao crescente dos consumidores com as condi¢des de criagdo dos animais
de producao, a valorizacdo do bem-estar animal esta diretamente relacionada a percepcao da
qualidade dos produtos de origem animal, influenciando significativamente as escolhas de
consumo, pois reconhecer que os animais sao seres sencientes, capazes de sentir dor e prazer,
¢ fundamental para promover sistemas de criacdo que oferecam condic¢des dignas de vida, como
alimentacdo adequada, ambientes confortdveis e liberdade para expressar comportamentos
naturais, dessa forma, a emergéncia de preocupagdes com questdes ambientais tem exigido ética
e seguranca na cadeia de produ¢do agroalimentar, assim, € crucial abordar o bem-estar animal,
pois melhorar os processos de abate equivale a ganho de qualidade da carne, além disso, praticas
que asseguram o bem-estar contribuem para a sustentabilidade da producao agropecuaria,
reduzindo a incidéncia de doencas, a necessidade de medicamentos como antibidticos e
aumentando a eficiéncia produtiva, para tanto, torna-se essencial promover transparéncia em
toda a cadeia produtiva e investir em educacdo e comunicagdo, de forma a sensibilizar a
sociedade sobre a importancia do bem-estar animal, em suma, garantir o bem-estar dos animais
de producdo ndo ¢ apenas uma exigéncia €tica, mas também uma estratégia eficaz para melhorar

a qualidade dos produtos, assegurar a sustentabilidade da producdo e atender as expectativas de
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uma sociedade cada vez mais consciente e exigente (Cornish et al., 2020; Alonso; Gonzalez-
Montana; Lomillos, 2020).

A partir do exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:

H2: O bem-estar animal impacta positivamente na intencdo de compra de carne

certificada.

2.8.3 Legalidade

O principio de legalidade que abordar-se-a neste trabalho envolve o adequado processo
de producdo e abate de carne, a producdo sustentavel e a transparéncia dos processos para o
consumidor.

A legalidade representa um fundamento essencial no contexto do consumo ético,
funcionando como o limite minimo esperado para garantir praticas responsaveis no mercado,
embora o consumo ético envolva preocupagdes mais amplas como justica social, prote¢ao
ambiental e bem-estar animal, o respeito as leis ¢ o ponto de partida para qualquer
comportamento de consumo comprometido com a integridade, nessa Otica, consumidores
atentos e conscientes rejeitam produtos e marcas associados a irregularidades legais, o
cumprimento da legislagdo vigente € visto como uma obrigagdo bdésica, sem a qual qualquer
discurso sobre responsabilidade perde credibilidade, tais consumidores exigem agdes proativas
das empresas, transparéncia nas cadeias produtivas, compromisso com a justica social e
contribuicdo real para o desenvolvimento sustentavel (Arman; Mark-Herbert, 2024; Théolier et
al., 2021).

A legalidade, tradicionalmente entendida como conformidade estrita as leis, deve ser
analisada de forma mais ampla, incorporando ndo apenas a existéncia de normas juridicas, mas
também os elementos sociais, culturais e psicoldgicos que influenciam o comportamento
individual, especialmente no contexto do consumo sustentavel, que ¢ fortemente afetado pela
percepgao de custo do consumidor e pelos incentivos oferecidos por politicas publicas, nesse
sentido, a presenca de incentivos institucionais eficazes pode estimular praticas sustentaveis
mesmo diante de custos percebidos elevados, enquanto contextos sociais que valorizam a
reputacdo publica reforcam a adocdo de comportamentos ambientalmente corretos,
funcionando como mecanismos extrajuridicos que ampliam a eficacia da legalidade ao
promover a internalizagdo de normas por vias ndo coercitivas, assim, a legalidade deve ser

compreendida ndo apenas como um instrumento formal de controle, mas como um fendmeno
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complexo e dindmico que articula normas juridicas, politicas ptblicas e valores culturais (Shen;
Wang, 2022).

A fraude alimentar, motivada por interesses econdomicos, compromete a seguranga € a
confianca na cadeia global de suprimentos, demandando acdes regulatérias eficazes, com
énfase na rastreabilidade dos alimentos, no uso de tecnologias avancadas para a detec¢cdo de
adulteracdes e na aplicacdo de modelos preditivos como ferramentas de prevencdo, sendo
fundamentais estratégias como inspecoes baseadas em risco, controle rigoroso de ingredientes
e certificacdes, além da inspegdo de o6rgaos especializados, capazes de atuar de forma integrada
na conteng¢do desse tipo de crime e na protecao da integridade dos alimentos (Jurica et al., 2021).

Praticas fraudulentas que infringem a legalidade nos processos de produgdo, abate e
rotulagem da carne comprometem a integridade e a veracidade das informagdes fornecidas ao
consumidor, comprometendo a transparéncia operacional e impactando negativamente a
confianga e a experiéncia do consumidor em relagdo ao produto (Quevedo-Silva; Freire;
Spanhol-Finocchio, 2020; Kendall et al., 2019; Bitzios et al., 2017).

A legalidade impde requisitos essenciais de seguranga e, por isso, ¢ indispensavel sua
aplicacdo em processos de sustentabilidade, especialmente na avaliacdo de indicadores de
vulnerabilidade da cadeia alimentar, portanto torna-se criterioso e rigido os processos de
verificacdo e, consequentemente, a transparéncia de requisitos impares aos consumidores
(Burnier; Guerra; Spers, 2021).

A legalidade no processo de producdo e abate de carne, aliada a sustentabilidade e a
transparéncia, € essencial para atender as exigéncias regulatdrias, ambientais e sociais, além de
fortalecer a confianga do consumidor, sob essa perspectiva, a implementacdo de normas
reconhecidas internacionalmente, como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ¢ SA 8000, tem
sido um caminho adotado por agroindustrias frigorificas para garantir a conformidade legal e
promover praticas sustentaveis (Quadro 2), além disso, um estudo de caso realizado em um
frigorifico no Brasil evidenciou que a adequacao a essas normas resultou em melhorias nos
processos produtivos, reducao de impactos ambientais e promogao da responsabilidade social,
portanto, a legalidade no processo de producdo e abate de carne, aliada @ implementagao de
praticas sustentaveis e a transparéncia nas operagdes, ndo apenas atende as exigéncias legais,
mas também fortalece a competitividade das empresas no mercado, atendendo as crescentes
demandas dos consumidores por produtos responsaveis e sustentaveis (Aratjo; Mendonga,

2009).
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Quadro 2 — Normas reconhecidas internacionalmente

Dimensao Norma Descricao

ISO 14001 Controlar a poluigdo, atender aos requisitos legais

Ambiental ~ . . . .
(Gestao do meio ambiente) e conservar os recursos naturais € o uso racional.

1SO 9001 Atender as exigéncias dos clientes, atender as
Econdmica (Gestio da qualidade) exigéncias regulamentares, gerenciar 0s processos
q e oferecer produtos/servigos sem defeitos.

OHSAS 18001
(Saude e seguranga
Social ocupacional)

Controlar riscos de acidentes e manter bom
relacionamento com os sindicatos.

SA 8000 Assegurar os direitos humanos e seguir as normas
(Responsabilidade social)  trabalhistas.

Fonte: Adaptado de Araujo e Mendonga (2009).

A partir do exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:

Hs: A legalidade impacta positivamente na inten¢ao de compra de carne certificada.

2.8.4 Responsabilidade ambiental

A crescente preocupacdo com o0s impactos ambientais decorrentes das atividades
antropicas tem impulsionado o desenvolvimento de estratégias voltadas a sustentabilidade nas
cadeias alimentares, a responsabilidade ambiental, neste contexto, torna-se um elemento central
para o enfrentamento das mudancas climaticas e para a promogao de praticas produtivas que
conciliem a produc¢do de alimentos com a preservacao dos recursos naturais (Bilali; Strassner;
Hassen, 2021).

A preocupagdo ambiental envolve a integra¢do de praticas sustentaveis nas escolhas de
consumo, especialmente no setor da carne bovina, deixando evidente atributos como bem-estar
animal, rastreabilidade, emissdes de GEE e praticas sustentaveis de produ¢do, que influenciam
diretamente a atitude dos consumidores, sua intencdo de compra e o desejo de pagar por
produtos com menor impacto ambiental, sendo assim, consumidores demonstram maior
disposi¢do a pagar por carne bovina que incorpore esses atributos, desde que sejam claramente
comunicados, pois, o envolvimento com o produto e a preocupagdo com o processo produtivo
sdo fatores centrais na formacdo de atitudes em relagdo a sustentabilidade, ressalta-se ainda a
necessidade de maior conscientizagdo do consumidor brasileiro sobre os impactos ambientais
da pecudria, sendo a dimensdo ambiental tratada como um componente essencial da
responsabilidade ambiental das empresas, devendo ser promovida por meio de estratégias de

comunicagao alinhadas aos valores sustentaveis dos consumidores (Burnier, 2018).
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Entre as estratégias adotadas para reduzir os impactos ambientais negativos, destacam-
se aquelas focadas na redugdo das emissdes de GEE, essas agdes sdo fundamentais para mitigar
as mudangas climaticas, alinhando-se as metas dos acordos internacionais, paralelamente,
programas de certificacdo de produtos, com énfase na cadeia da carne bovina, t€ém sido
analisados como instrumentos promissores para a promog¢ao de praticas sustentaveis, evidéncias
indicam que os consumidores demonstram maior propensdo a aquisicdo de produtos
certificados, os quais sdo comumente associados a menores impactos ambientais, as
certificagdes desempenham um papel relevante na redugao da assimetria informacional,
fortalecendo a integridade da cadeia produtiva e ampliando a rastreabilidade dos processos, no
entanto, esses mecanismos ainda enfrentam desafios significativos, especialmente no que tange
a comunicagdo eficaz e a credibilidade das informagdes fornecidas aos consumidores
(Schrobback et al., 2023).

O consumo alimentar consciente demanda politicas publicas e a¢des governamentais
direcionadas a gestao sustentavel dos recursos naturais, a transformacdo dos ecossistemas e a
crescente pressao publica evidenciam a incapacidade do modelo atual de produgdo em atender
a demanda futura sem comprometer o meio ambiente, assim, torna-se imperativo reavaliar os
padrdes de consumo e producao, alinhando-os a uma perspectiva de responsabilidade ambiental
(Wijerathna-Yapa; Pathirana, 2022).

A responsabilidade ambiental na cadeia produtiva da carne tem se tornado fundamental
diante de escandalos que abalaram a confianga dos consumidores e da crescente demanda por
produtos que assegurem padrdes éticos, de seguranga alimentar e sustentabilidade, a
certificacdo e a rastreabilidade surgem como ferramentas essenciais para fortalecer a confianca
do consumidor, atestando praticas de bem-estar animal, origem e produgdo sustentavel, como
os sistemas integrados de producao sustentavel e iniciativas de carne bovina carbono neutro no
Brasil, que buscam mitigar impactos ambientais e cumprir legislagdes vigentes, assim, a
sustentabilidade na produgdo de carne envolve inovagdo, €tica e transparéncia para atender
consumidores conscientes, preservando o meio ambiente e garantindo alimentos de qualidade
e seguros (Lucchese-Cheung et al., 2022).

Dessa forma, a pecuaria de baixo carbono representa uma abordagem promissora para
equilibrar o desenvolvimento humano com a conservagao ambiental, a ado¢do de praticas
sustentaveis ndo apenas minimiza os impactos ambientais, mas também assegura a viabilidade
econdmica e social do setor agropecudrio, destacando a importancia do planejamento e da visao

de longo prazo para a constru¢do de sistemas alimentares resilientes e ambientalmente
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responsaveis (Capper, 2020).
A partir do exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:
Ha: A responsabilidade ambiental impacta positivamente na intencdo de compra de

carne certificada.

2.8.5 Conhecimento do consumidor

O conhecimento do consumidor ¢ um elemento fundamental para o exercicio do
consumo consciente e responsavel, destarte, ainda existem barreiras significativas nesse
processo de compreensdo, o que evidencia a complexidade das informacgdes disponiveis ao
consumidor, nesse cendrio, quem deseja fazer escolhas mais conscientes precisa,
inevitavelmente, dedicar tempo e esfor¢o para compreender melhor o que esta por tras dos
produtos e servicos que consome, esse desafio refor¢a a importancia da educagdo para o
consumo e do acesso transparente a informacdo, pilares essenciais para que o consumidor
exerc¢a seu papel de maneira mais consciente e capaz de promover transformagdes na sociedade
(Malheiros et al., 2022).

Os atributos de qualidade da carne bovina ndo sao compreendidos de forma homogénea
entre os consumidores, aqueles com maior conhecimento sobre o produto, demonstrado por um
nivel elevado de envolvimento, e os consumidores habituais, tendem a identificar com maior
precisdo os atributos que indicam qualidade, por outro lado, individuos com menor experiéncia
de compra apresentam maior dificuldade em reconhecer tais atributos e em compreender sua
relevancia na avaliagcdo da qualidade do produto (Liu et al., 2022).

De acordo com dados do Instituto Akatu (2023), embora aproximadamente 70% dos
brasileiros manifestem o desejo de adotar habitos mais saudaveis e cerca de 60% busquem a
um estilo de vida mais sustentavel, apenas 30% de fato realizaram mudangas concretas nesse
sentido, essa discrepancia entre a inten¢do declarada e o comportamento efetivamente adotado
tem sido amplamente investigada no campo do comportamento do consumidor, que estuda os
fatores cognitivos, emocionais € ambientais que influenciam a tomada de decisdo e a
implementa¢do de mudancas de habitos e pode ser explicada por fatores como barreiras
estruturais, falta de informagdo acessivel, e o intention-behavior gap, a lacuna entre querer e
agir, comum em processos de mudanca de habitos relacionados a satide e a sustentabilidade
(Dong et al., 2022; Sheeran; Webb, 2016).

A maneira como os consumidores compreendem e interpretam questdes ambientais
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exerce influéncia direta sobre suas decisdes de compra, especialmente no que diz respeito a
alimentos que apresentam rotulos relacionados a sustentabilidade, como informacdes sobre
emissoes de carbono, sendo que essa influéncia ndo depende apenas do conhecimento técnico
efetivamente adquirido, denominado conhecimento objetivo, mas sobretudo da percepgao
individual de estar bem informado, conhecida como conhecimento subjetivo, a qual se mostra
ainda mais determinante na ado¢do de comportamentos de consumo ambientalmente
responsaveis, desse modo, para promover escolhas sustentaveis, ndo ¢ suficiente apenas
disponibilizar informacdes técnicas, sendo fundamental criar condigdes para que o consumidor
desenvolva um senso de familiaridade, confianca e seguranca em relagdo ao tema da
sustentabilidade ambiental (Nautiyal; Lal, 2022; Peschel et al., 2016).

O conhecimento do consumidor desempenha um papel fundamental na adogao de
comportamentos de consumo sustentavel, especialmente no contexto das escolhas alimentares,
a capacidade informacional do consumidor que engloba o nivel de conhecimento, consciéncia
e compreensao sobre os impactos ambientais dos produtos alimenticios, ¢ um fator crucial para
a formacdo da intencdo de consumir alimentos mais sustentaveis, logo, consumidores que
possuem maior conhecimento sobre os beneficios ambientais de determinados alimentos, assim
como os impactos negativos associados ao consumo de produtos convencionais, tendem a
apresentar maior confianca na integridade ambiental dos produtos disponiveis no mercado, essa
percepcao de confiabilidade ambiental atua como um mediador entre o conhecimento do
consumidor e sua disposi¢ao efetiva de adotar praticas de consumo sustentavel, além disso, o
acesso a informacao, aliado a forma como ela ¢ divulgada pela midia, pode ampliar o efeito
positivo do conhecimento do consumidor, e contribui para que os consumidores estejam mais
bem informados, aumentando a motivagao e a capacidade deles para fazer escolhas alimentares
mais responsaveis do ponto de vista ambiental (Ran et al., 2022; Hartmann et al., 2021).

A partir do exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:

Hs: O conhecimento modera positivamente a relacao entre rastreabilidade e intencao de

compra de carne certificada.

2.9 Modelo teorico de pesquisa

A determinacdo de um modelo compreende o processo de escolha do alimento pelo

consumidor, logo, a disposicdo a pagar ¢ um importante instrumento de predicdo para

determinar a conveniéncia de compra, e, decisivamente, a influéncia de pessoas proximas, como
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amigos, familiares ou colegas desempenha um papel decisivo nos habitos de consumo (Chen;
Antonelli, 2020).

Assim, com as hipoteses fundamentadas, apresenta-se o seguinte modelo (Figura 5):

Figura 5 — Modelo estrutural proposto

Conhecimento

Rastreabilidade

Intengao de
Compra

Bem-estar
animal

Legalidade

Responsabilidade
Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O modelo compreende o que foi apresentado na literatura disponivel. O construto
“rastreabilidade”, impacta a intengdo de compra de carne certificada, o construto “bem-estar
animal” impacta a inten¢do de compra de carne certificada, o construto “legalidade” impacta a
inten¢cdo de compra de carne certificada, o construto “responsabilidade ambiental” impacta a
inten¢do de compra de carne certificada e o construto “conhecimento” modera a relagdo entre
rastreabilidade e intengdo de compra de carne certificada. A literatura apresentada demonstrou
que a rastreabilidade ao longo da cadeia produtiva contribui para uma percep¢ao positiva de
transparéncia e responsabilidade, o que pode aumentar a disposi¢do do consumidor a pagar mais
por produtos certificados e sustentdveis. Evidéncias empiricas demonstram que a adogdo de
praticas voltadas ao bem-estar animal ao longo da cadeia produtiva gera maior confianga e
identificagdo ética por parte dos consumidores, contribuindo significativamente para a

valorizacao do produto e para a disposi¢do a pagar precos mais elevados por opcdes certificadas
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e sustentaveis. O devido processo legal em todas as etapas do processo produtivo também esta
associada a uma percep¢ao de confianca e integridade por parte do consumidor, favorecendo
sua inten¢cdo de compra e a aceitacdo de pregos mais elevados em produtos certificados e
sustentaveis. Estudos anteriores demonstraram a relagdo positiva da percep¢ao ambiental em
relacdo a atitude para disposicdo a pagar a mais por produtos certificados e sustentaveis. Outros
pontos relevantes de observacdo sdo a confianga impactando atitude, e a certificagio CCN
impactando o construto “conhecimento”.

E possivel verificar o esquema das hipdteses elaboradas na Tabela 3.

Tabela 3 — Hipéteses da pesquisa

Hipétese Descricao

H, A rastreabilidade impacta positivamente na intengdo de compra de carne certificada.
H, O bem-estar animal impacta positivamente na inten¢do de compra de carne certificada.
H; A legalidade impacta positivamente na intengdo de compra de carne certificada.

A responsabilidade ambiental impacta positivamente na inten¢ao de compra de carne
certificada.

O conhecimento modera positivamente a relagdo entre rastreabilidade e intengdo de
compra de carne certificada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Esta pesquisa busca analisar se as seguintes hipdteses, conceituadas, implicardo na
intencdo de compra dos consumidores por alimento certificado carbono neutro, bem como, a
correlagdo entre as variaveis: rastreabilidade do produto, bem-estar animal, legalidade do
processo discriminante, responsabilidade ambiental e conhecimento do consumidor.

Diante do exposto, no modelo de andlise estrutural utilizado por Burnier (2018),
diferentes atributos sdo combinados de acordo com varidveis especificas para descrever a
relagcdo entre os construtos. Esse modelo tedrico apresenta hipoteses determinadas a partir da
escolha e disposi¢ao a pagar dos consumidores. Em sintese, o comportamento deste consumidor

¢ influenciado pela atitude e inten¢do de compra (Borsellino; Schimmenti; Bilali, 2020).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se propOs a pesquisar a certificagdo CCN na literatura fundamentada,
ampliando o escopo de investigacdo que apresentar-se-a, por meio da coleta de dados,

identificacdo da populagdo e amostra, validacao do instrumento de coleta e técnicas de andlise.

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

Foi realizado um levantamento na base de dados proveniente da amostra de
respondentes, no qual destaca-se a pesquisa quantitativa, que busca analisar a correlagdo entre
variaveis, por meio de instrumentos de inferéncia estatistica, além disso, permite reproduzir o
alcance dos dados coletados com precisao (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

A pesquisa realizada baseia-se no estudo experimental, conforme Gil (2022, p. 45).

Consiste essencialmente em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis
capazes de influencia-lo e definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos
que a variavel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa em que 0
pesquisador é um agente ativo, e ndo um observador passivo.

A pesquisa foi caracterizada como aplicada e descritiva. Aplicada, devido a sua natureza
de andlise e interpretacdo dos dados, porque investiga os dados pelo método hipotético-
dedutivo, a andlise dos dados obtidos ¢, portanto, atribuida ao estudo; e, descritiva, em razao da
aplicacdo do questionario para uma amostra populacional abrangente, possibilitando a
correlagdo entre variaveis e o emprego de dedugdes logicas (VERGARA, 2016).

Na constru¢ao do método quantitativo, pode se utilizar como instrumento de coleta de
dados um questiondrio, que retine perguntas estruturadas para obtencdo de informacgdes dos
respondentes e posterior tratamento dos dados (CRESWELL; CRESWELL, 2021). Deste
modo, o questionario conduzido por meio da plataforma de formularios Google Forms,
dinamizou a aplica¢do da pesquisa para um publico abrangente, por se tratar de uma ferramenta
acessivel e de facil divulgacdo e colaboracao dos participantes.

De modo andnimo os participantes prosseguiam com a pesquisa se assim desejassem,
nao houve aplicagdo de recursos e as informagdes obtidas foram identificadas com o sigilo do
processo.

A pesquisa foi estruturada em quatro blocos, no primeiro bloco, foram incluidas



61

perguntas relacionadas ao perfil sociodemografico dos respondentes, como idade, sexo,
escolaridade e localizagdo geografica, além de questdes sobre estilo de vida e habitos de compra
de carne, o segundo bloco abordou aspectos relacionados a escolha do alimento e aos atributos
percebidos na carne bovina, o terceiro bloco concentrou-se em informagdes sobre o
conhecimento dos respondentes a respeito de certificagdes, intengdo de compra e possiveis
correlagdes entre as variaveis analisadas, por fim, o quarto bloco investigou o perfil atitudinal
dos participantes, com foco em comportamentos, percepcoes e predisposi¢oes associadas ao
consumo sustentavel. O questiondrio estd disponivel no Apéndice A e compde o que foi
encaminhado para os participantes.

Foi empregada a escala Likert de 7 pontos, para tanto, as afirmagdes iam de se vocé
concorda marque um numero proximo de sete, e se discorda marque um nimero proximo de
um, para fins de verificagao da concordancia dos respondentes.

O modelo de pesquisa adotado foi baseado no artigo de Burnier, Guerra e Spers (2021)
e serviu como referéncia para a validagcdo das informagdes utilizadas na mensuragdo. Trés
perguntas foram idealizadas conforme a literatura de interesse e disposicdo a pagar dos
consumidores que foram correlacionadas na analise de pesquisa qualitativa de Bardin (2011).

Por fim, os questionarios foram verificados e aqueles que apresentassem erros de
preenchimento e ndo consumidores de carne bovina foram excluidos da andlise, ademais, foi

realizado um pré-teste para esclarecer eventuais pontos de observagao.

3.2 Mensuraciao e escopo da pesquisa

Utilizando a escala tipo Likert de 7 pontos, e indicando para o respondente a escala
conforme o nivel de concordéancia, 1 para discordo totalmente e 7 para concordo totalmente,
verificou-se a qualificagdo dos dados quantitativos para a pesquisa.

Com base na abordagem de validacao de construtos, que utiliza escalas de mensuragao,
o estudo limitou-se a dois critérios para identificar a validade de conteudo (Quadro 3), sendo o
primeiro a correspondéncia definicional, que refere-se ao grau em que os itens de uma escala
refletem de maneira precisa e fiel a defini¢do tedrica do construto, e o segundo a distintividade
definicional, que consiste na avaliagdao do grau em que os itens apresentam maior afinidade com
o construto-alvo em comparagdo a construtos relacionados, com o objetivo de minimizar a
sobreposi¢do conceitual e assegurar a validade discriminante do instrumento, dessa forma, a

validade de conteudo, considerada um componente fundamental da validade de construto,
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fundamenta-se em critérios claros e métodos replicaveis para avaliar esses aspectos, buscando

aprimorar a precisdo e o rigor tedrico dos instrumentos de medida (Colquitt et al., 2019).

Quadro 3 — Validade de contetido de construtos

Critérios de avaliacio

Correspondéncia definicional Distintividade definicional

Orientagoes praticas

Definicao clara do Desenvolvimento de _— . s .
: ] Avaliag@o por especialistas Revisio iterativa
construto itens alinhados
i . . Utilize especialistas para Refine os itens com base
Elabore defini¢des claras | Crie itens que reflitam P 1as p .
. . confirmar a fidelidade dos | nas avaliagdes dos
e distintas para cada diretamente os ) -
: . itens ao construto e sua especialistas, a fim de
construto, evitando aspectos centrais da . - . ) .
.. . diferenciag¢@o em relagdo a | aprimorar a validade de
ambiguidades. defini¢do do construto. . ,
conceitos correlatos. conteudo da escala.

Fonte: Adaptado de Colquitt et al. (2019), tradugdo propria.

A escala de mensuragdo proposta por Burnier, Guerra e Spers (2021) tem como objetivo
avaliar as percep¢des dos consumidores sobre os aspectos tangiveis envolvidos no processo de
produg¢do da carne bovina, sendo desenvolvida e testada com niveis satisfatorios de
confiabilidade e contemplando construtos especificos relacionados ao comportamento do
consumidor, o que permite a mensuragdo precisa dessas percepgdes € sua incorporagdo em
modelos conceituais e experimentos voltados a avaliagao de atributos especificos, contribuindo
para o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo e posicionamento de produtos, como
carnes bovinas que destacam o atributo carbono neutro, traduzindo esses diferenciais em
beneficios concretos percebidos pelos consumidores, potencializando a valorizagao do produto
e possibilitando remuneragdo diferenciada para os elos da cadeia produtiva, além de fomentar
a adogdo de praticas socioambientais sustentaveis no setor.

A escala de mensuragdo aplicada neste estudo analisa as percepcdes dos consumidores
sobre o processo de produgdo da carne bovina, focando em rastreabilidade, bem-estar animal,
legalidade, responsabilidade ambiental e conhecimento do consumidor, e permite relacionar
essas percepcoes a estudos experimentais que envolvem temas como mudanga climatica,
consciéncia ambiental, comunicacao, neutralidade de carbono, pegada ambiental, seguranca
alimentar, rotulagem, comportamento de consumo, inten¢do de compra, disposi¢do a pagar,
confianga e atitudes do consumidor em relagdo ao consumo sustentavel.

A abordagem quantitativa da pesquisa contempla variaveis independentes, conforme as
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hipdteses previamente estabelecidas, recorrendo-se, para tanto, ao método de modelagem de
equacdes estruturais.

A modelagem de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais apresenta-se
como uma metodologia amplamente empregada em investigagdes cientificas aplicadas,
sobretudo na andlise de relagdes entre varidveis latentes, sendo favorecida pela disponibilidade
de softwares com interface gréafica intuitiva, como o SmartPLS, que facilita sua aplicagao por
parte de pesquisadores com distintos niveis de familiaridade técnica, ao oferecer um conjunto
abrangente de funcionalidades voltadas a constru¢do e avaliagdo de modelos complexos,
destacando-se por sua flexibilidade analitica, bem como pela capacidade de lidar com amostras
de dimensdo limitada e com dados que ndo atendem aos pressupostos de normalidade, o que
reforca sua utilidade em estudos empiricos no campo das ciéncias sociais (Sarstedt; Cheah,
2019).

Com os dados devidamente organizados e transferidos para a ferramenta Microsoft
Excel, a planilha estruturada foi entdo importada para o software SmartPLS 3.0 para a
realizagdo das analises estatisticas necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

No desenvolvimento deste trabalho, a defini¢do dos termos foi orientada pelos objetivos
da pesquisa, pela delimitacido do problema, pelo referencial tedrico adotado e pelos
procedimentos metodologicos empregados, contemplando a sele¢do de artigos de natureza
quantitativa, qualitativa e mista que, simultaneamente, apresentassem pertinéncia a justificativa
do estudo, sem impor restrigdes quanto a interdisciplinaridade dos fundamentos, permitindo,
assim, a incorporagao de abordagens provenientes de distintos campos do conhecimento.

A base de dados Scopus, principalmente, foi utilizada para localizar artigos cientificos.
Outras fontes indexadas em diferentes periddicos de referéncia que publicam artigos cientificos
e documentos revisados e avaliados com rigor cientifico foram integradas ao trabalho. A selecao
das bases de dados utilizadas neste trabalho fundamenta-se nas referéncias adotadas pela
literatura que compde o referencial tedrico, a qual, majoritariamente, emprega o Google Scholar
como ferramenta de busca para sua identificacao.

Para a selecdo dos documentos (Figura 6), elaborou-se uma string de busca composta
por um conjunto de palavras-chave combinadas por meio dos operadores booleanos “AND” e
“OR”, com o objetivo de refinar os resultados obtidos nas bases de dados. A triagem inicial
considerou a analise dos titulos, resumos e palavras-chave dos materiais identificados. Além
disso, para elaborar uma estratégia de busca mais eficaz, considerou-se a utilizacdo de

sindnimos relacionados as principais varidveis do estudo, e, com o objetivo de localizar os



64

construtos de interesse, a busca foi delimitada a estudos que abordassem carne bovina,
consumidores, sustentabilidade e certificagdo, optando-se pela inclusdo dos termos “mudanga
climatica”, “consciéncia ambiental”, “comunica¢ao”, “carbono neutro”, “pegada ambiental”,
“seguranga alimentar”, “rotulagem”, “comportamento de consumo”, “inten¢do de compra”,
disposi¢ao a pagar”, “atitude” e “confianca”, considerando a possibilidade de que os materiais
tenham sido abordados sob essas denominagdes, bem como a incorporacdo dos seguintes

termos associados a certificagdo: “rastreabilidade”, “bem-estar animal”, “legalidade”,

“responsabilidade ambiental” e “conhecimento do consumidor”.

Figura 6 — Selecdo de documentos

climate change
environmental labelling traceability
consciousness behavior animal welfare
beef consumer communication pqrc{hase intention legality
carbon neutral willingness to pay | environmental responsibility
footprint attitude consumer knowledge
food safety trust

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na etapa seguinte, os documentos previamente identificados passaram por uma analise
bibliografica preliminar para verificar sua adequagdo tematica e metodologica aos critérios
estabelecidos na pesquisa. Essa avalia¢do possibilitou selecionar trabalhos com fundamentagao
tedrica e empirica alinhada ao escopo investigativo. A selecdo final contemplou apenas os
materiais que apresentaram aderéncia clara ao problema de pesquisa, aos objetivos especificos
e a justificativa do estudo, garantindo a consisténcia epistemologica e a solidez metodologica
do referencial tedrico adotado.

O presente estudo adotou o protocolo PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisdes
sistematicas e Meta-analises) como diretriz metodoldgica, visando assegurar a transparéncia e
a sistematizagdo no processo de revisao da literatura. Composto por 27 itens, o checklist exige
a descricdo detalhada dos critérios de elegibilidade dos estudos incluidos, das estratégias de
busca nas bases de dados, do processo de selecdo e extracdo de dados, da avaliagdo do risco de
viés e dos métodos de sintese utilizados, incluindo a apresentacdo de um fluxograma do

processo de selecdo dos estudos e uma analise critica dos resultados obtidos (Liberati et al.,
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2009). Por meio desse procedimento, foram inicialmente identificados 2.732 documentos, dos
quais 36 artigos foram extraidos previamente e 169 incluidos posteriormente, totalizando 205
publicagdes selecionadas para o estudo (Figura 7). Considerou-se, prioritariamente, o intervalo
de 2014 a 2025, excepcionalmente, artigos fora desse periodo também foram adicionados,

conforme sua relevancia para o estudo.

Figura 7 — Fluxograma do PRISMA

Relatos identificados na base de dados
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Y
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&
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=
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E Y
-1,% Relatos em texto completo .|  Relatos em texto completo excluidos,
Eo avaliados para elegibilidade (n=314) " com justificativa (n=278)
\ 4
[=]
G Documentos incluidos na analise P Relatos adicionados manualmente
E’ (n=205) M (n=169)

Fonte: Adaptado de Liberati et al. (2009).

A Tabela 4 apresenta a distribui¢do quantitativa dos artigos incluidos na amostra de
estudo, segmentada conforme suas respectivas fontes editoriais, permitindo a identificagdo dos
periodicos com maior representatividade na revisdo sistematica e evidenciando as publicagdes
mais relevantes e influentes no campo temdtico investigado, o que contribui para o
delineamento do perfil editorial predominante e auxilia na identificagdo de lacunas e tendéncias

na produgdo cientifica relacionada ao objeto de pesquisa.

Tabela 4 — Numero de artigos selecionados por periédico
Periodico Artigos selecionados
Journal of Cleaner Production 12
Food Control 10
Sustainability 9
Foods 7
Food Policy 6
6
5
5

British Food Journal
Appetite
Trends in Food Science and Technology




Periodico

Artigos selecionados

Animals

4

International Journal of Environmental Research and Public Health

Sustainable Production and Consumption

Revista Brasileira de Marketing

Food Quality and Preference

Meat Science

Journal of Food Protection

Journal of Retailing and Consumer Services

Spanish Journal of Marketing

Agriculture

Frontiers in Psychology

Nature Climate Change

Journal of Food Products Marketing

Nutrients

Agricultural Economics

Nutrition Reviews

Livestock Science

Food Safety

International Studies of Management & Organization

International Food and Agribusiness Management Review

International Journal of Sustainable Development and World Ecology

Food Research

Journal of Marketing

Journal of Marketing Management

Journal of Marketing Analytics

Journal of Consumer Behaviour

Journal of Business Ethics

Journal of International Food and Agribusiness Marketing

Journal of Foodservice Business Research

Journal of Global Marketing

Journal of Agricultural and Resource Economics

Journal of Applied Psychology

Social and Personality Psychology Compass

Advances in Food Traceability Techniques and Technologies

World Development

Future Foods

Science

Nature Sustainability

Nature Food

Nature Ecology and Evolution

Animal Frontiers

Environmental Impact Assessment Review

Environment Development and Sustainability

Public Health Nutrition

Annual Review of Resource Economics

Cleaner and Responsible Consumption

Journal of Zoology

International Journal of Consumer Studies

International Review on Public and Nonprofit Marketing

International Journal of Agricultural Sustainability

International Journal on Food System Dynamics

International Journal of Logistics Research and Applications

Cogent Food and Agriculture

Cogent Business and Management

Ecological Economics
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Periodico Artigos selecionados
Ecological Indicators 1
European Journal of Marketing
European Journal of Risk Regulation
European Research on Management and Business Economics
Revista de Administragdo de Empresas
Revista de Administragdo Mackenzie
International Journal of Innovation and Sustainable Development
Journal of Environmental Economics and Management
Journal of Environmental Planning and Management
Journal of Environmental Psychology
Journal of Water and Climate Change
Proceeding of the National Academy of Sciences
Public Library of Science Med
Business Strategy and Development
Business Strategy and the Environment
Renewable and Sustainable Energy Reviews
Environmental Research
Communications Earth and Environment
Sustainable Environment
The Innovation
The Innovation Geoscience
Frontiers in Sustainable Food Systems
Food Research International
Food Science and Nutrition
Biotechnology and Biotechnological Equipment
Fundamental Research
Science of the Total Environment
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Em sintese, a mensuragdo e o escopo da pesquisa constituem elementos fundamentais
na defini¢dao do objeto de estudo, influenciando diretamente o delineamento metodolédgico e a
analise dos dados, de modo que a escolha criteriosa das varidveis e a delimitacdo dos limites da
investigagdo impactam na robustez e no alcance dos resultados, orientando a forma como os

objetivos sdo abordados e os fendmenos investigados sao compreendidos.

3.3 Validacao do instrumento e analise da pesquisa

A validagdao do instrumento e a andlise dos dados constituem etapas essenciais para
garantir a confiabilidade e a precisdo dos resultados de uma pesquisa, envolvendo a verificagao
da adequacgdo dos instrumentos de coleta e a avaliacdo rigorosa do material empirico obtido, na
fase de validacdo, busca-se assegurar que os instrumentos utilizados sejam capazes de mensurar
com precisdo os construtos tedricos propostos, por meio da verificacdo da consisténcia interna
e da aplicacdo de testes estatisticos adequados, a analise dos dados, por sua vez, envolve a

interpretacdo critica e sistematica das informagdes coletadas, com o intuito de identificar
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padrdes, relagdes e significados que corroborem ou refutem as hipdteses formuladas no estudo,
esses processos, em conjunto, garantem a qualidade metodologica e a validade cientifica da
investigacdo, assegurando que os resultados sejam consistentes, relevantes e passiveis de
replicagdo.

A consisténcia interna representa um aspecto essencial da confiabilidade de
instrumentos de pesquisa, ao avaliar o grau de homogeneidade entre os itens que compdem um
mesmo construto, indicando se mensuram, de forma coerente, um fendmeno subjacente, sendo
essa verificagdo fundamental para assegurar a estabilidade dos resultados e minimizar a
influéncia de erros aleatérios que possam comprometer a interpretagdo dos dados, sendo que,
tradicionalmente, a consisténcia interna ¢ mensurada pelo alfa de Cronbach, que estima a
correlacdo média entre os itens de uma escala, contudo, na modelagem de equagdes estruturais
baseada em minimos quadrados parciais, recomenda-se também a utilizacao da confiabilidade
composta, por oferecer uma estimativa mais precisa da consisténcia interna, especialmente
quando as cargas fatoriais dos indicadores variam, de modo que a obtencdo de altos valores
nesses coeficientes indica forte coesdo entre os itens, o que contribui para a qualidade do
instrumento, a validade dos resultados e a robustez metodoldgica da pesquisa (Hair et al., 2014).

Os testes estatisticos sdo utilizados na andlise quantitativa de dados para avaliar
hipoteses e examinar relacdes entre variaveis, destacando-se os testes de correlacdo que medem
a for¢a e a direcdo da associacdo entre duas varidveis continuas, sendo o coeficiente de
correlacdo de Pearson um dos mais comuns, a escolha do teste adequado depende do tipo de
dado, do tamanho da amostra e dos pressupostos como normalidade e homoscedasticidade, que
devem ser verificados para garantir a validade dos resultados (Field; Miles; Field, 2012).

Na etapa de analise estatistica, adota-se a modelagem de equagdes estruturais por
minimos quadrados parciais, técnica que permite avaliar de forma simultanea os modelos de
mensuragdo e estrutural, dispensando a necessidade de aplicagdo isolada da andlise fatorial
confirmatoria, nesse delineamento, os construtos encontram-se fundamentados previamente na
literatura especializada, o que assegura coeréncia tedrica na estrutura dos itens, reforcando a
consisténcia metodologica do estudo e contribuindo para a validade das inferéncias realizadas
nesse contexto analitico.

A Matriz de Amarragao de Mazzon (2018) ¢ uma ferramenta metodologica utilizada
para estruturar e analisar a relacdo entre os objetivos, estratégias e acdes dentro de uma pesquisa
cientifica, e essa matriz permite a organizagao logica e sistematica das variaveis e indicadores,

facilitando a compreensdo das conexdes entre os elementos que compdem o trabalho, sendo
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que a matriz de amarra¢ao metodologica de pesquisa compreende a sintese da pesquisa (Quadro
1), proporcionando uma visdo integrada dos componentes investigativos e contribuindo para a
coeréncia interna do estudo, assegurando que cada etapa esteja alinhada aos objetivos gerais e
especificos, de modo que a aplicagdo dessa matriz possibilita uma analise mais robusta e

fundamentada, além de favorecer a transparéncia e a replicabilidade da pesquisa.

Quadro 1 — Matriz de amarracio metodolégica de pesquisa

Modelo Problema da Justificativa Objetivos da Hipéteses Técnica de
teorico pesquisa da pesquisa pesquisa da pesquisa analise
L]
=
<
=F Anali
=2 nalisar os
25 H,
% 5 fatores
g E H>
2 < relevantes para o
3
7 a compra de -
4
— Carne Carbono H:
< Neutro.
=y
9 3
2 3 Este estudo
=l 7] . .
S ° mvestiga o C .
af . ~
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8 relevantes para a de consumo demanda por
o~ compra de alimentos | consciente dos | produto - Modelagem de
_ certificados, consumidores certificado Equagdes
< . ~ by :
g especificamente, a em relagdo a carbono neutro. Estruturais.
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b 8 1
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5 3
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=]
= @] Carne Carbono
T | Neutro.

Fonte: Adaptado de Mazzon (2018).

A Matriz de Amarragdo de Mazzon contribui significativamente para a validagdo do
instrumento e a analise da pesquisa, ao organizar e relacionar de forma clara os elementos do
estudo, facilitando a identificacdo de alinhamentos logicos entre os componentes, fortalecendo
a confiabilidade dos dados e a consisténcia dos resultados, aspectos essenciais para a precisao

e a qualidade da investigacao cientifica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao compreende os resultados e andlise da aplicacao da pesquisa de campo sobre
trés pontos cruciais observados, quais sejam: caracterizacdo dos participantes e habitos de

consumo, analise do modelo de mensuragdo e andlise do modelo estrutural e teste de hipoteses.

4.1 Caracterizacao dos participantes e habitos de consumo

Apresenta-se, neste topico, a caracterizagdo sociodemografica dos respondentes, bem
como seus comportamentos de consumo, com destaque para as variaveis centrais a analise
proposta.

A pesquisa contou com uma amostra nao probabilistica, por conveniéncia, composta
por 862 participantes, todos brasileiros com 18 anos ou mais. Essa amostra ampliada possibilita
uma maior generalizacdo dos resultados do estudo.

A amostra apresentou maior representatividade da populagao feminina, correspondendo

a 52% dos participantes (Grafico 2).

Grifico 2 — Amostra por sexo

48% = Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ademais, 39% dos respondentes situam-se na faixa etaria de 30 a 49 anos, indicando

maior representatividade dessa faixa etaria na amostra (Grafico 3).
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Grafico 3 — Amostra por faixa etaria

e

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

m Ensino fundamental
= Ensino médio

= Ensino superior

A maioria dos participantes possui escolaridade correspondente ao ensino fundamental,

representando 47% da amostra (Grafico 4).

Grafico 4 — Amostra por nivel de escolaridade

m Ensino fundamental
= Ensino médio

= Ensino superior

<

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Considerando que a amostra foi obtida por conveniéncia, observa-se uma concentragao
significativa de participantes na regido Sudeste, que apresentou a maior representatividade entre

as regides brasileiras, correspondendo a 42% do total de respondentes (Grafico 5).
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Grafico 5 — Amostra por regioes brasileiras

m Centro-Oeste
Nordeste

= Norte

m Sudeste

Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados sociodemograficos tém a fun¢do de descrever o perfil dos participantes da

pesquisa. A Tabela 5 apresenta as principais caracteristicas sociodemogréficas da amostra.

Tabela 5 — Dados sociodemograficos da amostra

Itens %

Sexo

Feminino 52%

Masculino 48%
Faixa etaria

Entre 18 e 29 anos 24%

Entre 30 e 49 anos 39%

Mais de 50 anos 37%
Escolaridade

Ensino fundamental 47%

Ensino médio 32%

Ensino superior 21%
Regido de moradia

Centro-Oeste 8%

Nordeste 27%

Norte 9%

Sudeste 42%

Sul 14%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De modo geral, os resultados da pesquisa indicam que os consumidores apresentam um

nivel limitado de conhecimento acerca do selo Carne Carbono Neutro (CCN), bem como do
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conceito de carbono neutro de maneira mais abrangente.

Ao analisar a distribui¢do desse conhecimento entre diferentes faixas de renda
domiciliar per capita, observou-se que 45% dos participantes que afirmaram ja ter ouvido falar
em produtos carbono neutro pertencem a faixa de renda mais alta, enquanto 20% estdo inseridos
na faixa intermedidria. Essa categorizacdo considera as faixas de rendimento utilizadas na
Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) 2017-2018, que apresenta dados detalhados sobre a
estrutura de renda e consumo das familias brasileiras (IBGE, 2019). Esses dados sugerem uma
tendéncia de maior familiaridade com o tema entre consumidores de maior poder aquisitivo,
possivelmente devido ao maior acesso a informagao, nivel educacional mais elevado e maior
engajamento com pautas ambientais.

Adicionalmente, observa-se que o publico feminino demonstra maior inclinagao para
praticas de consumo consciente. A percepgao e a valorizagdo de produtos carbono neutro sao,
portanto, mais evidentes nesse grupo.

Em relago ao nivel de escolaridade dos respondentes, os dados indicam uma correlagao
positiva entre o desenvolvimento educacional e o grau de conhecimento sobre produtos carbono
neutro. Esse resultado corrobora a literatura, que associa maior escolaridade a amplia¢do da
capacidade critica e ao acesso mais qualificado a informacio (Szulc-Obtloza; Zurek, 2024).

Observa-se, entretanto, que individuos com menor escolaridade tendem a ter menor
familiaridade com o conceito de neutralidade de carbono, evidenciando uma desigualdade
informacional que pode comprometer decisdes conscientes no consumo. Essa lacuna pode estar
relacionada tanto a menor exposicdo a conteudos sobre sustentabilidade quanto a dificuldade
em compreender as estratégias comunicacionais utilizadas pelas marcas.

Esses resultados reforgam a importancia de politicas de educagdo ambiental acessiveis
e de campanhas informativas mais inclusivas, que traduzam conceitos técnicos em linguagem
clara, ampliando a compreensdo sobre praticas sustentaveis entre diferentes grupos sociais.

Pode-se levantar a hipotese de que os conceitos de produtos organicos e produtos
carbono neutro ainda ndo estdo claramente delimitados na percep¢ao dos consumidores, o que
pode gerar confusdo entre esses atributos. Essa imprecisdo conceitual na delimitacdo entre os
dois termos pode ser atribuida a similaridade nas estratégias de comunicacdo adotadas por
empresas que atuam em ambos os segmentos, especialmente no que se refere ao uso de
terminologias vinculadas a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.

Observa-se, contudo, que organizagdes que investem na divulgagdo estruturada de seu

compromisso com a neutralidade de carbono tém alcangado maior visibilidade e
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reconhecimento por parte do publico consumidor. Essa tendéncia sugere que a comunicacao
institucional pode desempenhar um papel relevante na constru¢cdo do entendimento sobre o

conceito de carbono neutro.

4.2 Analise do modelo de mensuracao

O modelo de mensuragdo presta-se as escalas e variaveis postuladas. A validagdo foi
realizada a partir da amostra de 862 participantes. A Tabela 6 apresenta a avaliagao da validade
discriminante dos construtos do modelo, com base no critério de Fornell-Larcker, conforme
proposto por Fornell e Larcker (1981) e amplamente utilizado em estudos baseados em
modelagem de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM). Esse critério
estabelece que a raiz quadrada da varidancia média extraida (AVE) de cada construto,
apresentada na diagonal da matriz, deve ser superior as correlagdes entre os construtos,
localizadas fora da diagonal. Foram avaliados os seguintes construtos: rastreabilidade (RAS),
bem-estar animal (BEA), conhecimento (CON), inten¢do de compra (IC), legalidade (LEG),
efeito moderador (EM) e responsabilidade ambiental (RES).

Tabela 6 — Validade discriminante do modelo

BEA CON IC LEG EM RAS RES
BEA 0.877
CON 0.223 0.900
IC 0.415 0.169 0.852
LEG 0.536 0.158 0.327 0.852
EM 0.086 0.031 0.033 <0,001 1.000
RAS 0.518 0.272 0.339 0.727 <0,001 0.804
RES 0.534 0.292 0.313 0.742 <0,001 0.696 0.888

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os valores destacados na diagonal representam a raiz quadrada da AVE de cada
construto, e todos sdo superiores as correlagdes entre os construtos, atendendo assim ao critério
de Fornell-Larcker. Isso indica que cada construto compartilha mais variancia com seus
proprios indicadores do que com os indicadores de outros construtos, o que evidencia a validade
discriminante.

A Tabela 7 apresenta os resultados da anélise das trajetorias estruturais, com o objetivo
de testar as hipdteses formuladas no modelo tedrico. A significancia estatistica foi avaliada com

base no intervalo de confianca de 95%, o que exige t-valores superiores a 1,96 para confirmagao
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das hipoteses.

Tabela 7 — Andlise de trajetorias

Hipoteses Relacionamento Estrutural —~ Coeficiente Estrutural — Erro Padrdo t-valor p-valor

H, Rastre'fblhdade = 0.170 0.059 2.885 0.003
Intengéo de compra

H, Bem—e~star animal => 0.287 0.046 6.261 0.000
Inten¢@o de compra

Legalidade =>

H; ~ 0.074 0.062 1.180 <0.001
Inten¢do de compra
Responsabilidade

Hy Ambiental => 0.007 0.058 0.124 <0.001

Intencdo de compra

Hs Conhef:lmento => 0.134 0.035 1.178 <0.001
Inteng@o de compra

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A relacdo entre rastreabilidade e intencao de compra (H1) mostrou-se estatisticamente
significativa (p = 0,170; t = 2,885; p = 0,003), com o intervalo de confianca excluindo o valor
zero, o que confirma a robustez do efeito observado. Esse resultado esta alinhado com estudos
que apontam a rastreabilidade como um instrumento fundamental para aumentar a credibilidade
e promover a transparéncia ao longo da cadeia produtiva, contribuindo para a construgdo da
confiang¢a dos consumidores em produtos sustentaveis (Kelemen-Erdos; Ma, 2024; Tessitore et
al., 2020; Aung; Chang, 2014).

A varidvel bem-estar animal (H») apresentou o maior efeito direto sobre a intencao de
compra (B =0,287; t=6,261; p < 0,001), com forte evidéncia estatistica. Isso refor¢a achados
da literatura que indicam o crescente valor atribuido pelos consumidores ao tratamento ético
dos animais na cadeia de produ¢do (Castro-Junior et al., 2025; Cornish et al., 2020; Alonso;
Gonzalez-Montana; Lomillos, 2020; Bonnet et al., 2020; Ceballos et al., 2018).

Por outro lado, as relagdes propostas nas hipoteses Hz, Hs4 € Hs, que envolvem legalidade
(B =0,074; t = 1,180), responsabilidade ambiental (f = 0,007; t = 0,124) e conhecimento (§ =
0,134; t = 1,178), respectivamente, apresentaram valores-t inferiores a 1,96. Embora os p-
valores reportados estejam abaixo de 0,001, os respectivos intervalos de confianca incluem o
valor zero, indicando que os efeitos diretos ndo sdo estatisticamente significativos ao nivel de
confian¢a adotado. Isso sugere auséncia de suporte empirico para essas relagdes diretas na

amostra investigada.
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Do ponto de vista teorico, tais varidveis ainda mantém sua relevancia. A literatura
aponta que fatores como responsabilidade ambiental e legalidade podem impactar a percepc¢ao
geral de valor e confianca no produto, mesmo que de forma indireta (Schrobback et al., 2023;
Lucchese-Cheung et al., 2022; Quevedo-Silva; Freire; Spanhol-Finocchio, 2020; Kendall et al.,
2019; Bitzios et al., 2017). A auséncia de um efeito direto estatisticamente significativo da
varidvel conhecimento ndo implica em sua irrelevancia tedrica, mas pode indicar uma
dissociagdo entre o saber e a pratica de consumo (Ran et al., 2022; Hartmann et al., 2021).

Com base nos resultados apresentados, observou-se que a variavel intencao de compra
de carne certificada apresentou um coeficiente de determinagdo (R?) de 0,215, indicando que
aproximadamente 21,5% da variacdo na intencdo de compra ¢ explicada pelos construtos
rastreabilidade e bem-estar animal, evidenciando um efeito moderado segundo a literatura
(Cohen, 1988).

Por fim, os resultados indicam que atributos relacionados a qualidade e a seguranga
desempenham papel fundamental na valorizagdo das certificagdes, especialmente pela forma

como esses aspectos sao percebidos pelos consumidores.

4.3 Analise do modelo estrutural e teste de hipodteses

A analise do modelo estrutural e o teste das hipoteses visam avaliar os relacionamentos
entre os construtos propostos no modelo tedrico, com base nas estimativas dos coeficientes das
trajetdrias, seus respectivos niveis de significancia estatistica e medidas de ajuste do modelo.

Para a analise do modelo estrutural, procedeu-se a avaliacao da validade convergente e
da validade discriminante, conforme os critérios propostos por Fornell e Larcker (1981). A
validade convergente foi verificada por meio dos carregamentos fatoriais dos itens, da variancia
média extraida (VME), da confiabilidade composta (CC) e do coeficiente alfa de Cronbach (o).

Tais indicadores sdo fundamentais para assegurar que os construtos latentes mensurados
representem de forma adequada os conceitos tedricos aos quais estdo vinculados. J& a validade
discriminante foi analisada com o intuito de verificar se os construtos diferem entre si, ou seja,
se ndo estdo excessivamente correlacionados.

A Tabela 8 apresenta, de forma detalhada, os resultados obtidos para cada uma dessas

métricas aplicadas aos construtos do modelo.
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Variaveis Itens M¢édia Mediana Cegéeéigzrslto VME CC (o)
Eu s6 escolho uma carne bovina 533
quando existe a possibilidade de (1’ 64) 6,00 0.767
identificar a origem ’
Eu procuro escolher alimentos 6.22
que possuam garantias sobre sua (1’1 8) 7,00 0.789
procedéncia ’
RAS 0.647 | 0.880 | 0.820
Eu procuro escolher alimentos
que possam ser rastreados até a 5,66
sua origem em caso de eventuais | (1,56) 6,00 0.828
problemas
Um alimento rastreado € um 6,03 700 0831
alimento mais seguro (1,35) ’ ’
Eu me preocupo se os animais 5.63
foram criados da forma mais (1’ 53) 6,00 0.884
natural e livre possivel ’
Eu me preocupo se os animais
receberam um tratamento 5.66
humanitario e ético durante toda | (1,51) 6,00 0.896
BEA a sua vida 0.770 | 0.930 | 0.900
Eu me preocupo se os animais 531
receberam alimentagdo e (1’ 45) 6,00 0.870
tratamento sanitario adequado ’
Eu me preocupo se o abate foi
realizado de forma indolor e com 5,60
respeito as normas do Bem-estar | (1,62) 6,00 0.860
animal
Eu me preocupo se produtores e
frigorificos seguem normas 5.90
trabalhistas (registro (1 ’ 49) 7,00 0.857
trabalhadores, seguranga no ’
trabalho)
Eu me preocupo se produtores e 6.02
frigorificos usam mao de obra ( ’ 50) 7,00 0.792
infantil ou trabalho for¢ado ’
LEG 0.726 | 0.913 | 0.873
Eu me preocupo se produtores 6,09
trabalham dentro da legalidade (1,40) 7,00 0-875
Eu me preocupo se frigorificos 6,22
trabalham dentro da legalidade (1,24) 7,00 0.880
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Eu me preocupo que o pecuarista
adote praticas que reduzam 5,50
emissdo dos gases de efeito (1,63) 6,00 0.889
estufa
Eu me preocupo que a carne
bovina seja proveniente de 5,51
fazendas que ndo tiveram (1,67) 6,00 0.873
desmatamento
RES 0.788 | 0.937 | 0.911
Eu me preocupo que a carne
bovina seja proveniente de 5,58
fazendas que conservam agua e (1,62) 6,00 0.900
evitam seu desperdicio
Eu me preocupo que a carne
bovina seja proveniente de 5,72
frigorificos que conservam a (1,55) 6,00 0.889
agua e evitam seu desperdicio
Eu conhego tudo sobre carnes 3,64
com certificagdo (1,95) 4,00 0.900
Sempre sou consultado quando
CON um(a) amigo(a) precisa de 3,79 4,00 0.901 0.809 | 0.927 | 0.883
indicagdo sobre carnes com (2,09)
certificagdo
Quando o assunto é carnes 361
bovina com certificacdo eu me ’ 4,00 0.898
. 7 (2,05)
considero um especialista
Eu compraria uma carne carbono 5.65
neutro se ela estivesse disponivel ’ 6,00 0.883
. (1,54)
onde eu fago minhas compras
Eu trocaria a carne bovina que 515
consumo hoje por uma carne ’ 5,00 0.850
(1,76)
carbono neutro
IC 0.725 | 0.913 | 0.873
Estaria disposto a pagar mais por | 4,58
uma carne carbono neutro (1,90) 3,00 0.793
Existe grande probabilidade de 5.63
eu comprar uma carne carbono ’ 6,00 0.878
(1,55)
neutro no futuro

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A confiabilidade e a validade dos instrumentos de mensuracao empregados nesta
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pesquisa foram avaliadas conforme os procedimentos recomendados por Malhotra (2019), que
ressalta a importancia da consisténcia interna ¢ da adequada correspondéncia entre os
indicadores e os construtos tedricos analisados.

As médias e medianas dos itens variaram entre aproximadamente 3,61 e 6,22, em uma
escala Likert de 1 a 7, sendo que a mediana se manteve, em geral, proxima ou igual a 6, o que
indica um posicionamento relativamente consistente por parte dos respondentes em relagdo aos
itens avaliados, refletindo uma percepcdo predominantemente positiva acerca dos temas
investigados, como rastreabilidade (RAS) e bem-estar animal (BEA).

Os carregamentos fatoriais dos itens foram todos superiores a 0,70, atendendo ao critério
recomendado para validade convergente (Hair et al., 2019). Isso indica que os itens se
relacionam de forma significativa com seus respectivos construtos, contribuindo para a
construcao de medidas sélidas e consistentes.

Os valores de VME para todos os construtos ultrapassaram o valor minimo
recomendado de 0,50, variando entre 0,647 (RAS) e 0,809 (CON). Esses nimeros superam o
critério minimo de 0,50 (Fornell; Larcker, 1981), confirmando que a maior parte da variancia
observada nos indicadores ¢ atribuivel ao construto ¢ nao a ruidos ou erros de medicao. Isso
evidencia que, em média, mais de 50% da variancia dos indicadores ¢ explicada pelo construto
correspondente, confirmando a validade convergente do modelo.

A confiabilidade composta (CC) apresentou valores elevados, entre 0,880 e 0,937,
ultrapassando o limite minimo recomendado de 0,70, o que indica alta consisténcia interna dos
construtos (Nunnally; Bernstein, 1994). Paralelamente, o Alfa de Cronbach mostrou valores
entre 0,820 ¢ 0,911, corroborando a alta confiabilidade dos instrumentos utilizados para medir
os construtos do modelo.

Os indicadores apresentados demonstram que as varidveis foram estatisticamente
significantes, reforcando a explicagdo dos construtos, o que indica validade convergente
adequada no modelo, com elevada consisténcia interna e bom ajuste aos dados coletados. Os
resultados confirmam que os itens, medem de forma confidvel os conceitos tedricos de
rastreabilidade, bem-estar animal, legalidade, responsabilidade ambiental, conhecimento e
intencdo de compra.

A anélise das conexdes entre os construtos, realizada por meio do procedimento de
bootstrapping, apresenta os resultados do modelo proposto, bem como das relagdes especificas

investigadas (Figura 8).
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Figura 8 — Modelo estrutural ajustado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Essa robustez nas medidas permite avangar para a analise estrutural do modelo com
maior seguranca, validando as relagdes entre os construtos e a interpretacdo dos resultados
obtidos na pesquisa.

Dentre as hipoteses avaliadas, apenas Hi e H> foram confirmadas, apresentando relagdes
estatisticamente significativas e relevancia pratica em relagdo a intencao de compra de carne
certificada. A hipdtese H; evidenciou que a percepcdo de rastreabilidade exerce influéncia
positiva sobre a intencdo de compra (coeficiente = 0,170; t = 2,885; p = 0,003). J4 a H»
apresentou o coeficiente mais elevado do modelo (0,287; t = 6,261; p < 0,001), evidenciando
que a preocupacdo com o bem-estar animal constitui um fator determinante na decisdo de
compra. Em contrapartida, as hipoteses Hs, H4 e Hs, embora tenham apresentado p-valores
estatisticamente significativos, ndo atingiram t-valores superiores ao limiar de 1,96 e
apresentaram coeficientes baixos. Tais resultados comprometem sua significancia pratica, nao
sustentando, portanto, as relagdes propostas entre legalidade, responsabilidade ambiental,
conhecimento e a inten¢do de compra.

Os resultados desta pesquisa, que apontam a rastreabilidade (RAS) e o bem-estar animal
(BEA) como os principais determinantes da intengdo de compra de carne certificada, podem

ser discutidos a luz da teoria da escolha probabilistica desenvolvida por McFadden (1980), o
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autor propde que os consumidores tomam decisdes com base em atributos percebidos que
maximizam sua utilidade individual. Nesse contexto, a rastreabilidade e o bem-estar animal
funcionam como atributos valorizados, conferindo ao produto uma diferenciagao que influencia
positivamente sua probabilidade de escolha. Os coeficientes significativos observados para
essas variaveis sugerem que tais atributos sao efetivamente internalizados no processo decisorio
do consumidor. Em contrapartida, atributos como legalidade (LEG), responsabilidade
ambiental (RES) e conhecimento (CON), embora teoricamente relevantes, ndo apresentaram
impacto estatisticamente significativo na intencdo de compra, o que indica uma menor
influéncia na utilidade percebida. Esses achados reforcam a importancia de estratégias de
certificagdo que enfatizem atributos diretamente reconheciveis e valorizados pelo publico
consumidor, em consonancia com os pressupostos dos modelos econométricos de escolha.

A andlise descritiva dos dados revela que a maioria dos participantes da amostra
apresenta niveis médios a altos de preocupacdo com atributos socioambientais associados a
carne bovina. Os itens relacionados a rastreabilidade, bem-estar animal, legalidade e
responsabilidade ambiental apresentaram médias superiores a 5 em escala de 1 a 7, com
destaque para afirmagdes como “Eu procuro escolher alimentos que possuam garantias sobre
sua procedéncia” (média = 6,22) e “Eu me preocupo se frigorificos trabalham dentro da
legalidade” (média = 6,22), indicando elevado grau de concordancia. Em contrapartida, o
construto “Conhecimento” apresentou a menor média entre os fatores analisados (média =
3,64), o que sugere uma percepcao subjetiva de baixo dominio sobre certificagdes, mesmo entre
participantes preocupados com outros aspectos €ticos e ambientais. Esses dados reforgam a
necessidade de estratégias de comunicag¢do que aproximem os consumidores das informacgdes
sobre certificacdes, especialmente no que se refere a compreensao de seus critérios e beneficios.

Os resultados obtidos por meio da modelagem de equacdes estruturais por minimos
quadrados parciais, evidenciaram que atributos como rastreabilidade e bem-estar animal
apresentaram influéncia significativa e positiva sobre a intengdo de compra de carne carbono
neutro.

Embora a varidvel conhecimento (CON) tenha apresentado indicadores satisfatorios de
validade convergente e confiabilidade, com alta carga fatorial e VME superior a 0,80, seu
impacto direto na intencao de compra de carne certificada nao foi estatisticamente significativo
no modelo estrutural. Esse resultado sugere que, embora os respondentes possuam percepcoes
bem formadas sobre o que compreendem como conhecimento acerca de carne certificada, esse

entendimento isolado ndo se converte, por si s6, em intencdo de compra. Os consumidores
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tendem a responder mais intensamente a sinais tangiveis, como pre¢o, marca ou atributos
visuais do produto, do que a informagdes técnicas ou abstratas, sobretudo quando estas ndo sao
claramente traduzidas em beneficios percebidos.

Portanto, os dados analisados indicam que a informagao, isoladamente, nao ¢ suficiente
para gerar comportamento de consumo, sendo necessario que o conhecimento adquirido esteja
associado a percepcdes de valor, seguranga e diferenciacdo para que se converta em agao
efetiva, de modo que estratégias voltadas ao aprimoramento da compreensao do consumidor
em relacdo a sustentabilidade e as certificagcdes, conduzidas de maneira acessivel, objetiva e
respaldada por fontes confidveis, mostram-se fundamentais para o fortalecimento desse
vinculo, contribuindo, a médio e longo prazo, para a conversao do conhecimento em inten¢ao
de compra.

Ademais, a fraca influéncia dos atributos relacionados ao conhecimento declarado (Hs)
indica que o mero dominio informacional sobre certificagdes nao €, por si s6, um fator decisivo
de compra. Essa constatagdo dialoga com os dados descritivos, nos quais o construto
conhecimento obteve as menores médias, sugerindo uma lacuna entre a valorizagcdo simbolica
de atributos socioambientais e o conhecimento técnico efetivo sobre as certificacoes.

A integracdo entre os dados quantitativos e a analise qualitativa dos atributos permite
identificar que o comportamento do consumidor em relacdo a carne carbono neutro ¢
predominantemente influenciado por valores éticos e percepgdes sociais, em detrimento das
caracteristicas fisicas ou informacionais do produto. Tal constatagao refor¢a a importancia de
estratégias de comunicacgao focadas na visibilidade e na credibilidade das certificagdes, como
forma de transformar atitudes favoraveis em decisdes concretas de compra.

A analise dos conceitos evidencia que a responsabilidade ambiental, enquanto construto
avaliado, apresenta associag@o positiva com a intencdo de compra e a disposi¢do a pagar por
carne bovina carbono neutro. Esse resultado indica que percepgodes ligadas ao compromisso
ambiental do processo produtivo contribuem, ainda que de forma moderada, para a formacao
de atitudes favoraveis por parte dos consumidores em relacao a esse tipo de produto.

Observa-se, ainda, que os construtos relacionados a confianga no selo Carbono Neutro
contribuem para a formacdo de uma atitude favoravel em relagdo a intencdo de compra e a
percep¢ao da importancia da certificagao.

A temdtica do ambientalismo pode influenciar as respostas dos participantes,
especialmente entre aqueles que demonstram indiferenca em relagdo as questdes ambientais.

Dessa forma, embora seja plausivel observar relagdes positivas entre construtos associados a
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consciéncia ambiental, ¢ importante considerar a possibilidade de viés nas respostas decorrente
de normas sociais ou desejabilidade social.

Por fim, destaca-se a importancia da confianga na comunicagdo do produto, uma vez
que a auséncia de informagdes claras e acessiveis pode comprometer a percepcao do
consumidor. A assertividade na comunicagdo mercadoldgica pode ser aprimorada por meio da
adocdo de padrdes de consumo mais alinhados as demandas por produtos sustentaveis. Nesse
contexto, tanto organizacoes publicas quanto privadas podem atuar na promogao de estratégias
de conscientizagdo que contribuam para ampliar o entendimento dos consumidores sobre a

rotulagem de produtos sustentaveis.



84

5. CONCLUSOES

A presente pesquisa analisou a relevancia de fatores percebidos pelos consumidores na
decisdo de compra de alimentos certificados, com foco especifico na carne bovina. Foram
investigados atributos relacionados a rastreabilidade, bem-estar animal, legalidade,
responsabilidade ambiental e conhecimento. A aplicagdo do modelo tedrico proposto
possibilitou a testagem de hipoteses fundamentadas na literatura, resultando na validacdo
empirica da influéncia positiva da rastreabilidade e do bem-estar animal sobre a intengdo de

compra, confirmando, respectivamente, as hipoteses Hi ¢ H, (Tabela 9).

Tabela 9 — Resultados do teste das hipdteses

Hipdtese Descricido Resultado
A rastreabilidade impacta positivamente na intengdo de compra de .

H; . Aceita
carne certificada.

H O bem-estar gnlmal impacta positivamente na intengdo de compra Aceita
de carne certificada.

Hs A legalidqde impacta positivamente na inten¢ao de compra de Rejeitada
carne certificada.

He A responsabilidade amb.iental impacta positivamente na intengao Rejeitada
de compra de carne certificada.
O conhecimento modera positivamente a relagdo entre .

Hs posttiv ¢ Rejeitada

rastreabilidade e intengdo de compra de carne certificada.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Esses achados reforcam a valorizagdo crescente de atributos €ticos e de transparéncia
nos sistemas produtivos, porém, observa-se que as percepgdes dos consumidores nem sempre
se baseiam em informacdes claras, consistentes e confiaveis, o que pode comprometer a tomada
de decisdo e, consequentemente, enfraquecer o engajamento com praticas de consumo mais
conscientes e sustentaveis.

Por outro lado, as hipoteses Hz, H4 e Hs, referentes a legalidade, responsabilidade
ambiental e conhecimento, respectivamente, foram rejeitadas por apresentarem coeficientes
baixos e estatisticamente frageis, ainda que alguns p-valores tenham sugerido significAncia
estatistica. Tais resultados apontam para uma possivel lacuna entre a percepcdo tedrica da
importancia desses atributos e sua influéncia pratica no comportamento de compra. A variavel
CON, em especial, parece revelar um distanciamento entre o entendimento e o agir, o que

evidencia a necessidade de estratégias comunicacionais mais claras e educativas para que a
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informacao disponivel se traduza em escolhas conscientes no momento da compra.

Este trabalho, ao abordar a intengcdo de compra do consumidor em articulagdo com
fatores relevantes, apresenta resultados significativos ao ampliar a compreensdo da tematica
para diferentes elos da cadeia produtiva e demais agentes envolvidos, o conjunto de dados
obtido revela-se valioso para os atores do setor de carnes que almejam compreender as
motivagdes dos consumidores, subsidiando o desenvolvimento de estratégias mercadologicas
mais aderentes as demandas contemporaneas e contribuindo para o avango da produgao
académica voltada as praticas sustentaveis, nesse contexto, constata-se a influéncia efetiva que
tais fatores exercem sobre a intengdo de compra, o que confirma o alcance dos objetivos
propostos neste estudo, evidenciado pela forma como esses elementos impactam a decisdo de
consumir a CCN, os dados também apontam que, em diferentes intensidades, esses fatores
afetam positivamente a disposicao a pagar mais pelo produto, especialmente quando associados
a percepcao de seguranca alimentar garantida pela certificacdo e ao fortalecimento de valores
sustentaveis, sobretudo entre consumidores previamente engajados com questdes ambientais.

Apesar da contribuicao tedrica e aplicada deste estudo, € necessario reconhecer algumas
limitagdes metodoldgicas que impactam a amplitude de suas inferéncias, inicialmente, destaca-
se a atual impossibilidade de dissociar completamente a CCN da carne bovina comum no
momento da coleta de dados, o que pode influenciar as percepcdes dos respondentes e
comprometer a especificidade das analises, adicionalmente, a auséncia de uma amostragem
probabilistica restringe a generalizagao dos resultados para a populagdo em geral, ainda que o
tamanho amostral adotado seja adequado e atenda aos critérios estabelecidos para a aplicagao
da modelagem de equagdes estruturais, essas limitacdes nao invalidam os achados, mas indicam
a necessidade de cautela na extrapolagdo dos dados e de avangos em futuras pesquisas que
considerem amostras representativas € maior maturidade de mercado do produto analisado.

Embora a amostra tenha sido obtida por conveniéncia, o que impde limitacdes quanto a
generalizagdo dos resultados, os achados oferecem subsidios relevantes para o avango das
investigacdes no campo do consumo alimentar sustentavel. Assim, esta pesquisa contribui com
a compreensdo do comportamento do consumidor frente a certificagdes de praticas sustentaveis,
e oferece uma base empirica para estudos futuros que desejem explorar, de forma mais
aprofundada, a percepcao e o engajamento dos consumidores em relacdo a praticas é€ticas e
transparentes na cadeia produtiva de alimentos.

Esta pesquisa apresenta limitagdes decorrentes de seu delineamento transversal e da

utilizagdo de amostragem nao probabilistica. Diante disso, recomenda-se que estudos futuros
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adotem delineamentos longitudinais ou experimentais, a fim de explorar possiveis relagdes
causais e variagdes na intencdo de compra ao longo do tempo. Por fim, seria pertinente
considerar a incorporacao de variaveis mediadoras ou moderadoras, tais como confianga nos
sistemas de certificagdo, habitos alimentares sustentdveis ou engajamento com causas
socioambientais, ampliando o entendimento sobre os fatores que influenciam o comportamento
do consumidor nesse contexto.

A andlise estatistica confirmou a validade convergente e discriminante dos construtos
utilizados, com indicadores de confiabilidade adequados (VME, CC e alfa de Cronbach). Do
ponto de vista aplicado, os achados apontam para a necessidade de estratégias de comunicacao
mais claras e direcionadas, capazes de evidenciar os diferenciais dos produtos certificados,
principalmente no que se refere aos beneficios éticos e sanitarios associados aos sistemas
produtivos. Em suma, a intengdo de compra € mais fortemente influenciada por elementos que
transmitem seguranca, rastreabilidade e zelo com o bem-estar animal, o que reforca a
importancia de alinhamento entre praticas sustentaveis e estratégias de comunicagao eficazes.

Dessa forma, compreender os fatores que moldam a percepcao do consumidor torna-se
essencial para promover mudangas efetivas nos padroes de consumo. A confianga na origem
dos produtos e o reconhecimento de praticas éticas na producao sao decisivos no processo de
escolha, revelando que o apelo a responsabilidade ambiental precisa ser acompanhado por a¢des
tangiveis e mensagens claras, capazes de dialogar com os valores e expectativas do publico.

O consumo sustentavel ndo ¢ apenas uma decisdo pessoal, mas sim um reflexo da
interagdo entre economia, instituicdes, cultura e fatores psicossociais, forcas que podem
impulsionar ou limitar o engajamento da sociedade com politicas ambientais, além disso, para
transformar essa realidade € essencial reformular estratégias que superem barreiras e ampliem
a adesdo a um futuro mais verde e responsavel. Entre os principais entraves ao avango da
sustentabilidade, destacam-se a desigualdade de renda, a desconfianga generalizada nas
politicas publicas e na sua implementagdo, além da auséncia de normas sociais bem
estabelecidas que orientem comportamentos sustentaveis. Esses fatores reforcam a urgéncia de
politicas publicas mais coerentes, sensiveis as realidades locais e capazes de promover
mudancas estruturais por meio do engajamento social e da construcdo coletiva de valores
sustentaveis. Para tanto, € essencial que as politicas publicas conciliem mecanismos de
incentivo econdmico com estratégias que promovam a confianga mutua e fortalecam a
cooperagdo entre governo e sociedade civil na condug¢do de agendas sustentdveis. Essa

integracdo ¢ especialmente relevante em contextos marcados por desigualdades regionais e
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socioecondmicas, como o brasileiro, onde o fortalecimento das estratégias de transi¢do verde
exige abordagens mais inclusivas, adaptativas e eficazes no desenho das politicas de consumo
sustentavel.

A percepcao de qualidade de um produto € construida a partir de diversos fatores que
interagem entre si, formando uma estrutura complexa de avaliagdo. Os atributos intrinsecos,
como aparéncia, seguranca, conveniéncia e caracteristicas nutricionais, combinam-se aos
atributos extrinsecos, como preco, imagem, processo produtivo e estratégia comercial,
moldando a experiéncia do consumidor e sua decisao de compra. Essa dinamica revela que a
qualidade nao se limita a aspectos técnicos, mas envolve percepgoes subjetivas, influenciadas
por informagdes disponiveis e padrdes culturais. Compreender essa relacdo permite
desenvolver estratégias mais eficazes para atender as expectativas dos consumidores,
equilibrando valor percebido e credibilidade da marca.

Para dinamizar a ado¢do do carbono neutro, ¢ fundamental expandir estudos sobre a
percepcao dos consumidores em relagdo a produtos e servigos sustentaveis. A unido entre
governo, empresas, investidores e sociedade ¢ fundamental para converter compromissos em
acOes tangiveis, assegurando beneficios reais e corrigindo possiveis impactos adversos. Para
que esse movimento ganhe forga, os consumidores devem compreender a importancia da

transi¢do e identificar formas de contribuir para um futuro mais sustentavel.
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APENDICE A — Questionario

Legendas para interpretacao do questionario:

o Questao de unica escolha

* Questdao de multipla escolha

« Escala de X pontos randomizada

> Ranking

Textos em negrito, itdlico e/ou em vermelho sdo logicas internas de questionario, o respondente
nao vera essas informacdes.

Bloco 1 — Perfil
1. Vocé estuda ou trabalha com marketing, comunicagio ou pesquisa?
o Sim (Filtro: Excluir)
o Nao

2.  Em qual estado vocé vive? (cota por regiio)
o  Scroll com todos os estados em ordem alfabética

3. Qual é o seu sexo?
o Feminino
o Masculino
4. Qual é a sua idade?
o Scroll de idades
a. Menos de 18 anos - (Filtro: Excluir)
*Range de idades: “Menos de 18 anos” até “Mais de 70 anos”
5. Qual sua escolaridade?
Ensino fundamental (incompleto)
Ensino fundamental (completo)
Ensino médio (incompleto)
Ensino médio (completo)
Ensino superior (incompleto)
Ensino superior (completo)
Poés-graduagdo (incompleto)
Pos-graduagdo (completo)
Mestrado (cursando ou finalizado)
Doutorado (cursando ou finalizado)
6. Qual sua renda familiar mensal? Renda familiar é a soma total das rendas, considerando outras pessoas
da sua familia que moram no mesmo domicilio.
o Até R$ 768,00 — (Classe E)

O 0O O O O OO OO0 O0

o Entre R$ 768,00 ¢ R$ 1.196,50 — (Classe D)
o Entre R$ 1.196,50 ¢ R$ 2.165,00 — (Classe C2)
o Entre R$ 2.165,00 ¢ R$ 3.778,50 — (Classe C1)
o Entre R$ 3.778,50 e R$ 7.053,00 — (Classe B2)
o Entre R$ 7.053,00 e R$ 15.071,00 — (Classe B1)
o Entre R$ 15.071,00 ¢ R$ 20.888,00 — (Classe A2)
o Acima de R$ 20.888,00 — (Classe Al)

7. Qual seu estado civil?
o Solteiro
o Casado
o Divorciado
o Viavo
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8. Voceé possui quantos filhos?
o 1
o 2
o 3
o 4
o Maisde 4
o Naéo tenho filhos
9. Quantas vezes por semana vocé€ come carne bovina?
o todo dia
o pelo menos 4 vezes por semana
o 1 a3 vezes por semana
o ndo como carne - (Filtro: Excluir)
10. Em geral voceé ¢ o responsavel pela compra da carne?
o sim
o asvezes
o raramente
o nunca - (Filtro: Excluir)
11. Em que lugar costuma comprar carne? (indique de 1 a 3, sendo 1 o mais frequente)
o supermercado
o agougue
o boutique de carne
O outro:
12. Vocé costuma comprar carne:

o para consumo no dia a dia
o para ocasido especial (ex. churrasco)
o ambos

Bloco 2 — Variaveis Explicativas (Independentes - podem influenciar na variavel de

resulta

do)

Atributos de compra

1.

3

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

e

%

3

%

R/
0.0

Avalie a importancia que vocé da a cada um dos atributos abaixo no momento de
comprar carne bovina, sendo 1=Sem importancia ¢ 7=Muito importante:
Preco

Certificacdo

Marca

Aparéncia

Embalagem

Ser fresca

Textura

Nivel de gordura

Cor

Rastreabilidade

2

%

2

%

Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

Eu s6 escolho uma carne bovina quando existe a possibilidade de identificar a
origem

Eu procuro escolher alimentos que possuam garantias sobre sua procedéncia

Eu procuro escolher alimentos que possam ser rastreados até a sua origem em caso
de eventuais problemas.

Um alimento rastreado é um alimento mais seguro

PPP —

Responsabilidade Ambiental

Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

Eu me preocupo que o pecuarista adote praticas que reduzam emissao dos gases de
efeito estufa

Eu me preocupo que a carne bovina seja proveniente de fazendas que nao tiveram
desmatamento

Eu me preocupo que a carne bovina seja proveniente de fazendas que conservam
agua e evitam seu desperdicio




105

7

« Eu me preocupo que a carne bovina seja proveniente de frigorificos que conservam a
agua e evitam seu desperdicio

PPP — Legalidade

4. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

+¢ Eu me preocupo se produtores e frigorificos seguem normas trabalhistas (registro
trabalhadores, seguranga no trabalho)

% Eu me preocupo se produtores e frigorificos usam méo de obra infantil ou trabalho

forcado

Eu me preocupo se produtores trabalham dentro da legalidade

Eu me preocupo se frigorificos trabalham dentro da legalidade

5

%

7
°n

Valor de prazer

5. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

¢ Carne bovina ¢ importante para mim

¢ Carne bovina ¢ totalmente necessaria para mim

+ Eu gosto de uma refei¢do COM carne bovina mais do que uma refeicdo SEM carne
bovina

+¢ Nessa pandemia provocada por corona virus, passei a consumir mais carne bovina

Valor simbolico

6. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

Vocé pode dizer muito sobre a pessoa baseado na sua escolha da carne

A minha escolha de carne bovina fala aos outros sobre mim

Minha escolha de carne bovina passa uma imagem de mim aos outros

o
°n

o
°n

o
°n

Probabilidade de risco

7. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

Ao comprar carne bovina estou certo da minha escolha

Eu me sinto um pouco perdido(a) na hora de escolher a carne

Eu nunca sei se estou realizando uma boa escolha de carne bovina

A crise provocada por corona virus ¢ sanitaria e, hoje, eu sinto medo em consumir
carne bovina

KD
£

KD
£

KD
£

KD
£

Expertise subjetiva

8. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

2

< Eu conhego tudo sobre carnes com certificagdo

2

< Sempre sou consultado quando um(a) amigo(a) precisa de indicagdo sobre carnes
com certifica¢do
2

< Quando o assunto ¢é carnes bovina com certifica¢cdo eu me considero um especialista

Conhecimento objetivo

Comparada com a carne bovina tradicional, a Carne Carbono Neutro (CCN) protege MUITO
MALIS o meio ambiente

V() F ()

A carne CCN permite manter os atuais niveis de consumo de carne vermelha sem ser fonte de
intensificagdo do efeito estufa ou sem destruir o meio ambiente

V() F ()

Sustentabilidade ¢ algo que pode ser medido e conferido na produgdo de alimentos.

V() F ()

Bem-estar animal ¢ importante para a qualidade da carne bovina

V() F ()

O Brasil produz carne bovina com maior sustentabilidade e bem-estar que outros paises

V() F()
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Bloco 3 — Variavel de Resultado (V. Dependente)

Intencgdo de compra

A carne carbono neutro ¢ uma marca-conceito desenvolvida pela Embrapa e garante a sua
producdo em sistemas de produgdo pecuarios sustentaveis, especialmente quanto ao aspecto
ambiental, chamados de ILPF (integracdo lavoura-pecuaria-floresta) ou silvipastoril. A
presenga de arvores em grande quantidade no pasto ¢ capaz de neutralizar o metano emitido
pelo rebanho, e garante também maior bem-estar aos animais.

1. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

% Eu compraria uma carne carbono neutro se ela estivesse disponivel onde eu faco

minhas compras

Eu trocaria a carne bovina que consumo hoje por uma carne carbono neutro

Estaria disposto a pagar mais por uma carne carbono neutro

Existe grande probabilidade de eu comprar uma carne carbono neutro no futuro

X3

8

7
o

e

8

Disposiciao a Pagar

2. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

« Eu gastaria meu dinheiro com uma carne carbono neutro porque elas valem o seu custo
adicional.

«  Eupagaria mais por uma carne carbono neutro em comparagdo a uma carne produzida
de maneira convencional

< Estou disposto a pagar um prego mais alto por uma carne carbono neutro do que por
outras carnes.

Bloco 4 — Perfil atitudinal

Atitude consumo sustentavel

1. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere
uma escala em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente:

+ Eu nao compro produtos fabricados ou vendidos por empresas que prejudicam o
meio ambiente

¢ Eu sempre fago um esfor¢o para reduzir o uso de produtos que utilizam recursos
naturais escassos

+* Quando possivel, eu sempre escolho produtos que causam menos polui¢do

+ Eu nao compro um produto quando eu conhego os possiveis danos que ele pode
causar ao meio ambiente

+ Quando eu compro produtos ¢ alimentos a preocupagdo com meio-ambiente interfere
na minha decisdo de compra

PPP — Bem-estar animal

2. Diga o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das frases abaixo. Considere

uma escala em que 1=Discordo totalmente ¢ 7=Concordo totalmente:

Eu me preocupo se os animais foram criados da forma mais natural e livre possivel

Eu me preocupo se os animais receberam um tratamento humanitario e ético durante

toda a sua vida

% Eu me preocupo se os animais receberam alimentagao e tratamento sanitario
adequado

¢ Eu me preocupo se o abate foi realizado de forma indolor e com respeito as normas
do Bem-estar animal

X3

%

KD
£
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ANEXO A - Ilustragcio da abordagem de comun

Figura A1 — Abordagem de comunicacio e consumo sustentavel
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Fonte: Fischer et al. (2021).



