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RESUMO

Objetivo da Pesquisa: Esta dissertacdo tem como objetivo desenvolver um plano
de acao para a potencial implementacao do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), visando aprimorar a gestdo de pessoas e avaliar os impactos legais
associados ao servico publico. O estudo foca nas mudangas necessarias para modernizar
as praticas de gestao e melhorar o desempenho das atividades institucionais através do
teletrabalho.

Enquadramento Teérico: O trabalho insere-se na linha de pesquisa sobre gestao de
pessoas e inovagao organizacional no setor publico, com énfase na adaptagao tecnologica e
modernizagao administrativa. A contribuicao para essa linha reside na analise dos impactos
do teletrabalho em contextos institucionais, especialmente em termos de produtividade,
bem-estar dos funcionarios e adequagao as normativas legais.

Metodologia: A metodologia adotada inclui pesquisa bibliografica e documental para
fundamentar a proposta de teletrabalho na UEMS, além da aplicacdo de um questionario
adaptado, o Work Design Questionnaire (WDQ), ajustado a realidade brasileira e as especi-
ficidades do setor publico. Este instrumento permite analisar as percepgdes dos servidores
quanto as praticas de trabalho atuais e a viabilidade do teletrabalho.

Resultados: Os resultados indicam que o modelo hibrido de teletrabalho € bem
aceito entre os participantes da pesquisa e possui respaldo legal para sua implementagéo.
No entanto, desafios ainda precisam ser superados. Recomenda-se iniciar com um projeto-
piloto e um grupo de trabalho para monitorar e ajustar gradualmente o modelo, garantindo
uma transicao eficiente e sustentavel.

Originalidade/Relevancia: O estudo é relevante por propor uma solugdo inovadora
para a gestao publica, abordando uma modalidade de trabalho que tem sido amplamente
discutida no contexto privado, mas ainda pouco explorada no setor publico brasileiro. Ao
focar especificamente na UEMS, a pesquisa traz uma perspectiva pratica e contextualizada,
contribuindo para a literatura sobre teletrabalho no setor publico e para o avango das praticas
administrativas.

Contribuicoes Praticas (Impacto): Os impactos desta pesquisa sdo tanto reais
quanto potenciais, abrangendo diferentes areas: cientifica, organizacional, pratica e de
politicas publicas. Cientificamente, oferece uma base para futuras investigacées sobre
teletrabalho em instituicées publicas brasileiras. Em termos organizacionais e praticos, pode
facilitar uma transicao eficiente para o teletrabalho na UEMS e possivelmente em outras
instituicdes semelhantes.Por fim, a pesquisa fornece percepgdes para o desenvolvimento
de politicas publicas que incentivem a modernizagao e a eficiéncia no setor publico.

Palavras-chave: Teletrabalho; Gestao de Pessoas; Setor Publico; Produtividade;
Bem-Estar; Legislacado; Inovagao Organizacional; Administracao Publica



ABSTRACT

Research Objective: This dissertation aims to develop an action plan for the potential
implementation of telework at the State University of Mato Grosso do Sul (UEMS), focusing
on improving people management and assessing the legal impacts on public service. The
study emphasizes the necessary changes to modernize management practices and enhance
institutional performance through telework.

Theoretical Framework: This research aligns with studies on people management
and organizational innovation within the public sector, emphasizing technological adaptation
and administrative modernization. It contributes to this field by analyzing the impacts of
telework in institutional contexts, particularly regarding employee productivity, well-being,
and compliance with legal regulations.

Methodology: The adopted methodology includes bibliographic and documentary
research to support the telework proposal at UEMS, as well as the application of an adapted
questionnaire, the Work Design Questionnaire (WDQ), adjusted to the Brazilian context and
the specificities of the public sector. This instrument allows for the analysis of employees’
perceptions regarding current work practices and the feasibility of telework.

Results: The results indicate that the hybrid telework model is well accepted among
the survey participants and has legal support for its implementation. However, challenges
still need to be overcome. It is recommended to start with a pilot project and a working group
to monitor and gradually adjust the model, ensuring an efficient and sustainable transition.

Originality/Relevance: The study is relevant as it proposes an innovative solution
for public management, addressing a work modality that has been widely discussed in
the private sector but remains underexplored in the Brazilian public sector. By focusing
specifically on UEMS, this research provides a practical and contextualized perspective,
contributing to the literature on telework in the public sector and advancing administrative
practices.

Practical Contributions (Impact): The impacts of this research are both real and
potential, spanning scientific, organizational, practical, and public policy areas. Scientifically,
it provides a foundation for future research on telework in Brazilian public institutions. Orga-
nizationally and practically, it can facilitate an efficient transition to telework at UEMS and
potentially in other similar institutions. Finally, the study offers insights for the development of
public policies that encourage modernization and efficiency in the public sector.

Keywords: Telework; People Management; Public Sector; Productivity; Well-Being;
Legislation; Organizational Innovation; Public Administration
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias, aliado as profundas transformacdes sociais, tem impactado
significativamente os modelos de trabalho nos ultimos anos (Vaz; Fossatti, 2021). No setor
publico, a adog¢ao de novas formas de atuagéo, como o teletrabalho, surge como uma
resposta as demandas contemporaneas por maior eficiéncia, flexibilidade e sustentabili-
dade (Andrade, 2024). A pandemia de COVID-19 intensificou esse movimento, forcando
instituicdes publicas e privadas a adotarem o teletrabalho emergencialmente para garantir
a continuidade dos servigos e a seguranga dos trabalhadores (Silva et al., 2024). Como
resultado, essa modalidade se consolidou como uma alternativa viavel e vantajosa em
diversas organizagdes, incluindo a administracao publica.

Diante desse cenario, este estudo propde a elaboragédo de um plano de agéo para a
eventual implementacao do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS). A adocéo dessa modalidade visa alinhar a instituicao as transformacgdes globais
nos ambientes de trabalho, além de fortalecer seu compromisso com a modernizacao e a
eficiéncia dos processos administrativos. De acordo com Carvalho (2021), o teletrabalho
pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos servidores, proporcionando maior
equilibrio entre responsabilidades profissionais e pessoais (Reigert, 2023; Souza; Costa,
2024; Fayad, 2021a). Além disso, essa pratica promove a sustentabilidade institucional,
reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica e o consumo excessivo de recursos
(Scudeler; Tassoni, 2023)

O teletrabalho tem sido amplamente estudado tanto no setor publico quanto no
privado por diversas instituicoes, como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Essas pesquisas apontam beneficios dessa modalidade, como maior flexibilidade,
otimizacao de recursos humanos e tecnolégicos e aumento da eficiéncia operacional, fatores
que também podem ser aplicados a administragcéo publica.(OIT; OMS, 2021; IBGE, 2023a).

Entre os principais relatérios sobre o tema, destaca-se o estudo da OIT e da OMS,
Teletrabalho saudavel e seguro: resumo técnico, publicado em 2021, que analisa os im-
pactos e desafios do trabalho remoto em diferentes setores e oferece diretrizes para sua
implementagao de forma segura e eficiente. No Brasil, o IBGE, por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), apresentou dados sobre a
adocao do teletrabalho no pais, evidenciando seu impacto na produtividade e nas relagdes
de trabalho (IBGE, 2023b).

Do ponto de vista legal, a implementagao do teletrabalho na UEMS encontra respaldo
em regulamentacdes federais e estaduais, como a Medida Proviséria n® 1.109, de 25 de
margo de 2022, e o Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, que estabelecem diretrizes
para o teletrabalho e PGD (Programa de Gestao e Desempenho) no setor publico federal
(Brasil, 2022; Brasil, 2022). No ambito estadual, a Lei n? 6.167, de 2023, permite a adaptacao
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dessas normas as necessidades locais, possibilitando que a UEMS, no exercicio de sua
autonomia administrativa, desenvolva uma regulamentacgéo propria para essa modalidade
(Mato Grosso do Sul, 2023).

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de avaliar os impactos,
desafios e oportunidades do teletrabalho na UEMS, considerando seu contexto como
instituicdo publica de ensino superior (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021). Além disso, a
UEMS pode servir como modelo para outras universidades que buscam modernizar suas
operacdes sem comprometer a qualidade dos servigos prestados a sociedade. Assim, 0
objetivo desta pesquisa é desenvolver uma proposta de plano de agao para a adogéao do
teletrabalho na UEMS, considerando os aspectos legais, estruturais e de gestao de pessoas,
de modo a garantir uma implementacéo sustentavel e eficaz.

A investigacao sobre a orientagdo do teletrabalho no setor publico pode fornecer
evidéncias que auxiliem os gestores na tomada de decisdes quanto a adogcao desse modelo
de trabalho. Considerando a necessidade de modernizagéo das instituicdes publicas para
oferecer servicos mais eficientes a sociedade (Deodato, 2021), este estudo pretende contri-
buir com subsidios relevantes para essa discussdo. Essa modernizacao esta diretamente
relacionada ao principio da eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988, que determina que a administragdo publica deve atuar com eficacia, transparéncia e
qualidade na prestagao de servigos a populagéo (Brasil, 1988)

A integragéo de ferramentas tecnolégicas no ambiente de trabalho remoto também
pode fomentar o desenvolvimento de novas competéncias entre os servidores, contribuindo
para uma cultura organizacional mais dindmica e adaptativa (Valentim et al., 2023; Lima et
al., 2023b)

Por fim, a analise dos desafios enfrentados durante a implementagao do teletrabalho,
como a necessidade de capacitagao continua, o0 monitoramento da produtividade e a garan-
tia de suporte tecnolégico adequado, permite o desenvolvimento de estratégias eficazes
para superar tais obstaculos (Barbosa., 2020; Fayad, 2021b; Bezerra, 2023). Com isso, a
UEMS podera consolidar o teletrabalho como uma pratica institucional benéfica, alinhada
aos principios de eficiéncia e inovagao, proporcionando bem-estar aos seus servidores e
aprimorando a prestacao de servigos a comunidade académica e a sociedade em geral
(Alves, 2024; Andrade, 2024)

1.1 Problema de Pesquisa

Este estudo busca responder a seguinte questao central: Como estruturar um plano de acéao
eficaz para a implementacao do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul (UEMS), de modo a maximizar a produtividade e a satisfagdo dos servidores, atendendo
simultaneamente as demandas institucionais e as normativas vigentes?
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1.2 Obijetivos

OBJETIVO GERAL

Propor um plano de acéo para a implementacao do teletrabalho na Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), considerando as diretrizes de gestao de pessoas
e 0s aspectos legais aplicaveis ao setor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analisar a legislagédo vigente sobre teletrabalho no servigo publico, nos d&mbitos federal e
estadual, avaliando os aspectos legais e normativos que orientam sua implementagéo na
UEMS.
Examinar as percepgdes e motivagdes dos servidores administrativos da UEMS em relacdo
a adesao ao teletrabalho, identificando os fatores que influenciam sua flexibilidade ou
resisténcia a modalidade.
Identificar os desafios e oportunidades associados a implementacéo do teletrabalho na
UEMS, considerando infraestrutura, gestao de pessoas e adequagado as normativas legais.

1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A implementacéo do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
justifica-se pelas transformacgdes tecnoldgicas e pelas mudangas nos modelos de trabalho,
intensificadas pela pandemia de COVID-19 (Albuquerque, 2023). O teletrabalho oferece
beneficios como maior flexibilidade, otimizacédo de recursos humanos e tecnol6gicos, redu-
¢ao de custos operacionais e melhoria da qualidade de vida dos servidores (Alves, 2024;
Santos, 2023)

No estado de Mato Grosso do Sul (MS), o teletrabalho foi inicialmente regulamentado
pelo Decreto n® 15.395, de 19 de margo de 2020, que instituiu o Regime Excepcional de
Teletrabalho como medida preventiva contra a COVID-19 (Estado de Mato Grosso do Sul,
2020). Essa regulamentacao temporaria marcou o inicio de uma nova abordagem na gestao
publica estadual, demonstrando a capacidade de adaptacdo do governo diante de crises
emergenciais (Bezerra, 2023)

Além disso, a adocao emergencial do teletrabalho durante a pandemia evidenciou
ndo apenas o potencial desse modelo, mas também a necessidade de regulamentacdes
claras e permanentes para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a produtividade dos
servigos publicos (Carvalho, 2021; Barroso, 2021). O Decreto n? 16.243, de 7 de agosto de
2023, representou um avanco significativo ao autorizar um projeto-piloto na Junta Comercial
do Estado de Mato Grosso do Sul (JUCEMS) e na Procuradoria-Geral do Estado (PGE),
reforgando o compromisso do estado com a modernizagao administrativa e a flexibilidade
laboral (Estado de Mato Grosso do Sul, 2023a)
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A legislagao estadual sobre o teletrabalho, consolidada pela Lei n® 6.167, de 19 de
dezembro de 2023, reflete a evolugdo das relagbes de trabalho no setor publico, equilibrando
os interesses institucionais e os direitos dos servidores (Estado de Mato Grosso do Sul,
2023b). Essa lei permite que a UEMS desenvolva politicas especificas que garantam
condi¢gdes adequadas para o desempenho remoto, promovendo maior produtividade e
satisfacao entre os servidores (Souza; Costa, 2024)

No cenério pés-pandemia, a UEMS tem a oportunidade de modernizar sua gestéo e
adaptar-se as demandas contemporéaneas do servico publico (Furis; Silva; Hoelz, 2024).
Estudos indicam que o teletrabalho pode aumentar a produtividade e reduzir custos opera-
cionais (Nogueira Filho et al., 2020; SENADO FEDERAL, 2020). Ao adotar essa pratica,
a UEMS busca acompanhar uma tendéncia global, otimizando a gestdo de seus recursos
humanos (Veiga, 2023)

Embora traga beneficios, o teletrabalho no setor publico enfrenta desafios, como
garantir a transparéncia e a continuidade dos servigos essenciais (Vaz; Fossatti, 2021; Silva;
Laraich, 2021) A flexibilidade dessa modalidade pode melhorar a satisfagdo e o desempenho
dos servidores publicos (Alves, 2024; Fayad, 2021b), contribuindo para um ambiente de
trabalho dindmico e para a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica
(Lima et al., 2023a).

Este estudo justifica-se pela necessidade de explorar os impactos do teletrabalho na
administragéo publica, com foco na eficiéncia, inclusao e sustentabilidade (VELASCO, 2023;
Fayad, 2021b). A andlise de aspectos historicos, legais, tecnolégicos e organizacionais
fornecerd uma base consistente para a implementagao do teletrabalho na UEMS, garantindo
conformidade legal, eficiéncia e qualidade nos servigos prestados (Caldas, 2023)

A digitalizacdo de processos e a gestao eficaz de pessoas asseguram que 0s servi-
dores estejam devidamente capacitados e preparados para o trabalho remoto, promovendo
uma transicao harmoniosa para novas dinamicas de servigo (Paloschi, 2022)

O teletrabalho, por sua vez, contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho
inclusivo e diversificado, beneficiando especialmente servidores com limitagdes fisicas ou di-
ficuldades de deslocamento e ampliando, assim, a diversidade e a igualdade indispensaveis
no ambiente profissional (Veiga, 2023)

Assim, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver um plano de acao para a
eventual implementacéao eficaz do teletrabalho na UEMS, contribuindo significativamente
para a modernizagao e a eficiéncia da instituicao, de modo a manté-la alinhada as constantes
transformagdes tecnoldgicas e aos novos modelos de trabalho da atualidade (Acosta, 2021)
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1.4 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta organizado em seis capitulos, oferecendo uma analise abrangente que
aborda a legislacao pertinente, as praticas de gestao de pessoas e as percep¢des dos
servidores sobre a implementacéo do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul (UEMS), e segue as diretrizes aprovadas no Encontro Nacional dos Coordenadores
do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), realizado em 27 de junho
de 2019.

CAPITULO 1 — INTRODUGAO

Apresenta o contexto e a justificativa do estudo, destacando a relevancia do teletrabalho
na administragdo publica, especialmente no ambiente universitario. Define o problema de
pesquisa, as questbes norteadoras e 0s objetivos que orientam a investigacao.
CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Discute os principais conceitos e estudos sobre o teletrabalho, com énfase no setor publico
e nas instituicbes de ensino superior. Aborda o historico, os beneficios, os desafios de
implementacao e as regulamentacdes legais aplicaveis, fornecendo uma base tebrica para
o tema.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA Este estudo descreve a abordagem metodolégica, os
procedimentos de coleta e analise de dados e o instrumento de pesquisa utilizado, o
Work Design Questionnaire (WDQ), que sera aplicado com adaptagdes. Além disso, apre-
senta a populagao-alvo e a amostra do estudo, garantindo transparéncia nos métodos de
investigacao.

CAPITULO 4 — ANALISE SITUACIONAL

Examina o contexto atual da UEMS, considerando as condi¢cbes tecnoldgicas, legais e
organizacionais que influenciam o teletrabalho. Discute os desafios e as oportunidades
identificadas na pesquisa.

CAPITULO 5 — PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Estrutura o plano de agao para a implementacao do teletrabalho na UEMS em trés etapas:
planejamento, execugcdo e monitoramento. Apresenta recomendacgoes para a gestao de
pessoas, adaptacdes tecnoldgicas e normas internas. Utiliza a ferramenta 5W2H (What,
Why, Where, When, Who, How, How Much) para orientar o processo de decisdo e execugao.
CAPITULO 6 - CONCLUSOES

Sintetiza os principais achados, discutindo implicacdées para a modernizacado e susten-
tabilidade da gestédo publica na UEMS. Sugere previsdes para futuras pesquisas sobre
teletrabalho em instituigdes publicas, ampliando o debate sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O teletrabalho caracteriza-se pela realizacao de atividades laborais fora das dependéncias
fisicas da organizacao, utilizando tecnologias de informagéao e comunicacao (TICs) para via-
bilizar as tarefas e a interagao entre trabalhadores e gestores (Barroso, 2021). Essa prética
ganhou relevancia nos ultimos anos, especialmente com a interferéncia da digitalizagéao e
as mudangas nas dindmicas organizacionais (Paloschi, 2022)

Diversos autores definem o teletrabalho, destacando aspectos como flexibilidade,
autonomia e desafios relacionados a gestado e a infraestrutura. Segundo a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho € uma forma de trabalho realizada em
local distante da sede da empresa ou do centro de produc¢ao, implicando o uso de novas
tecnologias para facilitar a comunicagéo e a execugéo das atividades laborais (Messenger
etal., 2017)

No contexto brasileiro, a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) regulamenta essa
modalidade por meio do artigo 75-A, que estabelece:

“Considera-se o teletrabalho a prestagao de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias que possibilitem a
comunicagao entre empresario e empresa” (Brasil, 2017).

O regime de teletrabalho deve ser formalizado em contrato individual, conforme
determina o artigo 75-C da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), abrangendo aspec-
tos como infraestrutura, reembolso de despesas e controle da jornada, quando aplicavel
(BRASIL, 2017) Embora o setor publico adote regimes juridicos distintos, baseados em
estatutos préprios, o estudo comparado com a CLT oferece subsidios importantes para
a implementacéao do teletrabalho em institui¢des publicas, como a Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS). A experiéncia do setor privado, regulamentada pela CLT,
pode servir como referéncia para o desenvolvimento de politicas de teletrabalho no servico
publico, especialmente no que se refere a gestdo de recursos, ao acompanhamento de
desempenho e a garantia de direitos dos servidores.

A implementacgao do teletrabalho exige adaptacao da cultura organizacional e da
gestao de equipes, modificando a forma como os colaboradores interagem e desempenham
suas funcdes. Segundo Oliveira Junior (2024), um dos principais desafios do teletrabalho é
desenvolver novas estratégias de monitoramento e avaliacdo de desempenho, garantindo
que os resultados sejam alcancados sem comprometer a autonomia dos trabalhadores.
Dessa forma, a transicdo para esse modelo ndo demanda apenas investimentos em tecnolo-
gia, mas também uma mudanc¢a na mentalidade de gestores e funcionarios (Oliveira Junior;
Siqueira; Lima, 2024)

Além das questdes gerenciais, o teletrabalho impacta diretamente a saude e o bem-
estar dos trabalhadores. Essa modalidade pode proporcionar maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, aliviando o estresse causado pelo deslocamento diario e permitindo
maior flexibilidade na organizacéo das atividades. No entanto, sem regulamentacéo ade-
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quada, o teletrabalho pode resultar em jornadas excessivas e esgotamento profissional,
ressaltando a necessidade de politicas institucionais que garantam limites saudaveis para a
carga de trabalho (Oliveira Junior; Siqueira; Lima, 2024; Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021)

Para ilustrar essas distingdes, a Tabela 1 — Matriz de Conceitos apresenta uma
comparacao detalhada dos diferentes tipos de trabalho.

Tabela 1 — Conceitos de Trabalho a Distancia

Conceito Autor e Ano Descricao Caracteristicas
Teletrabalho |Silva (2020, p.[Trabalho fora da empresa utilizando tecnolo- Formal e legal
45) gias de informacao e comunicacao.

Trabalho a Dis-|
tancia

Pereira (2018, p.
30)

Trabalho fora do ambiente tradicional da em-
presa, abrangendo diversas formas de traba-
lho remoto.

Abrangente e
gerencial

Trabalho
Remoto

Costa (2021, p.
60)

Similar ao teletrabalho, porém mais amplo e
nao limitado ao uso de TIC.

Abrangente e
informal

Trabalho Flexi-
vel

Martins (2019,
p.112)

Flexibilidade de horario, localizacdo ou carga
horaria, adaptando-se as necessidades do
empregado.

Equilibrio entre
trabalho e vida
pessoal

E-Trabalho Lee (2022, p.Uso de plataformas eletronicas e internet|Tecnologia e
102) para realizar tarefas profissionais em qual-|plataformas
quer local. digitais
Trabalho Mé-|Santos (2020, p.|Capacidade de deslocamento geografico|Mobilidade e
vel 76) com manutencao da produtividade através|autonomia
de dispositivos méveis.
Nomadismo |Thomson Utilizacao de tecnologias de telecomunica-|Liberdade e es-
Digital (2018, p. 65) cao para trabalho remoto em diversos locais,|tilo de vida
caracterizando um estilo de vida n6made.
Trabalho Dis-|Gomez (2019, p.| Trabalho realizado por equipes dispersas ge- Trabalho em
tribuido 58) ograficamente, exigindo coordenacao e co-|equipe e comu-
municacao a distancia. nicacao
Trabalho Nascimento Combina trabalho remoto e presencial, alter- Flexibilidade e
Hibrido (2021, p. 90) nando entre escritério e outros locais. adaptabilidade
Trabalho Fisher (2022, p. Trabalho que nao exige que a equipe esteja|Autonomia
Assincrono |104) online ao mesmo tempo, favorecendo a auto- e gestao do

nomia na gestao do tempo.

tempo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Conforme destacado na Matriz de Conceitos, as diferentes abordagens de trabalho
a distancia — teletrabalho, trabalho remoto, e-trabalho e trabalho flexivel — apresentam
caracteristicas e implicagdes especificas para a gestao organizacional.

O teletrabalho tem se tornado cada vez mais relevante no contexto organizacional,
especialmente devido a necessidade de maior flexibilidade e redugédo de custos em um
mercado globalizado. Essa modalidade exige uma infraestrutura tecnolégica robusta para
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garantir a comunicagéo eficiente e a produtividade dos colaboradores (Silva; Silva; Pacheco,
2024)

O trabalho remoto, por sua vez, oferece maior flexibilidade, podendo ser realizado
sem dependéncia direta de tecnologias avangadas, sendo adaptavel a diversas situagdes
(QOliveira, 2024). O e-trabalho maximiza o uso de plataformas digitais, permitindo a execucao
das atividades independentemente da localizacao fisica. Ja o trabalho flexivel destaca a
autonomia dos funcionarios, possibilitando ajustar seus horarios e locais de trabalho de
acordo com suas necessidades pessoais € profissionais.

A implementacao adequada dessas modalidades pode melhorar a eficiéncia e o bem-
estar dos servidores da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), reforgando
a importancia de adaptar as politicas de teletrabalho as necessidades institucionais e aos
recursos disponiveis (Acosta, 2021)

A adocao do teletrabalho na UEMS requer uma analise abrangente que contemple
a gestdo de pessoas, a infraestrutura tecnolégica e os requisitos legais. Esse processo
se insere em um contexto mais amplo de transformacdées histéricas e tecnolégicas que
moldaram as préticas de trabalho ao longo dos séculos. A implementacao do teletrabalho
deve ser detalhada como parte das mudancgas promovidas pelas revolug¢des industriais e
das teorias que explicam a absor¢cao dessas inovacdes no setor publico. Para uma transicao
bem-sucedida, a UEMS precisa alinhar os avangos tecnolégicos aos modelos de gestéao
organizacional, facilitando a adogao de novas praticas (Oliveira Junior; Siqueira; Lima, 2024)

A introducao de novas tecnologias no setor publico remonta as revolugdes industriais.
Durante a Primeira Revolugcao Industrial (1760-1840), a maquina a vapor e as ferrovias
transformaram a produc¢ao, marcando a transicao de sistemas artesanais para modelos in-
dustriais baseados na produgdo em massa (Souza, 2023). Na Segunda Revolugéo Industrial,
no final do século XIX, a eletricidade e a linha de montagem intensificaram essa producéo,
introduzindo a divisao de trabalho e a automacgao, ampliando a eficiéncia e preparando o
caminho para futuras inovagoes, como o teletrabalho.

A Terceira Revolucao Industrial, também conhecida como Revolugéo Digital, teve ini-
cio nos anos 1960, com avangos em semicondutores e computagéao pessoal, consolidando-
se nos anos 1990 com a disseminacgao da internet. Esse periodo alocou as bases tecno-
l6gicas que possibilitaram o teletrabalho, ao facilitar a comunicagéo a distancia (Souza,
2023)

Atualmente, a Quarta Revolugao Industrial caracteriza-se pela convergéncia entre as
esferas fisicas, digitais e biolégicas, com tecnologias como inteligéncia artificial e automagao.
Esse cenério favorece o uso de plataformas colaborativas e processos automatizados,
tornando o teletrabalho uma resposta adequada as necessidades de flexibilidade e eficiéncia
no setor publico (Souza, 2023) O teletrabalho, portanto, ndo deve ser visto apenas como
uma resposta as mudancas recentes, mas como parte de uma evolugao das praticas de
trabalho que remonta as revolugdes industriais e continua a moldar o futuro do trabalho na
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Quarta Revolugao Industrial.

Nesse contexto evolutivo, diversas teorias ajudam a compreender como o teletrabalho
pode ser adotado com sucesso em instituicdes como a UEMS. A Teoria da Difusao de
Inovagdes descreve cinco etapas para a adog¢ao de inovagdes: conhecimento, persuasao,
decisdo, implementacao e atualizagdo. Essa abordagem é essencial para entender o
processo de introducdo do teletrabalho, identificando o estagio de aceitacdo entre os
servidores e abordando a necessidade de superar resisténcias (Rogers, 2003). Além disso,
conscientizar os servidores sobre os beneficios dessa modalidade de trabalho € fundamental
para promover um ambiente mais receptivo a mudancga.

O Modelo ADKAR identifica cinco elementos essenciais para uma mudanga organi-
zacional eficaz: consciéncia, desejo, conhecimento, habilidade e refor¢o. No contexto da
UEMS, esse modelo orienta a implementacao do teletrabalho, guiando o planejamento de
intervengdes que asseguram o desenvolvimento de competéncias entre os servidores, além
de promover a aceitacdo dessa nova pratica (Hiatt, 2006)

De forma complementar, a Teoria da Autodeterminagéo sugere que ambientes de tra-
balho que promovam autonomia, competéncia e relagdes interpessoais positivas aumentam
a motivagao intrinseca dos colaboradores. A flexibilidade e a autonomia proporcionadas pelo
teletrabalho podem aumentar a satisfacao e a motivagao dos servidores da UEMS, criando
um ambiente remoto que atende as necessidades psicologicas, promovendo engajamento
e bem-estar (Deci; Ryan, 2000)

Além disso, a Teoria da Contingéncia Tecnoldgica postula que o sucesso de uma
pratica organizacional depende do alinhamento entre as tecnologias utilizadas e as ca-
racteristicas da organizacao. Para a UEMS, isso significa que a tecnologia adotada para
o teletrabalho deve estar em sintonia com as necessidades operacionais e culturais da
instituicao. Esse alinhamento é fundamental para que o teletrabalho seja implementado de
maneira eficaz e contribua para os objetivos organizacionais (Woodward, 1965)

A aplicacao dessas teorias na UEMS permite uma abordagem estratégica e estru-
turada para a implementacao do teletrabalho. A integracdo de modelos como o ADKAR
e a Difusédo de Inovagdes facilita o planejamento das etapas de mudanca, desde a cons-
cientizacao dos servidores até a consolidacao de novas praticas. Ja4 o uso da Teoria da
Autodeterminagéao reforga a importancia de promover um ambiente de trabalho saudavel e
motivador, fundamental para o sucesso da modalidade remota.

Além disso, a Teoria da Contingéncia Tecnoldgica orienta a escolha das ferramentas
digitais e dos processos organizacionais, garantindo que a transigao para o teletrabalho
ocorra de forma harmoniosa e adaptada a realidade institucional da UEMS. Essa teoria
ajuda a evitar a adogao de tecnologias inadequadas, que poderiam comprometer tanto a
produtividade quanto o bem-estar dos servidores.

Portanto, ao alinhar as teorias organizacionais as praticas de teletrabalho, a UEMS
nao apenas aprimora sua eficiéncia administrativa, mas também fortalece seu compromisso
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com a inovagao e a qualidade no servico publico. Essa abordagem teérica robusta contribui
para que a universidade se torne uma referéncia na aplicagdo de modelos de trabalho
modernos e sustentaveis, beneficiando a comunidade académica e a sociedade em geral.

Nesse sentido, a Tabela 2 — Conceitos e Teorias sobre o Teletrabalho na UEMS
apresenta os principais conceitos e teorias relacionadas ao teletrabalho na UEMS, facilitando

a compreensao do processo de implementagao e seus desafios.

Tabela 2 - Principais Teorias e Conceitos Relacionados ao Teletrabalho

Teoria/Conceito| Autor(es) |Descricao (UEMS)

Teoria da Difu-|Rogers |Descreve o processo de adocao |ldentificar o estagio atual

sao de Inova-(2003) de inovacoes em cinco etapas: de aceitacao do teletraba-

coes conhecimento, persuasao, deci- lho entre os servidores da
sao, implementacao e confirma-| UEMS e superar barreiras a
céo. mudancga.

Modelo ADKAR |Hiatt Modelo que identifica cinco com-Planejar a implementacao

(2006) ponentes necessarios para uma|do teletrabalho, garantindo

mudanca bem-sucedida: consci- que os servidores desen-
éncia, desejo, conhecimento, ha- volvam as competéncias e
bilidade e reforco. aceitem a mudanca.

Teoria da Auto-| Deci & |Ambientes de trabalho que ofere- O teletrabalho na UEMS

determinacao |Ryan cem autonomia, competéncia e|pode melhorar a motivagao

(2000) boas relagoes interpessoais au- dos servidores ao propor-
mentam a motivagao intrinseca. |cionar maior flexibilidade e
autonomia.

Teoria da Con-\Woodward|O sucesso da adocao de uma tec- Garantir que as solucoes

tingéncia Tec-(1965) nologia depende das caracteris- tecnoldgicas para o tele-

noldgica ticas especificas da organizacao |trabalho estejam alinhadas
e do ambiente. com as necessidades ope-

racionais da UEMS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O teletrabalho, conforme demonstrado no Quadro 2, envolve uma série de conceitos
e teorias que explicam sua adoc¢ao, implementacéo e os impactos para trabalhadores e insti-
tuicbes. Popularizado inicialmente por Jack Nilles, em 1975, o teletrabalho foi proposto como
uma solucao para problemas de trafego urbano e crises energéticas(Nilles, 1975). Desde
entdo, a evolucao das tecnologias de comunicacéao e informagéo tornou essa pratica uma
realidade viavel em diversos setores. A transformacao digital modificou profundamente as
formas de trabalho, permitindo que as pessoas desempenhem suas fungdes remotamente,
sem a necessidade de presenga fisica em locais tradicionais (Oliveira, 2024)

No setor publico e em instituicbes de ensino superior, o teletrabalho tem ganhado
forca devido ao objetivo de modernizar processos e aumentar a eficiéncia. O uso de
ferramentas digitais possibilita a continuidade das operagdes institucionais de forma estavel,
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especialmente em periodos de crise, como observado durante a pandemia de COVID-
19, quando o teletrabalho foi essencial para a manutencao das atividades. Além disso,
essa modalidade proporciona facilidade, redugédo de custos operacionais e praticas mais
sustentaveis, reforcando o compromisso com a inovagao administrativa (Cardoso, 2021)

Entretanto, a adocao do teletrabalho apresenta desafios e exige a compreensao das
diferentes modalidades de trabalho a distancia, que vao além do teletrabalho tradicional. Ter-
mos como trabalho remoto, trabalho flexivel, trabalho mével e e-trabalho séo frequentemente
usados de forma intercambiavel, mas possuem diferencas importantes que podem impactar
diretamente as politicas de ado¢ao e os resultados esperados. A escolha da modalidade
mais adequada depende de fatores como a infraestrutura tecnoldgica disponivel, a cultura
organizacional e as necessidades especificas da instituicdo (Serpa, 2024)

Para compreender a produgcdo académica sobre o teletrabalho na administracéo
publica, foi realizado um levantamento bibliografico na base de dados dos Periédicos CAPES,
incluindo 841 publicagdes que continham os termos “teletrabalho” e “administragao publica”
em diferentes idiomas, sendo 385 artigos em portugués. Além dos artigos cientificos, foram
analisados livros, dissertagdes, teses, leis, decretos e manuais relacionados ao tema,
garantindo uma abordagem ampla e interdisciplinar.

Para obter um retrato atualizado, foram aplicados filtros para selecionar publicacées
entre 2014 e 2024, abrangendo o periodo pré e pds-pandemia, resultando na selecéo de
309 estudos. Alguns trabalhos anteriores a 2014 e posteriores a 2024 foram mantidos devido
a sua relevancia tedrica e metodoldgica, adotando critérios como a técnica de amostragem
em bola de neve, em que estudos recentes citavam pesquisas anteriores essenciais para a
fundamentacéao do teletrabalho. Também foram consideradas indicacdes de especialistas,
incorporando referéncias recomendadas por pesquisadores da area. Além disso, foram
incluidas obras classicas, como Rogers (2003) e Hiatt (2006), cujas teorias continuam sendo
amplamente utilizadas.

Foram incorporadas ainda publicagdes mais recentes (2024) para apresentar dados
atualizados sobre tendéncias e impactos do teletrabalho no setor publico. Como resultado
final, foram selecionadas 45 fontes para revisdo aprofundada, sendo 44 brasileiras e 1 em
inglés, de autoria de um especialista em transformagao digital e politicas de teletrabalho no
setor publico.

Os estudos analisados discutem impactos organizacionais, desafios na gestao de
equipes remotas, produtividade dos servidores e adaptagao tecnoldgica, além de diretrizes
praticas apresentadas em manuais institucionais e normativos, fornecendo um panorama
abrangente sobre a implementacao do teletrabalho na administragéo publica.

Com base nas teorias e estudos revisados, a digitalizacao dos processos adminis-
trativos surge como um componente-chave para a implementacgao eficaz do teletrabalho
na UEMS. Questdes como seguranca digital, investimentos em infraestrutura tecnolégica
e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) tornam-se fundamentais,
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alinhando-se as melhores praticas de governanga digital no setor publico (SOARES, 2021).

As politicas publicas de governanca digital consistem em um conjunto de diretrizes,
estratégias e agdes determinadas pelo governo para transformar e modernizar a administra-
¢ao publica por meio do uso de tecnologias digitais, melhorando a eficiéncia, a transparéncia
e a acessibilidade dos servicos governamentais. Tais politicas permitem que cidadaos e
empresas acessem servigcos publicos de maneira simplificada e segura (Governo Federal,
2016).

A Figura 1 — Governo Eletrénico (2016-2019) ilustra o avango das iniciativas de
governo digital ao longo dos anos, destacando os principais marcos e realizagdes que
tracaram o caminho para a implementacdo de uma governanga digital integrada e moderna.

Figura 1 — Governo Eletronico (2016-2019)
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A Figura 1 apresenta a linha do tempo da evolugao das politicas e programas de
governanca digital no Brasil, abrangendo o periodo de 2000 a 2018. Esse panorama destaca
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as principais iniciativas e legislagées inovadoras voltadas a promogao da digitalizagao
e ao aumento da eficiéncia dos servicos publicos, refletindo o compromisso continuo
da administragao publica com a modernizagdo da gestdo governamental. Ao integrar
tecnologia e governanca, o Brasil tem buscado facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos
digitais, promovendo a transparéncia, a inclusao e a desburocratizacdo. A seguir, analisam-
se 0s principais marcos dessa trajetéria, evidenciando o impacto dessas politicas na
transformagéo digital do setor publico.

Entre 2000 e 2005, o Brasil deu os primeiros passos na governanca digital com a
implementag&o de programas fundamentais. Em 2000, foi langado o Programa Sociedade
da Informag&do, com o objetivo de promover o governo eletrénico e introduzir a digitalizagao
no setor publico (GOVERNO FEDERAL, 2000). Em 2001, a criagédo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) garantiu a seguranca digital e a autenticacao de
documentos eletrénicos (GOVERNO FEDERAL., 2001). Além disso, o Portal Rede Governo,
lancado em 2003, integrou diversos servigos publicos em uma plataforma Unica, enquanto
o Portal da Transparéncia, em 2004, trouxe maior visibilidade aos gastos governamentais,
facilitando a superviséo social.

No periodo de 2006 a 2010, o foco voltou-se para a acessibilidade digital e a
padronizacao dos servigos publicos eletrénicos. Os Padrées de Acessibilidade Digital (e-
MAG), definidos em 2007, asseguraram que 0s servigos governamentais fossem acessiveis
a todos os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia (Governo Federal, 2007). Em 2008,
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) estruturou as praticas de Tl no
setor publico, estabelecendo diretrizes para a eficiéncia e a segurancga digital. O Decreto
n®6.932, de 2009, simplificou 0 atendimento ao cidadao, reforcando o compromisso com
a desburocratizacao dos servigos e ampliando o acesso aos servigcos digitais.(GOVERNO
FEDERAL, 2007)

Entre 2011 e 2014, os avangos se concentraram nas areas de transparéncia e
conectividade. Nesse contexto, foi criado, em 2011, o Comité Interministerial para Governo
Aberto, incentivando a participagao cidada e promovendo a transparéncia publica (Governo
Federal, 2011). O Portal de Dados Abertos, lancado em 2012, facilitou o acesso as in-
formagdes governamentais, fortalecendo o controle social e permitindo que cidadaos e
pesquisadores utilizassem os dados publicos de forma pratica e eficiente. Além disso, o
Programa Cidades Digitais, implementado em 2013, ampliou o0 acesso a internet em areas
urbanas, promovendo a inclusédo digital e melhorando a conectividade das populagdes
menos favorecidas.(Brasil, 2011a)

De 2015 a 2018, a governanca digital se consolidou por meio de iniciativas inovado-
ras voltadas a transformagcao digital. O Programa Bem Mais Simples Brasil e o Protocolo
Eletrénico Nacional, criados em 2015, tiveram como objetivo desburocratizar processos e
simplificar o acesso aos servicos publicos (Governo Federal, 2015). A criacao de platafor-
mas digitais unificadas e a automagéao de processos administrativos contribuiram para uma
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gestao mais &gil e transparente. Consequentemente, a Estratégia Brasileira para a Transfor-
macé&o Digital, langada em 2018, representou um marco na moderniza¢do da administracao
publica, reforcando o compromisso com a digitalizacao e estabelecendo diretrizes para o
uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data (Brasil, 2018a)
Seguindo essa tendéncia, o estado de Mato Grosso do Sul desenvolveu iniciativas
proprias para fortalecer a governanca digital em nivel estadual. O Aplicativo MS Digital,
destacado na Figura 2, reune diversos servigos estaduais em um Unico canal de facil acesso,
demonstrando 0 compromisso com a inovacao e a eficiéncia administrativa.

Figura 2 — MS Digital: Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
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Fonte: MS DIGITAL. Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.

O MS Digital representa um avancgo significativo na gestao publica, centralizando e
facilitando o acesso aos servicos do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul por meio de
um aplicativo moderno e intuitivo. Com mais de 98 servigos disponiveis, atendendo a 187
mil usuarios e abrangendo 20 &reas de atuacao, a plataforma demonstra 0 compromisso
do estado com a transformacdao digital e a inclusdao cidada (MATO GROSSO DO SUL,
2023). A iniciativa torna o atendimento publico mais acessivel e reduz a necessidade
de deslocamentos presenciais, otimizando o tempo dos cidadaos e promovendo uma
administraga@o publica mais agil e eficiente.

Além do MS Digital, destaca-se a Infovia Digital, uma iniciativa complementar que
visa expandir a infraestrutura de conectividade e fortalecer o acesso a internet, beneficiando
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a populagao sul-mato-grossense. Com a instalacédo de 7 mil quildmetros de rede de fibra
Optica e a criacao do Centro de Operagbes de Rede (COR) em Campo Grande, o projeto
amplia o alcance da internet de alta velocidade em areas urbanas e rurais, contribuindo
para a reducao das desigualdades regionais no acesso a tecnologia (Agéncia de Noticias
MS, 2023)

O aplicativo MS Digital proporciona aos cidadaos acesso facilitado a informacdes e
recursos governamentais diretamente em dispositivos moveis, promovendo praticidade e
eficiéncia no atendimento publico. Sua abrangéncia em diversas areas reforca a moderniza-
¢cao dos servigos estaduais e o compromisso com a inovagao tecnolégica (MATO GROSSO
DO SUL, 2023). Além de facilitar o acesso a servigcos como agendamentos, consultas e
pagamentos, o aplicativo permite que o cidadao acompanhe processos administrativos,
promovendo mais transparéncia e participacao social nas politicas publicas.

A Infovia Digital, langada pelo governo estadual, € um projeto estratégico de conecti-
vidade que inclui a inauguragéo do Centro de Operagdes de Rede (COR) em Campo Grande.
Estabelecida por meio de uma parceria publico-privada (PPP) com a empresa Sonda, a
iniciativa prevé a instalacao de 7 mil quildbmetros de rede de fibra éptica, interligando os 79
municipios do estado. Essa infraestrutura permitird a integragéo de 1.634 pontos governa-
mentais via intranet, otimizando a eficiéncia administrativa, a seguranca dos sistemas e a
gestao de contratos publicos (Agéncia de Noticias MS, 2023). Essa modernizagao fortalece
a comunicagao interna do governo e potencializa a digitalizagéo de processos, reduzindo a
burocracia e acelerando a resposta a demandas da populacéo.

O projeto também prevé a instalagcdo de 15 mil ramais IP com tecnologia VolIP,
substituindo o sistema de telefonia tradicional, o que reduzira custos e facilitara a integracao
de ferramentas de comunicagao. Adicionalmente, sera implantado Wi-Fi gratuito em 129
pracas publicas, promovendo a inclusdo digital em todo o estado (Agéncia de Noticias
MS, 2023). Essa conectividade publica beneficia especialmente estudantes, trabalhadores
informais e pessoas sem acesso domiciliar a internet, ampliando as possibilidades de
aprendizado, trabalho e participacao social.

Com investimento total de R$ 887 milhdes — R$ 306 milhdes destinados a infraestru-
tura e R$ 581 milhdes para operagcado e manutengao ao longo de 30 anos —, a implantagao
completa da Infovia Digital esta prevista para dezembro de 2024 (Agéncia de Noticias MS,
2023). A longo prazo, o projeto podera gerar economia aos cofres publicos, ao mesmo
tempo em que cria uma base soélida para futuras inovagdes tecnoldgicas e sociais no estado.
Além disso, a ampliacao da conectividade possibilitard a oferta de novos servicos digitais,
fortalecendo a inclusédo social e promovendo o desenvolvimento econémico local.

Seguindo a trajetdria da transformacao digital no Brasil, o Aplicativo MS Digital exem-
plifica como as iniciativas estaduais tém contribuido para aproximar o cidadao dos servigos
publicos, promovendo transparéncia, eficiéncia e inclusao digital (MATO GROSSO DO SUL,
2023) No entanto, o sucesso de plataformas digitais como essa depende diretamente do
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acesso a internet pela populagédo, um fator critico para assegurar que os beneficios da
governanca digital alcancem todas as regides e grupos sociais.

Nesse contexto, a Figura 3 — Acesso a Internet no Brasil em 2023 apresenta um
panorama detalhado sobre a conectividade no pais, evidenciando as disparidades regionais
e 0s principais desafios para a universalizacdo do acesso digital. Essa analise é fundamental
para compreender como a infraestrutura de internet impacta a efetividade de politicas
publicas digitais, especialmente em estados como o Mato Grosso do Sul, onde o uso de
solucdes tecnoldgicas pode transformar a relacédo entre o governo e a sociedade.

Figura 3 — Acesso a Internet no Brasil em 2023
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O aumento do acesso a internet no Brasil ampliou significativamente as oportunida-
des de trabalho remoto, beneficiando tanto o setor publico quanto a populagdo em geral.
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Com a conectividade alcangando 92,5% dos domicilios em 2023, mais pessoas passaram a
ter a infraestrutura necessaria para atuar de forma remota, o que se tornou essencial no
contexto da digitalizacao e da adaptagao ao teletrabalho (IBGE, 2023b). Nas areas rurais,
onde o crescimento foi mais expressivo, a diferenga no acesso em relagao as areas urbanas
foi reduzida de mais de 40 pontos percentuais em 2016 para 13,1 pontos em 2023, conforme
os dados da PNAD Continua TIC (2023). Essa evolugéo permite que comunidades antes
desconectadas se integrem ao mercado de trabalho, realizando atividades administrativas e
participando de reunides virtuais sem a necessidade de deslocamento.

Além do impacto no mercado de trabalho, a ampliacdo do acesso a internet trouxe
novas possibilidades para a prestagdo de servigos publicos. Tecnologias como aplicativos,
portais digitais e videoconferéncias permitem que cidadaos solicitem documentos, acessem
atendimentos nas areas de saude e educacgao e resolvam pendéncias administrativas de
maneira remota (Andrade et al., 2015). No setor publico, o teletrabalho tornou-se uma
alternativa viavel para a manutengao e expansao do atendimento, permitindo que os servi-
dores atuem remotamente (Silva; Silva; Pacheco, 2024). Dessa forma, a combinacéo de
servigos digitais com o crescimento do trabalho remoto amplia a eficiéncia governamental,
fortalecendo a transparéncia, a inclusao social e promovendo um modelo de gestdao mais
acessivel e responsivo.

A governanca digital desempenha um papel central nesse processo, modernizando
a administracao publica e tornando os servicos mais ageis e acessiveis. A digitalizagao
de processos administrativos, além de facilitar o teletrabalho, contribui para a eficiéncia
organizacional e a implementacéo de politicas publicas integradas (TCU, 2020). No entanto,
0 avango tecnoldgico também apresenta desafios importantes, especialmente no que diz
respeito a seguranca digital e a protecdo de dados. A Lei Geral de Protegcdo de Dados
(BRASIL, 2018) estabelece normas rigorosas para o tratamento de informagdes pessoais,
exigindo que tanto o setor publico quanto o privado invistam em solugdes de seguranca,
como autenticagao multifatorial, criptografia de dados e capacitacdo de servidores (BRASIL,
2021)

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), em uma eventual imple-
mentacao, precisara adotar uma abordagem integrada para implementar o teletrabalho de
forma segura. Isso envolve ndo apenas a atualizagao periédica da infraestrutura tecnoldgica,
mas também a adoc¢ao de politicas de seguranga da informacao, o treinamento continuo
dos servidores e o0 alinhamento da governanca digital com as necessidades institucionais
(Simdes et al., 2001). A evolugéo do teletrabalho, especialmente ap6s a pandemia de COVID-
19, consolidou essa modalidade como uma alternativa viavel e estratégica, impulsionando o
fortalecimento de regulamentagbes e 0 aumento dos investimentos em infraestrutura digital
(Bomfim; Rocha, 2020)

Embora o teletrabalho apresente diversas vantagens, também existem desafios, es-
pecialmente no que tange a seguranca da informacgao e a saude mental dos trabalhadores.
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O isolamento social e a sobrecarga de trabalho exigiram atencao especial dos gestores
(Santos, 2023) . Para mitigar esses efeitos negativos, é fundamental adotar praticas ade-
quadas de gestao da jornada de trabalho e mecanismos eficientes de monitoramento,
garantindo que as metas institucionais sejam alcangadas sem comprometer a qualidade de
vida dos colaboradores (VELASCO, 2023)

Seguindo a discussao sobre os avangos da conectividade e a ampliacdo do te-
letrabalho no Brasil, é essencial avaliar os efeitos econémicos dessa transformacéo no
cenario nacional. Além de promover maior flexibilidade e incluséo digital, o teletrabalho
tem gerado impactos significativos na economia, desde a redugéo de custos operacionais
para empresas e instituicdes publicas até o aumento da produtividade e a dinamizagao do
mercado de trabalho em regides mais afastadas dos grandes centros urbanos.

Nesse contexto, a Tabela 3 — Impactos Econémicos do Teletrabalho no Brasil apre-
senta dados relevantes sobre a economia durante a pandemia de COVID-19 e o uso do
teletrabalho no governo federal.

Tabela 3 — Impactos Economicos do Teletrabalho no Brasil
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Servicos de energia elétrica 10.132

Total R$ 1419498491

Fonte: Ministério da Economia (2020; 2021).

Um levantamento do Ministério da Economia (BRASIL, 2021), divulgado em agosto
de 2021, revelou que o governo federal economizou aproximadamente R$ 1,419 bilhao
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durante a pandemia de COVID-19 devido ao trabalho remoto dos servidores publicos. A
andlise considerou a reducao de custos com diarias, passagens, locomocao, energia elétrica,
agua, esgoto e copias de documentos, entre margo de 2020 e junho de 2021. Esses dados
reforcam os beneficios econdmicos do teletrabalho no setor publico, evidenciando como a
transformacéo digital pode otimizar a gestdo de recursos e reduzir despesas operacionais,
ao mesmo tempo em que mantém a qualidade do atendimento ao publico (Veiga, 2023)

Estudos em instituicdes publicas indicam que o teletrabalho, quando bem imple-
mentado, pode aumentar significativamente a produtividade dos servidores. No Tribunal de
Justica do Distrito Federal, por exemplo, houve crescimento na eficiéncia do processamento
de tarefas, atribuido a maior autonomia no gerenciamento das atividades e a reducéao de
interrupgdes comuns no ambiente tradicional de trabalho (Acosta, 2021). No entanto, é
importante ponderar que, embora o teletrabalho traga economias consideraveis para as
instituicdes, ele também gera novos tipos de despesas e desafios operacionais.

Apesar dos beneficios evidentes, o teletrabalho apresenta desafios que precisam ser
gerenciados cuidadosamente para garantir sua eficacia. Entre esses desafios, destacam-se
o isolamento social, as dificuldades na gestao de equipes remotas e as limitagées tecnologi-
cas. Além disso, a economia com infraestrutura fisica e logistica pode ser acompanhada
pelo aumento de gastos com tecnologia, como plataformas digitais, sistemas de seguranca
da informacao e suporte técnico (ANDRADE, 2020)

A reducgéao das interagdes presenciais pode levar ao isolamento social e profissional,
afetando o engajamento e a sensacao de pertencimento organizacional. A Teoria da Difusdo
de Inovagées, de Rogers (2003), sugere que a diminuicdo do contato interpessoal pode
retardar a aceitacao de novas praticas, como o teletrabalho, pois limita a troca de ideias e
experiéncias entre servidores. Para mitigar esses efeitos e evitar possiveis custos indiretos
relacionados a perda de produtividade, recomenda-se o uso de reunides virtuais regulares
e plataformas interativas de gestdo de equipes (Lima; Freire, 2011)

Gerenciar equipes remotas também representa um desafio, especialmente no acom-
panhamento de desempenho e na comunicagao eficiente. Para minimizar essas dificuldades
e manter os beneficios econémicos do teletrabalho, é necessério adotar sistemas de moni-
toramento de tarefas e promover uma comunicacao clara e regular entre os membros da
equipe, conforme proposto pelo Modelo ADKAR (Hiatt, 2006). A auséncia de supervisao
fisica pode gerar inseguranga quanto a avaliagdo de desempenho e a execugao das tarefas,
dificultando a gestéao e o estabelecimento de metas concretas (Barbosa., 2020)

A infraestrutura tecnoldgica € essencial para o sucesso do teletrabalho. Segundo
Woodward (1965), a falta de recursos adequados pode comprometer sua implementacéo,
especialmente em areas que exigem alta conectividade. Na UEMS, é crucial garantir
equipamentos, softwares seguros e suporte técnico, assegurando a eficiéncia e a seguranca
das (Patini; Nogueira, 2011) Embora esses investimentos representem um custo inicial, eles
sao fundamentais para viabilizar a economia gerada pela modalidade remota, equilibrando
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despesas e beneficios.

Além das questdes tecnoldgicas, a sobreposicao entre o espaco pessoal e profissio-
nal pode gerar impactos negativos a saude mental dos servidores. A falta de limites fisicos
claros entre o trabalho e a vida pessoal pode aumentar o estresse e reduzir o bem-estar
dos colaboradores, tornando fundamental o desenvolvimento de politicas institucionais que
incentivem o equilibrio entre as demandas profissionais e pessoais. Diretrizes que estabele-
¢am periodos definidos para descanso e desconexao digital, além do incentivo a praticas
saudaveis de gestao do tempo, ndo sé contribuem para um ambiente de teletrabalho mais
sustentavel e produtivo, mas também ajudam a evitar gastos adicionais com afastamentos
e baixa produtividade (Santos, 2023)

A transicao para o teletrabalho também exige uma abordagem rigorosa em relacao
a seguranca da informacao. O ambiente remoto aumenta os riscos de vulnerabilidades
digitais, tornando essencial a ado¢ao de medidas de protecdo, como firewalls, criptografia de
dados e autenticagdo em multiplos fatores. Além disso, as instituicdbes devem capacitar seus
servidores para lidar com ameacas cibernéticas, promovendo treinamentos periddicos e
estabelecendo protocolos claros para o uso de dispositivos e redes remotas. O cumprimento
das normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a realizagao de auditorias de
seguranca sao agdes fundamentais para garantir a integridade e a confidencialidade das
(Silva et al., 2014) Esses investimentos em seguranga, embora representem um custo, sdo
essenciais para evitar prejuizos financeiros e danos a imagem institucional.

A avaliagdo de desempenho no teletrabalho deve se basear em critérios objetivos,
priorizando os resultados alcangcados em vez da presenca fisica. Essa abordagem melhora
a eficiéncia e permite maior autonomia na gestao do tempo de trabalho, incentivando os
servidores a desenvolverem habilidades de autogerenciamento e planejamento. Na UEMS,
a implementagdo de um modelo de avaliagdo baseado em metas claras permitira uma
analise mais justa e meritocratica, fortalecendo o reconhecimento dos esforgos individuais e
coletivos, além de contribuir para uma gestao mais econémica e eficaz (Barbosa., 2020)

Considerando os impactos econémicos, sociais e organizacionais do teletrabalho
discutidos até aqui, a préxima se¢éo apresenta a metodologia utilizada para investigar esses
aspectos no contexto da UEMS. Serao descritos os métodos de pesquisa, as abordagens
adotadas e as ferramentas aplicadas para obter dados robustos e anélises consistentes,
especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre as economias geradas e os custos
adicionais do teletrabalho.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos
para analisar a possivel implementagéo do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS). A pesquisa é descritiva, ao detalhar as percepgdes dos servidores
sobre flexibilidade, produtividade e qualidade de vida, e exploratéria, ao investigar os desa-
fios e oportunidades do teletrabalho na administragcao publica. Utiliza métodos quantitativos
para mensurar as percepgoes dos servidores e qualitativos para aprofundar as motivagoes
e desafios do teletrabalho (Oliveira, 2011)

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de duas abordagens principais. Na pesquisa docu-
mental, foram analisadas normativas institucionais e legislagées relacionadas ao teletrabalho
no setor publico, além de legislagbes federais e estaduais. Essa andlise documental propor-
cionou uma base soélida para entender o contexto juridico e institucional do teletrabalho na
administragao publica.

Além disso, foi utilizado um questionario semiestruturado, enviado a 600 servidores
administrativos da UEMS, abrangendo todas as unidades da universidade. A participacao foi
voluntaria, caracterizando uma amostragem né&o probabilistica por adesédo. Foram obtidas
129 respostas, resultando em uma taxa de resposta de 21,5%, compativel com pesquisas
organizacionais realizadas por meio de questionarios online, cujas taxas de resposta variam
entre 15% e 30% (Baruch; Holtom, 2008)

O questionario foi estruturado em duas partes. A parte quantitativa utilizou uma
escala Likert de 1 a 4, conforme recomendacdo da Pro6-Reitoria de Desenvolvimento
Humano e Social (PRODHS), o que evita respostas neutras e incentiva um posicionamento
mais assertivo dos participantes. A parte qualitativa Continha questdes abertas sobre a
percepgao em relacao a adesdo ao teletrabalho, os desafios enfrentados e os impactos na
produtividade.

As dimensdes abordadas incluiram flexibilidade e autonomia, produtividade, infra-
estrutura tecnolégica, comunicagao e integracao, e qualidade de vida. Essa abordagem
hibrida permitiu uma avaliacdo abrangente, considerando tanto dados objetivos quanto
percepgoes subjetivas dos participantes.

3.3 Instrumento de Pesquisa

A pesquisa utilizou o Work Design Questionnaire for Telework (WDQ), um instrumento
amplamente empregado para avaliar a percepcao dos servidores sobre o desenho do
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trabalho (MORGESON; HUMPHREY, 2006). O WDQ foi adaptado ao contexto do servigo
publico brasileiro por meio de trés etapas principais: traducao e validacdo semantica,
garantindo a equivaléncia conceitual e cultural; teste piloto, realizado com representantes
da PRODHS, avaliando a clareza e a aplicabilidade das perguntas; e adequagao normativa,
com ajustes finais para alinhar o questionario as normativas nacionais e ao contexto da
UEMS.

O teste piloto resultou em melhorias no questionario, especialmente em itens relacio-
nados a confianga no teletrabalho, ao impacto no desempenho e ao apoio a implementagao.
Essas adaptacdes garantiram que o instrumento refletisse as condi¢des reais de trabalho
dos servidores da UEMS, aprimorando a preciséo e o alinhamento institucional.

3.4 Analise de Dados

A andlise dos dados combinou técnicas quantitativas e qualitativas, seguindo a analise de
conteudo proposta por Bardin (BARDIN, 2016). Na quantitativa, foram aplicadas estatisticas
descritivas (média, desvio padrao e intervalo de confianca de 95%) e testes estatisticos,
utilizando os softwares Jamovi e Excel. Empregou-se o teste de Friedman (Friedman, 2019)
para comparar percepcoes sobre dimensdes do teletrabalho e o teste qui-quadrado para
verificar associagdes entre experiéncia prévia e apoio a implementacao (Correa; Queiroz;
Trevisan, )

Na analise qualitativa, a técnica de analise de conteddo permitiu identificar categorias
emergentes nas respostas abertas, explorando aspectos subjetivos e complementares aos
dados quantitativos. Para facilitar a comunicagao dos resultados, especialmente a gestores e
profissionais, as respostas abertas foram apresentadas em formato de lista e com destaque
em negrito, proporcionando uma leitura mais fluida e acessivel. O software Iramuteq foi
utilizado para a geragéao de nuvem de palavras, oferecendo uma visdo mais completa das
percepcoes dos servidores sobre o teletrabalho.

3.5 Consideracdes Eticas

Esta pesquisa foi dispensada de avaliagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa, em conformi-
dade com a Resolugéo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), por se tratar
de um estudo organizacional e administrativo, voltado a pesquisa de opinido sobre uma
eventual implementagdo de um servigo, sem envolvimento de grupos vulneraveis ou coleta
de dados sensiveis. os participantes foram informados sobre o0s objetivos da pesquisa por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), participaram voluntariamente
e tiveram sua privacidade plenamente garantida. A partir dos procedimentos metodol6gicos
descritos, o proximo capitulo apresenta uma analise situacional para compreender melhor a
realidade da UEMS.
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4 ANALISE SITUACIONAL
4.1 ESTRUTURA DA UEMS

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) é uma instituicdo publica de
ensino superior, criada pela Lei n® 1.461, de 20 de dezembro de 1993 (Mato Grosso do Sul,
1993). Sua criagao foi parte de um esforgo para descentralizar e democratizar 0 acesso a
educacao superior no estado, atendendo as demandas de formacao académica e pesquisa,
especialmente nas regides mais distantes dos grandes centros urbanos.

A UEMS iniciou suas atividades em 1994, com sede na cidade de Dourados, no sul
do estado. Desde entdo, uma de suas caracteristicas mais marcantes é a interiorizacao do
ensino, o que possibilita a oferta de educagéo superior em diversas localidades de Mato
Grosso do Sul. Atualmente, a universidade possui campi em varias cidades do estado,
incluindo Amambai, Aquidauana, Campo Grande, Cassilandia, Coxim, Gléria de Dourados,
lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Por3,
entre outras.

A estrutura académica da UEMS ¢é diversificada, com mais de 70 cursos de gra-
duacdo em diferentes areas do conhecimento, além de programas de pds-graduacéo lato
sensu e stricto sensu, incluindo mestrados e doutorados. A universidade promove a exce-
Iéncia académica, o desenvolvimento de pesquisa com relevancia regional e nacional, e a
formacéo de profissionais altamente capacitados.

A UEMS se destaca por suas politicas de a¢des afirmativas, implementando cotas
para estudantes indigenas e afrodescendentes. Desde 2004, a universidade reserva 20%
das vagas para candidatos afrodescendentes oriundos de escolas publicas e 10% para
indigenas. Além disso, a UEMS destina 10% das vagas para residentes do Mato Grosso do
Sul, buscando ampliar o acesso da populagao local ao ensino superior.

Entre as principais unidades de apoio académico e de pesquisa da UEMS, destacam-
se as fazendas experimentais, onde sdo conduzidos projetos de pesquisa nas areas de
agronomia, zootecnia e ciéncias ambientais. A universidade também conta com laboratorios
de pesquisa em biotecnologia, biodiversidade e desenvolvimento regional, reforcando seu
papel como um centro de produgédo de conhecimento cientifico e inovacao tecnolégica.

A UEMS é amplamente reconhecida também por sua atuagdo comunitaria, promo-
vendo programas de extensdo que integram a comunidade académica com a sociedade em
geral. Esses programas tém impacto significativo no desenvolvimento socioeconémico e
cultural das regides em que a universidade esta inserida, contribuindo para o bem-estar da
populagéo local.

Em termos de infraestrutura, a UEMS dispde de bibliotecas bem equipadas, labo-
ratérios modernos e centros de pesquisa que apoiam tanto o ensino quanto a pesquisa
cientifica. A universidade também promove eventos académicos e cientificos que incentivam
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o intercambio de conhecimento, além de fomentar a inovagao em diversas areas. Desde
sua fundacao, a UEMS tem se consolidado como uma das principais instituicdes de ensino
superior do Centro-Oeste do Brasil, sendo reconhecida em rankings de qualidade e avaliada
positivamente pela CAPES nos seus programas de p6s-graduagao.

A UEMS possui uma estrutura administrativa composta por seis (6) pro-reitorias,
cada uma com responsabilidades especificas dentro da instituicao:

» Pro-Reitoria de Ensino (PROE): Responsavel pelo planejamento, coordenagao,
execugao, controle, supervisao e avaliacdo das atividades de ensino de graduacao.
Atua por meio de nucleos de ensino, divisdes de avaliagdo, processos e normativas
da graduacéo, além de setores de selecao docente e acompanhamento discente;

» Pro-Reitoria de Acoes Afirmativas, Equidade e Permanéncia Estudantil (PRO-
AFE): Coordena e supervisiona politicas de a¢gdes afirmativas, equidade e perma-
néncia estudantil. Articula essas agées com as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, visando ampliar a inclusdo de setores social e historicamente vulneraveis
Nno ensino superior;

 Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social (PRODHS): Gerencia a politica
de recursos humanos da UEMS, cuidando de questdes como qualidade de vida no
trabalho, desenvolvimento e acompanhamento profissional, gestdo da vida funcional
e folha de pagamento;

» Pro-Reitoria de Administracao e Planejamento (PROAP): Responsavel pelo
planejamento institucional, além da administragéo de recursos materiais, patrimoniais
e financeiros da UEMS. Atua por meio de divisbes como administragao, contratos e
convénios, planejamento e avaliacao institucional, e compras;

* Pré-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Comunitarios (PROEC): Coordena
e supervisiona atividades de extensao, cultura e assuntos comunitarios, promo-
vendo a interagdo entre a comunidade académica e a sociedade, estimulando o
desenvolvimento social, cultural, artistico, cientifico, econémico e politico; e

» Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovacao (PROPPI): Coordena ati-
vidades de pesquisa, pds-graduacéao e inovagao, incluindo o Nucleo de Inovagéao
Tecnolégica (NIT), o Nucleo de Indicadores e Analise de Dados (NIAD) e os Centros
de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPEX).

Cada uma dessas proé-reitorias desempenha um papel fundamental no funciona-
mento e desenvolvimento da UEMS, contribuindo para a exceléncia académica e adminis-
trativa da instituigao.
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Logo abaixo, apresenta-se um quadro com as unidades da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS).

Figura 4 — Unidades da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)

Presenca da UEMS em Mato Grosso do Sul

Fonte: Site institucional da UEMS (2024).

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) esta presente em diversas
regides do estado, consolidando sua atuacao por meio de suas unidades em diferentes
cidades. A instituicdo conta com 15 unidades distribuidas estrategicamente em Amambai,
Aquidauana, Campo Grande, Cassilandia, Dourados (onde se encontra a sede adminis-
trativa), Gléria de Dourados, lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova
Andradina, Paranaiba, Ponta Pord e Coxim. Essa distribuicdo geografica amplia o acesso
a educacgao superior de qualidade, permitindo que estudantes de diferentes localidades
possam cursar graduacgdes e pds-graduacoes.

Cada unidade da UEMS desempenha um papel fundamental no desenvolvimento re-
gional, oferecendo cursos que atendem as demandas especificas de cada area, contribuindo
para a formagéao de profissionais capacitados que fomentam o crescimento socioeconémico
local. Além disso, a universidade promove pesquisas e projetos de extensao que impactam
diretamente a sociedade, fortalecendo o vinculo entre a instituicdo e as comunidades ao
seu redor.

A realizacdo de um estudo sobre a eventual implementacao do teletrabalho na
UEMS é essencial, considerando a distribuicao das unidades em diferentes cidades de Mato
Grosso do Sul. O teletrabalho, amplamente adotado durante a pandemia de COVID-19, tem
o potencial de transformar as atividades administrativas e académicas da universidade.
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Ao avaliar a viabilidade dessa modalidade, a UEMS pode identificar beneficios como
0 aumento da produtividade, a melhora na qualidade de vida dos servidores e a otimizacao
de recursos, como a reducao de custos com deslocamentos e manutengao de espagos
fisicos. Além disso, o teletrabalho facilita o trabalho de servidores alocados em diferentes
regides, promovendo mais flexibilidade e eficiéncia nas atividades administrativas.

4.2 ASPECTOS HISTORICOS E NORMATIVOS DO TELETRABALHO NO BRASIL E
EM MATO GROSSO DO SUL

O Brasil tem avangado na modernizagdao da administragdo publica, especialmente com
politicas de governanga digital e a formalizacdo do teletrabalho. A Lei n® 12.527/2011
(Brasil, 2011b)foi um marco inicial, promovendo a transparéncia nos atos governamentais
e impulsionando a digitalizacdo de processos. A partir dessa legislacao, a gestao publica
comegou a se estruturar de forma mais acessivel e digital, facilitando a transi¢éo para o
teletrabalho.

Outro passo importante foi o Decreto n® 8.638/2016(Brasil, 2016) que instituiu a
Politica de Governanca Digital, incentivando a digitalizagao de servigos publicos e reforgando
a inovacao tecnolégica nos 6rgaos governamentais. O Decreto n® 9.319/2018,(Brasil, 2018b)
que criou o Sistema Nacional de Transformagao Digital, também promoveu a inovacao na
administragao publica, estabelecendo bases para o teletrabalho.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n® 13.709/2018) desempe-
nhou um papel crucial na governanca digital, ao regulamentar o uso de dados pessoais e
garantir que tanto o setor publico quanto o privado sigam normas rigorosas de protecao
de dados — um aspecto essencial no teletrabalho, onde grande parte das operacdes é
realizada remotamente.

Finalmente, o Decreto n® 11.072/2022 consolidou o teletrabalho na administracao
publica federal por meio do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), estabelecendo
regras claras para o trabalho remoto, com avaliacdo baseada em metas e resultados, e
nao na presenca fisica, modernizando a gestao publica. Essa norma trouxe um foco na
produtividade e no desempenho, determinando que o cumprimento de metas e resultados
deve ter mais relevancia do que a presenca fisica. Esse modelo de gestao baseado em
resultados reflete boas praticas contemporaneas, valorizando a eficiéncia e a meritocracia.

Outro aspecto relevante é a capacitacao continua dos servidores para lidar com as
novas demandas tecnoldgicas e ferramentas de trabalho. A formagéo constante é essencial
para garantir que a transig&o para o teletrabalho ocorra de forma produtiva.

No ambito estadual, o teletrabalho foi formalizado pela Lei n? 6.167/2023, que
estabelece diretrizes especificas para sua pratica em Mato Grosso do Sul. Essa legislacao
complementa as normas federais, adaptando-se ao contexto regional, com foco em metas
mensuraveis, transparéncia e eficiéncia nos servigos publicos prestados remotamente.
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A Resolucdo TCE/MS n® 210, de 28 de fevereiro de 2024, regulamenta o teletrabalho
no Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul(Mato Grosso do Sul, 2024).
Essa resolugao estabelece regras para as atividades realizadas fora das dependéncias do
TCE/MS, em regime facultativo e de acordo com o interesse da administracéo. O teletrabalho
deve ser realizado com o uso de recursos tecnolégicos e mediante o cumprimento de metas
previamente estabelecidas.

O Decreto n® 16.243, de 4 de agosto de 2023, autoriza servidores da Junta Comercial
do Estado de Mato Grosso do Sul (JUCEMS, 2023) e procuradores do estado a realizarem
suas atividades fora do ambiente fisico tradicional, no contexto de um Projeto Piloto de
Teletrabalho. Esse decreto permite que os servidores trabalhem remotamente, com a
garantia de avaliacao objetiva de desempenho e cumprimento de metas, promovendo maior
flexibilidade no exercicio das funcdes publicas.

Esse projeto piloto foi iniciado para verificar a viabilidade do teletrabalho em diferentes
orgaos estaduais e explorar possiveis economias de custos sem prejuizo a eficiéncia dos
servigcos. A Resolugcdo SAD n? 171, de 25 de setembro de 2023, e a Resolugdo SAD n® 192,
de 1° de novembro de 2024, reforcam e detalham a execugao desse projeto, especificando
as condicoes e os critérios para adesao e permanéncia no regime de trabalho remoto. A
experiéncia acumulada durante esse projeto sera fundamental para expandir o teletrabalho
para outros setores da administragéo estadual, dependendo dos resultados de desempenho
obtidos (Mato Grosso do Sul, ; Mato Grosso do Sul, 2024)

Além disso, normativas como a Resolucdo Conjunta SAD/SEGOV n® 1 e o Decreto n®
16.307 regulamentam o uso de processos administrativos eletrénicos, garantindo a protecéao
e legalidade de documentos eletrdnicos, fundamentais para a eficacia do teletrabalho.

A autonomia administrativa da UEMS, garantida pela Constituicao Federal, permite
que a universidade adote praticas de teletrabalho adequadas ao seu contexto institucional.
Essa autonomia é essencial para que a UEMS adapte as normas gerais do teletrabalho as
suas necessidades especificas, promovendo a moderniza¢ao de sua gestao.

A UEMS ja utiliza processos eletrénicos, como assinaturas digitais e sistemas de
gestao eletrdnica, facilitando a pratica do teletrabalho e promovendo maior eficiéncia,
sustentabilidade e transparéncia nas operagdes administrativas. Com a adogao dessas
praticas, a universidade pode melhorar a gestao de recursos humanos e materiais, além de
contribuir para a sustentabilidade ambiental, reduzindo deslocamentos e o0 uso de papel.

Com base na andlise situacional e na contextualizagdo normativa, os proximos
capitulos apresentardo os dados coletados, oferecendo uma compreensao aprofundada
das percepcoes e expectativas dos servidores da UEMS sobre a possivel implementagao
do teletrabalho na instituic&o.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da aplica-
¢ao das ferramentas metodolégicas selecionadas. Para assegurar uma anélise abrangente,
adotou-se a triangulacao de dados, que combinou diferentes fontes e métodos de coleta,
incluindo perguntas abertas, perguntas fechadas e o confronto com as teorias relacionadas
ao tema pesquisado.

A triangulagao na pesquisa cientifica, conforme indicado por Oliveira (2011), amplia a
validade e a confiabilidade dos resultados ao integrar abordagens qualitativas e quantitativas,
proporcionando uma compreensao mais profunda do fenémeno estudado. No presente
estudo, essa estratégia metodoldgica permitiu cruzar percepcdes subjetivas das perguntas
abertas com dados objetivos das perguntas fechadas, além de alinha-los ao arcabouco
tedrico previamente estabelecido.

Os resultados sao apresentados de forma estruturada, iniciando pela descricao dos
dados coletados, seguida pela analise critica a luz das teorias abordadas no referencial
tedrico. Essa abordagem visa ndo apenas responder ao problema de pesquisa, mas também
oferecer subsidios praticos e tedricos que possam orientar futuras iniciativas na area de
teletrabalho e na gestao de pessoas no setor publico.

Grafico 1 — Cargo ou Funcéao

Assistente Técnico de Nivel Médio

CCA (Cargo em Comissao de Assessoramento)

5.8%
Fungao de Confianca Privativa

Técnico de Nivel Superior

Legenda:
m Assistente Técnico de Nivel Médio (37.2%) Funcao de Confianca Privativa (5.8%)
N Técnico de Nivel Superior (54.7%) m CCA (Cargo em Comissao de Assessoramento) (2.3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 1 apresenta a distribuicao dos cargos na Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), evidenciando a diversidade de servidores que compdem a instituigao.
Os respondentes estdo distribuidos entre as categorias de Técnico de Nivel Superior
(54,7%), Assistente Técnico de Nivel Médio (37,2%), CCAs (Cargos em Comissao de
Assessoramento) (5,8%) e Funcgdes de Confianga Privativa (2,3%).
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A pluralidade de perfis profissionais na UEMS contribui de forma significativa e
complementar para as atividades institucionais. Essa composi¢ao diversificada representa
uma vantagem estratégica para a potencial implementagao do teletrabalho, enriquecendo o
processo de adaptagdao ao novo modelo de trabalho.

As respostas abertas reforcam o compromisso dos servidores com a eficiéncia e a
colaboragéo no contexto do teletrabalho. Entre as falas destacadas, estao:

“A produtividade do trabalho seria maior, visto que 90% do meu servico é feito
usando computador com acesso a internet.”

“Para o teletrabalho funcionar, seria necessario um modelo hibrido e reestrutu-
racao de processos.”

“Acredito que o teletrabalho pode ser uma boa estratégia, desde que haja
acompanhamento e politicas institucionais bem definidas.”

A diversidade de cargos na UEMS reflete uma composicao organizacional plural
e multifacetada, na qual cada grupo profissional desempenha um papel essencial para o
funcionamento da instituicdo. Essa estrutura, marcada pela predominancia de Técnicos de
Nivel Superior (54,7%), seguida por Assistentes Técnicos de Nivel Médio (37,2%) e pelos
cargos em comissao (CCA e Fungdes de Confianca, totalizando 8,1%), oferece uma base
sélida para o teletrabalho.

A implementagéo do trabalho remoto na UEMS demanda a criagado de politicas
publicas que garantam uma gestao inclusiva e eficiente, promovendo lideranga integradora,
estratégias claras e praticas que contemplem todos os perfis profissionais. Uma abordagem
bem estruturada permitira que diferentes areas e fungdes se adaptem ao teletrabalho,
assegurando equidade e acesso a oportunidades institucionais.

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica, proposta por Woodward (1965), ressalta
que o sucesso do teletrabalho depende n&o apenas da infraestrutura tecnologica, mas
também do suporte institucional continuo e do alinhamento das atividades de diferentes
perfis funcionais. Essa perspectiva reforca a importancia de uma gestao adaptativa na
administracdo publica, garantindo que cada colaborador tenha as condi¢coes necessarias
para atuar remotamente com seguranca, produtividade e bem-estar.

Além disso, o modulo Desenvolvimento da Equipe da Enap (2020) aponta que
equipes autogerenciaveis, com alta autonomia e capacidade de adaptagao, tendem a
prosperar no teletrabalho, especialmente quando recebem suporte adequado e incentivo a
comunicacao aberta e colaborativa.(BRASIL, 2020a)

Ao alinhar a teoria da contingéncia tecnoldgica (Woodward, 1965) com as melhores
praticas de desenvolvimento de equipes (Enap, 2020) e politicas publicas eficazes, a UEMS
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pode transformar o teletrabalho em uma ferramenta estratégica para aumentar a eficiéncia
institucional.

No entanto, além da distribuicdo dos cargos, o tempo de servigo na instituicao
surge como uma variavel crucial para a adaptacao ao teletrabalho, ja que servidores mais
experientes podem apresentar maior facilidade ou resisténcia a mudanca, dependendo do
suporte e da preparacao oferecidos.

Grafico 2 — Quanto tempo de servico na UEMS

De 3 a 10 anos

Até 3 anos

9.3%

Mais de 25 anos
16.4%

De 10 a 15 anos

De 20 a 25 anos

De 15 a 20 anos

Legenda:
Em Até 3 anos (13.7%) De 10 a 15 anos (16.5%) mm De 20 a 25 anos (9.3%)
M De 3 a l0anos (37.1%) M De 15 a 20 anos (14.6%) Mais de 25 anos (9.3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo dos servidores da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) de acordo com o tempo de vinculo com a instituicao, proporcio-
nando uma visdo mais ampla das diferentes trajetérias profissionais e seu possivel impacto
na adaptacao ao teletrabalho.

A maior parte dos respondentes possui entre 3 e 10 anos de servigo (27,9%), seguida
pelos grupos de 20 a 25 anos (20,2%), 15 a 20 anos (14,0%), 10 a 15 anos (12,4%), até 3
anos (11,6%) e mais de 25 anos (7,0%). Essa composi¢ao equilibrada de tempos de servico
oferece uma base diversificada para a avaliagdo das politicas institucionais, incluindo o
teletrabalho.

As respostas abertas coletadas no questionario indicam percepcdes variadas sobre o
teletrabalho, considerando diferentes experiéncias e trajetorias profissionais. Servidores com
menor tempo de vinculo mencionaram aspectos positivos da flexibilidade do Teletrabalho:
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“Trabalho ha pouco tempo na UEMS e acredito que o teletrabalho pode ajudar
a equilibrar vida pessoal e profissional.”

Servidores com maior tempo de servigo ressaltaram a importancia do suporte técnico
e institucional, reforcando a necessidade de um processo de transicao bem estruturado:

“Ja me adaptei a mudancas ao longo dos anos, e o teletrabalho pode ser
positivo, desde que haja suporte técnico adequado.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforca que o sucesso do
teletrabalho depende do alinhamento entre as atividades desempenhadas e a infraestrutura
disponivel, sem apontar o tempo de servico como fator determinante na adaptacao. O
Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) complementa essa visao ao indicar que todos os servidores,
independentemente do tempo de vinculo, podem se beneficiar de um processo de mu-
danca estruturado, baseado em capacitacao continua, suporte institucional e um ambiente
favoravel a adaptacao.

A andlise inicial sugere que a possivel implementagao do teletrabalho na UEMS deve
adotar uma abordagem inclusiva, valorizando a diversidade de experiéncias dos servidores.
Para isso, é essencial promover 0 acesso equitativo a treinamentos, ferramentas digitais
e apoio institucional, criando um ambiente de trabalho adaptavel e resiliente, alinhado as
melhores praticas de politicas publicas e ao desenvolvimento de equipes autogerenciaveis
(Enap, 2020).

Essa abordagem né&o apenas amplia o potencial de sucesso do teletrabalho, mas
também reforca a importancia de politicas institucionais que contemplem todos os perfis
funcionais, garantindo inclusao e eficiéncia no novo modelo de trabalho.

A analise do tempo de servigo no contexto do teletrabalho na UEMS deve considerar
tanto os beneficios quanto os desafios associados a experiéncia acumulada pelos servi-
dores. De acordo com o Manual de Gestao de Pessoas (Enap, 2021), o recrutamento e a
selecéo na administragao publica devem priorizar competéncias técnicas e comportamentais,
independentemente do tempo de vinculo institucional.

Servidores com diferentes tempos de servigco podem contribuir de maneiras diversas
para o teletrabalho. Aqueles com maior experiéncia podem compartilhar conhecimento
organizacional e praticas consolidadas, facilitando a adaptagéo ao novo modelo de trabalho.
No entanto, a adaptacao ao teletrabalho ndo depende exclusivamente do tempo de servigo,
mas sim do suporte oferecido e da disponibilidade de capacitagdo continua.

Para promover uma transicao eficaz, a UEMS precisa oferecer treinamento e suporte
institucional a todos os servidores, garantindo que cada um tenha as condicdes necessarias
para se adaptar ao trabalho remoto.



44

Aléem disso, segundo o Manual de Comunicagéo e Engajamento de Equipes (ENAP,
2020), é fundamental valorizar a trajetoria profissional nas praticas de integracdo das
equipes remotas. Atividades como reunides de celebragéo, com reconhecimento do histérico
profissional dos colaboradores, podem fortalecer o senso de pertencimento e mitigar os
impactos do distanciamento fisico imposto pelo teletrabalho.(BRASIL, 2020b)

Essa abordagem contribui para criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e re-
siliente, onde todos os servidores, independentemente do tempo de vinculo, se sintam
valorizados e motivados. Portanto, ao promover o teletrabalho na UEMS, é fundamental de-
senvolver politicas que aliem o reconhecimento da experiéncia acumulada a oportunidades
de desenvolvimento profissional, favorecendo uma transicao equilibrada e bem-sucedida
para o trabalho remoto.

Além do tempo de servigo, outras variaveis organizacionais, como a Unidade Uni-
versitaria (UU) de lotagao, também podem influenciar a adaptagéo ao teletrabalho. Essa
relacao sera analisada no préximo grafico, oferecendo uma compreensao mais detalhada e
fundamentada sobre os impactos da lotacao institucional no processo de transicédo para o
Teletrabalho.

Grafico 3 — Unidade Universitaria (UU) de lotacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Figura 3 apresenta a distribuicdo dos servidores da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS) conforme a cidade de lotagao, reforcando a presenca institucional
em diferentes regides do estado. Essa diversidade geografica destaca o potencial de cada
unidade para contribuir com as estratégias institucionais, incluindo a possivel implementagéao
do teletrabalho, considerando as especificidades locais.
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Os dados indicam que a maior parte dos respondentes esta lotada na sede da UEMS
em Dourados (55,4%), enquanto os demais servidores estao distribuidos em diversas unida-
des regionais, com 17,9% em Amambai e as demais localidades apresentando percentuais
variados. Essa distribuicdo demonstra a abrangéncia da instituicdo em diferentes contex-
tos, reforcando o potencial para a avaliagao do teletrabalho em cenarios organizacionais
distintos.

As respostas abertas coletadas no questionario revelam percepgdes variadas sobre
o teletrabalho, considerando aspectos como infraestrutura tecnolégica, suporte institucional
e adaptacao as novas praticas de trabalho. Entre os depoimentos, destacam-se:

“O teletrabalho seria essencial para mim, pois moro em uma cidade mais
afastada. Isso reduziria meu tempo de deslocamento e melhoraria minha qualidade
de vida.”

“A infraestrutura tecnoldogica na minha unidade ainda precisa melhorar para
que o teletrabalho funcione adequadamente.”

“Mesmo com o teletrabalho, acredito que a interacao presencial com a equipe
ainda é fundamental para algumas atividades.”

A Teoria da Difusdo de Inovacdes (Rogers, 2003) oferece uma perspectiva importante
para analisar a introducéo do teletrabalho na UEMS, sugerindo que o mapeamento do
estagio de aceitacao entre os servidores pode auxiliar na elaboragao de estratégias eficazes,
respeitando as particularidades regionais.

A Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) reforca que o0 sucesso
do teletrabalho depende do alinhamento entre os recursos disponiveis e as necessidades
dos servidores, considerando a diversidade dos cenarios institucionais, sem estabelecer
comparacoes de valor entre as unidades.

Além disso, o0 Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que o processo de adaptacéo
ao teletrabalho deve ser estruturado com agdes concretas, promovendo competéncias
especificas e oferecendo suporte continuo durante a transicao.

A Teoria da Autodeterminacdo (Deci e Ryan, 2000) complementa essa visdo ao
indicar que ambientes de trabalho que promovam autonomia e relagdes positivas podem
aumentar a motivagao dos servidores, criando um ambiente remoto mais produtivo e
satisfatorio.

Os dados iniciais sugerem que a implementagao do teletrabalho na UEMS pode ser
beneficiosa em diferentes unidades, respeitando as particularidades estruturais e logisticas
de cada uma. Para isso, € fundamental assegurar que todas as unidades disponham das
condi¢cdes adequadas para o desempenho seguro e produtivo das atividades remotas, pro-
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movendo um ambiente institucional inclusivo e eficiente, independentemente da localizacdo
geogréafica.

Além da localizagao, outros fatores, como o género, também podem influenciar a
percepgao sobre o teletrabalho, sendo este o prdéximo tema a ser analisado, com base em
novos dados coletados, sem associar diretamente regiées especificas a perfis demograficos.

Grafico 4 — Qual é o seu género

Feminino

Masculino

Legenda:
I Feminino (66.7%) I Masculino (33.3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 4 apresenta a distribuicao dos servidores da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) conforme a identidade de género. Os dados mostram que 66,7%
dos respondentes se identificam como do género feminino, enquanto 33,3% se identificam
como do género masculino. Essa composi¢ao evidencia a diversidade da comunidade de
servidores da instituicao e oferece uma base importante para avaliar as percep¢des sobre o
teletrabalho.

A diversidade de género entre os servidores pode enriquecer as visdes e expectativas
em relacao ao teletrabalho. De acordo com a Teoria da Autodeterminagao (Deci e Ryan,
2000), ambientes de trabalho que promovem autonomia, flexibilidade e suporte institucional
tendem a impactar positivamente o bem-estar e a motivacao de todos os colaboradores.
Essa teoria indica que a implementagédo do teletrabalho pode beneficiar servidores de
diferentes perfis, ao proporcionar maior autonomia na organizacao das tarefas diarias e
flexibilidade no equilibrio entre responsabilidades profissionais e pessoais.
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As respostas abertas coletadas reforcam essa diversidade de percepgdes, sem
estabelecer uma relacédo causal direta entre o género e a aceitacao do teletrabalho, mas
sim destacando as necessidades e expectativas individuais:

“O teletrabalho me permitiu equilibrar melhor minhas responsabilidades pro-
fissionais e familiares, aumentando minha produtividade.”

“Sinto falta da interacao presencial com a equipe, mas reconheco que o tele-
trabalho trouxe mais flexibilidade na organizacao do meu dia a dia.”

“A infraestrutura de trabalho remoto precisa ser melhorada, pois hem todos
os servidores tém as mesmas condicoes técnicas em casa.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforga que o sucesso do
teletrabalho depende do alinhamento entre as condic¢des institucionais e as necessidades
individuais dos trabalhadores, sem diferenciar esses aspectos com base em género. Essa
abordagem promove uma andlise mais inclusiva, na qual o planejamento institucional deve
garantir acessibilidade e equidade para todos os servidores.

Para assegurar que a implementacao do teletrabalho seja eficiente e equilibrada,
o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca a importancia de capacitagao continua, suporte
institucional adequado e uma adaptacao gradual. Essas medidas sdo essenciais para
que diferentes perfis profissionais, independentemente do género, se sintam apoiados e
preparados para desempenhar suas fungdes remotamente de forma segura e produtiva.

Os dados analisados indicam que qualquer eventual implementagéo do teletrabalho
na UEMS deve considerar a diversidade de género entre os servidores, promovendo
politicas inclusivas que atendam as diferentes necessidades e realidades dos trabalhadores.
A criacao de um ambiente de trabalho remoto acessivel e justo pode contribuir para o
bem-estar e o desenvolvimento profissional de toda a equipe.

Com base no conteudo do manual Nasce um Teletrabalhador, Nasce um Telegestor
(ENAP, 2020), a adaptagao ao teletrabalho exige uma gestdo eficiente que considere
as diferentes realidades dos servidores, mesmo sem adotar uma abordagem especifica
voltada para a equidade de género. O manual destaca o papel essencial do gestor como
facilitador no ambiente remoto, promovendo autonomia, engajamento e desenvolvimento
das equipes.(BRASIL, 2020)

Nesse contexto, 0 gestor deve atuar como um lider servidor, removendo barreiras e
fornecendo o suporte necessario para que todos os colaboradores possam desempenhar
suas fungcdes de maneira eficiente e produtiva, independentemente de género, local de
trabalho ou tempo de servigo. Essa perspectiva reforca a ideia de que o teletrabalho pode
ser uma ferramenta poderosa para promover a inclusédo e a equidade, desde que as politicas
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institucionais sejam bem estruturadas e aplicadas de forma justa e consistente.

Além disso, o0 Manual de Gestao de Pessoas (Enap, 2021) complementa essa visao
ao enfatizar a importancia da criagao de processos de trabalho padronizados e da promogao
de uma cultura organizacional baseada em resultados. A adog¢ao de métricas objetivas e
indicadores claros de desempenho permite que a avaliacdo dos servidores seja realizada
de forma justa, evitando possiveis vieses inconscientes que poderiam prejudicar grupos
especificos, incluindo mulheres e outras minorias. Embora o manual ndo trate diretamente
da questdo de género, suas diretrizes contribuem para a construcdo de um ambiente
de trabalho mais inclusivo, onde o desempenho e a competéncia profissional sejam os
principais critérios de avaliagéo e reconhecimento.(BRASIL, 2020)

Alinhar essas praticas com os principios da Teoria da Contingéncia Tecnolégica
(Woodward, 1965) e o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) pode fortalecer a capacidade da UEMS
de implementar o teletrabalho de maneira segura, produtiva e equitativa para todos os
servidores.

Além do género, outro fator que pode influenciar a aceitacdo e adaptacao ao teletra-
balho é a idade dos servidores, tema que sera explorado no proximo grafico.

Grafico 5 — Qual sua idade (em anos)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Grafico 5 mostra a distribuicao etaria dos servidores da UEMS. Embora o grafico
nao evidencie diretamente a relagcédo entre idade e percepg¢éo sobre o teletrabalho, essa
variavel pode influenciar as diferentes expectativas e necessidades da equipe.
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Os dados indicam que a maioria dos respondentes esta concentrada entre 41 e 50
anos (39,5%) e 31 e 40 anos (38,0%), seguidos pelos grupos até 30 anos (14,1%), entre 51
e 60 anos (5,0%), entre 61 e 70 anos (2,4%) e a partir de 71 anos (1,0%). Essa distribuicao
reflete uma composicao diversificada da forga de trabalho, abrangendo servidores em
diferentes momentos de suas carreiras.

A predominancia de servidores entre 31 e 50 anos (77,5%) indica um perfil profissi-
onal possivelmente com experiéncia consolidada, podendo demandar apoio institucional
adequado para a adaptacao ao teletrabalho. A Teoria da Difusdo de Inovacdes (Rogers,
2003) sugere que diferentes perfis etarios podem apresentar variagdes na aceitacao de
novas praticas, como o trabalho remoto, destacando a importancia de um ambiente organi-
zacional que oferecga recursos e orientacdes necessarias para essa transicao.

As respostas abertas da pesquisa reforcam que servidores de todas as idades
tém perspectivas variadas sobre o teletrabalho, muitas vezes baseadas em experiéncias
individuais e no contexto de trabalho atual:

“O teletrabalho me permitiu utilizar melhor meu tempo e trabalhar de forma
mais eficiente, ja que estou acostumado com ferramentas digitais.”

“Ainda estou me adaptando ao uso das plataformas digitais, mas acredito que,
com mais treinamento, o teletrabalho pode ser uma boa alternativa.”

“Tenho dificuldades com algumas ferramentas digitais e acredito que o traba-
lho presencial ainda seja essencial para minha rotina.”

A Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) destaca a importancia de
um ambiente institucional preparado para oferecer as condigbes necessarias ao sucesso do
teletrabalho. As percepgdes dos servidores indicam que, independentemente da faixa etaria,
a disponibilidade de infraestrutura adequada, capacitagao continua e suporte institucional
sao elementos essenciais para que todos possam desempenhar suas fun¢des de maneira
eficiente no regime de teletrabalho.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) reforca a necessidade de um processo estruturado
de mudanca, que envolva conscientiza¢ao, capacitagéo e suporte continuo. Essa estratégia
permite que servidores de todas as idades desenvolvam as habilidades necessérias para
atuar em um possivel regime de teletrabalho, contribuindo para um ambiente de trabalho
justo e colaborativo.

Os dados analisados indicam que a eventual implementagcédo do teletrabalho na
UEMS deve considerar a diversidade etaria da equipe institucional. Cada grupo etario
possui contribuicées valiosas para o ambiente de trabalho, e as politicas institucionais
devem assegurar que todos os servidores tenham acesso as mesmas oportunidades
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de capacitacdo e desenvolvimento, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e
colaborativo.

Além da idade, o nivel de escolaridade também pode influenciar a percepgao sobre
o teletrabalho, sendo este o préximo tema a ser analisado.

Grafico 6 — Qual sua escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 6 apresenta a distribuicdo dos servidores da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) conforme o nivel de escolaridade. O grau de formacao aca-
démica é um fator relevante para compreender as diferentes percepcdes e expectativas
em relacao ao teletrabalho, considerando que o nivel de escolaridade pode influenciar a
familiaridade com ferramentas digitais e praticas de trabalho autbnomas.

Os dados indicam que a maioria dos respondentes possui especializagdo (43,0%)
e mestrado (33,0%), seguidos por graduagao (13,9%), doutorado (4,0%), ensino médio
(3,0%), pos-doutorado (2,0%) e ensino fundamental (2,0%). Essa composicao reflete um
quadro técnico e académico Diversificado, reunindo servidores com variadas trajetérias
académicas e profissionais.

A distribuicao de servidores com pds-graduacéo (78,9%) evidencia a diversidade
do corpo técnico da UEMS, destacando a presencga de profissionais com diferentes niveis
de qualificacdo. A Teoria da Difusao de Inovacdes (Rogers, 2003) sugere que individuos
expostos a diferentes graus de conhecimento podem ter distintas reagdes a ado¢ao de novas
praticas, como o teletrabalho. No contexto da UEMS, essa teoria ressalta a importancia de
criar um ambiente organizacional que ofereca os recursos necessarios para que todos os
servidores, independentemente do nivel de escolaridade, possam se adaptar ao trabalho
remoto de maneira eficaz.
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As respostas abertas da pesquisa mostram que servidores de diferentes niveis de
escolaridade tém percepcgdes variadas sobre o teletrabalho, muitas vezes influenciadas por
suas experiéncias anteriores e pelo tipo de fungdo desempenhada:

“Acredito que o teletrabalho seja mais eficiente, ja que 90% do meu servico é
feito usando computador com acesso a internet.”

“Precisei de mais suporte no inicio para entender as ferramentas digitais, mas
agora me sinto mais confortavel com o trabalho remoto.”

“Ainda prefiro o trabalho presencial, pois sinto que minha funcao exige mais
interacao direta com a equipe.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforga que o sucesso do
teletrabalho depende do alinhamento entre infraestrutura, capacitacao e suporte institucional.
Essa abordagem destaca que, independentemente do nivel de escolaridade, todos os
servidores podem se beneficiar de um ambiente de trabalho remoto bem estruturado, desde
que recebam o treinamento adequado e o apoio necessario para desempenharem suas
atividades com eficiéncia.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) aponta a importancia de um processo estruturado
de mudanca, que envolva conscientizacao, capacitagéo e suporte continuo. Essa estratégia
permite que servidores de diferentes niveis de formacao desenvolvam as habilidades
necessarias para o teletrabalho, promovendo um ambiente inclusivo e equitativo.

A distribuicéo do nivel de escolaridade entre os servidores da UEMS reflete um qua-
dro técnico e académico diversificado, o que exige uma abordagem de gestdo que promova
a inclusao e o desenvolvimento de todos os perfis profissionais. De acordo com o Médulo 2
- Nasce um teletrabalhador, nasce um telegestor (Enap, 2020), o sucesso do teletrabalho
esta fortemente relacionado a capacidade do gestor de atuar como um facilitador, promo-
vendo um ambiente de trabalho baseado em autonomia, confianca e resultados. Nesse
sentido, o papel do gestor envolve ndo apenas a coordenagao de tarefas, mas também a
criacao de condigbes adequadas para que todos os servidores, independentemente de suas
competéncias prévias ou experiéncias, possam se adaptar ao trabalho remoto de maneira
eficiente e produtiva.

As diretrizes apresentadas no Manual de Gestao de Pessoas (Enap, 2020) ressal-
tam a importancia de praticas de gestdo que favorecam o desenvolvimento continuo e o
aproveitamento pleno das competéncias socioemocionais. As acdes de capacitacao e o
suporte institucional devem ser conduzidos de forma inclusiva, assegurando que todos
os servidores tenham acesso equitativo aos recursos necessarios para desempenharem
suas fungées com qualidade. A aplicagcao de métricas objetivas de desempenho, aliada
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a implementagado de processos claros de comunicacao e feedback, contribui para uma
avaliacao justa e orientada por resultados, fortalecendo um ambiente de trabalho onde o
aprendizado continuo é incentivado e as barreiras ao desenvolvimento profissional sdo
minimizadas.

Os dados analisados indicam que a eventual implementacao do teletrabalho na
UEMS deve considerar a diversidade de escolaridade da equipe institucional. As politi-
cas institucionais devem assegurar que todos os servidores tenham acesso as mesmas
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e justo.

Além do nivel de escolaridade, a experiéncia prévia com o teletrabalho também pode
influenciar a adaptacéao a essa modalidade, sendo este o proximo tema a ser analisado.

Grafico 7 — Experiéncia prévia com teletrabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Grafico 7 apresenta a experiéncia prévia dos servidores da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS) com o teletrabalho, fornecendo informagdes valiosas para
avaliar o nivel de familiaridade da equipe institucional com essa modalidade de trabalho. A
analise dessa experiéncia é essencial para entender como os servidores podem se adaptar
ao teletrabalho caso essa pratica seja implementada na instituigao.

Os dados indicam que a maioria dos respondentes possui experiéncia prévia com
teletrabalho (86,0%), enquanto 13,2% indicaram nao ter essa experiéncia e 0,8% respon-
deram que a questao nao se aplica ao seu contexto de trabalho. Essa predominancia de
servidores que ja atuaram remotamente pode representar uma vantagem para a UEMS,
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considerando que a familiaridade com ferramentas digitais e rotinas de trabalho remoto
tende a facilitar o processo de adaptacgao.

As respostas abertas da pesquisa indicam que a experiéncia prévia pode influen-
ciar positivamente a percep¢ao sobre o teletrabalho, destacando tanto beneficios quanto
desafios enfrentados pelos servidores:

“O teletrabalho me permitiu organizar melhor minhas tarefas diarias e reduzir
o tempo gasto com deslocamento.”

“Embora o teletrabalho ofereca flexibilidade, sinto falta do contato presencial
com a equipe.”

“Eu precisava de suporte técnico para usar algumas ferramentas digitais, mas
consegui me adaptar com o tempo.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) destaca a importancia de
alinhar as condigdes institucionais com as necessidades dos servidores, especialmente no
contexto do teletrabalho. Independentemente da experiéncia prévia, todos os servidores
podem se beneficiar de treinamentos e suporte continuo, assegurando que a adaptacao ao
trabalho remoto seja eficiente e inclusiva. Além disso, considerar as especificidades de cada
funcédo e as demandas tecnoldgicas necessarias € essencial para promover um ambiente
de trabalho remoto produtivo e alinhado aos objetivos institucionais.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) ressalta que o sucesso da implementacao do tele-
trabalho envolve um processo estruturado de mudanga, que inclua conscientiza¢ao, capa-
citacdo e suporte continuo. Essa abordagem é fundamental para que tanto os servidores
com experiéncia quanto aqueles sem vivéncia no teletrabalho possam desempenhar suas
atividades de forma produtiva e segura.

Os dados iniciais indicam que, para uma eventual implementacao do teletrabalho
na UEMS, € importante oferecer oportunidades de capacitagdo e desenvolvimento para
todos os servidores. As politicas institucionais devem ser desenhadas de maneira inclusiva,
considerando a diversidade de experiéncias da equipe e promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e justo. Além disso, € essencial adotar indicadores de desempenho
claros e objetivos, permitindo uma avaliagcéo justa e transparente, tanto para servidores em
regime remoto quanto para aqueles que permanecem em atividades presenciais.

A criacao de uma politica de teletrabalho robusta na UEMS também precisa con-
siderar aspectos de infraestrutura e tecnologia. Oferecer o suporte necessario, desde
equipamentos adequados até o acesso a plataformas digitais seguras, € uma medida
essencial para evitar desigualdades e promover a inclusao digital. Essas iniciativas nao
apenas facilitam a adaptacao ao teletrabalho, mas também contribuem para uma maior
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satisfagéo dos servidores e para a continuidade das operages institucionais com qualidade
e eficiéncia.

Além da experiéncia prévia com o teletrabalho, outros fatores, como a infraestrutura
digital disponivel, também podem influenciar a adaptacéo a essa modalidade, sendo este o
proximo tema a ser analisado.

Grafico 8 — O seu trabalho exige alto nivel de concentragao e foco
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 8 apresenta demanda cognitiva de suas fungdes, especialmente no que
se refere a necessidade de concentragao e foco para o desempenho das atividades diarias.
E importante destacar que os dados refletem apenas as opinides dos participantes da
pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos de toda a equipe da instituigao.
Compreender esse aspecto é fundamental para avaliar a viabilidade do teletrabalho na
UEMS.

Os dados indicam que 61,2% dos servidores concordam totalmente que suas ati-
vidades exigem um alto nivel de concentracao, enquanto 34,1% concordam parcialmente.
Apenas 4,6% discordam parcial ou totalmente dessa afirmacédo. Essa distribuicdo mostra
que a maioria dos servidores respondentes desempenha fungées que demandam foco e
concentragao, sugerindo que o ambiente de trabalho ideal precisa oferecer condigdes que
favoregam essas caracteristicas.

As respostas abertas da pesquisa reforcam que a necessidade de concentragao pode
impactar a experiéncia dos servidores respondentes com o teletrabalho, tanto positivamente
quanto negativamente:
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“O teletrabalho melhorou minha produtividade, pois consigo focar melhor nas
tarefas sem as interrupcoes do ambiente presencial.”

“Minha funcao exige concentracdao, mas em casa ha mais distracoes, o que
dificulta a realizacao de algumas atividades.”

A Teoria da Autodeterminagéao (Deci e Ryan, 2000) sugere que ambientes de trabalho
que oferecem maior controle sobre o tempo e reduzem interrupcdes podem aumentar a
motivacao e a produtividade dos colaboradores. No contexto do teletrabalho, essa autonomia
na organizagao das tarefas diarias pode ser vantajosa para servidores cujas atividades
demandam concentracao, desde que o ambiente remoto seja adequado para essa finalidade.

Por outro lado, a Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) destaca
que o sucesso do teletrabalho ndo depende apenas da infraestrutura institucional, mas
também das condigbes individuais dos servidores. Aspectos como barulhos domésticos,
falta de espaco apropriado e responsabilidades familiares podem afetar negativamente
a concentracao e o foco no ambiente remoto, exigindo um planejamento cuidadoso para
mitigar esses desafios.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) reforca a importancia de estratégias organizacionais
para facilitar essa transicdo. A UEMS poderia adotar medidas como a flexibilizacao de
horarios, permitindo que os servidores escolham seus periodos de maior produtividade.
Além disso, a instituicdo pode promover treinamentos sobre gestdo do tempo, ajudando os
servidores a minimizar distracoes e otimizar o desempenho. Orientaces sobre ergonomia
e organizacao do espaco de trabalho também sao essenciais, promovendo um ambiente
remoto mais adequado as necessidades de concentragao.

A necessidade de concentracdo e foco no teletrabalho pode ser abordada por
meio de praticas de comunicagao assertiva e gestao do tempo, conforme indicado no
Manual de Comunicacao e Engajamento de Equipes (ENAP, 2020). O documento destaca
que o excesso de informacdes e as interrupcdes no ambiente remoto podem prejudicar
a produtividade, sendo recomendavel que os servidores avisem suas equipes quando
precisarem de periodos de concentracdo e que silenciem as notificages digitais para
evitar a sobrecarga de comunicacao. Além disso, 0 manual sugere o uso da comunicagao
assincrona, permitindo que as mensagens sejam respondidas dentro das possibilidades
de cada servidor, o que favorece o foco nas tarefas prioritarias e reduz o estresse causado
pela pressao por respostas imediatas.(BRASIL, 2020b)

O Manual de Desenvolvimento da Equipe (ENAP, 2020) complementa essa abor-
dagem ao enfatizar o conceito de equipes auto-organizaveis, que tém maior capacidade
de gerenciar seu préprio tempo e manter o foco nas atividades. O documento aponta que
o desenvolvimento de competéncias, como a autogestdo e a responsabilidade, é funda-
mental para que os servidores alcancem autonomia no teletrabalho. O papel do gestor,
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nesse contexto, é atuar como um facilitador, promovendo um ambiente onde as equipes
possam alinhar suas tarefas de forma independente, mas com orientacao clara e feedbacks
construtivos. Essa autonomia contribui para que os servidores adaptem suas rotinas de
acordo com os periodos de maior concentragao, otimizando a produtividade e o bem-estar
no trabalho remoto.

A andlise preliminar indicam que o teletrabalho tem o potencial de beneficiar servi-
dores cujas atividades exigem alta concentracéo, desde que sejam oferecidas condi¢oes
adequadas para o desempenho das tarefas. Para aqueles que dependem de interacéo
continua com a equipe ou enfrentam dificuldades no ambiente doméstico, é importante um
planejamento adaptado para assegurar a manutenc¢ao da produtividade.

Além da necessidade de concentracao, a interacao e colaboragao entre equipes
também sé&o fatores cruciais na andlise da viabilidade do teletrabalho, sendo este o préximo
tema a ser explorado.

Grafico 9 — O seu trabalho exige interacao frequente com colegas e alunos
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O Grafico 9 apresenta as percepcoes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre o nivel de interacédo exigido em suas fungoes,
especialmente em relagdo & comunicacéo frequente com colegas e alunos. E importante
ressaltar que os dados refletem apenas as opinides dos participantes da pesquisa, néo
sendo necessariamente representativos de todos os servidores da instituicdo. Compreender
essa necessidade é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS, conside-
rando que a modalidade remota pode influenciar a dindmica de colaboragéo e a troca de
informacdes no ambiente de trabalho.

Os dados indicam que 36,4% dos servidores concordam parcialmente que suas
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atividades demandam interacao frequente, enquanto 26,4% concordam totalmente. Em
contrapartida, 22,5% discordam parcialmente e 14,7% discordam totalmente dessa necessi-
dade. Essa distribuicdo demonstra uma diversidade significativa de perfis de trabalho entre
os respondentes, abrangendo tanto fungdes altamente colaborativas quanto atividades mais
independentes.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percep¢des, mostrando como
diferentes servidores avaliados na pesquisa percebem o impacto do teletrabalho em suas
rotinas profissionais:

“A interacao constante com colegas e alunos é fundamental no meu trabalho, o
que pode ser dificultado pelo teletrabalho, mesmo com o uso de ferramentas digitais.”

“Embora meu trabalho envolva interacao, boa parte da comunicacao ja ocorre
por e-mail e reunides virtuais, o que facilita a adaptacao ao modelo remoto.”

“Minhas funcoes sao, em sua maioria, individuais, entao o teletrabalho seria
ideal para otimizar minha produtividade.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) destaca que o sucesso do
teletrabalho depende do alinhamento entre as condigdes institucionais e as necessidades
dos servidores. No contexto do teletrabalho, manter a comunicacao eficiente e a colabora-
¢ao ativa pode exigir adaptacdes na infraestrutura tecnoldgica e no suporte institucional,
assegurando que todos os servidores respondentes possam desempenhar suas atividades
remotamente com a mesma eficiéncia do trabalho presencial.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) reforca a importancia de estratégias organizacionais
para facilitar essa transicdo. A UEMS pode adotar medidas como o uso de plataformas
digitais integradas, promovendo treinamentos continuos sobre as ferramentas de comuni-
cacéo e incentivando a realizacdo de reunides virtuais regulares. Essas praticas podem
ajudar a manter a coesao das equipes e o fluxo de informag¢des, mesmo em um ambiente
de trabalho remoto.

A promocao de uma comunicacao eficiente e a manutencao da colaboracao ativa no
teletrabalho podem ser fortalecidas por meio de préticas especificas descritas no Médulo 3 -
Comunicacgéao e Engajamento de Equipes (Enap, 2020). O documento ressalta a importancia
das reunides remotas, que, além de atenderem aos objetivos operacionais, desempenham
um papel social fundamental para o engajamento e a inclusdo das equipes. Reunides de
alinhamento regulares ajudam a manter todos “na mesma pagina”, proporcionando clareza
sobre expectativas e fluxos de trabalho, o que é essencial para fungées que demandam alta
interacao.
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Além disso, 0 médulo sugere o uso de plataformas digitais integradas e a priorizagao
da comunicagéo assincrona, oferecendo flexibilidade e reduzindo a sobrecarga de informa-
¢coes. Essa abordagem permite que os servidores adaptem sua rotina de comunicagao de
acordo com as demandas de suas atividades, favorecendo o foco nas tarefas prioritarias e
minimizando o estresse causado pela necessidade de respostas imediatas.

Os dados analisados indicam que o teletrabalho pode ser desafiador para servidores
cujas funcdes dependem de interagao frequente, exigindo uma adaptacéo cuidadosa e
o uso eficaz de tecnologias de comunicacao. Para aqueles que realizam atividades mais
independentes, o trabalho remoto pode representar uma oportunidade de maior foco e
flexibilidade, oferecendo condigbes mais adequadas para o desempenho das tarefas diarias.

Além da necessidade de interacao, outro aspecto importante para avaliar a viabili-
dade do teletrabalho na UEMS ¢é o uso de ferramentas digitais e a confianca dos servidores
respondentes para realizar suas atividades remotamente, tema abordado no préximo grafico.

Grafico 10 — Uso de ferramentas digitais no trabalho
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O Gréfico 10 apresenta as percepcdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre o uso de ferramentas digitais em suas
atividades profissionais. E importante destacar que os dados refletem apenas as opinides
dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos de toda a
equipe da instituicdo. A andlise desse aspecto € fundamental para avaliar a viabilidade do
teletrabalho na UEMS, considerando que a familiaridade com tecnologias digitais € um fator
determinante para o sucesso do trabalho remoto.

Os dados indicam que 89,9% dos servidores concordam totalmente que se sentem
confortaveis com o uso de tecnologias digitais no trabalho, enquanto 8,5% concordam
parcialmente. Apenas 1,6% relataram alguma dificuldade, e nenhum servidor discordou
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totalmente dessa afirmacéo. Essa alta taxa de conforto no uso de ferramentas digitais
sugere que a maioria dos servidores respondentes possui as habilidades necessarias para
uma possivel transicao ao teletrabalho.

As respostas abertas reforcam essa percepg¢ao, mostrando diferentes niveis de
familiaridade com as tecnologias utilizadas no ambiente de trabalho:

“O teletrabalho funcionou bem porque ja usamos varias ferramentas digitais
no dia a dia, entao a adaptacao foi tranquila.”

“Acredito que a universidade deve continuar investindo em capacitacoées para
garantir que todos os servidores consigam utilizar as tecnologias disponiveis da
melhor forma possivel.”

“Ainda tenho dificuldades com algumas plataformas, mas com suporte técnico
adequado consigo realizar as atividades remotamente.”

A Teoria da Difusédo de Inovagdes (Rogers, 2003) destaca que a familiaridade com
novas tecnologias posiciona a maioria dos servidores respondentes como “adotantes
precoces”, indicando que o uso de ferramentas digitais pode ser rapidamente assimilado
pela equipe. Essa disposicao facilita a implementagao de novas praticas, como o teletrabalho,
especialmente em um ambiente institucional que ja promove o uso de tecnologias no dia a
dia.

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforca que o sucesso do
teletrabalho depende ndo apenas da disponibilidade de ferramentas digitais, mas também
da habilidade dos servidores em utiliza-las com eficiéncia. Embora a maioria dos servidores
respondentes tenha demonstrado proficiéncia digital, a pequena parcela que ainda enfrenta
dificuldades indica a necessidade de treinamentos continuos e suporte técnico adequado,
garantindo a equidade no acesso as tecnologias.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) sugere que a UEMS pode promover capacitagdes
regulares, oferecendo suporte técnico continuo para que todos os servidores respondentes
possam desenvolver suas habilidades digitais. Essa abordagem pode contribuir para que
o teletrabalho, caso implementado, seja eficiente e inclusivo, assegurando que todos os
servidores tenham condi¢gbes adequadas para desempenhar suas fungdes remotamente.

A utilizacao de ferramentas digitais no teletrabalho requer ndo apenas o acesso a
plataformas tecnolégicas, mas também o desenvolvimento de competéncias especificas
e a adaptacao das equipes a novos fluxos de trabalho. O Médulo 3 - Comunicagéo e
Engajamento de Equipes (Enap, 2020) refor¢a a importéncia de escolher ferramentas digitais
adequadas ao contexto da equipe e da instituicao, destacando que, além da tecnologia,
€ essencial compreender as necessidades do teletrabalho e desenvolver habilidades que
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garantam a produtividade e a colaboragao.

Os dados analisados indicam que a alta proficiéncia digital dos servidores respon-
dentes da UEMS é um ponto positivo para a possivel adogao do teletrabalho. No entanto,
€ importante que a instituigdo mantenha programas de treinamento e capacitagdo conti-
nuos, garantindo que todos os servidores, independentemente do nivel de habilidade atual,
tenham acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento tecnologico.

Além do uso de ferramentas digitais, outro aspecto essencial para o sucesso do
teletrabalho é a confianga dos servidores no manuseio dessas tecnologias, tema que sera
abordado no proximo grafico.

Grafico 11 — Confianca no uso de tecnologias para trabalho remoto
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O Grafico 11 apresenta as percepg¢des dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a confianca no uso de ferramentas digitais
e tecnologias da informacgao para o desempenho de suas atividades profissionais, especial-
mente em um cendrio de teletrabalho. E importante destacar que os dados refletem apenas
as opinides dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos de
toda a equipe da instituicdo. Avaliar essa confianga tecnolégica é essencial para entender
como o grupo de respondentes se posiciona em relacdo a adaptacao ao trabalho remoto e
identificar possiveis necessidades de capacitagao.

Os dados indicam que 79,8% dos servidores concordam totalmente que se sentem
confiantes em trabalhar remotamente utilizando ferramentas digitais, enquanto 15,5% con-
cordam parcialmente. Apenas 3,1% demonstram alguma incerteza, e 1,6% afirmam n&o
se sentir confiantes no uso dessas tecnologias. Essa alta taxa de confianca sugere que
a maioria dos servidores respondentes ja possui as habilidades tecnoldgicas necessarias
para uma possivel transicao ao teletrabalho.

As respostas abertas reforcam essa percepg¢ao, mostrando diferentes niveis de
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confianga e apontando oportunidades para aprimorar o uso das ferramentas digitais:

“A maioria dos servidores ja utiliza ferramentas digitais no dia a dia, entao o
teletrabalho se tornou uma extensao natural do nosso trabalho.”

“Tenho confian¢a na maioria das plataformas, mas algumas funcionalidades
ainda precisam ser melhor exploradas para aumentar nossa produtividade.”

“Ainda tenho dificuldades com algumas ferramentas digitais, mas acredito que
treinamentos mais direcionados poderiam ajudar.”

A Teoria da Difusdo de Inovacgdes de Rogers (2003) sugere que a maioria dos
servidores respondentes pode ser classificada como “adotantes precoces”, indicando uma
facilidade natural em assimilar novas tecnologias e metodologias de trabalho remoto. Essa
predisposicao contribui diretamente para uma adaptacao mais rapida e eficiente ao tele-
trabalho, facilitando a implementac&o de novas praticas digitais. Rogers destaca que os
“adotantes precoces” ndao apenas incorporam inovagdes com agilidade, mas também exer-
cem influéncia positiva sobre os colegas, atuando como multiplicadores de boas praticas
dentro das institui¢des.

A teoria de Rogers (2003) também identifica diferentes perfis de adogao tecnolégica
dentro das organizacdes, que variam desde os “inovadores” até os “retardatarios”. No
contexto da UEMS, essa categorizacdo pode ser valiosa para orientar os esforgos de
capacitagao, proporcionando suporte adicional aqueles que enfrentam mais dificuldades
com as tecnologias digitais. Além disso, reforca-se o papel estratégico dos “adotantes
precoces” como agentes difusores de conhecimento e praticas eficientes. Para Rogers,
criar um ambiente onde os servidores possam observar exemplos bem-sucedidos de uso
da tecnologia pode acelerar significativamente o processo de adog¢éo do teletrabalho na
instituicao.

A andlise dos dados revela que, embora a maioria dos servidores respondentes ja
demonstre confianga no uso de ferramentas digitais, ainda ha uma parcela que necessita
de apoio adicional para aprimorar suas habilidades tecnolégicas. Diante de uma possivel
implementacao do teletrabalho, recomenda-se que a instituicdo invista em acdes de ca-
pacitacao inclusivas, assegurando que todos os servidores possam usufruir plenamente
dessa modalidade de trabalho. Nesse sentido, a oferta de treinamentos regulares, aliada ao
fornecimento de materiais de apoio e tutoriais, mostra-se uma estratégia eficaz para elevar
o nivel de confianga tecnoldgica de toda a equipe.

Além da confianca no uso de ferramentas digitais, o acesso adequado a internet
fora do ambiente de trabalho também se destaca como um fator essencial para o sucesso
do teletrabalho. Essa infraestrutura tecnolégica influencia diretamente a continuidade das
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atividades remotas, impactando tanto a produtividade quanto o bem-estar dos servidores.
Para mitigar possiveis barreiras tecnolégicas, a instituicdo pode considerar a criacao de
parcerias ou a oferta de incentivos que assegurem uma conexao estavel e adequada a
todos os colaboradores, promovendo um ambiente remoto mais eficiente e inclusivo.

Grafico 12 — Acesso a internet fora do trabalho
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O Gréfico 12 apresenta as percepcdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a qualidade do acesso a internet fora do
ambiente institucional. E fundamental ressaltar que os dados refletem apenas as opinides
dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos de toda a equipe
da UEMS. Compreender a infraestrutura de conectividade dos respondentes é essencial
para avaliar a viabilidade do teletrabalho na instituicdo, considerando que a estabilidade da
internet € um fator critico para o sucesso dessa modalidade de trabalho.

Os dados indicam que 87,6% dos servidores afirmaram possuir uma conexao estavel,
enquanto 10,9% relataram ter um acesso limitado e 1,5% declararam n&o possuir um bom
acesso a internet. Essa alta taxa de conectividade adequada sugere que a maioria dos
servidores respondentes possui a infraestrutura necessaria para desempenhar suas fungdes
remotamente, o que pode facilitar uma eventual transicéo para o teletrabalho.

Por outro lado, os 12,4% de servidores que indicaram ter acesso limitado ou insufici-
ente a internet podem enfrentar desafios na realizagédo de suas atividades fora do ambiente
de trabalho presencial. De acordo com a Teoria da Contingéncia Tecnologica (Woodward,
1965), a viabilidade do teletrabalho depende da compatibilidade entre as condi¢des tecnolo-
gicas disponiveis e as necessidades das fun¢gdes desempenhadas. Para esses servidores,
€ importante que a UEMS avalie possiveis solugdes para mitigar barreiras tecnoldgicas,
assegurando que a conectividade nao seja um fator limitante para a adesao ao teletrabalho.

As respostas abertas reforgam essa diversidade de percep¢des sobre a qualidade
da conexdo a internet, destacando experiéncias variadas entre os servidores respondentes:
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“Minha internet é estavel e nunca tive problemas para realizar minhas ativida-
des no teletrabalho.”

“O acesso a internet na minha regiao pode ser instavel, o que pode comprome-
ter reunides virtuais e atividades sincronas.”

“Nao tenho internet confiavel em casa, entao o teletrabalho pode ser um desafio
para mim.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca a importancia do suporte continuo para
garantir que todos os servidores tenham condi¢des adequadas para o teletrabalho. A UEMS
poderia adotar medidas como a oferta de subsidios para internet, auxiliando servidores que
enfrentam dificuldades de conectividade, a flexibilizacao das atividades remotas, priorizando
tarefas assincronas para aqueles com acesso instavel, e a implementacao de suporte
técnico eficiente, garantindo que problemas de conexao sejam rapidamente solucionados.

Além da infraestrutura de conectividade, outro aspecto essencial para avaliar a
viabilidade do teletrabalho na UEMS ¢é a colaboracao entre equipes no regime remoto, tema
que sera explorado no préximo grafico.

Grafico 13 — Colaboracéo e trabalho em equipe
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O Grafico 13 apresenta as percepgdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a colaboracao e o trabalho em equipe
no desempenho de suas atividades profissionais. E importante destacar que os dados
refletem apenas as opinides dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente
representativos de toda a equipe da instituicdo. Compreender a dindmica de colaboracao
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entre os respondentes é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS,
especialmente considerando o impacto da distancia fisica na interag@o entre equipes.

Os dados indicam que 72,9% dos servidores concordam totalmente que seu trabalho
depende da colaboragao em equipe, enquanto 19,4% concordam parcialmente. Apenas
7,8% discordam parcial ou totalmente dessa afirmacgéo. Essa distribuicdo mostra que a
interagé@o entre colegas € um fator essencial para a maioria dos servidores respondentes,
0 que pode representar tanto um desafio quanto uma oportunidade em uma eventual
implementagéao do teletrabalho na UEMS.

Segundo a Teoria da Contingéncia Tecnol6gica (Woodward, 1965), a eficacia do
trabalho remoto depende do alinhamento entre as demandas organizacionais e as ferramen-
tas disponiveis para manter a comunicacao e a colaboragdo. Embora o teletrabalho possa
proporcionar maior autonomia, ele também exigiria estratégias eficazes para garantir que a
interagao entre equipes continue produtiva. O uso de ferramentas digitais de comunicagao
e gestao de tarefas seria fundamental para mitigar possiveis impactos da distancia fisica.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes sobre a colaboragéao
no teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores respondentes:

“A colaboracao no teletrabalho funciona bem porque usamos plataformas
digitais que facilitam a comunicacao e a organizacao das tarefas.”

“Sinto falta da interacao cara a cara para resolver algumas questoes rapida-
mente, mas conseguimos nos organizar virtualmente.”

“Minha funcéao exige interagao continua, e o teletrabalho dificulta a troca de
informacoes espontanea que temos no presencial.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca a importancia da capacitagéo e adaptagao
dos servidores para garantir que o trabalho colaborativo continue eficiente no teletrabalho.
A UEMS poderia investir em treinamentos sobre comunicacao digital, visando aprimorar a
interagao remota e otimizar os fluxos de trabalho. Além disso, a adogao de boas praticas para
reunides online ajudaria a garantir maior objetividade e produtividade nos encontros virtuais.
Outra estratégia importante seria a implementacao de ac¢des para manter a integragdo das
equipes, fortalecendo o engajamento e a sinergia entre os servidores.

A analise preliminar, embora a maioria dos servidores respondentes colabore fre-
quentemente com seus colegas, a eventual transicao para o teletrabalho exigiria ferramentas
adequadas e boas praticas para manter a produtividade coletiva. A instituicdo poderia adotar
medidas como a capacitagdo em ferramentas digitais de colaboragéo, a criagdo de rotinas
para comunicacao estruturada e o incentivo a utilizacao de plataformas que promovam o
trabalho colaborativo mesmo a distancia.
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Além da colaboragao, outro aspecto essencial para avaliar a viabilidade do teletraba-
Iho na UEMS é a percepgao dos servidores sobre a eficiéncia da comunicacao no regime
remoto, questao que sera analisada no préximo grafico.

Grafico 14 — Eficiéncia da comunicacao e colaborac¢ao no teletrabalho
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O Gréfico 14 apresenta as percepcdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a eficiéncia da comunicagao e colabora-
¢do no regime de teletrabalho. E importante destacar que os dados refletem apenas as
opinides dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos de
toda a equipe da instituicdo. Compreender a percep¢ao dos respondentes sobre a comuni-
cacgao no trabalho remoto é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS,
especialmente considerando a importancia da interagdo continua para a produtividade e o
engajamento das equipes.

Os dados indicam que 70,5% dos servidores concordam totalmente que a comu-
nicagcado e a colaboragao seriam eficazes no teletrabalho, enquanto 20,2% concordam
parcialmente. Apenas 9,3% expressaram alguma discordancia, sendo 6,2% parcialmente
e 3,1% totalmente. Essa predominéncia de opinides positivas sugere que a maioria dos
servidores respondentes acredita que a comunicacao entre equipes poderia ser mantida de
forma eficiente em uma eventual implementagao do teletrabalho na UEMS.

Segundo a Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965), o uso de pla-
taformas digitais adequadas é essencial para garantir que a troca de informacdes e a
colaboracao permanegam produtivas no ambiente remoto. No entanto, a presenga de um
grupo que demonstra alguma inseguranca quanto a comunicacao digital reforca a importan-
cia de a UEMS investir no fortalecimento do uso de ferramentas colaborativas e em boas
praticas de interagao virtual, buscando minimizar possiveis desafios no trabalho remoto.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes sobre a comunicacao
no teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores respondentes:
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“A comunicacao digital facilita muito o trabalho remoto, pois temos ferramentas
que permitem reunides, trocas de mensagens e compartilhamento de documentos.”

“O teletrabalho é viavel, mas alguns assuntos sao resolvidos mais facilmente
no contato presencial.”

“Ainda tenho dificuldades com a comunicacao no teletrabalho, pois nem sem-
pre ha respostas rapidas e sinto falta da interacao espontanea.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que a adaptacao ao teletrabalho requer
capacitacao e reforco continuo. Assim, a UEMS poderia promover treinamentos sobre
boas praticas de comunicagao digital, tornando as interacées mais ageis e eficazes. Além
disso, a otimizagao de reunides online ajudaria a garantir encontros mais objetivos e
produtivos, reduzindo problemas de comunicacédo. Outro aspecto importante seria 0 uso
eficiente das ferramentas colaborativas, como plataformas de mensagens, videoconferéncia
e compartilhamento de documentos, facilitando a troca de informagdes no ambiente remoto.

Alem da comunicacao, outro fator essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho
na UEMS é o sentimento de conexao dos servidores com suas equipes no regime remoto,
aspecto que sera analisado no préximo grafico.

Grafico 15 — Conexao com a equipe no trabalho remoto
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O Grafico 15 apresenta as percepgdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre o sentimento de conexao com suas equipes
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e colegas no regime de teletrabalho. E importante destacar que os dados refletem apenas
as opinides dos participantes da pesquisa, ndo sendo necessariamente representativos
de toda a equipe da instituicdo. Compreender como os respondentes se sentem conecta-
dos no ambiente remoto é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS,
considerando o impacto da interagdo social no engajamento e na produtividade das equipes.

Os dados indicam que 66,7% dos servidores concordam totalmente que conseguem
manter a conexao com seus colegas no teletrabalho, enquanto 21,7% concordam parcial-
mente. Por outro lado, 7,0% discordam parcialmente e 4,7% discordam totalmente dessa
afirmacao. Essa distribuicdo sugere que, para a maioria dos servidores respondentes, 0
teletrabalho n&do comprometeria a conexao com a equipe, indicando que as ferramentas
digitais adotadas poderiam ser eficazes para manter a comunicagao e o alinhamento das
atividades em uma eventual implementacdo do modelo remoto na UEMS.

Segundo a Teoria da Difusao de Inovagdes (Rogers, 2003), essa percepcao demons-
tra uma adaptagéo bem-sucedida as novas formas de interacdo mediadas pela tecnologia.
No entanto, a existéncia de um grupo que relata dificuldades para se sentir conectado no
trabalho remoto aponta para desafios relacionados ao isolamento profissional e a troca de in-
formacdes espontaneas. De acordo com a Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward,
1965), a eficacia do teletrabalho depende de ferramentas que possibilitem a interacao
continua e a colaboracéo eficiente entre os servidores.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepcdes sobre o sentimento
de conexao com a equipe, destacando experiéncias variadas entre os servidores respon-
dentes:

“O teletrabalho me permite continuar conectado a equipe sem dificuldades,
pois utilizamos plataformas de comunicacao eficientes.”

“Sinto falta da interacao presencial, mas conseguimos manter uma boa comu-
nicacao virtual para alinhamentos essenciais.”

“O trabalho remoto dificulta a troca espontanea de ideias e a socializagao com
os colegas, 0 que impacta a sensacao de equipe.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) reforca a necessidade de estratégias para fortalecer
a cultura organizacional no ambiente remoto, garantindo que todos os servidores se sintam
parte da equipe. Para isso, a UEMS poderia investir em acdes para promover integracao
virtual, como a realizagdo de reunides periddicas que garantam o alinhamento e fortalecam
a interagao entre as equipes. Além disso, a criacao de espagos de troca informal, como
cafés virtuais e foruns de discussao, pode incentivar a socializagao e reduzir o sentimento
de isolamento. Outra estratégia relevante seria a implementacao de boas praticas para
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fortalecer a colaboragao remota, promovendo iniciativas que incentivem a participacdo ativa
dos servidores.

A analise indica que, embora a maioria dos servidores respondentes se sinta co-
nectada a equipe no teletrabalho, ainda ha desafios a serem superados para garantir um
ambiente colaborativo e inclusivo para todos. A UEMS poderia adotar medidas como a
promogao de atividades virtuais que reforcem o senso de comunidade, o incentivo a co-
municagao transparente e o uso de ferramentas digitais que facilitem tanto a comunicagao
formal quanto as intera¢gdes mais informais entre os servidores.

Além do sentimento de conexao, outro fator essencial para uma eventual implemen-
tacdo do teletrabalho é a percepgao dos servidores sobre o apoio recebido e a colaboragao
entre colegas no ambiente presencial. Aspectos como a disponibilidade para ajudar, a
troca de conhecimentos e o espirito de equipe desempenham um papel fundamental na
promocéao da produtividade, do engajamento e do bem-estar no trabalho cotidiano. Esse
aspecto crucial sera analisado em maior profundidade no préximo grafico.

Grafico 16 — Apoio e colaboracao dos colegas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 16 apresenta as percepcdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre o apoio e a colaboragao entre colegas no
regime presencial. Compreender como os respondentes percebem o apoio no ambiente
presencial é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS, especialmente
considerando que a colaboracao é um fator determinante para a produtividade e o bem-estar
no trabalho.
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Os dados indicam que 69,8% dos servidores concordam totalmente que recebem
apoio dos colegas de trabalho, enquanto 27,1% concordam parcialmente. Apenas 3,1%
demonstram alguma discordancia, sendo 2,3% em discordancia parcial e 0,8% em dis-
cordancia total. Essa distribuicdo aponta que a colaboracao entre servidores é vista de
forma positiva na UEMS, o que pode contribuir tanto no regime presencial quanto em uma
eventual implementagéo do teletrabalho.

De acordo com a Teoria da Autodeterminagao (Deci e Ryan, 2000), o senso de
pertencimento e as relacdes interpessoais positivas podem favorecer a motivacdo e o
bem-estar dos servidores, contribuindo para a produtividade em diferentes modelos de
trabalho. A existéncia de diferentes percepg¢des sobre 0 apoio entre colegas destaca a
importancia de manter uma comunicacao clara e um ambiente de colaboracao saudavel,
independentemente do regime de trabalho adotado.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes sobre 0 apoio e a
colaboracao entre colegas no regime presencial, destacando experiéncias variadas entre
os servidores respondentes:

“Minha equipe sempre esta disponivel para ajudar, mesmo no ambiente pre-
sencial, o que facilita a execuc¢ao das atividades.”

“Sinto que temos um bom suporte, mas as vezes ha dificuldades na comunica-
cao, o que pode atrasar algumas demandas.”

“No trabalho presencial, a troca de informac6es espontanea é muito positiva e
contribui para a sensacao de equipe.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) aponta que o fortalecimento de praticas de cola-
boracdo e a promogao de treinamentos sobre comunicagao eficiente podem aprimorar
a experiéncia de trabalho, tanto no regime presencial quanto no teletrabalho. A UEMS
poderia investir em iniciativas como reunides frequentes, alinhamentos assincronos e no
desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a cooperagao. Além disso, o uso
de plataformas digitais e a criagcado de espacos fisicos e virtuais que facilitem a troca de
informacdes podem contribuir para um ambiente colaborativo mais eficiente.

O Manual O Mundo do Trabalho e seu Impacto no Servigo Publico (Enap, 2020)
destaca a importancia do papel do gestor na promog¢ao da integragdo continua entre
servidores que atuam presencialmente e aqueles em regime de teletrabalho. Cabe ao
gestor assegurar que todos os membros da equipe tenham oportunidades de participar
de projetos conjuntos, integrar-se em reuniées presenciais e virtuais e sentir-se incluidos
no ambiente organizacional. Essa abordagem visa manter a colaboracao entre servidores
e promover a eficacia das equipes, independentemente do modelo de trabalho adotado.
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O documento também refor¢ca que a manutengao de canais de comunicag¢ao abertos e o
incentivo a participacao ativa em discussdes e decisdes coletivas sdo praticas importantes
para promover um ambiente de trabalho produtivo e colaborativo.

A andlise dos dados mostra que, embora a maioria dos servidores respondentes
perceba um ambiente colaborativo positivo no regime presencial, existem oportunidades de
melhoria para assegurar a interagao eficiente no teletrabalho. Para uma possivel transicao
eficaz, € fundamental estruturar estratégias que reforcem a colaboracao, seja presencial-
mente ou virtualmente. A instituicado poderia adotar medidas como o uso de ferramentas
colaborativas, o estabelecimento de rotinas para comunicagao estruturada e a criagdo de
espacos formais e informais para interagdes mais espontaneas, promovendo a socializagcao
e a troca de informagdes.

Além do apoio entre colegas, outro fator essencial para avaliar a viabilidade do
teletrabalho € a percepcao dos servidores sobre a colaboragdo no regime remoto, especial-
mente no que diz respeito a manutencao da eficiéncia e da sinergia das equipes mesmo a
distancia, aspecto que sera explorado em maior profundidade no préximo gréfico.

Grafico 17 — Apoio e colaboragao no teletrabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Grafico 17 apresenta as percepgdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a possibilidade de manter o mesmo nivel
de apoio e colaboracédo dos colegas no regime de teletrabalho. Avaliar essa percepcao
é fundamental para entender como os respondentes enxergam a adaptacao da cultura
organizacional ao modelo remoto, especialmente no que tange a cooperacao e ao suporte
mutuo.
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Os dados indicam que 68,2% dos servidores concordam totalmente que o suporte
dos colegas se manteria no teletrabalho, enquanto 20,9% concordam parcialmente. Por
outro lado, 8,5% discordam parcialmente e 2,3% discordam totalmente dessa afirmacéo.
Essa distribuicao sugere que a maioria dos servidores respondentes acredita que o trabalho
remoto ndo comprometeria a colaboragao entre equipes, reforcando a ideia de que a cultura
organizacional da UEMS ja possui um ambiente cooperativo bem estabelecido.

Segundo a Teoria da Autodeterminacao (Deci e Ryan, 2000), o sentimento de
pertencimento e suporte social € essencial para a motivacao e produtividade dos servidores,
o que favorece uma eventual adocédo do teletrabalho. No entanto, a existéncia de um
grupo que expressa receio quanto a manutengao do apoio no teletrabalho sugere desafios
na comunicacao e interacao virtual. A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward,
1965) ressalta que a eficiéncia do teletrabalho depende da adequacao das ferramentas de
colaboracéo e da infraestrutura tecnoldgica da organizagao.

As respostas abertas reforgcam essa diversidade de percepgdes sobre o apoio no
teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores respondentes:

“Tenho certeza de que minha equipe continuaria me apoiando no teletrabalho,
pois ja utilizamos canais digitais para troca de informacodes.”

“Acredito que a colaboracgao seria mantida, mas pode haver mais dificuldades
ha comunicacao rapida para algumas demandas.”

“No teletrabalho, sinto que as interacées podem ser menos frequentes, e isso
pode afetar o suporte que recebemos dos colegas.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) enfatiza que, para garantir que a colaboragao no
teletrabalho seja bem-sucedida, é fundamental investir em treinamentos sobre comunicagao
digital, otimizando a troca de informacdes no ambiente remoto. Além disso, a realizacéo
de reunides estruturadas pode garantir um alinhamento frequente entre as equipes, pro-
movendo maior coesao no trabalho remoto. Outra estratégia relevante é a adogao de boas
praticas de interacdo remota, fortalecendo o espirito de equipe e minimizando a sensagao
de isolamento.

A analise preliminar, baseada em graficos e referencial tedrico, indica que, embora
a maioria dos servidores respondentes confie na manutengédo do apoio e colaboragao no
teletrabalho, ainda ha desafios a serem superados para garantir uma experiéncia satisfatoria
a todos. Para isso, a UEMS poderia adotar medidas como a promog¢éo de capacitacoes
sobre comunicacao digital, o incentivo ao uso de ferramentas colaborativas e a criagao de
canais formais e informais para a troca de informacdes entre os servidores. Essas acoes
podem fortalecer a cultura colaborativa mesmo no ambiente remoto, assegurando que todos
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se sintam apoiados e conectados as suas equipes.

Além do suporte entre equipes, outro fator essencial para avaliar a viabilidade do

teletrabalho é a percepcao dos servidores sobre a manutencao da carga de trabalho no
modelo remoto, aspecto que sera analisado no proximo grafico.

Grafico 18 — Manutencao da carga de trabalho no remoto
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O Gréfico 18 apresenta as percepgodes dos servidores respondentes da Universi-
dade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre a capacidade de manter a mesma
carga de trabalho do regime presencial no modelo de teletrabalho. Compreender essa
percepgao é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS, considerando
que a manutencao da produtividade € um dos principais indicadores de sucesso dessa
modalidade.

Os dados indicam que 74,4% dos servidores concordam totalmente que consegui-
riam manter o mesmo volume de atividades no teletrabalho, enquanto 17,1% concordam
parcialmente. Por outro lado, 4,7% discordam parcialmente e 3,9% discordam totalmente
dessa afirmacgao. Essa predominancia de respostas positivas sugere que a grande maioria
dos servidores respondentes se sente capaz de manter a produtividade no teletrabalho,
reforcando a ideia de que essa modalidade, caso implementada, poderia ocorrer sem
impactos negativos significativos no desempenho.

Segundo a Teoria da Autodeterminacao (Deci e Ryan, 2000), a autonomia proporci-
onada pelo teletrabalho pode aumentar a motivacao dos servidores, contribuindo para a
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manutengao (ou até melhoria) da produtividade. No entanto, a presenca de um pequeno
grupo que demonstra insegurancga sobre sua capacidade de manter a carga de trabalho
no teletrabalho sugere que algumas fungdes podem enfrentar desafios especificos, como
dificuldades no acesso a ferramentas ou necessidade de interagdes presenciais. A Teoria
da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) enfatiza que o sucesso do teletrabalho
depende do alinhamento entre as tecnologias disponiveis e as exigéncias do trabalho
desempenhado.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepg¢des sobre a manutengéao
da produtividade no teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores
respondentes:

“Sinto que consigo manter meu ritmo de trabalho normalmente no teletrabalho,
pois tenho um ambiente adequado e as ferramentas necessarias.”

“Minha produtividade se mantém alta no teletrabalho, mas alguns processos
poderiam ser otimizados com mais suporte institucional.”

“Tenho dificuldades em algumas tarefas no teletrabalho, pois demandam inte-
racao presencial e acesso a documentos fisicos.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que o sucesso do teletrabalho depende de
um suporte continuo para garantir que todos os servidores tenham as condigdes necessa-
rias para manter sua produtividade. Para isso, a UEMS poderia investir em infraestrutura
adequada, garantindo que todos tenham acesso as ferramentas necessarias para desempe-
nhar suas fun¢des de maneira eficiente. Além disso, a oferta de treinamentos sobre gestao
do tempo no teletrabalho pode auxiliar os servidores a manterem sua produtividade e orga-
nizagdo. Outro aspecto relevante € o suporte técnico continuo, minimizando dificuldades
operacionais e otimizando processos.

A analise indica que, embora a maioria dos servidores respondentes acredite que
pode manter sua carga de trabalho no teletrabalho, ainda existem desafios a serem supera-
dos para garantir que todos os setores consigam operar com a mesma eficiéncia. A UEMS
poderia adotar medidas como a promogao de capacitacoes especificas para o trabalho
remoto, o fornecimento de infraestrutura tecnolégica adequada e o estabelecimento de boas
praticas de organizacao e produtividade no teletrabalho. Essas acées podem assegurar
que todos os servidores tenham as condigdes necessarias para manter o mesmo nivel de
desempenho do regime presencial.

Alem da produtividade individual, outro fator essencial para a viabilidade do teletraba-
lho é a percepcgéao dos servidores sobre sua capacidade de organizar o dia a dia de maneira
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eficaz no regime remoto, aspecto que sera analisado no préximo gréfico.

Grafico 19 — Organizacao eficaz das atividades de trabalho
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O Grafico 19 apresenta as percepgdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre sua capacidade de organizar o dia a dia
de maneira eficaz no regime de teletrabalho. Compreender essa percepcéao é essencial
para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS, considerando que a capacidade de
gerenciar o proprio tempo e manter uma rotina produtiva sdo fatores cruciais para o sucesso
do trabalho remoto.

Os dados indicam que 79,1% dos servidores concordam totalmente que conseguem
se organizar de forma eficiente, enquanto 17,1% concordam parcialmente. Apenas 3,1%
discordam parcialmente e 0,8% discordam totalmente dessa afirmacao. Essa predominancia
de respostas positivas sugere que a grande maioria dos servidores respondentes sente que
tem autonomia para gerenciar seu tempo de maneira produtiva, o que poderia favorecer
uma eventual adogao do teletrabalho na UEMS.

Segundo a Teoria da Autodeterminacéo (Deci e Ryan, 2000), a autonomia no tra-
balho esta diretamente relacionada ao aumento da motivagao e satisfacao dos servidores,
reforcando que o teletrabalho pode contribuir para um melhor desempenho organizacional.
No entanto, a presenca de uma pequena parcela de servidores que tém dificuldades com a
organizagao do trabalho pode indicar desafios relacionados a adaptacdo ao modelo remoto,
a necessidade de maior disciplina ou ao uso de ferramentas de gestdo do tempo. A Teoria
da Difusao de Inovagdes (Rogers, 2003) sugere que a implementagéo do teletrabalho exige
um periodo de adaptacéo para que os servidores internalizem novas rotinas e praticas
eficientes.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepcdes sobre a organiza-
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¢ao do trabalho no teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores
respondentes:

“No teletrabalho, consigo organizar melhor minhas tarefas e distribuir o tempo
de maneira mais equilibrada.”

“Tenho autonomia para organizar minha rotina, mas as vezes sinto falta de
reunioes presenciais para alinhar demandas.”

“Sinto dificuldades para manter a disciplina no teletrabalho, pois ha mais
distracoes em casa do que no ambiente presencial.”

O modelo ADKAR (Hiatt, 2006)Kanban ou Pomodoro, pode aprimorar a gestéao
das tarefas e contribuir para a eficiéncia no trabalho remoto. Outra estratégia importante
€ a disseminagado de boas praticas para manter a produtividade no ambiente remoto,
minimizando distragdes e maximizando o foco no cumprimento das demandas.

Além da organizacdo do tempo, outro fator essencial para avaliar a viabilidade
do teletrabalho é a percepgao dos servidores sobre o cumprimento dos cronogramas
estabelecidos por seus superiores no modelo remoto, aspecto que sera analisado no
proximo grafico.

Grafico 20 — Cumprimento de prazos e cronogramas
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O Gréfico 20 apresenta as percepcdes dos servidores respondentes da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) sobre sua capacidade de cumprir os cronogramas
estabelecidos por seus superiores no regime de teletrabalho. Compreender essa percep-
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¢ao é essencial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS, considerando que o
cumprimento de prazos e a eficiéncia na entrega de atividades s&o indicadores-chave de
desempenho no modelo remoto.

Os dados indicam que 79,1% dos servidores concordam totalmente que conseguem
cumprir 0s prazos no teletrabalho, enquanto 17,1% concordam parcialmente. Apenas 3,1%
discordam parcialmente e 0,8% discordam totalmente dessa afirmagéo. Essa predominancia
de respostas positivas sugere que a maioria dos servidores respondentes sente que pode
cumprir seus cronogramas no teletrabalho sem dificuldades, reforgando a autonomia e a
organizagao adequadas para essa modalidade.

Segundo a Teoria da Autodeterminagao (Deci e Ryan, 2000), quando os trabalhado-
res tém autonomia e clareza de suas tarefas, a motivacao e a eficiéncia tendem a aumentar,
contribuindo para o sucesso do teletrabalho. No entanto, a presenga de uma pequena
parcela de servidores que enfrenta dificuldades com prazos pode estar relacionada a falta
de estrutura adequada, necessidade de maior acompanhamento ou desafios na comuni-
cacao de demandas. A Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) enfatiza
que a eficiéncia do teletrabalho depende do suporte organizacional e das ferramentas de
acompanhamento disponiveis.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes sobre o cumprimento
de cronogramas no teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores
respondentes:

“Consigo cumprir todos os prazos normalmente no teletrabalho, pois organizo
minhas tarefas com eficiéncia.”

“Na maioria das vezes cumpro os cronogramas, mas alguns prazos podem ser
mais dificeis de acompanhar sem reunides presenciais.”

“O teletrabalho dificulta o acompanhamento de algumas demandas, pois algu-
mas informacdes nem sempre chegam com clareza.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que, para garantir que todos os servidores
consigam gerenciar prazos de forma eficiente no teletrabalho, a UEMS poderia investir na
realizacao de reunides periddicas, garantindo o alinhamento e a comunicagao clara dos
cronogramas. Além disso, a ado¢ao de ferramentas de gestao de projetos, como Trello,
Asana ou Microsoft Planner, pode facilitar o monitoramento das atividades e prazos. Outro
fator importante € a oferta de treinamentos sobre gestao do tempo, auxiliando os servidores
a melhorar a produtividade no ambiente remoto e a cumprir as demandas dentro dos prazos
estabelecidos.
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Além do cumprimento de prazos, outro fator essencial para avaliar a viabilidade do
teletrabalho é a adequacgéao do ambiente de trabalho em casa, aspecto que sera analisado
no proximo grafico.

Grafico 21 — Adequacao do ambiente de trabalho em casa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise do Grafico 21 — “Adequacdo do Ambiente para o Teletrabalho” revela que
a maioria dos servidores participantes da pesquisa considera ter um espaco apropriado
para essa modalidade. A maior parte dos respondentes (73,6%) afirmou que concorda
totalmente com a afirmacéo, enquanto 11,6% concorda parcialmente. Por outro lado, 7,8%
discordam totalmente e 7,0% discordam parcialmente, indicando que uma parcela menor
enfrenta dificuldades em relacdo ao ambiente fisico para o trabalho remoto.

Com base na Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965), que sugere
qgue o sucesso de uma pratica organizacional depende do alinhamento entre infraestrutura
e necessidades institucionais, esses dados indicam que a maioria dos servidores ja possui
condi¢des favoraveis para o teletrabalho. Entretanto, para aqueles que encontram dificul-
dades, a UEMS poderia considerar estratégias como auxilio estrutural ou flexibilizagao do
regime remoto, evitando impactos negativos na produtividade. A Teoria da Autodeterminacao
(Deci e Ryan, 2000) também se aplica a essa andlise, pois um ambiente adequado influencia
diretamente a autonomia e a satisfacao dos servidores participantes. As respostas abertas
indicam que aqueles que possuem um espaco organizado para o teletrabalho relatam maior
concentragao e bem-estar:

“Meu ambiente de trabalho em casa é confortavel e silencioso, o que melhora
meu desempenho.”
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“Moro com outras pessoas e, as vezes, as interrupcoes dificultam a concentra-
cao no teletrabalho.”

Essas percepgdes reforcam que a experiéncia do trabalho remoto é influenciada
por fatores individuais e estruturais. De acordo com o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006), a
adaptacéo ao teletrabalho também envolve a constru¢cdo de um ambiente propicio, exigindo
suporte e ajustes organizacionais para aqueles que ainda encontram barreiras. A UEMS
poderia considerar medidas como treinamentos sobre ergonomia e organizacao do espaco
de trabalho, garantindo que os servidores participantes possuam um ambiente adequado
para suas atividades. Além disso, a disponibilizagdo de equipamentos ergondmicos ou
auxilio financeiro para infraestrutura poderia minimizar dificuldades e, para aqueles que
enfrentam obstaculos significativos, a flexibilizacdo do regime de teletrabalho poderia ser
uma alternativa viavel.

Os dados indicam que, embora a maioria dos servidores participantes tenha um
ambiente adequado, ainda hd um grupo que pode precisar de suporte adicional para garantir
que o teletrabalho seja uma experiéncia produtiva e confortavel. Além da adequacgao do
ambiente de trabalho, outro fator crucial para avaliar a viabilidade do teletrabalho na UEMS
envolve as principais vantagens e desafios percebidos pelos servidores, tema que sera
aprofundado na analise do préximo grafico, trazendo novas perspectivas para o processo
de implementag&o dessa modalidade.

Grafico 22 — Principais Desafios para a Implementacao do Teletrabalho na UEMS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise do Gréfico 22 — “Principais Desafios para a Implementagao do Teletrabalho
na UEMS” indica que a cultura organizacional é o principal obstaculo, apontado por 66,7%
dos servidores participantes da pesquisa. Esse dado sugere que a transi¢cao para o trabalho
remoto ndo depende apenas de infraestrutura e tecnologia, mas também da aceitacao
institucional e da adaptagao dos processos internos. De acordo com a Teoria da Difusao de
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Inovagbes (Rogers, 2003), a resisténcia inicial pode ser reduzida por meio de comunicagao
eficaz e experiéncias bem-sucedidas de teletrabalho dentro da institui¢ao.

Outro desafio relevante é a necessidade de apoio e formagao dos servidores, menci-
onada por 42,6% dos respondentes. O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) aponta que mudangas
organizacionais exigem conhecimento e habilidade, reforcando a importancia de capacita-
¢des voltadas ao uso de ferramentas digitais e adaptagdo as novas dinamicas de trabalho.

A comunicagao e colaboragdao também aparecem como preocupagdes, indicadas
por 33,3% dos servidores participantes. A Teoria da Autodeterminagéo (Deci e Ryan, 2000)
destaca que conexdes interpessoais sdo fundamentais para o bem-estar e engajamento
dos colaboradores. A adocéo de ferramentas de comunicagao eficientes poderia minimizar
esses impactos e manter a interagao entre equipes.

Outros desafios apontados incluem gestao do tempo e produtividade (29,5%), segu-
ranca da informacgéao (24%), digitalizacao de processos (24%) e saude mental e bem-estar
(17,8%). A Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) ressalta que o sucesso
do teletrabalho depende da adequacéo das tecnologias utilizadas as necessidades instituci-
onais.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes sobre os principais
desafios do teletrabalho, destacando experiéncias variadas entre os servidores responden-
tes:

“O maior problema nao é a tecnologia, mas a mudanca de cultura. Precisamos
de diretrizes claras e apoio para essa transicao.”

“A produtividade pode ser afetada se nao houver boa gestao de tempo e
disciplina no teletrabalho.”

“A digitalizacao precisa ser aprimorada para que possamos realizar todas as
atividades remotamente sem dificuldades.”

Para superar esses desafios, a UEMS poderia investir na construgao de uma cultura
organizacional mais flexivel, capacitacdées continuas e estratégias de comunicacao eficazes.
O fortalecimento da infraestrutura digital e a implementacédo de politicas de suporte a
saude mental também seriam essenciais para garantir uma transicado bem-sucedida para o
teletrabalho, caso ele venha a ser implementado.

Além dos desafios, € importante analisar as oportunidades que o teletrabalho pode
oferecer a UEMS, tema do proximo grafico, que trara novas perspectivas sobre os potenciais
beneficios dessa modalidade de trabalho.
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Grafico 23 — Oportunidades do teletrabalho na UEMS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise do Grafico 23 — “Oportunidades do Teletrabalho na UEMS” revela que
a maior parte dos servidores participantes da pesquisa enxerga a “Maior Flexibilidade e
Satisfacao” como o principal beneficio do teletrabalho, mencionada por 76% dos responden-
tes. “Reducgao de Custos Operacionais” aparece em segundo lugar, com 71,3%, seguida
por “Sustentabilidade e Impacto Ambiental” (39,5%) e “Fortalecimento da Cultura Digital”
(87,2%). Outras oportunidades, como “Maior Produtividade” (33,3%) e “Atragao de Talentos”
(6,2%), também foram citadas, embora em menor escala.

Esses dados indicam que a flexibilizagdo da rotina e a melhoria na qualidade de
vida dos servidores participantes sdo aspectos muito valorizados. Além disso, a reducao de
custos tanto para a instituicdo quanto para os servidores reflete uma vantagem pratica do
teletrabalho. A sustentabilidade também se destaca, reforgando o alinhamento com praticas
mais responsaveis do ponto de vista ambiental. Segundo a Teoria da Autodeterminacao
(Deci e Ryan, 2000), oferecer flexibilidade pode aumentar a satisfacado e a motivagdo dos
servidores, uma vez que atende a necessidade de autonomia e ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepcdes sobre as oportuni-
dades do teletrabalho, trazendo experiéncias e expectativas variadas entre os servidores
respondentes:

“O teletrabalho oferece flexibilidade, permitindo que os colaboradores ajustem
suas rotinas e horarios para equilibrar compromissos pessoais e profissionais.”

“A economia de tempo e dinheiro com transporte resulta em uma melhoria na
saude mental e na qualidade de vida.”

“A sustentabilidade é um ponto forte do teletrabalho, reduzindo o desloca-
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mento e, consequentemente, a emissao de poluentes.”

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que, para aproveitar essas oportunidades,
a UEMS poderia implementar programas de conscientizagdo sobre os beneficios do te-
letrabalho e promover capacitacées que ajudem os servidores a se adaptarem ao novo
modelo. Além disso, a instituicdo poderia adotar ferramentas digitais que facilitem o trabalho
remoto, fortalecendo a cultura digital e garantindo que todos os setores possam usufruir
das vantagens do teletrabalho.

A andlise dos dados reforca que o teletrabalho apresenta diversas oportunidades
para a UEMS, tanto do ponto de vista organizacional quanto pessoal para os servidores. No
entanto, para aproveitar ao maximo esses beneficios, € necessario planejar cuidadosamente
a implementacao do teletrabalho, considerando tanto os aspectos tecnolégicos quanto as
necessidades individuais e organizacionais.

Além das modalidades preferidas, outro aspecto essencial para o sucesso do teletra-
balho € o interesse dos servidores em aderir a cada modalidade, fator que sera analisado
no préximo grafico.

Grafico 24 — Modalidades de teletrabalho na UEMS
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A anadlise do Gréfico 24 — “Melhores Modalidades de Teletrabalho na UEMS” mostra
que a maioria dos servidores participantes da pesquisa (84,5%) considera o teletrabalho
hibrido a melhor opcédo, combinando atividades presenciais e remotas para maior flexibili-
dade sem comprometer a interacédo entre equipes. O teletrabalho por demanda aparece em
seguida, com 55,8%, indicado para fun¢des que podem ser realizadas remotamente em
periodos especificos. O teletrabalho integral, citado por 39,5%, reflete a percepcao de que
algumas atividades podem ser desempenhadas exclusivamente a distancia.

Outras modalidades receberam menor adeséo: teletrabalho ocasional (26,4%), tele-
trabalho por adversidade (24%) e teletrabalho por projeto (10,9%), sugerindo que essas
opcdes sao menos aplicaveis a realidade da UEMS. Essa distribuicdo de preferéncias
reflete uma tendéncia pela busca de flexibilidade, mas com a manutengdo de momentos
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de interagao presencial, especialmente em atividades que exigem maior colaboragao e
alinhamento entre equipes.

A forte preferéncia pelo teletrabalho hibrido esta alinhada a Teoria da Difuséo de
Inovacoes (Rogers, 2003), que indica que mudangas organizacionais sao mais aceitas
quando ha uma transicao gradual. Esse modelo permite uma adaptacdo mais natural, onde
os servidores podem experimentar os beneficios do teletrabalho sem abdicar do convivio
institucional. O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) reforca que a eventual implementagédo do
teletrabalho exige conscientizacao, capacitacao e suporte continuo, garantindo que todos
0s servidores estejam preparados e confortaveis com a nova modalidade de trabalho.

A Teoria da Autodeterminacao (Deci e Ryan, 2000) explica que a autonomia no
trabalho remoto pode aumentar a motivagao dos servidores, oferecendo-lhes maior controle
sobre sua rotina. A possibilidade de escolher entre diferentes modalidades de teletrabalho
também contribui para o engajamento e o bem-estar, ja que permite que os servidores
adaptem suas praticas laborais as suas necessidades individuais. Enquanto isso, a Teoria da
Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) ressalta que a viabilidade dessas modalidades
depende da infraestrutura digital disponivel, destacando a importancia de a UEMS assegurar
que todos os servidores tenham acesso as ferramentas e ao suporte necessarios para o
desempenho eficiente de suas atividades remotamente.

As respostas abertas reforcam essa tendéncia, destacando diferentes perspectivas
entre os servidores respondentes:

“O modelo hibrido me parece o mais equilibrado. Podemos aproveitar os
beneficios do teletrabalho sem perder o contato com a equipe e os alunos.”

“O teletrabalho por demanda seria ideal para minha funcao, pois ha periodos
de maior necessidade presencial e outros em que todo o trabalho pode ser feito
remotamente.”

“O teletrabalho integral seria excelente para funcoes que nao exigem atendi-
mento ao publico. Poderiamos economizar tempo e recursos sem comprometer as
entregas.”

Os dados sugerem que, caso o teletrabalho seja implementado, a UEMS poderia
priorizar o modelo hibrido, seguido pelo teletrabalho por demanda, garantindo equilibrio
entre flexibilidade e presenca institucional. Para que essa adocéao seja eficaz, é necessario
planejamento estruturado, capacitagao e suporte tecnolégico continuo. Essa abordagem
possibilitaria uma adaptagao gradual, respeitando as particularidades das diferentes fungdes
e necessidades dos servidores, e promovendo uma transicao harmoniosa para o regime de
teletrabalho.
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Além das modalidades preferidas, a adesao dos servidores participantes ao tele-
trabalho também € um fator determinante para sua implementacao, aspecto analisado no
proximo grafico.

Grafico 25 — Intencao de aderir ao teletrabalho na UEMS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise do Grafico 25 — “Interesse dos Servidores em Aderir ao Teletrabalho
na UEMS” mostra que a maioria dos respondentes (88,4%) tem interesse em trabalhar
remotamente, evidenciando uma alta aceitacao dessa modalidade. Apenas 11,6% indicaram
nao ter interesse, sugerindo que a flexibilidade no trabalho é amplamente valorizada.

A forte adesao ao teletrabalho sugere que a flexibilidade e os beneficios desse
modelo sdo determinantes para os servidores. De acordo com a Teoria da Autodeterminagéao
(Deci & Ryan, 2000), a autonomia no ambiente de trabalho influencia a motiva¢do e o bem-
estar dos profissionais, 0 que pode justificar o interesse elevado. A Teoria da Difusédo
de Inovacdes (Rogers, 2003) destaca que a implementagao do teletrabalho depende da
aceitacdo e adaptacao dos servidores, e a existéncia de um grupo favoravel pode facilitar a
transi¢céo, promovendo uma adaptagdo mais natural e eficiente ao novo modelo de trabalho.

Os servidores que demonstraram interesse no teletrabalho destacaram fatores como
eficiéncia, produtividade e redugao de custos. Entre os principais motivos, 40% ressaltam
a flexibilidade de horarios, 35% apontam a melhoria na qualidade de vida, especialmente
pela reducdo do tempo de deslocamento e menor estresse com o transito, 30% indicam que
suas fungdes sdo predominantemente digitais, 25% mencionam beneficios para a saude
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mental, e 20% relataram experiéncias anteriores durante a pandemia que evidenciaram
ganhos de produtividade.

As respostas abertas reforcam essa diversidade de percepgdes, destacando diferen-
tes perspectivas entre os servidores respondentes:

“A produtividade do trabalho seria maior, ja que 90% das minhas atividades
sao realizadas digitalmente, com uso do computador e internet.”

“Ter a possibilidade de trabalhar remotamente permitiria melhor conciliacao
entre vida profissional e pessoal, especialmente para aqueles que tém filhos peque-
nos.”

“Durante a pandemia, conseguimos desempenhar nossas funcoes remota-
mente sem prejuizo a produtividade. O teletrabalho pode ser uma solugao viavel para
muitas atividades na UEMS.”

“O custo com transporte e alimentacao é muito alto. Poder trabalhar de casa
representaria uma economia significativa e mais qualidade de vida.”

Os 11,6% que ndo demonstraram interesse no teletrabalho mencionaram a neces-
sidade de interacao presencial, dificuldades de adaptacéo e estrutura inadequada para
o trabalho remoto. Entre as principais preocupacdes destacadas estao a falta de contato
direto com colegas e alunos, a dificuldade em realizar atividades que exigem presenca
fisica e a auséncia de uma politica institucional clara para o teletrabalho.

As respostas abertas também refletem essas preocupacoes:

“Prefiro o modelo presencial, pois minha funcao exige contato frequente com
alunos e professores.”

“Nao vejo sentido em trabalhar de casa, pois minha atividade envolve atendi-
mento presencial e uso de equipamentos especificos da unidade.”

“A universidade ainda nao tem uma politica bem estruturada para o teletrabalho.
Sem regras claras, acho que isso pode gerar confusao e sobrecarga.”

Para que o teletrabalho seja implementado com sucesso, a UEMS deve garantir
uma politica clara, capacitagcoes sobre ferramentas digitais e gestao do tempo, suporte
técnico e estrutural e um modelo hibrido para fun¢des que exigem interacao presencial. De
acordo com o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006), a implementacéo eficaz do teletrabalho requer
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conscientizacao, capacitagao e reforgo continuo. A Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Wo-
odward, 1965) reforca a necessidade de alinhar a infraestrutura da instituicdo as demandas
do teletrabalho, garantindo que todos os servidores tenham condi¢ées adequadas para
desempenhar suas fungdes remotamente.

Os dados indicam que a maioria dos servidores apoia o teletrabalho, reconhecendo
beneficios como flexibilidade, produtividade e qualidade de vida. No entanto, ha desafios
que precisam ser superados, como adequacao da infraestrutura e suporte institucional. A
transicao eficiente para o teletrabalho dependera de um modelo estruturado, que contemple
tanto os entusiastas da modalidade quanto aqueles que apresentam preocupagdes legitimas,
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e adaptavel.

Além do interesse no teletrabalho, um aspecto fundamental para garantir sua efetivi-
dade é a adocao de um Programa de Gestdao de Desempenho (PGD), que sera analisado
no proximo grafico.7

Grafico 26 — Aceitacao do Programa de Gestao de Desempenho (PGD)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise do Grafico 26 — “Aceitacdo do Programa de Gestdao de Desempenho
(PGD) na UEMS” indica que 95,3% dos servidores participantes da pesquisa sao favoraveis
a eventual implementacédo desse modelo no teletrabalho, enquanto 4,7% se posicionam
contra. O resultado evidencia que a maioria dos respondentes reconhece o PGD como um
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instrumento para garantir transparéncia, produtividade e acompanhamento eficiente das
atividades remotas (BRASIL, 2024a).

A aceitacao do PGD reflete uma tendéncia consolidada em instituicbes publicas.
Experiéncias do Governo Federal e do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
(TCE-MS) demonstram que a gestdo baseada em resultados substitui o controle rigido de
frequéncia por um modelo mais flexivel e orientado a produtividade (BRASIL, 2022; MATO
GROSSO DO SUL, 2023). O TCE-MS, ao adotar um programa proprio para o teletrabalho,
estabeleceu diretrizes claras para adesdo ao PGD, monitoramento da produtividade e
supervisao continua (MATO GROSSO DO SUL, 2023). Esses elementos sdo essenciais
para uma eventual implementacéo eficiente na UEMS, desde que n&o gerem burocracia
excessiva.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) enfatiza que a avaliacdo do
desempenho no teletrabalho deve se basear em indicadores de resultado, ao invés de
tempo de permanéncia online (BRASIL, 2023a). O modelo ideal deve promover autonomia e
responsabilidade, conforme a Teoria da Autodeterminacéo (Deci & Ryan, 2000), garantindo
que os servidores tenham liberdade para gerenciar seu tempo sem comprometer a entrega
de resultados. A implementagcao também exige comunicagéao e feedback continuo, como
reforca o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006), garantindo um canal aberto entre gestores e equipes
para alinhamento de expectativas.

A adocéo de novas préaticas depende da capacidade dos servidores de assimilar
e aplicar metodologias inovadoras. A Teoria da Difusdo de Inovagdes (Rogers, 2003)
destaca que treinamentos sobre autogestao, produtividade e tecnologia sdo fundamentais
para o sucesso do PGD. Além disso, a Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward,
1965) reforca que a infraestrutura disponivel deve estar alinhada as exigéncias do modelo,
garantindo equipamentos adequados e suporte técnico (BRASIL, 2023b).

As respostas abertas do questionario demonstram que um PGD bem estruturado
pode ser um diferencial para o teletrabalho na UEMS:

“Com um programa bem estruturado, fica mais facil acompanhar o desempe-
nho e justificar a continuidade do teletrabalho.”

“O PGD pode trazer mais seguranca e organizacao para o trabalho remoto,
desde que nao seja burocratico.”

“Tenho medo de que a avaliacao de desempenho remoto nao leve em conta as
dificuldades do dia a dia.”

“0O teletrabalho ja exige disciplina, e um programa de gestao pode acabar
gerando carga extra de relatorios.”
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Os dados indicam que o PGD pode consolidar o teletrabalho na UEMS, desde que
siga diretrizes que equilibrem flexibilidade e controle de resultados (BRASIL, 2024a). As
experiéncias do Governo Federal e do TCE-MS reforcam que o sucesso desse modelo
depende de metas claras e mensuraveis, evitando a burocratizacao excessiva (MATO
GROSSO DO SUL, 2023). A ENAP destaca a importancia de um modelo de gestao de
pessoas focado em autonomia, comunicacao eficaz e desenvolvimento continuo (BRASIL,
2023a). A aceitacao do PGD dependera de capacitagao, infraestrutura adequada e suporte
institucional, garantindo que a transicao seja eficiente e alinhada as necessidades dos
servidores participantes da pesquisa.

A proxima etapa da andlise considera a aceitagédo geral do teletrabalho na UEMS e
os desafios institucionais para sua possivel implementagéo.

Grafico 27 — Apoio a implementacao do teletrabalho na UEMS

Totalmente a favor

Totalmente contra

Parcialmente contra

Neutro

Parcialmente a favor

Legenda:
mm Totalmente a favor (68.2%) Neutro (3.1%) Totalmente contra (1.3%)
mm Parcialmente a favor (24.8%) m Parcialmente contra (2.6%])

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise do Gréfico 27 — “Apoio a Implementagéo do Teletrabalho na UEMS” revela
que a maioria dos servidores participantes da pesquisa (93%) apoia a eventual implementa-
¢ao do teletrabalho, sendo 68,2% totalmente favoraveis e 24,8% parcialmente favoraveis.
Apenas 3,1% se mantém neutros e 4,9% sao contrarios ao modelo.

O alto indice de aprovacéo indica um ambiente favoravel a regulamentacao e am-
pliacdo do teletrabalho na UEMS. Os servidores favoraveis destacam beneficios como
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flexibilidade na rotina, aumento da produtividade, melhoria na qualidade de vida e experién-
cias bem-sucedidas durante a pandemia.

As respostas abertas do questionario evidenciam que o apoio a implementagéao do
teletrabalho na UEMS é um diferencial importante para o sucesso dessa modalidade:

“O teletrabalho me permite equilibrar melhor minhas atividades profissionais e
pessoais, sem comprometer a produtividade.”

“Ja testei esse modelo durante a pandemia e funcionou bem. Acredito que a
universidade s6 tem a ganhar.”

Essas percepgdes estao alinhadas a Teoria da Autodeterminagédo (Deci & Ryan,
2000), que sugere que a autonomia no trabalho melhora a motivagao e satisfagdo. O Modelo
ADKAR (Hiatt, 2006) reforca que a aceitagao do teletrabalho pode ser facilitada com suporte
institucional e capacitacao continua.

Apesar do alto apoio, 4,9% dos servidores participantes sdo contrarios ao teletra-
balho, e 3,1% se dizem neutros. As principais preocupag¢des envolvem dificuldades na
comunicacéo, impacto na interacdo com estudantes e burocratizagdo dos processos.

“A interacao cara a cara com colegas e alunos é fundamental para minha
funcao.”

“O teletrabalho pode dificultar a colaboracao e tornar alguns processos mais
burocraticos.”

A Teoria da Difusao de Inovagdes (Rogers, 2003) sugere que a adogao de novas
praticas passa por diferentes estagios, e nem todos aderem imediatamente. A Teoria da
Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) destaca que a implementacao deve conside-
rar a natureza do trabalho de cada setor, pois algumas funcdes exigem presenca fisica,
enquanto outras podem ser executadas remotamente.

Diante do forte apoio ao teletrabalho, a UEMS pode consolida-lo com um modelo
hibrido, garantindo infraestrutura digital eficiente, promovendo capacitacao continua e
estabelecendo regras institucionais claras. Essa abordagem permitiria que o teletrabalho
fosse adotado de maneira flexivel, atendendo as necessidades institucionais e respeitando
as particularidades das diferentes funcoes.

Os dados sugerem que, embora o teletrabalho ja seja amplamente aceito pelos
servidores participantes, sua regulamentacao dependera de um planejamento cuidadoso,
que contemple as necessidades de todos os setores.
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A préxima etapa da andlise considera a influéncia da cultura organizacional da
UEMS, conforme indicado no Grafico 28.

Grafico 28 — Apoio da Cultura Organizacional

Parcialmente

Totalmente
Nada
Pouco
Neutro
Legenda:
Em Totalmente (7.8%) H Neutro (31.7%) Hm Nada (7.8%)
I Parcialmente (44.9%) Pouco (7.8%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

”

A analise do Grafico 28 — “Apoio da Cultura Organizacional da UEMS ao Teletrabalho
revela que a cultura institucional oferece apoio parcial ao modelo remoto. Entre os servidores
participantes da pesquisa, 44,9% percebem um suporte moderado, 31,7% mantém uma
posicao neutra, 7,8% consideram que ha um apoio total e 15,6% avaliam que ha pouco ou
nenhum incentivo.

Embora o teletrabalho tenha sido amplamente aceito pelos servidores (conforme o
Gréfico 29), a cultura organizacional ainda ndo esté totalmente alinhada a essa mudanga,
0 que pode representar um desafio para uma eventual implementagdo. O alinhamento
da cultura organizacional é essencial para que o teletrabalho seja incorporado de forma
eficiente e sustentavel, garantindo que todos os servidores se sintam apoiados e engajados
nesse novo modelo de trabalho.

As respostas abertas do questionario evidenciam que a cultura organizacional da
UEMS ¢é um fator determinante para o sucesso da implementacédo do teletrabalho na
instituicao:

“Sinto que ha abertura para o teletrabalho, mas ainda falta um direcionamento
mais claro sobre sua implementacao.”
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“A cultura organizacional ainda valoriza muito a presenca fisica, o que pode
dificultar a adocao definitiva do teletrabalho.”

A Teoria da Difusédo de Inovagbes (Rogers, 2003) explica que a aceitagao de novas
praticas depende de apoio institucional e da superacao de barreiras culturais. A imple-
mentacdo bem-sucedida do teletrabalho exige mudanca na mentalidade organizacional,
onde a presenca fisica ndo seja o principal indicador de produtividade. Para que essa
transicao ocorra, € necessario que a cultura institucional valorize a entrega de resultados e
a eficiéncia, independentemente do local de trabalho.

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforca que o sucesso
do teletrabalho depende do alinhamento entre a cultura organizacional e a infraestrutura
tecnoldgica. Se a instituicdo valoriza apenas o trabalho presencial, a digitalizacdo e o uso
de ferramentas para o acompanhamento remoto podem ser subutilizados, dificultando a
transicdo para um modelo hibrido ou integral. A UEMS precisa investir em tecnologia e
capacitacdo para garantir que todos os servidores tenham acesso e saibam utilizar as
ferramentas necessarias para o trabalho remoto.

A UEMS precisa avancgar na regulamentacao do teletrabalho, definindo critérios
objetivos de adeséo, metas de produtividade e mecanismos de avaliacao de desempenho.
A gestdo de equipes no teletrabalho exige um novo modelo de lideranca, baseado na
confianca e no acompanhamento de resultados, conforme indicado no Manual de Gestao de
Pessoas da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Além disso, a comunicacao
interna deve ser reforcada, garantindo que todos os servidores compreendam as politicas e
expectativas relacionadas ao teletrabalho.

A Teoria da Autodeterminacao (Deci & Ryan, 2000) sugere que ambientes de trabalho
que proporcionam autonomia e suporte aumentam a motivagao e produtividade. Para isso,
a UEMS pode oferecer treinamentos sobre gestdo do tempo, produtividade remota e uso de
ferramentas digitais, garantindo que todos os setores estejam preparados para essa nova
realidade. O desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize a autonomia e
o trabalho orientado a resultados pode ser um diferencial importante para o sucesso do
teletrabalho.

Como grande parte dos servidores ainda percebe um apego ao trabalho presencial,
a transigcao para um modelo hibrido pode ser um passo intermediario para a implementacao
definitiva do teletrabalho. Esse formato mantém a interagao presencial sem comprometer
os beneficios do trabalho remoto, proporcionando uma adaptacao gradual a nova cultura
organizacional e permitindo ajustes continuos no processo de transicao.

O apoio parcial da cultura organizacional da UEMS ao teletrabalho mostra que a
transi¢ao para esse modelo ainda enfrenta desafios institucionais. Para que o teletrabalho
seja integrado de forma sustentavel, a UEMS deve criar normativas claras sobre o regime
de teletrabalho, garantindo seguranca juridica e operacional, capacitar gestores e servidores
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para essa nova realidade, promovendo treinamentos especificos, desenvolver um modelo
hibrido bem estruturado, equilibrando flexibilidade e presenca institucional e fortalecer o
uso de ferramentas digitais para acompanhamento e colaboragao entre equipes.

A proxima analise se concentrara nos fatores essenciais para o sucesso do teletra-
balho na UEMS, conforme indicado no Grafico 29.

Grafico 29 — Fatores essenciais para o sucesso do teletrabalho na UEMS.

Melhorar o suporte técnico 46 (35.7%)

Formecer equipamentos e infraestrutura 47 (36.4%)
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Incentivar a cultura do teletrabalho 47 (36.4%)

25 (19.4%)

Maior comunicagao entre equipes

Investimentos em sistemas para teletrabalho 46 (35.7%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise do Gréfico 29 — “Fatores Essenciais para a Eficiéncia do Teletrabalho
na UEMS” revela que os principais aspectos apontados pelos servidores participantes da
pesquisa sao politicas claras de horarios e metas (54,3%) e treinamentos para gestao
remota (51,9%). Esses dados reforcam a necessidade de diretrizes bem estruturadas
e de capacitagdo continua, permitindo que os servidores tenham clareza sobre suas
responsabilidades e acesso a ferramentas que otimizem o desempenho remoto.

Outros fatores mencionados foram infraestrutura e suporte técnico (36,4%) e incen-
tivo a cultura do teletrabalho (36,4%), destacando a importancia do apoio institucional para
consolidar essa modalidade na UEMS. A combinagao de infraestrutura adequada e suporte
técnico eficiente é essencial para minimizar barreiras tecnoldgicas e garantir que todos os
servidores tenham condicdes de executar suas atividades remotamente sem dificuldades
operacionais.

A percepcéao dos servidores sobre o teletrabalho apresenta variagées conforme
os fatores considerados essenciais para sua eficiéncia, como evidenciado por algumas
respostas abertas do questionario:

“Sem metas bem estruturadas, o teletrabalho pode gerar confuséo e dificulda-
des no acompanhamento das entregas.”

“Capacitacoes sobre organizacao e produtividade remota ajudariam na adapta-
cao ao teletrabalho.”
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“Nem todos os servidores tém estrutura adequada para o teletrabalho, entao a
universidade poderia oferecer algum suporte.”

“Ainda ha resisténcia ao teletrabalho em algumas areas, entao seria importante
incentivar essa cultura dentro da instituicao.”

A definicao de metas e indicadores de desempenho é essencial para garantir que
o teletrabalho seja eficiente e alinhado as necessidades institucionais. A Teoria da Con-
tingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) sugere que o sucesso do teletrabalho depende
da adaptacdo da infraestrutura e da cultura organizacional. Isso significa que a UEMS
precisa estabelecer normas objetivas para o trabalho remoto, como horarios flexiveis com
entregas definidas, metas de produtividade mensuraveis e critérios claros de avaliagao de
desempenho.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que a capacitacdo é um fator critico para uma
eventual transicdo bem-sucedida para o teletrabalho. A UEMS pode investir em treinamentos
sobre autogestéao, produtividade remota, uso de ferramentas digitais € melhores praticas
para comunicagao no teletrabalho. Esses treinamentos devem ser continuos e adaptados
as diferentes necessidades dos servidores, garantindo que todos estejam preparados para
atuar no ambiente remoto.

A falta de equipamentos adequados e conexao estavel a internet pode ser um obsta-
culo para o teletrabalho. Para garantir equidade, a UEMS pode considerar a disponibilizacao
de equipamentos essenciais, auxilio para custos com internet e energia elétrica e suporte
técnico remoto para solugcao de problemas operacionais. Essa abordagem nao apenas
facilita a adaptagao ao teletrabalho, mas também promove um ambiente de trabalho mais
justo e inclusivo.

A Teoria da Difusao de Inovagoes (Rogers, 2003) sugere que a aceitagcao do tele-
trabalho dependera da adaptacao gradual da instituicdo. Para acelerar essa aceitagao, a
UEMS pode promover campanhas de conscientizacao, divulgar estudos de caso internos
e implementar projetos-piloto para demonstrar a viabilidade do modelo. Ao compartilhar
experiéncias positivas, a universidade pode incentivar uma maior adesao ao teletrabalho,
reduzindo resisténcias e promovendo uma cultura organizacional mais aberta a novas
praticas.

Para que o teletrabalho seja eficiente e sustentavel, a UEMS deve focar em quatro
pilares principais:

normatizagao clara, capacitacao continua, infraestrutura adequada e mudanca cul-
tural. Essas acgdes permitirdo que o teletrabalho seja incorporado de forma estruturada e
eficiente, beneficiando tanto a produtividade institucional quanto a qualidade de vida dos
servidores.
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A préxima analise abordara o impacto do teletrabalho, conforme indicado no Gréfico

30.
Grafico 30 — Impacto do Teletrabalho
Melhorara consideravelmente
Prejudicara consideravelmente
Prejudicara um pouco
Melhorara moderadamente B o
MNao fara diferenca
Legenda:
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

analise do Grafico 30 — “Impacto do Teletrabalho” apresenta as percepgdes dos
servidores participantes da pesquisa quanto aos efeitos esperados dessa modalidade
na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). A maioria dos respondentes
(48,1%) acredita que o teletrabalho melhorara consideravelmente o ambiente de trabalho e
a produtividade. Outros 31,8% indicam que o impacto sera moderadamente positivo. Apenas
7,0% avaliam que o teletrabalho n&o fara diferenca, enquanto 8,8% acreditam que havera
algum nivel de prejuizo, sendo 5,3% que consideram que prejudicara um pouco e 3,5% que
avaliam que prejudicara consideravelmente.

Esses dados sugerem uma expectativa predominantemente positiva quanto ao tele-
trabalho na UEMS, reforcando a percepgao de que essa modalidade pode trazer beneficios
tanto para a produtividade quanto para o bem-estar dos servidores. Segundo a Teoria da
Autodeterminacao (Deci & Ryan, 2000), oferecer autonomia no ambiente de trabalho pode
aumentar a motivacgao intrinseca e contribuir para melhores resultados. Além disso, a Teoria
da Difusao de Inovagdes (Rogers, 2003) indica que a adog¢ao de novas praticas tende a ser
bem-sucedida quando ha uma percepcéo clara de vantagens, o que parece ser o caso do
teletrabalho na UEMS.

As respostas abertas do questionario reforcam essa tendéncia positiva:
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“Com o teletrabalho, consigo organizar melhor minha rotina, o que reflete
diretamente na minha produtividade.”

“O modelo remoto permite maior foco em tarefas individuais, mas é preciso ter
cuidado com o excesso de reunides online.”

“Para algumas funcoes, o teletrabalho pode nao ser tao eficiente quanto o
trabalho presencial, especialmente nas atividades que exigem interacao constante
com alunos.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica (Woodward, 1965) reforca que o sucesso do
teletrabalho depende da compatibilidade entre as atividades realizadas e a infraestrutura
disponivel. Para maximizar os beneficios esperados, a UEMS pode investir em ferramentas
digitais eficientes, capacitar os servidores para o uso dessas tecnologias e promover praticas
de gestao adaptadas ao ambiente remoto.

Além disso, o Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) destaca que a implementagdo de mu-
dancgas organizacionais, como o teletrabalho, exige conscientizagédo, capacitacao e reforgo
continuos. A UEMS pode adotar estratégias para manter o engajamento e a produtividade
no trabalho remoto, oferecendo suporte técnico, promovendo treinamentos regulares e
estabelecendo metas claras e mensuraveis.

Embora a maioria dos servidores participantes esteja otimista quanto ao teletrabalho,
a existéncia de um pequeno grupo que Vé riscos nessa modalidade reforca a importancia de
abordar possiveis preocupagdes durante a implementagdo. Manter canais de comunicagao
abertos e oferecer suporte institucional continuo pode ajudar a mitigar esses receios e
promover uma transicao suave para o teletrabalho.

Analise Descritiva e Inferencial

A andlise descritiva dos dados coletados por meio dos graficos revela padrdes claros
sobre a aceitagao, os desafios e os impactos do teletrabalho na UEMS. As informacdes
apresentadas demonstram, por exemplo, alta adesdo ao modelo remoto, uma percep¢ao po-
sitiva sobre sua influéncia na produtividade e algumas preocupagdes quanto a comunicacao
e a infraestrutura.

Para complementar essa analise, sera aplicada a abordagem inferencial para iden-
tificar relagdes estatisticamente significativas entre variaveis, como género, cargo, tempo
de servico e area de atuacdo. Utilizando testes como Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis e
Qui-Quadrado, sera possivel verificar se determinados grupos apresentam percepcoes
diferentes sobre o teletrabalho e quais fatores influenciam essa variagao.

Essa combinacao entre analise descritiva e inferencial permitira uma compreensao
mais aprofundada dos dados, garantindo que a interpretacdo nao se limite apenas as
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proporgcdes observadas nos graficos, mas também inclua a identificagdo de fatores que
impactam a aceitacao e a viabilidade do teletrabalho na institui¢ao.

Analise Estatistica

A confianga no teletrabalho, avaliada em uma escala de 1 a 4, apresentou uma média
de 3,74 (DP = 0,52), com um intervalo de confianca de 95% entre 3,65 e 3,83. Esse resultado
indica que a maioria dos respondentes expressa uma percepcao predominantemente
positiva sobre a viabilidade do teletrabalho. Além disso, a distribuicdo dos dados apresenta
uma assimetria negativa (skewness = -0,81), sugerindo uma tendéncia a atribuicao de
escores elevados.

O impacto do teletrabalho no desempenho profissional, medido em uma escala de
1 a 5, apresentou uma média de 4,12 (DP = 0,67) e um intervalo de confianca de 95%
entre 4,00 e 4,24. Esses valores indicam que a percep¢ao geral € de que o teletrabalho
contribui positivamente para a produtividade e a eficiéncia dos servidores. O coeficiente de
curtose (kurtosis = 2,51) confirma que a distribuigcdo é levemente leptocurtica, indicando
baixa dispersao nas respostas e maior concentragdo de escores positivos.

Ja o0 apoio a implementacao do teletrabalho, também mensurado em uma escala de
1 a 5, obteve uma média de 4,61 (DP = 0,59), com um intervalo de confianca de 95% entre
4,51 e 4,71. Esse resultado demonstra um alto nivel de aceitacao do teletrabalho entre os
servidores, sendo essa a variavel com menor dispersédo de dados, conforme evidenciado
pelo desvio-padrao relativamente baixo.

Analises Comparativas
A comparagao entre géneros revelou pequenas variagdes nas médias das trés
dimensodes analisadas:

Figura 5 — Diferencas entre Géneros

Mulheres (Média * Homens (Média * U de Mann- p-
Dimensdo DP) DP) Whitney valor
Confianga no 3,77 £ 0,51 3,67 + 0,54 1704,5 0,303
Teletrabalho
Impacto no Desempenho 4,15 * 0,64 4,08 £ 07 2128.0 0133
Apoio a Implementagdo 4,63 + 0,57 4,59 £ 0,61 1714,0 041

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados do teste de Mann-Whitney U indicaram que nenhuma das diferencas
entre os géneros foi estatisticamente significativa (p > 0,05), sugerindo que tanto homens
quanto mulheres possuem percepgdes similares sobre o teletrabalho.
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Influéncia da Faixa Etaria, do Cargo e do Tempo de Servico
O teste de Kruskal-Wallis foi aplicado para verificar diferengas entre grupos nas trés
dimensdes avaliadas. Os resultados foram:

Figura 6 — Influéncia da Faixa Etaria, Cargo e Tempo de Servico

Dimensdo Faixa Etaria (p) Cargo (p) Tempo de Servigo (p)
Confianga no Teletrabalho 0.264 0.040 0.013
Impacto no Desempenho 0.089 0.620 0.188
Apoio a Implementagdo 0.145 0.259 0.398

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A faixa etaria ndo influencia significativamente a confianga no teletrabalho (p = 0,264).
No entanto, o cargo (p = 0,040) e o tempo de servico (p = 0,013) apresentaram diferengas
estatisticamente significativas.

Para explorar essas diferencgas, foram realizadas comparag¢des post hoc utilizando
o teste de Dunn com correcao de Bonferroni. Os resultados revelaram que servidores em
cargos administrativos demonstraram maior confianga no teletrabalho do que aqueles em
outros cargos (p = 0,025).

Nao ha evidéncias estatisticas de que servidores mais jovens (< 30 anos) tenham
maior confianga no teletrabalho em comparagdo com aqueles com mais de 50 anos, pois 0
valor de p = 0,264 indica auséncia de significancia estatistica nessa relagao.

Por outro lado, as dimensdes impacto no desempenho e apoio a implementacao
nao apresentaram diferencas significativas entre os grupos analisados (p > 0,05), sugerindo
que essas percepgdes sao homogéneas, independentemente da idade, do cargo ou do
tempo de servigo.

Figura 7 — Coeficientes de contingéncia de Cramer (V)

Associagdo X p-valor V de Cramer
Confianga — Impacto no Desempenho 124,85 < 0,001 0.48
Confianga — Apoio a Implementagdo 142,37 < 0,001 0,51
Impacto — Apoio a Implementacgio 132,91 < 0,001 0,49

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os coeficientes de V de Cramer indicaram associagées moderadas a fortes entre as
variaveis analisadas, demonstrando que a percepg¢ao de eficacia do teletrabalho esta direta-
mente relacionada ao nivel de aceitacdo dessa modalidade pelos servidores. As analises
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estatisticas evidenciaram que o teletrabalho é amplamente aceito, sendo percebido como
benéfico para a produtividade, com altos indices de confianga e apoio a sua implementagéo.

Entretanto, variagdes significativas surgiram de acordo com fatores como idade,
cargo e tempo de servigo, sugerindo que diferentes grupos apresentam percepgoes distintas
sobre o modelo remoto. Além disso, observou-se que percepcdes positivas quanto a
confianga e ao impacto no desempenho influenciam diretamente o apoio ao teletrabalho,
reforcando a necessidade de uma politica organizacional adaptavel. Essa politica deve
considerar as especificidades de cada setor e grupo, assegurando uma implementacao
equitativa e eficaz do teletrabalho.

Para compreender plenamente as experiéncias dos servidores e os desafios enfren-
tados, torna-se essencial analisar as respostas abertas, que oferecem percepcgdes valiosas
sobre aspectos subjetivos ndo capturados pelas andlises quantitativas. Nesse sentido, a
primeira andlise qualitativa foi realizada com o apoio da Nuvem de Palavras, conforme a
Figura 5.

A partir da nuvem de palavras apresentada, € possivel constatar uma convergéncia
na percepgao dos respondentes sobre o teletrabalho na UEMS, evidenciando a importancia
de termos relacionados a rotina e aos impactos dessa modalidade de trabalho. Observa-se
que as palavras mais destacadas foram “flexibilidade”, “custo” e “trabalho”, indicando que
esses sao aspectos centrais na experiéncia dos servidores. Também ganharam desta-
que palavras como “produtividade”, “economia”, “eficiéncia”, “concentragao” e “remoto”,
reforcando a percepcéao positiva quanto a adaptabilidade e ao desempenho no modelo
remoto.

Por outro lado, termos como “interrupg¢des”, “deslocamento” e “estresse” sinalizam
desafios enfrentados no teletrabalho, especialmente no equilibrio entre vida profissional e
pessoal, representado por palavras como “familia”, “casa” e “equilibrio”. As informagdes
extraidas da nuvem de palavras permitem inferir que o teletrabalho é visto de forma ampla-
mente positiva pelos servidores da UEMS, sobretudo pela flexibilidade e pela redugéo de
custos.

No entanto, os desafios relacionados a concentracdo e as interrupgdes devem ser
considerados pelos gestores, a fim de promover uma politica organizacional que mitigue
esses obstaculos e potencialize os beneficios do trabalho remoto.

Além disso, a andlise da nuvem de palavras revela uma dualidade nas experiéncias
dos servidores, onde os beneficios do teletrabalho muitas vezes caminham lado a lado com
os desafios diarios. A palavra “flexibilidade” surge como um dos principais atrativos do
trabalho remoto, permitindo aos servidores uma melhor gestao do tempo e a conciliacéo
das demandas profissionais com as pessoais. Essa caracteristica, aliada a “economia”
proporcionada pela redugado de deslocamentos e despesas cotidianas, contribui para uma
percepcdo positiva da modalidade. No entanto, essa flexibilidade também pode levar a

dificuldades no estabelecimento de limites claros entre o ambiente domeéstico e o profissional,
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como indicado pelos termos “familia”, “casa” e “equilibrio”, que aparecem na nuvem de
palavras.

Diante desse cenario, cabe a gestdo da UEMS desenvolver estratégias que reforcem
0s pontos positivos do teletrabalho, ao mesmo tempo em que oferegam suporte para superar
os desafios. A criacdo de orientacdes claras sobre a rotina de trabalho remoto, a oferta de
treinamentos voltados a produtividade e ao uso de ferramentas digitais, além do incentivo a
momentos de desconexao, sdo algumas das agbes que podem contribuir para um ambiente
remoto mais saudavel e produtivo. Ao alinhar as politicas institucionais com as necessidades
reais dos servidores, a UEMS tem a oportunidade de consolidar o teletrabalho como uma
pratica sustentavel, capaz de promover tanto o bem-estar dos colaboradores quanto a
eficiéncia organizacional.

Figura 8 — Nuvem de Palavras

alimentacao

concentracao casa

familia trabalho

tempo hora r 1

equilibrio ‘meno foco

flex19 l'dade

produtivi ME WEEQDlea

remoto S 1T QO maior

satisftacao . . qualldade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A segunda analise realizada neste estudo foi a analise de conteudo, que utilizou
técnicas de categorizagao e codificagdo das respostas obtidas por meio do questionario
aplicado aos servidores da UEMS, com o objetivo de entender as percepg¢oes sobre a
possivel implementacéo do teletrabalho na instituicdo. O processo seguiu um método
sistematico para identificar temas recorrentes e interpretar os significados das respostas,
conforme os principios estabelecidos por (BARDIN, 2016). A partir dessa analise, foram
reveladas tendéncias e padrbes importantes para a UEMS, especialmente em relagéo a
flexibilidade, qualidade de vida, produtividade, concentragao e desafios estruturais e de
gestao.

A flexibilidade foi amplamente destacada pelos respondentes, sendo frequentemente
associada a melhoria da qualidade de vida. Muitos servidores acreditam que o teletrabalho
permitird um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional, proporcionando mais
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autonomia na gestao do tempo. A Teoria da Autodeterminagao, proposta por Deci e Ryan
(2000), reforca essa ideia ao enfatizar a importancia da autonomia e da flexibilidade no
trabalho, o que aumenta a motivagao intrinseca e a satisfagao dos servidores, especialmente
daqueles com responsabilidades familiares. Um exemplo claro dessa percepg¢ao pode ser
observado na resposta:

“Sim, pois melhoraria a qualidade de vida, a relacao trabalho e familia, maior
produtividade e reducao de custo e tempo de deslocamento.”

Além disso, a flexibilidade no teletrabalho foi associada a redugdo do estresse
relacionado ao deslocamento, o que contribui para otimizar o tempo, aumentar o bem-estar
e, consequentemente, melhorar a produtividade. Nesse contexto, o teletrabalho é visto como
uma solucéo eficaz para proporcionar maior leveza na rotina dos servidores, especialmente
aqueles que precisam conciliar o trabalho com as demandas familiares e domésticas. Nesse
sentido, destaca-se o depoimento:

“Tenho uma filha de 10 meses, meu horario é meticulosamente calculado,
trabalhar de casa me traria um pouco mais de leveza.”

Outro aspecto relevante identificado na andlise foi o impacto positivo do teletrabalho
na produtividade e concentragdo. Muitos servidores relataram que o ambiente doméstico
oferece menos interrupcdes, o que contribui para uma maior eficiéncia no trabalho. A perso-
nalizagdo do ambiente de trabalho foi apontada como um fator que favorece a concentragéao,
permitindo que os servidores adaptem o espaco as suas necessidades especificas. A
percepcao de que o trabalho remoto pode aumentar a produtividade foi reforcada com a
afirmagéo:

“Sim, acredito que em casa nao havera interrupcoes durante a jornada de
trabalho.”

Esses pontos estdo alinhados com a Teoria da Difusdo de Inovagdes, de Rogers
(2003), que sugere que, ao compreenderem 0s beneficios de uma inovagéo, como a
melhoria na produtividade, as pessoas se tornam mais propensas a adota-la com confianca.
Além disso, a economia de tempo, antes gasto com deslocamentos, foi ressaltada como um
beneficio importante do teletrabalho, justificando a ades&o a essa modalidade de trabalho,
conforme evidenciado pela resposta:

“Sim, o tempo que perco me deslocando até a unidade universitaria ja justifica-
ria a implementacao do teletrabalho.”

Apesar das vantagens destacadas, os desafios estruturais relacionados ao teletraba-
lho também foram apontados pelos respondentes. A necessidade de manter o atendimento
presencial, especialmente em fungdes que requerem contato direto com o publico, foi um
dos principais obstaculos mencionados. Como alternativa, alguns servidores sugeriram a
adocdo de sistemas hibridos, que combinam o trabalho remoto com o presencial, permitindo
maior flexibilidade sem comprometer a eficiéncia do atendimento ao publico. Esse ponto é
reforcado pela fala:
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“Em partes seria bom, mas o atendimento ao publico ainda é presencial, seria
preciso dividir o horario para ser produtivo e eficiente.”

A Teoria da Contingéncia Tecnolégica, de Woodward (1965), reforga essa percepgao
ao afirmar que o sucesso do teletrabalho depende da infraestrutura disponivel e da ade-
quacao entre as ferramentas tecnolégicas e as funcdes realizadas. Nesse sentido, a falta
de planejamento adequado pode comprometer a eficiéncia do teletrabalho, evidenciando a
importancia de politicas claras e mecanismos eficazes de monitoramento para garantir a
seriedade e a qualidade das atividades realizadas remotamente, conforme relatado:

“Depende, se houver planejamento na implementacao havera beneficios; se
nao, provavelmente prejudicara a execucao dos processos.”

Além disso, a gestdo do teletrabalho foi outro desafio destacado, especialmente
quanto a necessidade de politicas claras e mecanismos de monitoramento, como demons-
trado pela resposta:

“No desempenho diretamente talvez nao houvesse beneficios, pois o trabalho
seria feito com a mesma seriedade como é feito hoje. O que facilitaria seriam as
condicoes de como o trabalho seria feito.”

As experiéncias vivenciadas durante a pandemia de COVID-19 foram frequente-
mente citadas como uma prova do potencial do teletrabalho. Muitos servidores consideram
que o periodo demonstrou ser possivel manter a produtividade e atender as demandas
institucionais a distancia, desde que haja o suporte necessario em termos de infraestrutura
e gestao. O modelo hibrido foi apontado como uma solucao preferencial, pois permite equili-
brar os beneficios do teletrabalho com a necessidade de presenca fisica em determinadas
atividades. A andlise das respostas indica que os servidores da UEMS estao prontos para
adotar o teletrabalho, desde que recebam orientagéo e suporte adequados para superar 0s
desafios inerentes a essa modalidade de trabalho. A preferéncia pelo modelo hibrido foi
sintetizada pela fala:

“Eu acredito que sim, principalmente se for implementado de forma hibrida.
Muitas vezes nos deslocamos para o espaco fisico da instituicao para realizar um
trabalho que poderiamos fazer de casa.”

Com base nos achados deste estudo, fica evidente a necessidade de um plano de
acao estruturado que possa abordar os desafios identificados e maximizar as oportunidades
oferecidas pelo teletrabalho. A implementagao eficaz dessa modalidade de trabalho exige
uma abordagem pratica e organizada, e, para isso, sera utilizado o modelo 5W2H, que
oferece uma estrutura clara para o planejamento, execugéo e monitoramento das agdes.
Dessa forma, espera-se que a UEMS consiga adotar o teletrabalho de maneira eficiente,
proporcionando beneficios tanto para os servidores quanto para a prépria instituicao, garan-
tindo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica e ao
publico em geral.
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5 PLANO DE ACAO

A partir da pesquisa realizada com os servidores Profissionais Técnicos da Educagéo Supe-
rior da Fundacao Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), incluindo aqueles
em cargos de comiss@o ou com fungdes de confianca cujas atividades sejam elegiveis
para o teletrabalho, buscou-se desenvolver um plano de agao para a implementacao do
teletrabalho, utilizando a ferramenta 5W2H.

Com achados positivos e negativos, fica evidente a necessidade de um plano de
acao estruturado que possa abordar os desafios identificados e maximizar as oportunidades
oferecidas pelo teletrabalho. A implementagao eficaz dessa modalidade de trabalho exige
uma abordagem pratica e organizada. Para isso, sera utilizado o modelo 5W2H, que oferece
uma estrutura clara para o planejamento, execugédo e monitoramento das agoes.

Quadro 1 - 5W2H

S5W2H Descricao

What (O qué?) Implementagdo de um sistema de teletrabalho para profissionais técnicos da educagdo

superior da UEMS, incluindo cargos comissionados e de confianga elegiveis.

Why (Por qué?) Facilitar a adaptagdo a transformacdo digital, melhorar a satisfagdo e a produtividade dos
servidores, além de reduzir custos operacionais, promovendo uma gestdo publica

moderna e eficaz.

Where (Onde?) MNa UEMS, em setores administrativos onde as atividades podem ser executadas

remotamente e em conformidade com os critérios de elegibilidade.

When (Quando?) Inicio do projeto-piloto em 2025, com avaliagdo e possivel expansdo até o final de 2026,

ajustando conforme o feedback e os resultados iniciais.

Who (Quem?) Equipe de gestores de recurses humanes e Tl da UEMS, com suporte das liderangas dos

setores e supervisdo dos diretores administrativos das unidades.

How (Como?) A implementacdo ocorrerd em fases, com um programa piloto que inclui:
- Ferramentas gratuitas (Google Meet, Google Workspace) para comunicagido e
colaboragdo.
- Equipamentos pessoais dos servidores para reduzir custos tecnolégicos.
- Teletrabalho parcial (1-2 dias semanais) para adaptac3o gradual.
- Capacitagao oferecida pela propria UEMS: treinamentos realizados internamente por
servidores experientes, sem custos externos.

- Monitoramento e feedback por meio de formularios gratuitos para avaliar a eficicia e

produtividade.
How much RS 0 - O orgamento inicial serd zero, pois a UEMS utilizara ferramentas gratuitas,
(Quanto custa?) capacitagdo interna e implementara o projeto de forma gradual.

Fonte: Elaborado pelo autor.(2024).

No plano de acao desenvolvido para uma eventual implementacao do teletrabalho
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na UEMS, foi incluido o tépico “LIMITACOES” para garantir que o gestor publico esteja
ciente das normas vigentes e evite possiveis responsabilizacbes. A conformidade legal é
fundamental para mitigar riscos juridicos, e a observancia das legislagdes aplicaveis reforca
a legitimidade das iniciativas no setor publico. Embora o plano organize de forma estruturada
os beneficios e desafios da implementacéo do teletrabalho na UEMS, € imprescindivel
considerar algumas limitagdes. Entre elas, destaca-se a necessidade de manter certos
servigos presenciais, 0 cumprimento rigoroso de regulamentagdes especificas para o setor
publico, além de assegurar acessibilidade e equidade para todos os servidores, garantindo
que o teletrabalho ndo comprometa a qualidade dos servigos prestados.

Com base na Teoria da Difusdo de Inovagdes (Rogers, 2003), é fundamental con-
siderar fatores como vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, experimentacao
e observabilidade para garantir a aceitacdo e o sucesso do teletrabalho na UEMS. Esses
elementos permitem avaliar o impacto e a facilidade de implementacao do teletrabalho,
além de entender como ele pode ser percebido pelos servidores em termos de inovagéao e
beneficios.

O Modelo ADKAR (Hiatt, 2006) complementa essa abordagem ao destacar cinco
elementos essenciais para uma mudancga organizacional eficaz: consciéncia, desejo, co-
nhecimento, habilidade e refor¢o. Esses componentes guiam a UEMS na preparacao dos
servidores para o teletrabalho, garantindo que eles estejam informados sobre as mudancas,
adquiram as habilidades necessarias e mantenham o comprometimento com o novo modelo.

Ja a Teoria da Autodeterminacao (Deci e Ryan, 2000) sugere que, ao oferecer maior
autonomia, promover a competéncia e manter boas relagcdes interpessoais, o teletrabalho
pode aumentar significativamente a motivagao e satisfacao dos servidores. Isso é crucial
para criar um ambiente de trabalho remoto que favorega o bem-estar e o engajamento dos
funcionarios.

Por fim, a Teoria da Contingéncia Tecnoldgica (Woodward, 1965) destaca a importan-
cia de alinhar as tecnologias adotadas ao contexto organizacional da UEMS. A eficacia do
teletrabalho dependera de como as ferramentas tecnoldgicas se adequam as necessidades
institucionais e culturais, assegurando que 0s servigos publicos continuem sendo prestados
de forma eficiente, mesmo em um ambiente de trabalho remoto.

As peculiaridades do servigo publico, como a continuidade de servigos essenciais e
o atendimento a populacéao, exigem que a UEMS equilibre a flexibilidade do teletrabalho
com essas demandas, garantindo que a infraestrutura tecnoldgica e a gestao de pessoas
estejam preparadas para manter a exceléncia no servigo.

Objetivos do Plano de Acao

1) Aumentar a satisfacdo dos servidores técnico-administrativos da UEMS com o tele-
trabalho, promovendo vantagens como flexibilidade e melhor qualidade de vida.
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2) Facilitar o processo de decisdo na constru¢cdo de uma politica de teletrabalho,
auxiliando gestores a equilibrar beneficios e desafios para atender as expectativas
dos servidores.

3) Possibilitar a aplicacéo do teletrabalho nas diferentes dimensdes de satisfacao,
abordando tanto as vantagens, como redug¢ao de deslocamento e economia de
recursos, quanto as desvantagens, como desafios de monitoramento e equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Quadro 2 — PLANO DE AGCAO

PLANO DE ACAOQ
Ordem de Quanto
Prioridade O que? Quem? Omnde? Quande? - -. ~ custa’? o
Critérie/i {what?) (Whe?) (Where?) (When?) Por que? (WhyT?) Como ? (How?) (How Limitacdes
nsio much?)

1# Formaruma |RH, T, UEMS (sedes | Curto prazo Ganntr uma wnplementagao Selegio de membros | Custos | Dispomibilidade de
Criacin de equipe Turidico, administrativ integrada e consistente de varnias areas, admdndstrati | membros
Comité multidisciplin | Gestio, Sande | 35 reumdes regulares oS

ar paga o Ocupacional
projeta
1* Elaborar Comité de Sede Curto prazo Estabelecer regras clamas Criagio de Custos Almhamento legal
Desenvolvi | normas & Gestdio, administ ¢ abrangentes para todos AOCUMEnIos pdministrat | e adesho de todas
mento de diretrizes Reitoria, rativa o5 servidores TOTMAtvos, waos e de a5 ireas
Normas | internas para | Recursos analise de politicas  consultoria
o teletrabalby | Humanos existentes
3= Informar e Comumcagio | Todosos Apos cnagio | Faclitar a compreensdo ¢ adesdo Dﬁ'ﬂj[ﬂcgﬂyﬁl- Baxo custo| Falta de
Comunicacho | engaar os Interna. RH canais de das normas a5 povas politicas matls, reundes, engajamenio
e Divuleacie | Servidores CONMEKCAGAn materias dos servidores
EASA9 | sobre o da UEMS informativos
teletrabalho
4® Implementa | Comuté, Setores Médioprazo | Testar e ajustar a implementacio | Identificagio de Custos de | Resisténcia
Fase Piloto |10 setores adonistrativ anies de expandir para foda a setores piloto, adaptagio e[ imcial,
teletrabalhe | admmistativ | os da UEMS mshtuigdo momleramento ajustes | adequagio de
emsetores o8 uuctal. coleta de processos
: feedback
especificos selecionados




104

PLANO DE AGCAO
Ordem de Cuanto
Priaridade O que? Quem? Onde? Quande? " custa?
Cﬂlﬂ'ls:f]}he (what?) (Who?) (Where?) (When™) Por que? (Why7) Comeo 7 (How?) (H . Limitagies
nsio much?
Preparar RH, sctor de 11, Capacitagoes | Duranie o Prepagar o5 serndores pasa s Cursos, workshops ¢ | Custo de | Dhispomubiladade
5 servidores | consultores | online ou processo de | novas ferramentas e dmdnucas de | suporte técnico treinamentors dos servidores
Capacitagio e | pars o externos presenciais | implementago | trabalho continio ¢ workshops,
Treinamento | pejamabalhs
6 Prowvidenciar |Setorde TI,  Nas Casas dos | Duranie o Prover acesso remoto Compra de Custo de | Lunitacdes
Equipamentos | equipamentos | Administracio senvidores piloto eficiente ¢ sequro SEPAMENtIs & aquisicio de| orgamentinias
€ e instalacio de el PO
Infraestrutura | infracstrotora software de acesso 5
DECEISANIos remoto
7° Momtorar ¢ | RH. hderes Setores Penodico, apos | Ajustar ¢ melhorar a Queshonanas, Custo d¢ | Confiabihdade
Acompanham avaliar o de equipe admmistrativo | o piloto implementacio conforme relatonos, reunsbes | pesquisa ¢ | das avaliagdes e
ento ¢ desempenho s participantes feedback e resuliados de avaliagio anilise de | aceitagio das
Avaliacio ca dados | métricas
satisfagdo
PLANO DE ACAOQ
Ordem de Quants
Prioridade O que? Quem? Onide? Quando? 3 casta?
Critério/Di (what?) (Who? (Where?) When?) Por qué? (Why?) Como ? (How?) H Limitages
nsdo much?)
Realizar Comuté, setores | Sedes Apds 2 fase Assegurar que o teletrabalho Avaliages Custos | Adaptagio
& avaliaghes | envolvidos administrativa | piloto ¢ continue atendendo ds bimestrais ou administrati | constante e
Reavaliaghe | goeulases para sesetores | periodicamente | Decessidades da UEMS e dos trimestrais, revisies Vo5 adequagio de
Continua ajustes pilato servidores de pormas ProCessos.
DECESSANios
9o Adequaras | Juridico, Sede Continny Manter a confornudade Revisho periodica Custo de Mudangas
Ajuste politicasas | Rertonia, RH admini com a kegslagio vigente de noTmas, 0 0¢ | frequentes nas
Legal mudangas — consulta com “"l::"’“ regulamentagdes
legislativas especialistas em 1 =
legislagdo
Incentivar o | Setor de RH, | Participagdo | Apdsa Reduzir o impacto do trabalho de Custos de | Acesso limitado
10° bem-estare | Saide remota dos remoto na satde ¢ qualidade de | teleconsulta, programas | a servigos de
Promogio da |asvidedos | Ocupacional | servidores vida dos servidores palestras sobre de syide | smide para
Satide servidores ﬂm?mem ocupacional | alguns
meata servidores
112 Estabelecer | Supenisores, | Supenasdo Apsa Manter a qualidade ¢ a eficiéncia | Def de Custos | Ajuste de metas
Controle de | critériosde  |RH remota dos servigos piblicos wchicadares de administrati| e confianga nos
Produtividade |produtivida inicial produtividade vos | métodos de
dee b avaliagio
desempenho regular
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6 CONCLUSOES

Os resultados deste estudo indicam que o teletrabalho hibrido é uma alternativa viavel
para a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), promovendo um equilibrio
entre as demandas institucionais e as necessidades dos servidores. A andlise quantitativa
e qualitativa revelou que a autonomia no teletrabalho esta associada a maiores niveis de
satisfacao e produtividade, reforcando a capacidade dos servidores de gerirem suas rotinas
de forma eficiente e adaptavel.

Os testes estatisticos demonstraram que servidores de diferentes perfis demogra-
ficos, profissionais e académicos apresentam alta aceitacdo da modalidade hibrida. A
pesquisa evidenciou uma percepg¢ao positiva generalizada sobre o teletrabalho, indepen-
dentemente de idade, género, cargo ou tempo de servigo. Além disso, a UEMS conta com
uma equipe altamente qualificada, com ampla experiéncia no uso de tecnologias digitais, o
que facilita a transicéo para esse modelo e contribui para o sucesso da implementacgao.

A maioria dos respondentes destacou o teletrabalho como um fator positivo para a
qualidade de vida, a reducao de deslocamentos e a flexibilidade no ambiente de trabalho. A
incluséo foi ressaltada pela diversidade de situagées mencionadas, como as experiéncias
de servidores que buscam maior autonomia para equilibrar vida pessoal e profissional.
No entanto, desafios como falta de suporte gerencial e dificuldades tecnolégicas foram
apontados, evidenciando a necessidade de investimentos institucionais em infraestrutura
digital e capacitagao profissional continua.

Os achados da pesquisa dialogam diretamente com o Plano de Gestao e Desen-
volvimento Institucional (PGDI, 2021-2025) da UEMS, especialmente com o Obijetivo 53:
Aprimorar a Politica de Gestao. Esse objetivo inclui a realizagdo de estudos para avaliar a
viabilidade da implementagao do teletrabalho, reforcando a relevancia deste estudo para a
formulacao de diretrizes institucionais que modernizem a gestéo publica e aprimorem as
condicoes de trabalho dos servidores.

A viabilidade juridica da adogao do teletrabalho hibrido na UEMS encontra respaldo
na Lei Estadual n® 6.167/2023, que regulamenta essa modalidade em Mato Grosso do
Sul, adaptando as normas federais ao contexto regional. Essa legislacao permite que
orgaos publicos estaduais adotem o teletrabalho, desde que observadas diretrizes como
transparéncia, eficiéncia e metas mensuraveis. Além disso, a autonomia administrativa das
universidades estaduais, garantida pela Constituicao Federal de 1988 (artigo 207), reforca a
capacidade da UEMS de definir politicas internas que promovam a modernizagao da gestao
e 0 bem-estar dos servidores.

Outro fator essencial para o sucesso do teletrabalho é a infraestrutura tecnolégica
disponivel. Nesse sentido, destaca-se o investimento do Governo do Estado de Mato Grosso
do Sul em conectividade, por meio da expansao da fibra éptica de alta velocidade. Essa
iniciativa visa modernizar a infraestrutura digital das instituicdes publicas, proporcionando
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uma internet mais estavel e rapida, fundamental para o trabalho remoto. Esse avanc¢o nao
apenas facilita o teletrabalho, mas também amplia as possibilidades de ensino, pesquisa e
extensao na UEMS.

Diante dos resultados, recomenda-se a ado¢ao de um modelo hibrido de teletrabalho
na UEMS, precedido por um projeto piloto, acompanhado por uma comissao multidisciplinar
composta por especialistas das areas de administragdo, recursos humanos, psicologia,
tecnologia da informacao e direito, entre outras. Essa equipe permitira uma abordagem
abrangente e inclusiva, garantindo que as decisdes considerem aspectos administrativos,
juridicos, tecnoldgicos, pedagdégicos e de bem-estar dos servidores. Além disso, a comissao
deve acompanhar tendéncias e boas praticas de mercado, promovendo inovagao continua
na gestao do teletrabalho.

A implementacao gradual do teletrabalho na UEMS deve abranger todos os setores,
levando em consideracao tanto as necessidades dos servidores quanto as demandas
institucionais. A flexibilidade deve ser garantida para as areas tecnolégicas, administrativas
e académicas, de modo a promover um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel. O
modelo hibrido pode ser inicialmente aplicado em carater piloto para situacdes especificas,
como servidores com filhos pequenos, pessoas com deficiéncia, aqueles que atuam como
cuidadores de individuos enfermos ou que demandam cuidados constantes, bem como
em periodos sazonais de menor demanda presencial, como nos recessos académicos de
janeiro e julho. Além disso, o setor de Tecnologia da Informagéo, devido a sua maturidade
tecnoldgica, pode ser um dos primeiros a adotar essa modalidade, servindo como referéncia
para a implementagcdo em outras areas da universidade.

A execugéao do projeto piloto deve ser acompanhada por um processo de avaliagao
continua, utilizando indicadores de desempenho, satisfagdo dos servidores e eficiéncia
operacional. Essa abordagem permitira identificar desafios, coletar feedbacks e realizar
ajustes necessarios, assegurando que o modelo hibrido seja continuamente aprimorado
com base em evidéncias empiricas. Essa dinamica adaptativa contribuird para um ambiente
de trabalho mais flexivel, responsivo e alinhado as boas praticas de gestédo publica.

Adicionalmente, a adog¢éao do teletrabalho hibrido, respaldada por uma estrutura de
governanga eficiente, reafirma o compromisso da UEMS com a inovagéao, inclusao e moder-
nizacao da gestao universitaria. Esse modelo pode melhorar o bem-estar dos servidores e
aumentar a eficiéncia organizacional, alinhando a instituicdo as novas demandas do mundo
do trabalho e as diretrizes da administragao publica, conforme apontado por 6rgdos como a
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).

Embora os resultados desta pesquisa tenham sido positivos, ainda ha aspectos
a serem explorados em investigagdes futuras. Estudos podem analisar as diferencas na
experiéncia do teletrabalho entre docentes e técnicos administrativos, identificando impactos
especificos para cada categoria profissional. Além disso, pesquisas longitudinais podem
avaliar os efeitos do teletrabalho hibrido na produtividade e no desenvolvimento profissional
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dos servidores ao longo do tempo.

QOutra linha de investigagcao relevante seria o impacto do teletrabalho na saude
mental dos servidores, considerando aspectos como gestao do tempo, equilibrio entre vida
pessoal e profissional e estresse ocupacional. A gestao remota e a lideranga digital também
merecem aprofundamento, a fim de identificar estratégias eficazes para promover a coesao
e 0 engajamento da equipe no modelo hibrido.

Por fim, recomenda-se a ampliagcao do escopo da pesquisa para outras instituicbes
publicas e privadas, possibilitando uma comparacdo de melhores praticas e desafios na
implementagéo do teletrabalho em diferentes contextos organizacionais. Com o avango
das tecnologias e da inteligéncia artificial (1A), futuras pesquisas podem explorar o impacto
dessas inovacdes no redesenho do trabalho remoto, analisando como ferramentas digitais,
automacéo e analise de dados podem otimizar a gestao do teletrabalho e a produtividade
dos servidores.

A convergéncia entre dados quantitativos, qualitativos, teorias organizacionais e
embasamento juridico reforca a validade dos achados e oferece uma base robusta para
a formulacao de politicas institucionais que otimizem a implementacao do teletrabalho
na UEMS. Ao alinhar a autonomia universitaria a legislacao estadual e ao investimento
em infraestrutura tecnoldgica, a adocao dessa modalidade deve ser conduzida de forma
estratégica e estruturada, garantindo beneficios tanto para os servidores quanto para a
universidade como um todo. Essa abordagem inclusiva e inovadora promove um ambiente
de trabalho que valoriza a diversidade e atende as necessidades individuais e institucionais,
contribuindo para uma universidade mais justa, moderna e eficiente.
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The Work Design Questionnaire (WDQ)

Morgeson, F. P., & Humphrey, S. E. (2006). The Work Design Questionnaire (WDQ):
Developing and validating a comprehensive measure for assessing job design and the
nature of work. Journal ofApplied Psychology, 91, 1321-1339.

General Survey Instructions

The purpose of this survey is to learn more about the characteristics of different jobs. It is
part of a larger research project | am conducting on work design.

Please respond as accurately and honestly as possible. There are no right or wrong
responses. For each question, choose the response option on the scale that best corresponds
to your opinion. The survey should take less than 15 minutes.

The survey is confidential to ensure candid responses. No individual data will be reported
back to the organization. All responses will be grouped and a feedback report will be created
across all participants. | will retain all completed surveys.

Your judgments are very important to this process. If you have any questions, feel free to
contact me at [insert contact information]. Thank you for your help.

Specific Instructions and Response Scale

The questions in this section concern characteristics of the job itself. Using the scale
below, please indicate the extent to which you agree with each statement. Remember to
think only about your job itself, rather than your reactions to the job.

1 = Strongly Disagree

2 =Disagree

3 = Neither Agree nor Disagree
4 = Agree

5 = Strongly Agree

Final Set of Items for the Work Design Questionnaire (WDQ) by Dimension
Task Characteristics

Autonomy

Work Scheduling Autonomy

1. The job allows me to make my own decisions about how to schedule my work.

2. The job allows me to decide on the order in which things are done on the job.

3. The job allows me to plan how | do my

work. Decision-Making Autonomy

1. The job gives me a chance to use my personal initiative or judgment in carrying out the
work.

2. The job allows me to make a lot of decisions on my own.

3. The job provides me with significant autonomy in making

decisions. Work Methods Autonomy

1. The job allows me to make decisions about what methods | use to complete my work.

2. The job gives me considerable opportunity for independence and freedom in how

| do the work.

3. The job allows me to decide on my own how to go about doing my work.

Task Variety
1. The job involves a great deal of task variety.

2. The job involves doing a number of different things.
3. The job requires the performance of a wide range of tasks.
4. The job involves performing a variety of tasks.
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Task Significance
1. The results of my work are likely to significantly affect the lives of other people.

2. The job itself is very significant and important in the broader scheme of things.

3. The job has a large impact on people outside the organization.

4, The work performed on the job has a significant impact on people outside the
organization.

Task Identity

1. The job involves completing a piece of work that has an obvious beginning and end.
2. The job is arranged so that | can do an entire piece of work from beginning to end.
3. The job provides me the chance to completely finish the pieces of work | begin.

4. The job allows me to complete work | start.

Feedback From Job

1. The work activities themselves provide direct and clear information about the
effectiveness (e.g., quality and quantity) of my job performance.

2. The job itself provides feedback on my performance.

3. The job itself provides me with information about my performance.

Knowledge Characteristics

Job Complexity

1. The job requires that | only do one task or activity at a time (reverse scored).
2. The tasks on the job are simple and uncomplicated (reverse scored).

3. The job comprises relatively uncomplicated tasks (reverse scored).

4. The job involves performing relatively simple tasks (reverse scored).
Information Processing

1. The job requires me to monitor a great deal of information.

2. The job requires that | engage in a large amount of thinking.

3. The job requires me to keep track of more than one thing at a time.

4, The job requires me to analyze a lot of information.

Problem Solving

1. The job involves solving problems that have no obvious correct answer.
2. The job requires me to be creative.

3. The job often involves dealing with problems that | have not met before.
4. The job requires unique ideas or solutions to problems.

Skill Variety
1. The job requires a variety of skills.

2. The job requires me to utilize a variety of different skills in order to complete the work.

3. The job requires me to use a number of complex or high-level skills.
4. The job requires the use of a number of skills.

Specialization
1. The job is highly specialized in terms of purpose, tasks, or activities.

2. The tools, procedures, materials, and so forth used on this job are highly specialized

in terms of purpose.
3. The job requires very specialized knowledge and skills.
4. The job requires a depth of knowledge and expertise.

Social Characteristics

Social Support

1. | have the opportunity to develop close friendships in my job.

2. I have the chance in my job to get to know other people.

3. | have the opportunity to meet with others in my work.

4. My supervisor is concerned about the welfare of the people that work for him/her.
5. People | work with take a personal interest in me.
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6. People | work with are friendly.

Interdependence

Initiated Interdependence

1. The job requires me to accomplish my job before others complete their job.

2. Other jobs depend directly on my job.

3. Unless my job gets done, other jobs cannot be

completed. Received Interdependence

1. The job activities are greatly affected by the work of other people.

2. The job depends on the work of many different people for its completion.

3. My job cannot be done unless others do their work.

Interaction Outside Organization

1. The job requires spending a great deal of time with people outside my organization.
2. The job involves interaction with people who are not members of my organization.
3. On the job, | frequently communicate with people who do not work for the same
organization as | do.

4. The job involves a great deal of interaction with people outside my organization.
Feedback From Others

1. I receive a great deal of information from my manager and coworkers about

my job performance.

2. Other people in the organization, such as managers and coworkers, provide

information about the effectiveness (e.g., quality and quantity) of my job performance.

3. I receive feedback on my performance from other people in my organization
(such as my manager or coworkers).

Work Context

Ergonomics

1. The seating arrangements on the job are adequate (e.g., ample opportunities to sit,
comfortable chairs, good postural support).

2. The work place allows for all size differences between people in terms of clearance,
reach, eye height, leg room, etc.

3. The job involves excessive reaching (reverse scored).

Physical Demands
1. The job requires a great deal of muscular endurance.

2. The job requires a great deal of muscular strength.

3. The job requires a lot of physical effort.

Work Conditions

1. The work place is free from excessive noise.

2. The climate at the work place is comfortable in terms of temperature and humidity.
3. The job has a low risk of accident.

4. The job takes place in an environment free from health hazards (e.g., chemicals, fumes,

etc.).
5. The job occurs in a clean environment.
Equipment Use
1. The job involves the use of a variety of different equipment.
2. The job involves the use of complex equipment or technology.
3. Allot of time was required to learn the equipment used on the job.
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ANEXO — QUESTIONARIO
Prezado(a) Senhor(a),

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “Proposta de plano de agéo para a
eventual implementagao do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS) na concepgao dos servidores que trabalham na parte administrativa”,
desenvolvida por Ezequiel Arce de Oliveira, discente do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, sob a orientagédo
do Professor Doutor Marcelo Ribeiro Silva. O objetivo central do estudo, realizado pelo
mestrando ora mencionado, consiste em realizar um mapeamento sobre a situagao de
uma eventual implementagao do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, com o intuito de indicar uma proposta de Manual de Orientagéo para Implantagéo
do teletrabalho da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).

Esclarecemos a Vossa Senhoria que, embora sua participagdo seja voluntaria, é de
fundamental importancia a sua colaboragao. E importante esclarecer ainda que estdo
resguardadas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas, bem como
qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagdo dos resultados da
pesquisa; os dados serdo armazenados em local seguro. Além disso, a qualquer
momento, durante ou apos a pesquisa, Vossa Senhoria podera solicitar, do pesquisador,
informagdes sobre o estudo. O pesquisador e seu orientador podem ser contactados,
respectivamente, pelos e-mails: ezequiel.oliveira@uems.br e marcelo.ribeiro@ufms.br.

A sua participagdo consistira em responder ao formulario seguinte composto por
afirmativas, expressando seu grau de concordancia com cada uma delas. O tempo
estimado para responder a pesquisa € de 5 minutos. O questionario sera lido apenas pelo
pesquisador e seu orientador. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo
por cinco anos.

E mister nossa preocupacdo com os riscos desta pesquisa que sera realizada em um
ambiente virtual, por isso, visando mitigar ameagas como vazamento de informagoes,
pesquisas que possam identificar os participantes e as respostas fornecidas por eles,
serdo tomadas todas as medidas padrdes de seguranga da informagéo. Os dados, apos
coletados e compilados, serdo excluidos dos bancos de dados digitais e serao
manipulados somente via softwares de estatistica, ou seja, globalmente, sem conter as
respostas fornecidas individualmente. O beneficio relacionado a sua colaboragao nesta
pesquisa é contribuir para a elaboragdo de um Manual de Orientagdo para Implantagédo
do teletrabalho na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). Segundo
Moraes e Borges-Andrade (2012), o teletrabalho é caracterizado como a modalidade na
qual o trabalho é realizado fora do espaco fisico tradicional da organizagao, utilizando-se
de tecnologias de informagdo e comunicagdo para facilitar a execugdo das atividades
profissionais.

Esclarecemos que esta pesquisa, por se tratar de um estudo de opinido sobre tarefas
rotineiras e ndo envolver a coleta de dados sensiveis ou identificaveis, dispensada de
avaliagao pelo Comité de Etica, conforme as diretrizes da Resolugdo CNS n° 510/2016.

Esclarecemos ainda que este programa é uma iniciativa do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul, por meio da Fundagéo Escola de Governo de MS, em convénio com a
UFMS (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul).

Atenciosamente,

Ezequiel Arce de Oliveira

Discente do Mestrado Profissional em Administragdo Publica
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

E-mail: ezequiel.oliveira@uems.br

Marcelo Ribeiro Silva
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Professor Doutor
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
E-mail: marcelo.ribeiro@ufms.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

( ) Concordo que fui informado sobre os objetivos e procedimentos deste estudo.

() Concordo em participar voluntariamente deste estudo.

( ) Concordo com a publicagdo anénima dos dados coletados neste estudo.

() Entendo que posso desistir da participagao a qualquer momento, sem prejuizo.

() Concordo que meus dados serao usados exclusivamente para fins de pesquisa.

() Concordo com a publicagdo anénima dos dados em publicagdes e eventos
cientificos.

Segao 1: Informagoes Pessoais

Qual é o seu cargo ou fungdo na UEMS?

(') Técnico(a) Nivel Superior

() Assistente Técnico de Nivel Médio

() CCA

() Fungao de Confianga Privativa

Quanto tempo de servico na UEMS?

() Até 3 anos

() De3a 10 anos

() De 10 a 15 anos

() De 15 a20 anos

() De 20 a 25 anos

() Mais de 25 anos

Unidade Universitaria (UU) de lotacao:

( ) Dourados

( ) Amambai

( ) Aquidauana

() Campo Grande

( ) Cassilandia
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() Coxim

() Gléria de Dourados

() lvinhema

() Jardim

( ) Maracaju

() Mundo Novo

() Navirai

( ) Nova Andradina

( ) Paranaiba

( ) Ponta Pora

Qual é o seu género?

( ) Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

Qual sua idade? (em anos)

() Até 30 anos

() Entre 31 e 40 anos

() Entre 41 e 50 anos

() Entre 51 e 60 anos

( )Entre 61 e 70 anos

() A partir de 71 anos

Qual sua escolaridade?

() Ensino Fundamental

() Ensino Médio
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( ) Graduagao

( ) Especializagdo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-doutorado

Secao 2: Experiéncia e Condigoes de Trabalho

1) O seu trabalho exige alto nivel de concentragédo e foco?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

2) O seu trabalho exige interagao frequente com colegas e alunos?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

3) Vocé utiliza ferramentas digitais e tecnologias da informagao no seu trabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

4) Vocé se sente confiante para realizar o seu trabalho de forma remota utilizando
ferramentas digitais e tecnologias da informagao?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

5) Vocé possui um bom acesso a internet fora do seu local de trabalho?

() Sim| ( )Ndo| ( ) Umpouco| ( )Nao se aplica

Secgao 3: Motivagao para Aderir ao Teletrabalho

1) Eu trabalho em equipe e colaboro com meus colegas para realizar o meu trabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente
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2) A comunicagao e a colaboragdo com os meus colegas de equipe seriam eficientes
no teletrabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

3) Eu me sinto conectado a minha equipe e aos meus colegas mesmo trabalhando de
forma remota?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

4) Eu sinto que recebo apoio e colaboragao dos meus colegas de trabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

5) Acredito que receberia o mesmo nivel de apoio e colaboragdo dos meus colegas no
teletrabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

Secado 4: Organizagao e Produtividade

1) Vocé acredita que conseguiria manter a mesma carga de trabalho do presencial no
remoto?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

2) Vocé consegue organizar seu dia a dia de maneira eficaz para cumprir todas as suas
atividades e responsabilidades no trabalho?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

3) Vocé consegue cumprir os cronogramas que sao passados a vocé pelos
superiores?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente
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4) Vocé tem ou teria um ambiente de trabalho adequado em casa para realizar o seu
trabalho de forma remota?

1 = Discordo Totalmente | 2 = Discordo Parcialmente | 3 = Concordo Parcialmente | 4 = Concordo
Totalmente

Secgdo 5: Desafios e Oportunidades do Teletrabalho

1) Em sua opinido, quais seriam os principais desafios da implementagao do
teletrabalho na UEMS?
(Marcar até trés opgoes)

() Comunicagéo e Colaboragdo

() Gestao de Tempo e Produtividade

() Cultura Organizacional

() Seguranga da Informagéo

() Apoio e Formagao dos Servidores

() Saude Mental e Bem-Estar

() Digitalizagao

2) Em sua opinido, quais seriam as principais oportunidades da implementagao do
teletrabalho na UEMS?
(Marcar até trés opgoes)

() Maior Flexibilidade e Satisfagdo dos Servidores

() Redugao de Custos Operacionais

() Atragao de Talentos

() Maior Produtividade

() Sustentabilidade e Impacto Ambiental

() Fortalecimento da Cultura Digital

() Qualidade de Vida
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3) Em uma eventual implementacao do teletrabalho na UEMS, qual ou quais
modalidades de teletrabalho vocé acredita que seriam as melhores opgées?
(Marcar até trés opgbes)

() Teletrabalho Integral

() Teletrabalho Hibrido

()Teletrabalho por Adversidade

() Teletrabalho por Projeto

() Teletrabalho por Demanda

() Teletrabalho Ocasional

() Teletrabalho para Aumento de Produtividade

4) Vocé teria interesse em participar de um regime de teletrabalho, caso fosse
implementado na UEMS?

() Sim| () Nao

5) Caso sua resposta para a pergunta anterior seja “Sim”, por favor, explique o que te
motiva a participar de um regime de teletrabalho.
(Campo aberto para resposta)

6) Em uma eventual implementagao do teletrabalho, se houver um programa de
desempenho, vocé aceitaria participar do programa como requisito para poder
trabalhar de forma online?

() Sim| () Nao

Secao 6: Expectativas

1) Vocé apoia a eventual implementagao do teletrabalho na universidade?

() Totalmente | () Parcialmente | () Neutro | () Pouco | () Nada

2) Quais fatores a universidade deveria priorizar para o sucesso do teletrabalho?

() Melhorar o suporte técnico ( ) Fornecer equipamentos adequados ( ) Treinamentos para
gestdo de tempo e produtividade () Politicas claras de horario e metas () Incentivar a cultura do
teletrabalho (') Maior comunicagéo entre os setores () Investimentos em sistemas e ferramentas
digitais

Secdo 8: Impacto no Desempenho e Resultados

1) Como vocé espera que uma eventual implementagao do teletrabalho influencie seu
desempenho geral nas suas fungdes?

( )Melhorara consideravelmente | Melhorara moderadamente | Nao fara diferenga | Prejudicara
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um pouco | Prejudicara consideravelmente

no trabalho? Justifique sua resposta.
(Campo aberto para resposta)

2) Em sua opiniao, o teletrabalho traria beneficios para o seu desempenho e produtividade

() Totalmente afavor | () Parcialmente a favor | () Neutro | () Parcialmente contra |

( )Totalmente contra

Secao 7: Politica e Cultura Organizacional

do teletrabalho?

1) Vocé acredita que a cultura organizacional da universidade apoia a implementacao

ANEXO_— Transcricdo de amostras representativas das respostas do

As vantagens da eventual implementacao do teletrabalho, na opinido dos
respondentes.

Acredito que sim, em casa nao tera interrupgoes durante a jornada de
trabalho.

teletrabalho vocé tem menos distragoes

concentragao seria maior e teria menos interrupcdes.

mais motivada com a flexibilizagdo dos horarios de expediente

A produtividade melhoraria por possibilitar um maior foco e também porque a
digitalizagao que vem junto ao teletrabalho agilizaria muitos processos.

Eu acredito que sim. Principalmente se for implementado de forma hibrida.
Muitas vezes nos deslocamos para o espaco fisico da instituicdo para realizar
um trabalho que poderiamos fazer de casa. Os encontros, presencias com a
equipe sdo importantes, mas nem sempre sao necessarios.

Sim, visto que ja fazemos de maneira adicional ao presencial (ndo por
determinagéo, mas por demanda dos proprios trabalhos que estou inseridos)
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Primeiramente nao precisar sair de casa pra fazer um trabalho que so € feito no
sistema e pode ser feito da onde estivermos. Economia de combustivel para o
servidor, diminui o risco de acidentes, economia para a UEMS em agua , luz
,café, material de expediente, servigos de limpeza. etc. Mas isso so deve ser
aplicado nos setores que ndo tem atendimento direto ao publico e alunos. Nesse
caso poderia fazer um revezamento de servidores e mantendo sempre um
atendimento presencial.

Sim. O teletrabalho permite resolver problemas em qualquer horario e local,
nao estando restrito ao ambiente e horarios definidos.

Sim, pois, melhoraria a qualidade de vida, a relagéo trabalho e familia, maior
produtividade e reducéo de custo e tempo de deslocamento.

Para as atividades que ndo demandam a presenca fisica na Universidade, o
teletrabalho otimiza tempo e da mais qualidade ao servidor

Me sentiria satisfeita e feliz por ndo ter que me deslocar até a cidade
universitaria todos os dias para realizar o meu trabalho que pode ser feito
de maneira remota. Mesmo que fosse de maneira hibrida, seria um grande
avango e modernizagdo em diregdo a Qualidade de Vida do Servidor,
efetivamente.

O teletrabalho melhora o desempenho e a produtividade ao proporcionar maior
concentragao, flexibilidade de horarios e reducao do estresse, eliminando
o deslocamento diario. O ambiente de trabalho personalizado e o tempo extra
gerado aumentam o foco e o descanso, enquanto a autonomia e a
responsabilidade incentivam uma organizagdo mais eficiente, resultando em um
trabalho de melhor qualidade.

Sim, reduziria dastricamente o gasto financeiro com o transporte para a unidade,
além de reduzir as horas diarias gastas de transporte casa-unidade-casa (hoje
gasto em torno de 3 horas diarias no transporte). Com certeza economia
financeira e de tempo refletiria numa melhor produgao no servico.

Acredito que sim, tirando como experiéncia o periodo de pandemia, de 2020 a
2022... Nao teria o desgaste do transporte para ir de casa a Universidade, o
que eu por usar transporte publico gasto em média 1h30min para ir e mais
1h30min para voltar em casa. Entendo que alguns setores dificilmente
conseguiriam implantar trabalho remoto de forma que preservasse a eficiéncia
das atividades. Porém, outras atividades internas pode ser uma experiéncia
produtiva.

Sim, o trabalho remoto traz uma maior flexibilidade para o servidor, alimentagao
mais saudavel e se for implementado metas, ele podera desenvolver seu
trabalho no conforto do seu lar, com internet de qualidade, sem necessidade do
deslocamento até a unidade, que é fora da cidade e somente é feito por
carro/moto particular ou 6nibus conveniado pela UEMS em horarios
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preestabelecidos (demanda tempo para ir e voltar até os pontos de 6nibus).
Tenho uma filha de 10 meses, meu horario € meticulosamente calculado,
trabalhar de casa me traria um pouco mais de leveza.

Com certeza, porque teria um ambiente calmo para me concentrar nos
processos do meu trabalho, ndo haveria interrupgéo por conta do atendimento
ao publico, ndo haveria interferéncia na ordem das demandas de atendimento
do servigo, uma vez que trabalharia por solicitagbes via e-mail e WhatsApp.
Muitas vezes somos interrompidos para fazer algo imediatamente porque a
pessoa esta pedindo pessoalmente.

Com certeza sim. Porque o importante é entregar o trabalho, isto é, atingir a
meta. E como sou favoravel ao teletrabalho ficaria muito feliz e isso com certeza
impactaria de forma mais positiva no meu trabalho porque sou bem colaborativa
com a equipe, meu chefe se comunica de forma eficaz e isso gera os excelentes
resultados. Além do mais, a equipe da qual fago parte, € muito entrosada,
somos muito parceiros uns dos outros e isso facilita o trabalho de toda equipe.

Beneficio de economizar com a gasolina e alimentagao, e maior conforto.

Com certeza pois ndo teria que me estressar com horario de chegada e
também com transito e transporte até a Unidade.

Sim, trabalho administrativo requer muitas vezes atengao, com muita
movimentagao nos setores, em alguns dias afeta a produtividade.

Os beneficios seriam em razdo da melhoria da qualidade de vida do servidor,
considerando-se o tempo de deslocamento até a Unidade poderia ser
aproveitado para resolver questdes pessoais ou para maior convivéncia com
familiares ou, ainda, em relacdo a economia nos gastos para manutencgéo dos
servidor na Unidade, tendo em vista o consumo de combustivel e alimentagéo
nos locais de trabalho distantes dos centros urbanos. Ainda, nesse sentido,
contribuiria para a redugdo da poluicdo ao deixar de utilizar veiculos
constantemente bem como colaboraria para melhoria da mobilidade reduzindo o
fluxo de carros nas vias de acesso.

Tenho certeza que sim, pois contribuiria para um maior foco e concentragao
no trabalho, proporcionando maior produtividade.
sim. O bem estar e o emocional contam como beneficios do trabalho

Sim, pois o desgaste com organizagao pessoal e recursos para locomogao
seria bem menor. Sendo assim posso manter uma rotina mais saudavel.

Sim, uma vez que o tempo de deslocamento para o trabalho passa a ser
utilizado para a realizagéo do trabalho, diminuindo o desgaste do deslocamento
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e os custos, o que tende a gerar uma melhor sensagéo de bem estar. Estudos
na area do trabalho apontam para um aumento da produtividade em
funcionarios "felizes".

Sim. O teletrabalho incentivaria minha produgéo, pois diminuiria o gasto de
tempo em transito até a unidade universitaria e o cansago com as viagens diarias
de ida e volta. Todo o tempo gasto poderia ser usado em trabalho, que seria
prestado com melhor qualidade, pois o cansago e desgaste com as viagens
diarias seriam eliminados. Além disso, poderia ter mais contato familiar,
convivendo mais com meus filhos, participando da educagdo e do
desenvolvimento, ndo precisando me ausentar diariamente do convivio com
eles, delegando sua criagdo, permitindo uma maior satisfacdo que sera revertida
na qualidade do trabalho prestado.

[....] demanda alta concentragdo, um ambiente calmo e silencioso, o que nem
sempre é propiciado no espacgo da universidade, devido a alta circulagdo de
pessoas (alunos, professores e outros funcionarios do administrativo) e aos
ruidos provocados por aparelhos utilizados na limpeza (cortador de grama,
soprador de folhas e afins) e manutengédo do prédio. Esses ruidos, pessoas
conversando e situagbes do género ja dificultaram (ou, até mesmo,
impossibilitaram) meu trabalho inUmeras vezes. A experiéncia no trabalho
remoto (na época da pandemia de covid-19) me permitiu notar que minha
produtividade é muito melhor no teletrabalho, entregando um trabalho de maior
qualidade (pois feito com mais atenc¢ao e concentragdo) em menor tempo.

Sim, traria maior comodidade ao servidor e uma redugdo de custos
operacionais, além de disponibilizar salas para oferta de novos cursos.

Sim, pois preciso de concentragao e muitas pessoas entram na sala a todo o
momento e tiram o foco do trabalho da equipe.

Sim totalmente, pois tenho uma carga de cadastros online que precisam de
concentragdo e tempo de pesquisas online que o trabalho presencial ndo me
proporcionam, sendo remoto, teria a concentragdo e siléncio para efetivar os
cadastros na plataforma Sucupira da CAPES, por exemplo, além de economizar
o tempo precioso de deslocamento

Sim pois consigo relizar e cumprir minhas tarefas de modo satisfatério na forma
remota, o que ocasionaria em uma redugao de custos para a Universidade.
Sim, pois ficarei menos cansada por nao pegar transito.

Dentre outros, aponto que o teletrabalho oferece maior autonomia sobre o
horario de trabalho, permitindo que o servidor escolha os momentos mais
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produtivos do dia para realizar suas tarefas. Também, eliminar o tempo gasto
no transito pode aumentar o tempo util para trabalho ou descanso, resultando
em mais disposigao.

Sim, teria mais mobilidade para pesquisas e implementagdo de conhecimento.
Mais suporte para desenvolver inovagao no setor que trabalho [ ].

Sim. Menos estresse, menos tempo se deslocando, tudo isso vai ajudar a
melhorar o desempenho e a produtividade doa servidores

Sim, pois em casa, por exemplo, possuo duas telas para trabalhar com
muitas abas, o0 que acontece muito na pés-graduagéo

Sim, um regime de teletrabalho me permitiria flexibilizar a minha jornada de
trabalho, reduzindo o stress com deslocamento e possibilitando que eu
trabalhe a qualquer hora e em qualquer lugar. Esse tipo de trabalho permite que
os resultados sejam o foco e ndo as horas despendidas pelo trabalhador,
0 que aumenta de maneira consideravel a produtividade, melhorando ao mesmo
tempo a qualidade de vida do trabalhador porque facilita a conciliagdo entre a
vida profissional e a pessoal.

sim, o tempo que perco me deslocando até a unidade universitaria (cerca de 12
km para ir e 12 km para voltar) ja justificaria a implementagéo do teletrabalho.
Flexibilidade para ter um horario de trabalho que concilia com as obriga¢des de
levar meu filho nas terapias.

Sim, acho que ndo mudaria o desempenho e nem a produtividade ......fizemos
esse "teste" durante a pandemia e conseguimos nos organizar e realizar
nossos trabalhos sem nenhum incidente.

Como meu trabalho é em secretaria académica, acredito no teletrabalho
hibrido com dias especificos para atendimento. Entendo que seja importante o
contato com alunos e professores, mas o teletrabalho poderia beneficiar no
desenvolvimento de processos internos do setor.

Sou bastante dedicada e procuro me esforgar pra entregar o melhor resultado,
mas acredito que encontraria mais facilidade ao desempenhar meu trabalho
diario. Por trabalhar na zona rural, o desgaste causado pelo deslocamento
até a Unidade seria um ponto bastante consideravel a favor da implementagéo
do trabalho remoto. Vejo também uma possibilidade de aumento do foco e
menos interrup¢do, conseguindo atingir as metas com mais rapidez e
aumentando a minha produtividade.

Desvantagens de uma eventual implementagéao do teletrabalho
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na opiniao dos respondentes

O tele trabalho realizado durante a pandemia foi muito complicado. Eramos
acionados em qualquer horario do dia.

N&ao, somente ocorrera a regularizagao desta forma de trabalho. O desempenho e a
produtividade mantém no presencial e no remoto

Depende, se houver planejamento na implementagao havera beneficios, se
nao provavelmente prejudicara a execugédo dos processos.

em partes seria bom, mas o atendimento ao publico ainda é presencial, seria
preciso dividir o horario, para ser produtivo e eficiente.

Traria poucos beneficios pois a universidade ainda ndo dispde de estrutura e
politica organizacional para gerir o teletrabalho, ao menos no presente
momento.

nao.

O teletrabalho prejudicara as atividades pois os procedimentos ndo foram
pensados para o online. O contato com professores e alunos fica bem
prejudicado e ndo quero usar meu whats app pessoal para trabalhar.

Traria maléfico

No desempenho diretamente talvez ndo houvesse beneficios, pois o trabalho
seria feito com a mesma seriedade como ¢é feito hoje, o que facilitaria seriam as
condigbes de como o trabalho seria feito.

Acredito que nao traria alteragdes significativas. Meu trabalho exige o contato
direto com os académicos. Mesmo que parte de minhas atividades possam
ocorrer de forma remota, penso que minhas agbes sdo mais efetivas no
atendimento presencial.

N&o . Uma vez que estou num cargo de [ .... ], acho que o mesmo me traria
muitas preocupacgdes, uma vez que ndo ha preparo para executar todo o
trabalho online.

Nao. Coloco como principal motivo falta de infraestrutura/ambiente adequado
no teletrabalho (ambiente climatizado, computador - e ndo notebook, cadeiras e
mesas mais adequadas) e também no que se refere a saide mental.
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Resumo:

O teletrabalho surge como uma estratégia para modernizar a gestdo de pessoas na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), visando a melhoria do ambiente
organizacional e ao aumento da eficiéncia nas atividades administrativas. Este plano de agéo
propde oferecer a gestio da UEMS alternativas para uma eventual implementacdo do
teletrabalho, considerando diretrizes de infraestrutura, capacitagdo e acompanhamento de
desempenho. As intervengdes sugeridas buscam adaptar a instituicdo as demandas
contemporaneas de flexibilidade, mantendo o comprometimento e a satisfacdo dos servidores,
em sintonia com a realidade organizacional da UEMS..

A UEMS:

Localizada no Estado de Mato Grosso do Sul, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS) foi criada em 1993, pela Lei Estadual n° 1.051. Atualmente, a UEMS conta com sua
administragdo central (Reitoria) e 15 unidades universitarias distribuidas em varias cidades do
estado, visando proporcionar educagdo publica de qualidade. A universidade se destaca pela
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o desenvolvimento regional e o
acesso ao ensino superior por meio de uma formagido comprometida com as demandas locais e
com o avango cientifico e tecnologico.

Figura 1 Mapa UEMS

Fonte: UEMS (2024)

O publico-alvo deste Plano de Acéio sdo:

Os Profissionais Técnicos da Educag@o Superior da Fundagdo Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), incluindo servidores com cargo em comissdo ou fun¢do de confianca
cujas atividades sejam elegiveis para o teletrabalho, sdo regulamentados pela Lei N° 5.779, de 9
de dezembro de 2021, Lei N° 6.162, de 19 de dezembro de 2023, e Lei N° 1.102, de 10 de outubro
de 1990. Esses cargos e suas descrigdes estdo definidos nas respectivas leis, que especificam as
atividades a serem desempenhadas, incluindo fungdes de apoio administrativo e técnico nas
diversas areas da UEMS. Os profissionais técnicos também desempenham fungdes de
assessoramento nas atividades-fim da instituicdo, abrangendo ensino, pesquisa e extensao.
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Descri¢do da Situacio-Problema:

Durante a pandemia de COVID-19, o trabalho remoto emergiu como uma solugdo essencial para
manter as atividades organizacionais em diversos setores, incluindo o publico. Segundo
Rosenfield e Alves (2012), o trabalho remoto, ou teletrabalho, ¢ definido como o desempenho de
atividades laborais fora das dependéncias fisicas da organizacdo, mediado por tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC). Essa modalidade permite que o trabalho seja realizado a partir
de qualquer local, desde que se disponha dos recursos tecnologicos adequados.

A popularizagdo das TICs expandiu as possibilidades de teletrabalho, tornando-o mais acessivel
e viavel para um niimero maior de organizagdes e setores, conforme Rocha e Amador (2018). No
setor publico, essa tendéncia ganhou forca durante a pandemia, impulsionada pela necessidade de
distanciamento social, e se mostra uma oportunidade de modernizagdo da gestdo. No entanto,
embora o teletrabalho ofereca beneficios, como flexibilidade e otimizagdo de recursos, ele
também apresenta desafios, especialmente em termos de gestdo de pessoas e regulamentago.

Para organiza¢cdes como a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), a
implementagio do teletrabalho traz uma série de questionamentos sobre as condi¢cdes necessarias
para que a pratica seja sustentavel e vantajosa tanto para a instituicdo quanto para seus servidores.
Rocha e Amador (2018) destacam que o teletrabalho pode gerar dificuldades no equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, além de possiveis impactos na saude mental dos trabalhadores e em sua
percepcdo de desenvolvimento profissional.

A percepgao dos servidores em relagao ao teletrabalho, conforme conceituado por Robbins, Judge
e Sobral (2010), influencia diretamente seu comportamento, produtividade e satisfa¢do. Portanto,
entender essa percepgdo ¢ crucial para a UEMS, pois permitira embasar decisdes que favoregam
tanto o bem-estar dos servidores quanto a produtividade organizacional, garantindo que a
modalidade de trabalho remoto seja implementada de forma que maximize os beneficios para
ambas as partes.

A UEMS, ao considerar a implementacdo do teletrabalho, busca alavancar ganhos de eficiéncia,
qualidade de vida e adaptabilidade para seus servidores, alinhando-se as diretrizes legais e as
praticas de gestdo publica mais modernas.

O Plano de Acdo

A partir da pesquisa realizada com os servidores Profissionais Técnicos da Educacdo
Superior da Fundagdo Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), incluindo
aqueles em cargos de comissdo ou com fung¢des de confianga cujas atividades sejam elegiveis
para o teletrabalho, ¢ embasada nas Teorias de Adogdo de Inovagdes Tecnoldgicas,
especialmente na Teoria da Difusdo de Inovagdes, buscou-se criar um plano de ac¢do para a
implementagdo do teletrabalho utilizando a ferramenta SW2H.
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5W2H

What (O qué?)

Why (Por qué?)

Where (Onde?)

When (Quando?)

Who (Quem?)

How (Como?)

How much

(Quanto custa?)

No plano de agdo desenvolvido para uma instituigdo publica, foi adicionado o topico.
“LIMITACOES” com o objetivo de garantir que o gestor publico tenha plena consciéncia das
normas vigentes e evite possiveis responsabilizagdes. A conformidade legal é essencial para
mitigar riscos juridicos, e a observancia das normas reforga a legitimidade das iniciativas no
setor publico. O plano organiza os beneficios e desafios da implementacdo do teletrabalho na
UEMS, abordando cada aspecto de forma estruturada. No entanto, devido a natureza especifica
do servigo publico, ¢ necessario considerar algumas limitagdes, como a necessidade de manter
determinados servigos presenciais, o cumprimento de regulamentacdes rigidas e a garantia de

Descrigdo
Implementagdo de um sistema de teletrabalho para profissionais técnicos da educagdo

superior da UEMS, incluindo cargos comissionados e de confianga elegiveis.

Facilitar a adaptagdo a transformacdo digital, melhorar a satisfagdo e a produtividade dos
servidores, além de reduzir custos operacionais, promovendo uma gest3o publica

moderna e eficaz.

Na UEMS, em setores administrativos onde as atividades podem ser executadas

remotamente e em conformidade com os critérios de elegibilidade.

Inicio do projeto-piloto em 2025, com avaliagdo e possivel expansdo até o final de 2026,

ajustando conforme o feedback e os resultados iniciais.

Equipe de gestores de recursos humanos e Tl da UEMS, com suporte das liderangas dos

setores e supervisdo dos diretores administrativos das unidades.

A implementagdo ocorrerd em fases, com um programa piloto que inclui:

- Ferramentas gratuitas (Google Meet, Google Workspace) para comunicagdo e
colaboragao.

- Equipamentos pessoais dos servidores para reduzir custos tecnolégicos.

- Teletrabalho parcial (1-2 dias semanais) para adaptagdo gradual.

- Capacitagdo oferecida pela propria UEMS: treinamentos realizados internamente por
servidores experientes, sem custos externos.

- Monitoramento e feedback por meio de formularios gratuitos para avaliar a eficicia e

produtividade.

RS 0 - O orgamento inicial serd zero, pois a UEMS utilizara ferramentas gratuitas,

capacitagdo interna e implementara o projeto de forma gradual.

Fonte: Elaborado pelo autor.(2024).

acessibilidade e equidade para todos os servidores.

Objetivos do Plano de A¢ao

1. Aumentar a satisfacdo dos servidores técnico-administrativos da UEMS com o
teletrabalho, promovendo vantagens como flexibilidade e melhor qualidade de vida.

2. Facilitar o processo de decisdo na construgdo de uma politica de teletrabalho, auxiliando
gestores a equilibrar beneficios e desafios para atender as expectativas dos servidores.

3. Possibilitar a aplicagdo do teletrabalho nas diferentes dimensdes de satisfagdo, abordando
tanto as vantagens, como reducdo de deslocamento e economia de recursos, quanto as
desvantagens, como desafios de monitoramento e equilibrio entre vida pessoal e

profissional.
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PLANO DE ACAO
Ordem de Quanto
Prioridade O que? Quem? Onde? Quando? A0 > » @ custa? e
Critério/Dime |  (what?) (Who?) (Where?) (When?) Por qué? (Why?) ComPER) || e Cloitastes
nsio much?)
1° Formaruma |RH, TI, UEMS (sedes | Curto prazo Garantir uma implementagao Selegdo de membros | Custos | Disponibilidade de
Criagio de equipe Juridico, administrativ integrada e consistente de vgizlas areas, administrati | membros
Comité por | multidisciplin | Gestdo, Satide | a5) reunides regulares vos
meio de ar para o Ocupacional
resolucio. projeto
2° Elaborar Comité de Sede Curto prazo Estabelecer regras claras Criagdo de ICustos Alinhamento legal
Desenvolvi | normas e Gestio, administ ¢ abrangentes para todos documentos ladministrati | e adesdo de todas
mento de diretrizes Reitoria, rativa os servidores normativos, vos e de as areas
Normas internas para | Recursos analise de politicas [consultoria
o teletrabalho | Humanos existentes
3° Informar e Comunicagdo | Todos os Apbs criagdo Facilitar a compreenséo e adesdo Div_ulgaciq pore- |Baixo custo| Falta de
IComunicacio | engajar os Interna, RH canais de das normas as novas politicas malls,_ reunioes, engajamento
le Divulgagdo | servidores comunicagdo materials dos servidores
sobre o da UEMS informativos
teletrabalho
4° Implementa | Comité, Setores Médio prazo Testar e ajustar a implementagdo | Identificagdo de Custos de | Resisténcia
Fase Piloto |ro setores administrativ antes de expandir para toda a setores piloto, adaptagdo e| inicial,
teletrabalho | administrativ | os da UEMS instituigdo monitoramento ajustes | adequagdo de
em setores os inicial, coleta de processos

especificos

selecionados

feedback
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satisfagdo

PLANO DE ACAO
Ordem de Quanto
Prioridade O que? Quem? Onde? Quando? A0 > » @ custa? e
Critério/Dime |  (what?) (Who?) (Where?) (When?) Por qué? (Why?) ComPER) || e Cloitastes
nsio much?)
Preparar RH, setor de TI,| Capacitagdes | Durante o Preparar os servidores para as Cursos, workshops ¢ | Custo de | Disponibilidade
5° servidores consultores online ou processo de novas ferramentas e dindmicas de| suporte técnico treinamentos] dos servidores
(Capacitagio e | para o externos presenciais | implementagdo | trabalho continuo e workshops|
Treinamento | teletrabalho
6° Providenciar | Setor de TI, INas Casas dos | Durante o Prover acesso remoto Compra de Custo de | Limitagdes
Equipamentos | equipamentos | Administragdo [servidores piloto eficiente e seguro equipamentos ¢ aquisigdo de| orgamentérias
e e instalagdo de quipaments
Infraestrutura | infraestrutura software de acesso s
necessarios remoto
7° Monitorare | RH, lideres Setores Periodico, apos | Ajustar e melhorar a Questiondrios, Custo de | Confiabilidade
/Acompanham avaliar o de equipe administrativo | o piloto implementagdo conforme relatorios, reunides | pesquisa e | das avaliagdes e
lento e desempenho s participantes feedback e resultados de avaliagdo analise de | aceitagdo das
|Avaliagio ea dados | métricas
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PLANO DE ACAO
Ordem de Quanto
Prioridade O que? Quem? Onde? Quando? ~ custa? e
Critério/Dime |  (what?) (Who?) (Where?) (When?) Por qué? (Why?) ComPER) || e Cloitastes
nsio much?)
Realizar Comité, setores | Sedes Apos a fase Assegurar que o teletrabalho Avaliagdes Custos | Adaptagdo
8° avaliagdes envolvidos administrativa | piloto e continue atendendo as bimestrais ou administrati | constante e
Reavaliacio | regulares para s e setores periodicamente necqssidades da UEMS e dos trimestrais, revisdes vos adequagdo de
Continua | ajustes piloto servidores de normas processos
necessarios
9° Adequaras | Juridico, Sede Continuo Manter a conformidade Revisdo periddica Mudangas
Ajuste politicas as Reitoria, RH admini com a legislagdo vigente de normas, Custo d‘f frequentes nas
Legal mudangas strativa consulta com cc_vnsyl!orla regulamentagdes
legislativas especialistas em Juridica
legislagdo
Incentivar o | Setor de RH, Participagdo | Apos a Reduzir o impacto do trabalho Programas de Custos de | Acesso limitado
10° bem-estare | Satide remota dos implementagio | remoto na satde e qualidade de | teleconsulta, programas | a servigos de
Promocio da | asaude dos | Ocupacional servidores vida dos servidores palestras sobre ., de saude |saude para
Saide servidores ergonomia e satde | ocypacional | alguns
mental servidores
11° Estabelecer | Supervisores, | Supervisdo Apds a Manter a qualidade e a eficiéncia | Defini¢do de Custos | Ajuste de metas
IControle de | critérios de RH remota implementagdo | dos servigos publicos indicad_o_res de administrati | e confianga nos
IProdutividad | produtivida inicial produtividade, vos métodos de
e dee acompanhamento avaliagio
regular

desempenho
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Proposta de Modelo de Resolucio para Implementacio do Projeto

Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio. RESOLUCAO COUNI-UEMS N.°
[XXXX], de [DIA] de [MES] de 2024

Institui e regulamenta o Projeto Piloto de Teletrabalho na modalidade de Trabalho Hibrido na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO
DO SUL, no uso de suas atribui¢des legais, em reunido ordinaria realizada em [DIA] de [MES]
de 202X, e

CONSIDERANDO:

A modificacdo do estatuto dos servidores publicos estaduais pela Lei n.° 6.167, de 19 de
dezembro de 2023, que atualiza as modalidades de trabalho, permitindo ajustes conforme
demandas institucionais;

O Decreto n.° 9.377/1999, que institui o Estatuto Geral da UEMS e estabelece diretrizes
administrativas da Universidade;

A autonomia administrativa assegurada as universidades publicas pelo Art. 207 da Constitui¢do
Federal do Brasil;

Resolve:
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Comité de Avaliagdo e Acompanhamento do Regime de Teletrabalho e
Trabalho Hibrido, responsavel por monitorar, avaliar e propor melhorias durante o Projeto Piloto
de Teletrabalho e Trabalho Hibrido na UEMS.

Paragrafo inico. O Comité serd composto por representantes da PRODHS, com apoio de uma
equipe multidisciplinar para analises e elaboragdo de relatorios periodicos sobre o desempenho
do projeto.

Art. 2° Fica instituido o Projeto Piloto de Teletrabalho na modalidade de Trabalho Hibrido na
UEMS, de carater temporario, supervisionado pelo Comité de Avaliagdo, conforme disposto nesta
Resolugdo.

Art. 3° O Comité de Avaliagdo e Acompanhamento sera responsavel por:

I. Realizar estudos sobre a viabilidade do regime de teletrabalho e trabalho hibrido na UEMS;

II. Monitorar e avaliar a execug@o do projeto piloto, garantindo o cumprimento dos objetivos e
metas;

III. Apresentar relatorio final ao COUNI com recomendagdes sobre a possivel implementagdo
definitiva.

Art. 4° A participagdo no regime de teletrabalho hibrido sera voluntaria, mediante solicitacdo do
servidor, e sujeita a aprovacdo pela administragao.

Paragrafo tinico. A administragdo podera revogar a autorizagdo para participagdo a qualquer
momento, com base em critérios de conveniéncia, desempenho ou necessidades institucionais.

CAPITULO 1I - DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO
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Art. 5° Terdo preferéncia para adesdo ao teletrabalho ou trabalho hibrido os servidores que:
1. Possuam filhos ou dependentes com deficiéncia;

II. Possuam familiares com doengas graves que necessitem acompanhamento;

III. Tenham criancas em idade pré-escolar;

IV. Tenham idosos ou pessoas com mobilidade reduzida sob sua responsabilidade;

V. Sejam pessoas com deficiéncia.

Art. 6° O Projeto Piloto ocorrera preferencialmente na modalidade de Trabalho Hibrido,
admitindo-se, excepcionalmente, a modalidade de Teletrabalho Integral.

I. No Teletrabalho Integral, o servidor executara todas as atividades remotamente;
II. No Trabalho Hibrido, o servidor combinara dias de trabalho presencial e remoto, conforme
definido com a chefia imediata.

Art. 7° Sdo objetivos do teletrabalho e do trabalho hibrido:

I. Promover uma cultura de resultados e eficiéncia nos servigos prestados;

II. Otimizar a produtividade, a qualidade de vida dos servidores e 0 uso de espacos institucionais;
II1. Contribuir para a sustentabilidade e a redu¢do no consumo de recursos.

CAPITULO 1III - DA ADESAO E RESPONSABILIDADES

Art. 8° A adesfo ao regime de teletrabalho ou trabalho hibrido sera voluntaria, sujeita a anuéncia
das chefias imediata e mediata, além da avaliagdo do Comité, considerando:

I. Capacidade de organizagdo, autonomia e disciplina;
II. Comprometimento com a produtividade e o cumprimento das metas;
II1. Compatibilidade do teletrabalho ou trabalho hibrido com as atividades desenvolvidas.

Art. 9°A execugio sera formalizada mediante assinatura de termo de adesdo, especificando:
I. As condigdes e responsabilidades do servidor e das chefias;

II. Os dias e horarios estabelecidos para o teletrabalho ou trabalho hibrido;

III. O cumprimento das diretrizes do Manual de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Art. 10° O Comité sera responsavel por monitorar e avaliar o projeto piloto, assegurando a
execucdo conforme esta Resolugdo e recomendando ajustes.

Art. 11° A convocacdo presencial podera ser realizada pela chefia imediata, com aviso minimo
de 48 horas, para reunides ou atividades especificas.

CAPITULO 1V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 Os servidores deverdo manter atualizados seus dados de contato, incluindo telefone e e-
mail institucional, assegurando a comunicagdo com a chefia e equipe de trabalho.

Paragrafo unico. Durante a jornada de trabalho, o servidor deve responder prontamente as
comunicagdes institucionais.

Art. 13° A adesdo ao regime sera formalizada por meio de um Termo de Adesdo, que estabelecera
as seguintes condigoes:

I. Condigdes e Responsabilidades: Definigdo das responsabilidades de ambas as partes, incluindo
metas e prazos;



II. Horarios de Trabalho: Definigéo dos horarios de trabalho, conforme acordado;
III. Diretrizes de Seguranga e Medicina do Trabalho: Compromisso de seguir praticas
ergondmicas ¢ normas de seguranga.

Paragrafo unico. O descumprimento das normas podera resultar na revisdo ou revogacdo da
participag@o.

Art. 14° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Responsaveis pela Proposta de Intervencio

Ezequiel Arce de Oliveira

Discente do curso de Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP)
Ezequiel.oliveira@uems.br

Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva

Doutor em Administragdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (Sdo
Paulo/SP)

marcelo.ribeiro@ufms.br

Campo Grande, MS, 5 de fevereiro de 2025.
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PROPOSTA DE PLANO DE ACAO PARA A
IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL (UEMS)

Manual de Orientacao apresentado pelo mestrando Ezequiel
Arce de Oliveira ao Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede, sob a orientacao do Professor Dr. Marcelo
Ribeiro Silva, como parte da proposta de plano de acao para
implementacao do teletrabalho na UEMS e como um dos
requisitos para obtencao do titulo de Mestre em Administracao
Publica.
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y o1 4
INTRODUCAO

O crescimento do teletrabalho no Brasil, com todas as suas denominacoes -
home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual, entre outras -
é um fendmeno marcante, especialmente apdés a pandemia de COVID-19.
Mesmo antes desse cenario, o mundo do trabalho ja vinha sofrendo
transformacdes significativas relacionadas a chamada 42 Revolucdo Industrial,
que inclui a automatizacao de diversas esferas da vida.

Reconhecendo essa tendéncia irreversivel, na qual a Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) também esta inserida, Apds o resultado de uma
pesquisa de mestrado, desenvolveu-se este Manual de Orientacdo para
Implantacdo do Teletrabalho, visando auxiliar na eventual implementacdao dessa
modalidade de trabalho, em consonancia com os preceitos legais e as diretrizes
institucionais.

OBJETIVO DO PLANO DE ACAO

Este Manual de Orientacdo tem como principal objetivo fornecer
um guia pratico e de facil leitura para a implantacdo e gestao do
teletrabalho. Com orientacdes sobre diversos temas relacionados
ao teletrabalho, o manual visa oferecer aos servidores uma visao
geral e os cuidados necessarios, além de boas praticas para
garantir o bem-estar dos servidores e a produtividade do érgao
publico. Com foco em saude, seguranca, gestao de jornada e
aspectos psicossociais, o manual busca criar um ambiente de
trabalho remoto equilibrado, funcional e produtivo..

148



149

V' 4
O QUE E TELETRABALHO?

O teletrabalho é uma modalidade de MODALIDADES
prestacdo de servicos realizada fora das

dependéncias fisicas do servidor Home Office

publico, utilizando tecnologias de O home office é uma das formas mais
informacdo e comunicacdo para comuns de teletrabalho. Nessa
permitir que o trabalho seja executado modalidade, o trabalhador realiza suas
a distancia. Essa forma de trabalho se atividades diretamente de sua
tornou cada vez mais relevante_ nos residéncia, utilizando os recursos
ultimos anos, principalmente devido a tecnolégicos  necessarios, como
evolucdo tecnologica e as necessidades computadores, internet e ferramentas
emergentes de flexibilizacdo nas de comunicacéo online.

relacbes de trabalho. No Brasil, o Essa modalidade oferece ao
teletrabalho é regulamentado pela empregado a comodidade de
Consolidacao das Leis do Trabalho trabalhar em um ambiente familiar,

(CLT), nos artigos 75-A a 75-E, que eliminando o
definem seus parametros legais e as
responsabilidades de empregador e
empregado. Ja a nivel de legislacdo
para os servidores de Mato Grosso do
Sul, isso ocorreu por meio da Lei n° -
6.167, de 19 de dezembro de 2023, e RS

especificamente no Art. 36-A O trabalho hibrido combina periodos
de trabalho presencial e remoto,
permitindo ao trabalhador alternar
entre comparecer ao ambiente fisico
da empresa e trabalhar remotamente.
Nessa modalidade, a frequéncia do
trabalho presencial e remoto pode
variar conforme as necessidades do
6rgdo publico e do servidor publico.

tempo gasto com
deslocamento e permitindo maior
flexibilidade para a gestao de sua
rotina.

— 66

O teletrabalho representa uma mudanca
significativa no ambiente de trabalho tradicional,

potencialmente reduzindo a necessidade de
deslocamento fisico e permitindo maior flexibilidade
para os trabalhadores (Nilles, 1973, p. XX).
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3. BOAS PRATICAS PARA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

BOAS PRATICAS PARA

IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

A implementacdo eficaz do
teletrabalho requer planejamento
cuidadoso e o estabelecimento de
diretrizes claras para assegurar que
tanto o servidor publico quanto o
Superior Hierdrquico compreendam
suas responsabilidades e se adaptem
de forma eficiente a nova modalidade
de trabalho. Para isso, é essencial
seguir algumas boas praticas que
promovem o equilibrio  entre
flexibilidade, produtividade e qualidade
de vida.

CRITERIOS PARA ADESAO
AO TELETRABALHO

Antes de implementar o teletrabalho, é
necessario avaliar quais cargos e
atividades podem ser realizados de
forma remota. Algumas questdes a
serem consideradas incluem a
natureza das tarefas, a necessidade de
interacdo presencial, o uso de
tecnologias especificas e a
capacidade do servidor publico de
desempenhar suas funcdes de
maneira autbnoma.

Além disso, é importante que o 6rgao
publico verifique se o servidor possui os
recursos necessarios para realizar o
teletrabalho, como acesso a internet
de qualidade, equipamentos

adequados e um ambiente
apropriado para o
desempenho das atividades.

Esse processo de avaliacao pode ser
formalizado em um termo de adesao
ou politica interna que defina os
critérios e as condi¢cbes para o
teletrabalho.

REGRAS INTERNAS E POLITICAS
DE TELETRABALHO

O o6rgao publico pode criar uma
politica interna de teletrabalho que
defina as regras a serem seguidas por
todos os colaboradores que aderirem
ao regime. Essas regras devem incluir:

e Horarios de trabalho e
disponibilidade: mesmo sem

controle estrito de jornada, é
importante estabelecer horarios de
atendimento e disponibilidade para
reunides e comunicacao.

* Metas e prazos: a definicdo de
metas e prazos ajuda a manter a
produtividade e possibilita uma
avaliacdo de desempenho justa e
eficiente.

*Regras de conduta online: a etiqueta
digital deve ser observada para
garantir um ambiente virtual de
trabalho respeitoso e profissional.
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3. BOAS PRATICAS PARA IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

RESPONSABILIDADES DO

SERVIDOR PUBLICO E DO ORGAO PUBLICO

No regime de teletrabalho, tanto o 6rgao publico quanto o
servidor publico tém responsabilidades especificas.

Cabe ao 6rgéao publico:

* Fornecer 0s recursos
hecessarios para a realizacao do
trabalho, seja por meio do
empréstimo de equipamentos,
seja pelo reembolso de
despesas, conforme acordado
no contrato.

Garantir a seguranca das
informacodes, disponibilizando
ferramentas adequadas para a
protecdo de dados, como VPNs
e sistemas de autenticacao.

Oferecer suporte téchico e
orientacdo para o uso das
ferramentas digitais, bem
como promover capacitacao
continua sobre o uso dessas
tecnologias.

Por outro lado, o servidor publico
deve:

¢ Organizar-se de forma
autonoma, cumprindo as
metas e prazos estabelecidos,
mesmo sem a supervisao
presencial.

Manter a confidencialidade e
seguranca dos dados da
empresa, evitando o uso
inadequado de equipamentos
ou redes nao seguras.

Manter a comunicacao ativa
com seus gestores e colegas
de trabalho, garantindo que o
fluxo de informacdes continue
eficiente.

ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK

E recomendavel que o érgdo publico:
crie um sistema de acompanhamento
das atividades dos teletrabalhadores,
visando garantir que as metas estejam
sendo cumpridas e que os servidor
tenham os recursos necessarios para
realizar suas tarefas. Reunides
regulares, virtuais ou presenciais,
podem ajudar a manter a integracao
da equipe e a fornecer feedback
continuo.

Esse acompanhamento deve ser feito
de forma transparente, sempre
respeitando a autonomia do
teletrabalhador, mas garantindo que
as expectativas da empresa sejam
alcancgadas.

A comunicacdo continua entre
gestores e equipes é fundamental
para resolver problemas, identificar
oportunidades de melhoria e manter o
engajamento.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

SAUDE E SEGURANCA NO

TELETRABALHO

DOENCAS OCUPACIONAIS

Doencas ocupacionais sdo problemas
de salde que surgem em decorréncia
condicoes do
trabalho, afetando principalmente o
sistema musculoesquelético, a visao, e
o bem-estar mental. No teletrabalho,
essas doencas podem ocorrer devido
a postura inadequada, longas horas
de trabalho sem pausas, esforco
condicdes
ergondmicas adequadas. Conhecer

das atividades e

repetitivo e falta de

como essas doengas ocorrem
adotar medidas preventivas

essencial para evitar complicacées a

longo prazo.

Lesdes por Esforco Repetitivo (LER)

As LERs sao condicbes causadas pelo
excessivo de
determinadas articulacdes, musculos e
tenddes, resultando em inflamacoes,
dores «crbonicas e até perda de
mobilidade. No teletrabalho, a causa
mais comum de LER estd relacionada
ao uso prolongado do teclado e do
mouse, sem as devidas pausas e com

uso repetitivo e

postura inadequada.

Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT)

Os DORTs sdo problemas
musculoesqueléticos que afetam
musculos, tenddes, ligamentos e
nervos, frequentemente causados por
posturas inadequadas e posicoes
estaticas por longos periodos.
Trabalhar sentado por muitas horas,
sem atencdo a ergonomia, é um fator
de risco significativo para DORTs.

Sindrome do Tunel do Carpo

A sindrome do tunel do carpo ocorre
quando ha compressao do nervo
mediano no punho, resultando em dor,
dorméncia e formigamento nas maos
e dedos. Essa condicdo é comum em
trabalhadores que realizam atividades
que envolvem movimentos repetitivos
das maos, como digitar e usar o
mouse por longos periodos.

.
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4. SAUDE E SEGURANCA NO TELETRABALHO

Fadiga Visual

A fadiga visual ou sindrome da visao
do computador ocorre quando o
trabalhador passa longas horas em
frente a tela, causando cansaco
ocular, visdo embacada, dores de
cabeca e até secura ocular. Isso é
exacerbado por ambientes de trabalho
com iluminacdo inadequada ou telas
mal posicionadas.

CHlED

Estresse e Problemas de Saude Mental

O teletrabalho também pode
aumentar o risco de estresse e
problemas de salde mental, como
ansiedade e esgotamento. A falta de
interacao social, a dificuldade de
separar a vida pessoal da profissional
e a pressdo por resultados podem
afetar negativamente o bem-estar
emocional do trabalhador.

%

ERGONOMIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Doencas ocupacionais no teletrabalho
podem ser prevenidas com a adocao
de medidas simples, como ajustes
ergonomicos no ambiente de trabalho,
pausas regulares e praticas de
autocuidado. Investir em ergonomia,
cuidar da saude fisica e mental e
respeitar os limites do corpo sao
passos essenciais para manter um
ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

Muitas vezes, os ambientes domésticos
nao foram projetados para a realizacdo
de trabalho prolongado, o que pode
exigir adaptacbes por parte do
teletrabalhador. Além do mobiliario
adequado, é importante que o servidor
publico delimite um espaco exclusivo
para o trabalho, evitando trabalhar em
locais inadequados, como sofds ou
camas, que comprometem a postura e
a produtividade.

Veja, a segquir, algumas dicas de
praticas ergondomicas que podem
minimizar esses riscos e proporcionar
um ambiente de trabalho mais seguro
e confortavel.
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Escolha Adequada de Mobiliario

* A cadeira de trabalho deve ser
ajustavel em altura e inclinacdo, de
modo a oferecer suporte adequado
para a regidao lombar. Idealmente, ela
deve ter bracgos ajustdveis e rodizios
para facilitar a movimentacao.

A mesa de trabalho deve ter altura
adequada, permitindo que os
antebracos fiquem paralelos ao chéo.
O teclado e o mouse devem estar
posicionados de maneira que os pulsos
figuem em uma posicdo neutra,
evitando tensoes.

Postura Correta

o ¢ A postura ideal é aquela em que a

em um suporte para pés, formando um
angulo de 90 graus entre as pernas e o

coluna vertebral se mantém ereta, com
' . 0s pés totalmente apoiados no chao ou
. tronco.

altura dos olhos, evitando que o

+ O monitor deve estar alinhado com a
trabalhador precise inclinar a cabeca.
*

Os bracos devem ficar préximos ao

. corpo, com os cotovelos dobrados em
angulo reto.

Cuidados com a Visao

+ Para evitar fadiga ocular, utilize a regra
20-20-20: a cada 20 minutos de
trabalho, olhe para algo a 6 metros de
distancia por 20 segundos. Isso ajuda a
relaxar os musculos dos olhos.

¢ Ajuste a luminosidade e o contraste da
tela do computador para niveis
confortaveis.
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Posicionamento do Monitor

+ O monitor deve estar a uma distancia

l——i

de aproximadamente 50 a 70 cm dos

olhos, com o topo da tela na altura dos

olhos ou levemente abaixo. Monitores

muito altos ou baixos podem forcar a -

postura e causar desconforto. \
» Evite reflexos e iluminacdo inadequada

ajustando o brilho da tela e

posicionando o monitor longe de

janelas ou fontes de luz direta.

Pausas Regulares

¢ Mesmo em um ambiente ergondémico,
é importante fazer pausas frequentes
para alongar o corpo e descansar os
olhos. A cada 50 minutos de trabalho,
recomenda-se uma pausa de 5 a 10
minutos para caminhar e realizar
alongamentos leves.

Durante as pausas, é importante
alternar a posicdo do corpo,
levantando-se da cadeira e fazendo
pequenos movimentos para ativar a
circulacao e aliviar tensoes.

Iluminacao adequada

¢ A iluminacdo do ambiente deve ser
ajustada de forma a evitar o cansaco
visual. A luz natural é preferivel, mas
caso hdo seja possivel, o uso de
lampadas com iluminacdo indireta e
suave pode ajudar a evitar sombras e
reflexos.
Uma luminaria de mesa pode ser util
para iluminar a area de trabalho, mas o
foco da Iluz nao deve incidir
diretamente sobre o monitor ou os
olhos.
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CUIDADOS COM A SAUDE
MENTAL NO TELETRABALHO

A saude mental no teletrabalho é um
aspecto crucial que, muitas vezes,
passa despercebido. O isolamento, a
pressdo para manter a produtividade,
a dificuldade em separar a vida
pessoal da profissional e a auséncia de
interacdes sociais podem levar ao
esgotamento emocional e ao estresse.
Para evitar esses efeitos, é
fundamental adotar prdticas que
promovam o bem-estar mental e o
equilibrio emocional.

L)

1. Estabeleca Limites Claros entre
Trabalho e Vida Pessoal: Uma das

principais dificuldades do teletrabalho
é a falta de fronteiras fisicas entre o
ambiente doméstico e o profissional.
Para evitar o "trabalho excessivo" e a
sensacdo de que o expediente nunca
termina, defina horarios fixos para o
inicio e o término do trabalho. Crie um
espaco exclusivo para trabalhar e
desconecte-se apdés o expediente,
desligando o computador e evitando
checar e-mails fora do horario.

2. Mantenha o Contato Social: O
isolamento social pode levar a
sentimentos de solidao e ansiedade.
Para manter o bem-estar emocional,
participe de reunides e chamadas de
video regularmente, mantenha
contato com amigos e familiares e
integre-se a equipe virtualmente. Essas
praticas ajudam a manter o senso de
pertencimento e apoio social.

3. Gerencie o Estresse: A pressao para
ser produtivo em casa, associada a
prazos e metas, pode aumentar o
estresse. Para gerenciar o estresse,
planeje seu dia dividindo tarefas em
blocos de tempo, pratique técnicas de
relaxamento como meditacdo e
respiracdo profunda, e mantenha uma
rotina de exercicios fisicos. Essas acdes
ajudam a reduzir a sensacdo de
sobrecarga e melhoram o bem-estar.

4 Promova a Autodisciplina e a
Organizacao: A falta de controle sobre

a organizacao do tempo pode gerar
ansiedade. Estabeleca metas realistas,
evite multitarefas e utilize ferramentas
de organizacdao como aplicativos e
listas de afazeres. Essas praticas
ajudam a manter o foco e a clareza
sobre as responsabilidades, reduzindo
a ansiedade.

5. Pratique o Autocuidado: Dedicar
tempo a atividades prazerosas e
cuidar de si mesmo sdao fundamentais
para o equilibrio emocional. Reserve
momentos para hobbies, mantenha
uma boa rotina de sono e alimente-se
de forma equilibrada. Essas praticas
ajudam a aliviar a pressdo do dia a dia
e a manter a saude mental em dia.

6. Busque Apoio Profissional quando
Necessario: Se o0 estresse e a

ansiedade persistirem, é importante
buscar ajuda profissional. Considere a
terapia online e converse abertamente
com sua equipe sobre suas

preocupacdes. O apoio profissional
pode oferecer estratégias para lidar
emocionais do

com os desafios
teletrabalho.
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5. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO

GESTAO DE JORNADA DE

TRABALHO

O controle de jornada garante que as
horas trabalhadas sejam registradas de
maneira precisa e que as obrigacdes
legais sejam cumpridas. Em um
ambiente de teletrabalho, onde o
trabalhador pode estar fora do
escritorio fisico, a implementacdo de
sistemas eficazes para monitorar o
tempo de trabalho se torna ainda mais
importante. Além disso, o controle de
jornada ajuda a manter a transparéncia
e a responsabilidade, tanto para o
empregado quanto para o empregador.

FERRAMENTAS PARA
GESTAO DE TEMPO

Existem diversas ferramentas de
gestdo que auxiliam na organizacao
das tarefas e no monitoramento das
atividades. Aplicativos e softwares
especializados podem ajudar a criar
cronogramas, definir prazos e manter o
foco. Algumas ferramentas populares
incluem:

o Calendarios e Agendas Digitais:
Como Google Calendar e Microsoft

Outlook permitem agendar
compromissos e tarefas, além de
enviar lembretes e notificacdes.

¢ Gerenciadores de Tarefas:
Aplicativos como Todoist, Asana e
Trello ajudam a organizar e priorizar
tarefas, acompanhar o progresso e
colaborar com a equipe.

o Apps de Monitoramento de Tempo:
Softwares como Toggl e Clockify

permitem registrar o tempo gasto
em diferentes atividades,
ajudando a identificar areas para
melhorias.

FLEXIBILIDADE E
PRODUTIVIDADE

O teletrabalho oferece flexibilidade
significativa, permitindo que os
funciondrios ajustem seus horarios de
trabalho de acordo com suas
necessidades pessoais e preferéncias.

No entanto, essa flexibilidade pode ser
um desafio se ndo for gerida
adequadamente. Para maximizar a
produtividade enquanto se mantém a
flexibilidade, é importante:

e Estabelecer Hordrios de Trabalho
Consistentes de modo a criar uma
rotina e garantir que o trabalho seja
concluido;

e Estabelecer metas claras e
prioridades didrias para garantir
que as tarefas mais importantes
sejam realizadas;

e Criar um Ambiente de Trabalho
organizado e livre de distracdes; e
eRealizar Pausas Regulares, pois isso
ajuda a manter a concentracao,
prevenindo o esgotamento e

melhorando a eficiéncia geral.
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RECOMENDACOES TECNICAS

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Para garantir a eficiéncia e o conforto no teletrabalho, é fundamental contar com
equipamentos adequados. Os principais equipamentos necessarios incluem:

Computador

Um computador com desempenho adequado. A escolha
entre um desktop ou um laptop deve considerar a
mobilidade e o espaco disponivel no ambiente de trabalho.

Segundo Monitor

Um monitor adicional pode melhorar a produtividade,
permitindo a visualizacao simultanea de multiplas janelas e
documentos.

Teclado e Mouse

Investir em um teclado e mouse ergondémicos ajuda a
prevenir desconfortos e lesdes relacionadas ao uso
prolongado.

Headset ou Fones de Ouvido

Um fone de ouvido com microfone de qualidade integrado
é Util para participar de videoconferéncias e chamadas de
voz com clareza e sem interrupcoes.

Webcam

Uma cdmera de boa qualidade é importante para
videoconferéncias e reunides virtuais, evitando falhas e
atrasos nas videochamadas.

Impressora e Scanner

Dependendo das necessidades do trabalho, uma
impressora e um scanner podem ser Uteis para lidar com
documentos fisicos.
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SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PROTEGCAO DE DADOS

A seguranca da informacdo e a protecdo de dados sdo cruciais para proteger
informacdes sensiveis e garantir a integridade do trabalho remoto. As principais
recomendacdes incluem:

Uso de Senhas Seguras

Utilize senhas fortes e Unicas para
todos os sistemas e contas.
Considere a implementacao de
autenticacdo de dois fatores (2FA)
para adicionar uma camada extra

de seguranca.

Criptografia de Dados

Utilize criptografia para proteger
informagdes sensiveis armaze-
hadas e transmitidas, garantindo
gue apenas pessoas autorizadas

I %k %k %k %k I

tenham acesso.

Backup dos Dados

Realize backups regulares dos
dados importantes para prevenir
perdas em caso de falhas no
sistema ou ataques

ransomware. n

Software de Seguranca

Instale e mantenha atualizado um
software antivirus e antimalware
para proteger o computador
contra ameacas cibernéticas.

@ |
Atualizacbes Regulares
Mantenha todos os softwares e
sistemas operacionais atualizados

para corrigir vulnerabilidades de
seguranca e melhorar a protecao

contra ataques.

Redes Seguras

Conecte-se a redes Wi-Fi seguras
e, se possivel, use uma VPN (rede
privada virtual) para proteger a
comunicacdo online e garantir a
privacidade dos dados.

77—\
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6. GESTAO DE JORNADA DE TRABALHO

MONITORAMENTO E AVALIACAO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

O uso de indicadores de desempenho
garante que os objetivos sejam
cumpridos de forma eficiente. Esses
indicadores permitem acompanhar a
produtividade e a qualidade do
trabalho. Alguns dos principais
indicadores de desempenho incluem:

¢ Cumprimento de Prazos: Medir
a capacidade de entregar
tarefas e projetos dentro dos
prazos.

Qualidade do Trabalho: Avaliar a
precisdao e o cuidado com que
as tarefas sdo executadas,
garantindo que os padrdes de
qualidade da empresa sejam
mantidos.

Produtividade: Monitorar o
volume de tarefas concluidas
em um determinado periodo,
levando em conta a
complexidade de cada
atividade.

Engajamento: Verificar o nivel
de participacdo em reunioes,
colaboracdo com a equipe e
envolvimento nas atividades.

Esses indicadores podem ser
monitorados por meio de relatérios,
plataformas de gestdo de tarefas e
sistemas de acompanhamento de
desempenho, proporcionando uma
visdo clara do progresso e das areas
que precisam de melhorias.

FLEXIBILIDADE E
PRODUTIVIDADE

A comunicacdo
fornecimento de feedback séao
essenciais para O sucesso nho
teletrabalho, pois garantem que o
trabalhador saiba onde estd indo bem
e onde pode melhorar. As principais
praticas incluem:

regular e o

* Reunides Frequentes: Sejam
diarias, semanais ou mensais,
para discutir o progresso, alinhar
expectativas e revisar tarefas
em andamento.

Feedback Constante: Fornecer
feedback construtivo de

maneira continua, destacando

tanto os pontos positivos quanto
as areas de melhoria.

Canais de Comunicacao: Utilizar
diferentes canais de
comunicacdo, como e-mails,
videoconferéncias e mensagens
instantaneas, para manter a
equipe informada e conectada.

(0] monitoramento eficiente,
combinado com uma comunicacao
aberta e feedback regular, cria um
ambiente de trabalho remoto
produtivo e transparente, onde o
desempenho pode ser aprimorado
continuamente e os trabalhadores se
sentem apoiados.
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' CONCLUSAO

A implementacdo do teletrabalho requer planejamento e a adocdo de praticas
que garantam a eficiéncia e o bem-estar dos trabalhadores. Ao longo deste
manual, foram abordados os principais aspectos relacionados ao trabalho
remoto, como questoes legais, gestdo de jornada, salde e seguranca, além de
recomendacgdes técnicas e psicossociais. Seguindo essas diretrizes, é possivel
criar um ambiente de trabalho mais produtivo, equilibrado e seguro, tanto para
os empregadores quanto para os empregados.

A flexibilidade e a autonomia proporcionadas pelo teletrabalho, quando bem
estruturadas, podem resultar em maior satisfacdo e desempenho. No entanto, é
fundamental manter uma comunicacdo clara, monitorar o desempenho de
forma objetiva e promover o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. Por
fim, é importante lembrar que o sucesso do teletrabalho depende do
comprometimento de todos os envolvidos e da constante adaptacdo as novas
realidades e desafios. Os dados indicam que a implementacdo de um projeto
piloto seria extremamente valiosa para a instituicao.
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