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RESUMO

A presente dissertacdo busca propor uma forma objetiva de se avaliar no nivel de
maturidade do Sistema de Controle Interno (SCI) nos 6rgdos do Poder Executivo do
estado de Mato Grosso do Sul, em razdo da importancia que o controle interno
assume na busca por uma gestdo mais transparente e eficaz. A partir da andlise da
legislacdo e de estudos relacionados ao tema, pretende-se identificar os fatores mais
importantes para a eficiéncia desse sistema. Além disso, também foram identificados
0s instrumentos ja existentes de avaliacdo de controles internos, propostos por
organizagOes nacional ou mundialmente reconhecidas, que pudessem servir de base
para o desenvolvimento de uma ferramenta de anélise do SCI, aplicavel a realidade
do Poder Executivo Estadual no MS. Na busca por essas entidades reconhecidas,
atuantes na area de controle interno, destacaram-se o CONACI, o IIA, o Banco
Mundial e a Rede de Controle. Através delas foi possivel conhecer também os
instrumentos de avaliacdo de areas relacionadas ao SCI, como o IA-CM, o formulario
para Avaliacdo Nacional do Controle Interno e o PNPC. A relevancia do estudo é
respaldada pela necessidade de aprimoramento continuo dos controles internos,
conforme recomendado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e pela escassez de pesquisas que abordem especificamente a
avaliacdo objetiva do SCI no contexto do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso
do Sul. A presente pesquisa foi dividida em duas partes, sendo que a primeira é
baseada em revisdo sistematica da literatura e pesquisa documental e a segunda
consiste na analise dos dados e na propositura de um novo instrumento de avaliacao
do SCI.

Palavras-chave: controle interno; avaliacdo de nivel de maturidade; administracéo
publica; eficiéncia publica.



ABSTRACT

This dissertation aims to propose an objective method for assessing the maturity level
of the Internal Control System (ICS) within the Executive Branch agencies of the state
of Mato Grosso do Sul, given the importance that internal control assumes in the
pursuit of more transparent and effective management. Based on an analysis of
legislation and studies related to the topic, the most important factors for the efficiency
of this system will be identified. Additionally, existing tools for evaluating internal
controls, proposed by nationally or globally recognized organizations, were identified
as potential foundations for developing an ICS assessment tool applicable to the reality
of the Executive Branch in MS. In the search for these recognized entities, active in
the area of internal control, the following organizations stood out: CONACI, lIA, the
World Bank, and the Control Network. Through these organizations, evaluation tools
for areas related to the ICS, such as IA-CM, the National Internal Control Diagnosis
form, and the PNPC, were also identified. The relevance of this study is supported by
the continuous need for improvement in internal controls, as recommended by the
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), and by the scarcity
of research that specifically addresses the objective evaluation of the ICS within the
context of the Executive Branch of Mato Grosso do Sul. This research is divided into
two parts: the first is based on a systematic literature review and documentary
research, and the second consists of data analysis and the proposal of a new ICS
assessment tool.

Keywords: internal control; assessment of maturity level; public administration;

public efficiency.
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1. INTRODUCAO

A compreensao do papel do controle interno no sistema de administracdo
passa primeiro pela compreensdo da funcdo da administracdo estatal (Tatarova,
2020). Os atos de administracdo, seja publica ou privada, devem ser voltados ao
interesse dos proprietarios do bem administrado. No caso da é&rea publica, os
proprietarios sdo a populacdo e o grande interesse a ser satisfeito sdo 0os anseios e
as necessidades dos cidadaos (Di Pietro, 2023).

Entretanto, a qualidade dos servigos e 0 correto investimento dos recursos,
através de politicas publicas e de investimentos que atendam a comunidade, em
especial aos mais necessitados, podem ser negativamente afetados por uma
administracdo ineficiente ou até mesmo corrupta, criando diversos entraves ao
desenvolvimento e afetando especialmente as populagdes mais vulneraveis (Barros,
2020).

Assim, os mecanismos de controle interno se tornam fundamentais para uma
gestdo publica eficaz, pois influenciam todo o processo de tomada de decisfes e
integram a etapa final da gestao, tendo como base o sistema de feedback. (Tatarova,
2020). Esses mecanismos de controle podem ser preventivos, detectivos ou
corretivos: controles preventivos atuam de forma proativa, buscando evitar a nao
conformidade, os detectivos identificam falhas que ja ocorreram e os corretivos visam
corrigir o erro detectado (Il1A, 2012b; Lartey et. al. 2019). Também existem o0s
controles diretivos, que orientam o comportamento da entidade através do
estabelecimento de diretrizes desejadas, que produzirdo resultados e desfechos
favoraveis (Latery et al, 2019).

Como explica o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), os controles internos
representam o0s procedimentos conduzidos pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, com o intuito de oferecer seguranca
razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos relacionados a utilizacdo econdémica,
eficaz e eficiente dos recursos publicos, a confiabilidade das informag@es financeiras
e de desempenho, bem como a conformidade com as leis e os regulamentos.

O sistema de controle interno (SCI) é o funcionamento integrado de todos esses

niveis de controles administrativos. No Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do



Sul o SCI é formado pela Controladoria-Geral do Estado (CGE-MS), por 12 unidades
setoriais e 20 unidades seccionais de controle interno (USCIs) (CGE-MS, 2023).

A relevancia das acdes inerentes a esse sistema é tamanha que, em 2011, a
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) recomendou
o aprimoramento das formas de atuacao do SCI no Brasil, em especial com a adoc¢é&o
da abordagem baseada em riscos (Silva et al., 2021). Essa abordagem tem como
principio analisar os riscos aos quais a organizacdo esta sujeita e agir sobre eles
(Secont, 20--).

Risco, por sua vez, é o efeito da incerteza nos objetivos, caracterizado como
um desvio em relagéo ao resultado esperado. Esse desvio pode ser positivo, negativo
ou ambos, resultando em oportunidades e ameacas. Os objetivos afetados podem
abranger diferentes aspectos e categorias, podendo ser aplicados em variados niveis
organizacionais. Assim, o risco é geralmente expresso em termos de fontes de risco,
eventos potenciais, suas consequéncias e as probabilidades associadas a esses
eventos (ABNT, 2018).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O controle interno é um sistema multifacetado, que transcende a mera
necessidade de conformidade legal, desempenhando um papel vital na salvaguarda
do patrimdnio publico e na otimizacdo da gestdo publica. Sua atuacdo passa pela
necessidade de abarcar uma vasta gama de atividades governamentais, adaptar-se a
mudancas regulatérias e operacionais, atuar em diferentes setores e niveis de
governo, além de atender a mdltiplos objetivos como legalidade, eficiéncia e
transparéncia. Diante dessa complexidade e da multidisciplinaridade que abrange o
sistema, a questdo a ser respondida nessa pesquisa é: de gque maneira avaliar o
sistema de controle interno em atuacao nos 6rgados do Poder Executivo do Estado de

Mato Grosso do Sul?

1.2 OBJETIVOS

Como forma de solucionar o problema apresentado, a presente pesquisa tem

como objetivo geral propor um instrumento objetivo de avaliacdo de sistemas de
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controle interno, que seja aplicavel ao Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do
Sul.
Para que esse objetivo seja atingido, as seguintes etapas serdo necessarias,
sendo consideradas objetivos especificos:
a. Conhecer os instrumentos que tém sido utilizados para avaliar controles
internos, que sejam aplicaveis a Administragédo Publica;
b. Identificar como os instrumentos sdo estruturados, quais quesitos sado
adotados e como séo analisados os resultados;
c. Verificar a aplicabilidade dos instrumentos a realidade do Mato Grosso
do Sul.

1.3 JUSTIFICATIVA

Um projeto de pesquisa deve fazer referéncia a um tema que, além de
importante, seja também viavel e original (Castro, 2006). A importancia do presente
estudo esta intrinsicamente relacionada com a importancia de se galgar,
constantemente, uma atuacdo mais efetiva dos controles internos na Administracéo
Publica. E vital que o Poder Executivo estadual possua um instrumento para avaliar
objetivamente o SCI em atuacdo no estado, pois isso permite o desenvolvimento de
uma gestao mais eficaz e transparente.

Um sistema de avaliacao robusto ajuda a identificar e a corrigir falhas, prevenir
fraudes e desperdicios e assegurar que as operacdes estejam em conformidade com
as leis, regulamentos e boas praticas aplicaveis. Além disso, uma avaliacdo objetiva
contribui para a melhoria continua dos processos, aumentando a confianca dos
cidaddos na integridade e na eficiéncia da administracdo publica estadual.

Ademais, um sistema de controle interno implantado, ndo sé para atender aos
requisitos legais, mas que sirva efetivamente de apoio a gestdo, pode reduzir
consideravelmente os conflitos da entidade e ainda ser responsavel por garantir
transparéncia, integridade e compliance aos atos do Poder Publico (Galvéo, 2016).

A importancia do tema também guarda relacdo com a evolug¢édo da abordagem
dos controles internos pelo ordenamento juridico ao longo dos anos. Essa ascenséo
do SCI nas legislacdes indica que o sistema vem apresentando resultados positivos
para a Administragédo Publica. A criacdo da Auditoria-Geral do Estado (AGE) em 1979
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como primeira indicagdo de um controle interno no estado de Mato Grosso do Sul,
seguida pelas atualiza¢Bes normativas, até a criagdo da CGE-MS em 2016 demonstra
a intencéo do legislador de expandir e fortalecer o sistema. O tema também encontra
respaldo no Plano Estratégico da CGE-MS, 2022-2025, que elenca, entre os objetivos
dos processos internos: aprimorar o sistema de controle interno e aperfeicoar a
qualidade dos servicos prestados pelo SCI (CGE-MS, 2022; Mato Grosso do Sul,
2016b).

A viabilidade desse estudo pode ser demonstrada pela existéncia de tempo
hébil para realizar a pesquisa e pela disponibilidade de dados a serem utilizados na
fundamentacédo das andlises (Ruschel, 2023). Uma variedade de dados relativos aos
sistemas de controle interno esta disposta ao longo do presente trabalho.

Por fim, alguns aspectos devem ser avaliados antes de se concluir pela
originalidade do trabalho: Existem diversas pesquisas relacionadas ao sistema de
controle interno na administracdo publica, relacionadas a esfera municipal, estadual
ou federal. Algumas pesquisas abrangem uma determinada esfera de Poder, outras
analisam o SCI em entidades especificas. Também existem diversos instrumentos
existentes passiveis de serem utilizados para avaliagdo do SCI, como sera revelado
ao longo do presente trabalho. Tais fatos apontam a relevancia do tema abordado,
mas nao indicam o esgotamento do assunto.

Apesar da abundéancia de pesquisas relacionadas a area de controle interno,
nao foram encontrados trabalhos que abordassem, conjuntamente, a analise objetiva
do SCI, o Poder Executivo e o estado de Mato Grosso do Sul. Portanto, a originalidade
do assunto reside em fazer a analise dos dados ja disponiveis e adapta-los para o
contexto especifico dos 6rgdos do Poder Executivo do estado de Mato Grosso do Sul,
de acordo com as caracteristicas especificas, 0s normativos juridicos e as praticas ja
estabelecidas nas entidades do estado.

O direcionamento dos estudos nédo apenas demonstra a originalidade do tema,
como também almeja a viabilidade de aplicacdo dos resultados a realidade da gestao

publica no estado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico serdo apresentados os conceitos introdutdrios sobre o sistema de
controle interno, entidades nacionais e internacionais relacionadas ao controle, além
de instrumentos de andlise do sistema. Também serdo apresentados os resultados
das pesquisas bibliogréfica e documental, que possibilitaram um entendimento

abrangente sobre o tema.

2.1 CONTROLE INTERNO

Segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, o controle interno € um procedimento conduzido pela estrutura
de governanca e administracéo, bem como outros profissionais da organizacdo, com
0 objetivo de garantir uma seguranca razoavel em relacdo a consecucao dos objetivos
relacionados as operacodes, divulgacdes e conformidade (COSO, 2013). Dessa forma,
o controle interno é uma importante ferramenta na busca pela eficiéncia da gestéao
administrativa, seja ela publica ou privada.

O conceito também é abordado pela International Organization of Supreme
Audit Institutions - INTOSAI, uma organizacao internacional que reune instituicdes de
auditoria governamental. Para ela, o controle interno € um processo integrado,
realizado pela administracéo e pelos colaboradores, com a finalidade de mitigar riscos
e garantir uma seguranca razoavel de que, na busca pela missao da organizacéo, 0s
seguintes objetivos serdo atingidos (INTOSAI, 2007):

- execucado ordenada, ética, econbmica, eficiente e eficaz das operacoes;

- salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano;

- cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis (compliance);

- cumprimento das obrigacdes de accountability.

O controle interno € um mecanismo de apoio a gestado, que assegura, de forma
razoavel, a eficacia e a eficiéncia dos negécios, a confiabilidade dos relatorios
financeiros e a conformidade com leis e regulamentos (COSO, 2013). Otoo, Kaur e
Rather (2023), confirmam que os componentes do SCI promovem eficiéncia

operacional, eficacia e vantagem competitiva as organizagdes publicas.
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Chen et al. (2015) relata que diversos estudos investigam as consequéncias
econOmicas do controle interno, evidenciando que empresas que apresentam
fraquezas nesse sistema enfrentam um custo de capital mais alto e maior divida
publica e privada em comparacdo com aquelas que apresentam um controle mais
robusto. Por influenciar o comportamento da gestéo, o controle interno é geralmente
consistente com melhores relatérios financeiros, maior qualidade de ganhos, reducéo
de acréscimos discricionarios e gestédo de estoques mais eficientes (Chalmers; Hay;
Khlif, 2018).

Estabelecer procedimentos destinados a fornecer seguranga nos processos
desenvolvidos no que se refere a confiabilidade das informacdes, a eficiéncia das
operacdes e ao compliance, € proprio da estrutura de controles internos (AFEAM,
2019). No contexto da administracdo publica, o termo compliance refere-se ao
respeito as leis e normas em vigor, além de alinhamento com as politicas de gestao e
controles internos e externos, para garantir conformidade com o ambiente regulatorio.
Trata-se de praticas adotadas para reduzir os riscos de penalidades por
irregularidades cometidas e assegurar idoneidade e preservacéo da boa imagem do
orgdo perante a sociedade (CG-DF, 2024).

A reducao da assimetria de informacgfes e 0 aumento da transparéncia também
estdo ligados a atuacao do controle interno (Chen et al; 2015), aproximando a gestao
do cumprimento das obrigacbes de accountability. Esse termo é associado ao
principio da responsabilizacdo e a obrigacdo de prestar contas, cujo principal objetivo
€ a transparéncia na gestao (Fonseca; Jorge; Nascimento, 2020). A accountability é
um elemento importante para a boa governancga, exigindo que sejam prestadas contas
pelas decisdes ou acdes tomadas, com o objetivo de evitar o abuso de poder e outros
comportamentos inadequados (Cameron, 2004).

Para o Conselho Nacional de Controle Interno - Conaci, a expressao "controle
interno” engloba o conjunto de politicas, procedimentos e atividades que uma
organizacdo adota para gerenciar seus objetivos, através do tratamento dos riscos
associados a eles. Isso envolve a implementacdo de métodos, acdes e medidas
coordenadas para assegurar que a alocacdo dos recursos resulte em melhores
resultados (Cruvinel; Ribeiro; Oliveira, 2022).

Cabe ressaltar que existem, ainda, outras expressdes que sao utilizadas

frequentemente como sinbnimos de controle interno, sao elas: Sistema de Controle
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Interno (SCI) e Auditoria Interna. Entretanto, enquanto o controle interno (ou controle
administrativo) € o controle rotineiro adotado por qualquer organizacdo, o SCI € um
sistema organizado que controla toda a atuacéo governamental e, por fim, a Auditoria
Interna é uma das técnicas proprias do SCI (Calixto; Velazques, 2015).

A Estrutura Integrada do Controle Interno, elaborada pelo COSO, especifica
cinco componentes do referido sistema, conforme Figura 1 (COSO, 2013).

Figura 1 - Os cinco componentes do controle interno

‘ Controle Interno ‘

| | | S —
| Ambiente de \ Atividades de Avaliagao de ‘ Informacdo e ’ | Atividades de ’
controle controle risco comunicagdo i ‘monitoramento
"conjuntode "agbes estabelecidas "processo "A administracao obtém Utilizagdode
normas, por meio de politicase dindmicoe ou gera e utiliza avaliagGes
processos e procedimentosque iterativo para informagdes importantes continuasou
estruturas que ajudam a garantiro identificare e de qualidade, independentespara
fornece a base cumprimento das avaliaros originadastanto de se certificar da
para a condugdo diretrizes determinadas riscos a fontes internas quanto presenca e do
do controle pela administragdo realizagdodos externas, a fim de apoiar funcionamento dos
interno por toda para mitigar os riscos a objetivos." o funcionamentode 5 componentesdo
a organizagao" realizacdodos outros componentes do controle interno,
| objetivos" controleinterno. A bem como verificar
comunicagdoé o a eficacia dos
processo continuo e controles nos
iterativode proporcionar, principiosrelativosa
compartilhare obter as cada componente.

informagdes necessarias"

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no COSO (2013)

O ambiente de controle é composto por normas, processos e estruturas que
orientam a conducdo do controle interno na organizacao. Ele abrange integridade,
valores  éticos, governanca, estrutura  organizacional, delegacdo de
responsabilidades, gestdo de talentos e mecanismos de incentivos e recompensas
por performance (COSO, 2013). O ambiente de controle pode ser refletido na cultura
da empresa, nos valores éticos, na filosofia e no estilo operacional, na estrutura
organizacional e nas politicas e procedimentos de recursos humanos (Chan, 2020).

As atividades de controle, por sua vez, sdo a¢des que visam garantir que as
diretrizes da administragcdo sejam seguidas e que 0s riscos sejam mitigados. Essas
atividades ocorrem em todos os niveis da entidade, em diferentes estagios dos
processos administrativos, podendo ser de natureza preventiva ou de deteccéo,
podendo incluir autorizacdes, verificacdes, reconciliagdes, revisdes de desempenho,

entre outras (COSO, 2013). Essas atividades sdo um componente importante do
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controle interno, podendo efetivamente melhorar a qualidade da contabilidade, reduzir
a assimetria das informagdes e ter um impacto positivo nos programas corporativos,
incluindo projetos de inovacéo e de desempenho da gestédo (Chan, 2020).

A avaliacao de riscos é um processo dinamico e continuo que identifica e avalia
0S riscos aos quais a organizagdo estd exposta, considerando as tolerancias
estabelecidas. Esse processo é fundamental para determinar como 0s riscos seréo
gerenciados. Para isso, é necessario primeiro estabelecer objetivos claros ligados aos
diferentes niveis da entidade, permitindo identificacdo e analise adequadas dos riscos
(COSO, 2013). Além da avaliacdo, o COSO Il também trata sobre a resposta aos
riscos, que pode consistir em evitar, reduzir, compartilhar e aceitar, com a finalidade
de obter um risco residual compativel com o apetite ao risco da gestdo (COSO, 2007).

Com relacédo a informacdo e a comunicacéo, a primeira refere-se aos dados
importantes e de qualidade que a administracdo obtém, gera e utiliza, tanto de fontes
internas quanto externas, para apoiar o funcionamento dos outros componentes do
controle interno. Ja a segunda (comunicagcdo) é o processo continuo e iterativo de
fornecer, compartilhar e obter essas informacdes, envolvendo a transmissdo de
informacgdes e garantindo que elas fluam adequadamente (COSO, 2013).

Por fim, o monitoramento avalia o desempenho dos sistemas de controle
interno por meio de avaliagcdes continuas, independentes ou uma combinacdo de
ambas, sendo que os principais métodos de monitoramento incluem gerenciamento
regular, atividades de supervisdo, contabilidade de responsabilidade, auditorias
periddicas, sistemas de deteccdo de fraudes e outras agbes (Chan, 2020). Os
resultados sédo avaliados com relacdo aos critérios pré-estabelecidos e, havendo a
identificacdo de falhas no controle, os responsaveis sdo comunicados para que sejam
tomadas medidas corretivas (COSO, 2013).

2.2 CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Segundo Carvalho Filho (2014), o controle € um principio fundamental da
Administracdo Publica e, assim sendo, possui carater de indispensabilidade, néo
podendo ser recusado por nenhum oOrgado administrativo. Para o autor, o controle
corresponde a uma gama de recursos por meio da qual pode-se efetuar a funcao de

fiscalizacdo sobre um 6rgéo ou entidade. Afirmar que um érgéo esta sob atuacdo do
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controle indica que eles s6 podem operar dentro de parametros pré-estabelecidos, ou
seja, nao existe liberdade total de acéo.

O controle administrativo representa a capacidade de fiscalizacdo e de
correicdo que a Administracdo Publica, em sentido amplo, aplica a suas proprias
acoes, considerando critérios de legalidade e mérito, seja por sua prépria iniciativa ou
mediante provocacdo (Di Pietro, 2020). Como consequéncia, suas agdes podem
melhorar a eficiéncia da gestdo ao garantir a legalidade e confiabilidade da
informacéo, identificar desvios, monitorar o cumprimento de metas e orientar a tomada
de decisdes gerenciais para um trabalho eficaz (Klius; Izhboldina, 2019).

Na administracao direta, conforme a perspectiva juridica e sem adentrar aos
aspectos politicos, o controle é pleno e ilimitado, devido a subordinacéo hierarquica,
ou seja, do controle por subordinacdo, que deriva do poder de autotutela (Meirelles,
2016). No entanto, na administracéo indireta, como autarquias e empresas estatais, o
controle é restrito e limitado aos termos da lei que o estabelece (controle por
vinculacdo, que deriva do poder de tutela). Isso se justifica porque os Orgaos
centralizados sao subordinados aos superiores, ao passO que 0S entres
descentralizados séo administrativamente autonomos (Meirelles, 2016).

Muitas séo as classificac6es do controle, segundo a doutrina juridica. Dentre
elas podem ser citadas as seguintes: quanto a natureza do controlador, quanto a
extensdo do controle, quanto a natureza do controle, quanto ao ambito da
administracdo, quanto a oportunidade e quanto a iniciativa (Carvalho Filho, 2014).
Essas classificagdes, com o tipo de controle delas derivado e o significado de cada
uma delas pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Classifica¢des do Controle Interno

Classificacdo |Tipo de Controle Significado
o E executado pelo Poder Legislativo sobre os atos da
Legislativo o O
Administracdo Puablica
Quanto & Judicial E o controle feito pelo Poder Judiciario, o qual decide sobre a
natureza do legalidade ou n&o dos atos da Administracdo Publica.
controlador E o que se origina da propria Administracdo Publica. E o poder
Administrativo gue os 6rgaos tém, de fiscalizarem e reverem seus proprios atos.
Esse controle também é denominado de autotutela.
Interno E todo aquele realizado pela entidade ou 6rgéo responsavel pela

Quanto a atividade controlada, no ambito da propria Administracao.

extensdo do E o que se reallga por um Poder ou 6rgéo cons_muuonal
| independente funcionalmente, sobre a atividade administrativa
controle Externo N .. ~ .
de outro Poder, estranho a Administracdo responsavel pelo ato
controlado.
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Quanto a
natureza do
controle

De legalidade

O d4rgao controlador faz o confronto entre a conduta
administrativa e uma norma juridica vigente e eficaz. Por
legalidade n&o se deve entender apenas o atendimento de
normas legisladas, mas também dos preceitos da Administragao
pertinentes ao ato controlado, como atendimento aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

De mérito

E a andlise da conveniéncia e da oportunidade da conduta
administrativa. Esse tipo de controle compete normalmente a
Administracdo e, em casos excepcionais, ao Legislativo, mas n&do
se submete a acédo do Poder Judiciario.

Quanto ao
ambito da
administracéo

Por subordinacéo

E exercido por meio dos varios patamares da hierarquia
administrativa dentro da mesma Administracdo. Decorre da
relacdo de subordinacdo 6rgdos publicos, a qual permite ao
orgdo de graduacao superior fiscalizar, orientar e rever a atuagao
de 6rgdos de menor hierarquia. Esse controle € tipicamente
interno.

Por vinculagéo

O poder de fiscalizagdo e de revisdo é atribuido a uma pessoa e
se exerce sobre os atos praticados por pessoa diversa. Tem,
portanto, carater externo. Esse controle € 0 mais comum na
relagéo entre as pessoas da Administracéo Indireta e a respectiva
Administracdo Direta.

Prévio (a priori) /
Preventivo

E um controle preventivo, pois ocorre antes que a conduta
administrativa seja consumada, e visa impedir que seja
praticado ato ilegal ou contrério ao interesse publico.

Quanto a Concomitante /| Acompanha a atua¢éo administrativa no momento mesmo em
oportunidade ou | Sucessivo gue ela se verifica. Tem carater preventivo e repressivo.

momento Posterior (a - . . .
posteriori) / Tem por objetivo rever os atos ja praticados, para corrigi-los,
Subsequente desfazé-los ou apenas confirma-los; abrange atos como os de
Corretivo aprovacao, homologacéo, anulacéo, revogacao, convalidacao.
De oficio E o executado pela propria Administracéo no regular exercicio de

Quanto a suas fungdes

iniciativa E aquele deflagrado por terceiros, que postulam a revisdo da
Provocado conduta administrativa invocando quais razdes escoram o pedido

revisional.

Fonte: (Carvalho Filho, 2014; Meirelles, 2016; Di Pietro, 2020).

Conforme é possivel observar no Quadro 1, a doutrina aborda majoritariamente

- porém nao se limita a - seis classificacfes, que se desdobram em outros quatorze

tipos de controle. Entende-se, portanto, que “controle” € um tema amplo e denso. A

presente dissertacao aborda principalmente os controles administrativo, interno e por

subordinagcdo que, por suas caracteristicas, podem ser iniciados de oficio ou por

provocacdo, em atuacao preventiva, concomitante ou subsequente, relativos a

legalidade ou ao mérito dos atos praticados.
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2.3 CONTROLE INTERNO NO ORDENAMENTO JURIDICO

Para Galvao (2016), a legislacéo brasileira vigente apresenta um verdadeiro
arsenal de leis que, em tese, obrigam a implantacdo do controle interno nos érgaos
publicos. O autor cita 4 (quatro) normativos do ambito federal, e em ordem
cronoldgica: a Lei 4.320/1964, a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Licitac6es n°
8.666/1993 e a Lei Complementar n°® 101/2000.

A primeira legislacdo a instituir o controle interno no ordenamento juridico
brasileiro foi a Lei n® 4.320/1964, que foi um marco para o direito financeiro. O capitulo
Il da Lei foi intitulado “do controle interno” e este possuia perceptivel carater
orcamentario. No ano de 1967 o Decreto-Lei n® 200 especifica que um dos principios
fundamentais da Administracdo Federal € o controle. Esse mesmo Decreto-Lei
cunhou o termo “sistema” na Administracdo Publica. Por sua vez, a Constituicao
Federal do mesmo ano (1967) adotou o termo “sistema de controle interno” (Muniz,
2017).

A obrigatoriedade da implantacdo de um SCI é determinada pela Constituicdo
Federal de 1988, segundo os artigos 31, 70 e 74, enquanto as finalidades do sistema,
em cada Poder, foram abordadas no texto da Lei Complementar n°® 101/2000 - a Lei
de Responsabilidade Fiscal - LRF (Monteiro, 2015).

Aliado ao processo de regulamentacdo do SCI, também foram criados os
Orgaos responsaveis por implantar e acompanhar o controle interno, como a CGU,
criada em 2003. Essas mudancas foram provocadas pelos novos instrumentos
normativos da contabilidade publica, como International Public Sector Accounting
Standards (IPSAS), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP / NBC T 16.8) e o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico (MCASP) (Voes; Inécio, 2016).

Anteriormente a essa data, no ambito federal, as atividades de ouvidoria, de
controle interno e de assisténcia direta ao Presidente nos assuntos relacionados a
defesa do Patrimonio, eram desempenhadas, respectivamente, pela Ouvidoria-Geral
da Unido, pela Secretaria Federal de Controle Interno e pela Corregedoria-Geral da
Unido. No ano de 2002 todas as atividades foram centralizadas na Corregedoria-Geral
da Unido que, em 2003 foi transformada em Controladoria-Geral da Unido e recebeu

status ministerial (Costa; Silame, 2022).
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Mais recentemente, a Nova Lei de Licitagbes — NLL, Lei n°® 14.133/2021 trouxe
grande destaque para o controle interno. O capitulo Il foi intitulado “do controle das
contratagdes” e dispde, em seu art. 169, que “as contratagdes publicas deverao
submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle
preventivo” (Brasil, 2021). Os incisos do mesmo artigo também apresentaram uma
configuracdo de trés linhas de defesa, semelhante ao adotado pelo Institute of Internal
Auditors - IIA até o ano de 2020, quando houve atualizacdo do modelo, conforme seréa

visto mais adiante.

2.3.1 Controle Interno no Ordenamento Juridico de Mato Grosso do Sul

A primeira Constituicdo Estadual do Mato Grosso do Sul foi promulgada em
1979, periodo no qual estava em vigéncia a Constituicdo Federal de 1967. Por
simetria, foram reproduzidas, no art. 48 e 8§1° da CE/1979, as disposi¢des do art. 71
da CF/1967, que especificava que “A fiscalizacao financeira e orcamentéaria do Estado
sera exercida pela Assembleia Legislativa mediante controle externo e pelos sistemas
de controle interno do Poder Executivo, instituidos por lei” (Mato Grosso Do Sul,
1979a).

No mesmo ano (1979) foi instituida da Auditoria-Geral do Estado (AGE),
através do Decreto-Lei n® 4 de 1° de janeiro. O dispositivo ndo previu o controle interno
como um dos sistemas do Estado, mas elencou a AGE como 6rgéo integrante da
Governadoria, junto com o sistema de apoio direto ao governador (Mato Grosso Do
Sul, 1979b).

ApoOs a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, também foi promulgada
a nova Constituicdo Estadual, em 1989. Esta determinou que a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial seria exercida pelo sistema de
controle interno de cada 6rgado. Também foi incluida a obrigatoriedade da participacao
do SCI na verificagdo dos aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade e
eficiéncia dos atos da Administracdo Publica (Mato Grosso do Sul, 1989).

Ainda com relacéo ao SCI disposto na CE/1989, no dia 06 de julho de 2016 foi
publicada, no Diario Oficial n® 9.199, a Emenda Constitucional n® 72, de 5 de Julho de

2016. Essa emenda estabeleceu a Controladoria-Geral do Estado como o érgéo
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responsavel pelo controle interno, conforme redacéo do 82° do art. 82 (Mato Grosso
do Sul, 2021).

A Lei Complementar n°® 230/2016 foi o dispositivo legal que criou a
Controladoria-Geral do Estado no Mato Grosso do Sul — CGE/MS, estabelecendo-a
como instituicdo permanente, essencial e érgao central do sistema de controle interno
do Poder Executivo Estadual, tendo como finalidade prestar assisténcia direta e
imediata ao Governador do Estado (Mato Grosso do Sul, 2016).

Anteriormente, o Decreto Estadual n°® 11.109/2003 detalhava as func¢des do
SCI, com énfase na coordenac¢do e supervisao das atividades contébeis, financeiras
e patrimoniais dos érgaos e entidades do Poder Executivo (Mato Grosso do Sul, 2003).
Ja a Lei Complementar n® 230/2016 tornou as atividades mais detalhadas e amplas,
incumbindo a CGE/MS as atividades de auditoria interna governamental, de correicéo,
de ouvidoria, de conducao a transparéncia e ao controle social, de governanca e
compliance e de apoio ao controle externo (Mato Grosso do Sul, 2016).

A LC n° 230/2016 determina no inciso XllI do artigo 20, dentre as atribuicfes
da Auditoria-Geral do Estado, o dever de avaliar o desempenho dos 6rgaos e das
entidades da Administracdo Publica Estadual em processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controle interno.

Além da CGE/MS, o sistema de controle interno do Estado ainda conta com as
unidades setoriais e seccionais. Dentro da abordagem sistémica, 0s responsaveis
pelas atividades de controle interno de cada 6rgao seriam incorporados ao SCI como
unidades setoriais ou seccionais, sendo submetidos a direcdo normativa, supervisdo
técnica e fiscalizacdo especifica de seu 6rgéo central (CGE/MS), preservando sua
subordinacdo a estrutura administrativa a qual pertencem (Lima Neto, 2012).

Sobre o assunto, a Resolucdo CGE/MS n° 2, 30 de novembro de 2017, disp6s
sobre as unidades seccionais de controles internos (USCI) que atuariam no ambito do
Poder Executivo estadual, apresentando o rol de entidades que implantariam a USCI.
O rol de entidades listadas vem aumentando a cada ano, contando, atualmente, com
20 USCI implantadas no Estado (Mato Grosso do Sul, 2017).

Atualmente, a estrutura da CGE-MS é composta pelas macrofungdes Auditoria-
Geral do Estado, Corregedoria-Geral do Estado, Ouvidoria-Geral do Estado e
Diretoria-Geral de Governanca e Compliance, além das atividades de apoio, conforme

observado no organograma disposto na Figura 2 (CGE, 2024b).
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Figura 2 — Organograma da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul

Fonte: Anexo Il da Resolugdo CGE/MS n° 96, de 9 de fevereiro de 2024.

Por fim, cumprindo seu papel de 6rgéao central de controle interno, a CGE/MS
publicou a Resolucdo n° 91, de 27 de julho de 2023, estabelecendo critérios e
procedimentos para a designacdo e dispensa de titular de Unidade Setorial ou
Seccional de Controle Interno (USCI), no ambito do SCI do Poder Executivo Estadual.
Dentre os critérios obrigatérios, foi determinado que os responsaveis pela USCI
devem possuir nivel superior de escolaridade, ter experiéncia na area publica e cursos
de capacitacdo na area de controle interno. A Resolu¢do também orienta que os
titulares sejam, preferencialmente, ocupantes de cargo publico efetivo (Mato Grosso
do Sul, 2023).
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O Quadro 2 apresenta essas e outras legislacbes estaduais, relacionadas ao

SCl e as atividades de controle interno, de forma cronoldgica e indicando,

resumidamente, a evolucéo evidenciada pelo dispositivo.

Quadro 2 - Evolucéo do SCI no Poder Executivo Estadual, com base nas altera¢6es do ordenamento
juridico ao longo do tempo

Ano

Dispositivo

Evolucdo do controle interno

1979

Constituicdo Estadual

O controle interno é citado indiretamente, como parte do
controle externo exercido pela Assembleia Legislativa,
com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado.

1979

Decreto-Lei n° 4

Criacdo da Auditoria-Geral do Estado (AGE), sem
mencao direta ao controle interno como sistema formal.

1989

Constituicdo Estadual

O controle interno é instituido em cada 6rgdo da
administracdo publica, com a funcdo de verificar
legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia.

1999

Lei n° 2.065

Criacdo do Grupo de Auditoria Interna, voltado ao
controle interno, para comprovar a legalidade e avaliar
eficiéncia e eficacia da gestédo publica.

2002

Lei n° 2.599

Renomeia o Grupo de Auditoria Interna para "Auditoria e
Controle", ampliando o escopo de atuagédo para incluir
autarquias e fundacoes.

2003

Decreto n® 11.109

Criacdo formal do sistema de controle interno (SCI) no
Estado, com énfase no controle financeiro e contabil, e
no apoio ao controle externo.

2016

Emenda Constitucional n° 72

Institui a Controladoria-Geral do Estado como 6rgao
responsével pelo controle interno do Poder Executivo
Estadual. Em relacdo ao Decreto n° 11.109, ha uma
centralizacdo do controle interno na CGE-MS,
fortalecendo a coordenacédo dessas atividades.

2016

Lei Complementar n°® 230

Reestruturagdo do controle interno, antes exercido pela
Auditoria-Geral do Estado, incluindo as funcdes de
ouvidoria e corregedoria, além da auditoria.

2017

Lei n°®5.150

Criacdo do Fundo de Combate a Corrupcdo (FECC),
gerido pela CGE/MS, para fortalecer o sistema de
controle interno.

2017

Decreto n° 14.879

Regulamenta o SCI, que passa a ser integrado pela
CGE-MS, as unidades setoriais e as unidades
seccionais. Especifica a finalidade do SCI de estabelecer
as diretrizes e exercer o controle relativo as atividades de
correicdo, ouvidoria, auditoria interna, transparéncia
publica e controle social.

2019

Decreto n° 15.222

Cria 0 Programa MS de Integridade (PMSI), fortalecendo
a integridade e prevenindo condutas irregulares no
servigo publico.

2020

Decreto n° 15.572

SCI assume responsabilidades com foco no tratamento
de dados pessoais, com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

2023

Resolucédo n° 91

Define critérios para designacdo e dispensa de
responsaveis por Unidades Setoriais ou Seccionais de
Controle Interno (USCI), exigindo capacitacdo e
experiéncia na &rea publica

2023

Lei Complementar n°® 325

Altera a Lei Complementar n® 230/2016, criando a
macrofuncdo de Governanca e Compliance, a ser
desempenhada pela Diretoria-Geral de Governanca e
Compliance.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
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Pela andlise da evolugdo dos normativos juridicos, € possivel identificar um
movimento claro de ampliacdo e fortalecimento do sistema de controle interno
estadual ao longo do tempo. Os legisladores tém buscado, de forma continua,
estruturar e especializar o SCI, passando de uma atuacdo vinculada ao controle
externo para um sistema centralizado e independente. Além disso, as funcdes de
controle interno foram sendo progressivamente ampliadas, atualmente incluindo

auditoria, ouvidoria, corregedoria, governanga e compliance.

2.4 ENTIDADES DE RELEVANCIA PARA O SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

Algumas entidades, de abrangéncia nacional ou internacional, desempenham
um papel relevante no desenvolvimento dos SCI no Brasil e no mundo, fornecendo
diretrizes, ferramentas e apoio técnico para o aprimoramento do sistema. Dentre
essas entidades, serdo abordadas nesse topico: o Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci); o Institute of Internal Auditors (The IIA), o Banco Mundial (BM ou
BIRD) e a Rede de Controle da Gestao Publica.

2.4.1 Conselho Nacional de Controle Interno - Conaci

O Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), € uma instituicdo brasileira
que congrega mais de 60 membros dentre os mais representativos do pais, em termos
de controle interno, a exemplo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), com jurisdicéo
sobre o Poder Executivo Federal (Pinho Filho; Chagas; Venturi, 2022).

O Conselho possui capacidade de assentos para 26 Estados, 1 Distrito Federal,
26 municipios e 1 assento para a Unido. Em 2023 o ingresso de novos membros foi
suspenso, por atingimento da capacidade maxima operacional (CONACI, 2023b).

2.4.2 The Institute of Internal Auditors — The IIA

O IlA é responsavel por emitir as normas internacionais para a pratica
profissional de auditoria interna, tanto publica quanto privada. A conformidade com as

Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA (IPPF) é
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essencial para o atendimento das responsabilidades dos auditores internos e da
atividade de auditoria interna (11A, 2012a).

O instituto também foi responsavel por criar o Modelo de Trés Linhas de Defesa
(Figura 3), com objetivo de ajudar as organizacdes a identificarem estruturas e
processos que auxiliassem no atingimento dos objetivos e facilitassem uma forte
governanca e o gerenciamento de riscos (Pinho Filho; Chagas; Venturi, 2022). O
modelo, aplicavel a todas as organizacdes, foi revisto e atualizado em 2020, quando

passou a ser denominado apenas de “modelo das trés linhas” (l1A, 2020).

Figura 3 - Modelo das trés linhas de defesa adotado pelo IIA até 2020
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Fonte: 1A (2013)

7

A Figura 3 demonstra que a primeira linha de defesa € a que ocorre
concomitantemente ao desenvolvimento dos processos administrativos, através dos
controles da geréncia e das medidas de controle adotadas. As multiplas funcdes de
controle de riscos e supervisdo de conformidade, estabelecidas pela gestao,
representam a segunda linha de defesa. Por fim, as avaliacdes independentes da
auditoria interna constituem a terceira linha (1A, 2013).

Na estrutura atual do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, a 22
Linha de Defesa é representada pelas USCI, que atuam nos préprios érgaos, de forma
descentralizada em relacdo a CGE/MS. Assim, para efeitos da pesquisa em tela, é
importante compreender a estruturacao dessas unidades, visto que elas fazem parte,

diretamente, do SCI.
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O IlA é a mais importante associagéo internacional do setor no mundo, com
mais de 120 paises afiliados. O IlA Brasil, integrante do IIA Global, também possui
grande relevancia no cenario, visto que entrou, em 2012, para o ranking das 10
principais entidades da carreira de auditoria interna no mundo. O titulo foi conquistado
através de varios critérios, incluindo a quantidade de associados e de cursos e
servigos oferecidos (CGE-MT, 2012).

2.4.3 Banco Mundial (BM ou BIRD)

O Banco Internacional para Reconstrugcéo e Desenvolvimento - BIRD, também
conhecido como Banco Mundial, € uma instituicao financeira internacional vinculada
a Organizacao das Nac¢des Unidas - ONU. Foi estabelecido em 1944 e, inicialmente,
seu proposito era financiar a recuperacdo econbmica de nacdes afetadas pela
Segunda Guerra Mundial (Senado Federal, 2023).

O Banco Mundial fornece empréstimos a juros baixos, créditos com juros zero
ou baixos e subvencdes a esses paises. Os investimentos sdo voltados para areas
como educacao, saude, administracdo publica, infraestruturas, desenvolvimento do
setor financeiro, agricultura e gestdo ambiental e de recursos naturais (Word Bank
Group, 2012).

Uma das contrapartidas que podem ser exigidas para a liberacdo dos créditos
é o fortalecimento dos controles internos das entidades abrangidas pelo projeto. Essas
medidas sdo tomadas ndo s6 como forma de garantir a reducdo dos riscos de
irregularidades, mas também para aperfeicoar a qualidade dos gastos publicos (CGE-
SC, 2023).

Em 2014, o Conaci estabeleceu uma parceria com o BIRD com o intuito de
fortalecer o sistema de controle interno no Brasil, especialmente no que diz respeito a
funcdo de auditoria interna governamental. Uma das metas do BM é promover o
crescimento econdmico dos paises, e a atividade de auditoria interna é considerada
como um meio para alcangar essa melhoria econémica (CONACI, 2023).

No ano seguinte, em 2015, foram formados grupos de trabalho para identificar
as medidas necessarias para fortalecer o SCI. Uma das iniciativas realizadas foi a

implementacdo de um teste piloto de autoavaliagdo em trés Controladorias-Gerais de
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Estado, utilizando a metodologia IA-CM. Posteriormente, essas autoavaliacbes foram
validadas de forma independente por consultores do Banco Mundial (CONACI, 2023).

2.4.4 Rede de Controle da Gestao Publica

A Rede de Controle da Gestdo Pudblica é um o6rgdo de decisédo
interorganizacional de alcance nacional, voltado para a melhoria da eficacia do
controle do Estado sobre a gestao publica. A iniciativa partiu do Tribunal de Contas
da Unido e foi lancada em 2009, através de um protocolo de inten¢des, com assinatura
de diversas entidades publicas, predominantemente envolvidas em atividades de
fiscalizacdo e de controle, como a Advocacia-Geral da Unido, a Controladoria-Geral
da Unido e Associacao dos Membros do Tribunais de Contas do Brasil — Atricon (Rede
de Controle da Gestao Publica, 2022; Ministério da Economia, 2020).

Pelas caracteristicas da proposta de trabalho, a Rede ndo contém uma unidade
de comando, bem como néo existem unidades hierarquicamente superiores as outras.
O trabalho segue a légica da cooperacéo e do uso e adaptacdo de experiéncias bem-
sucedidas. O unico 6rgao formal da Rede é a Secretaria-Executiva, constituida em
2019, que é encarregada de atividades administrativas e da difusdo de boas praticas
(Rede de Controle da Gestéo Publica, 2022).

Dentre as iniciativas da Rede estd o Programa Nacional de Combate a
Corrupcdo (PNPC). A Rede disponibiliza uma plataforma de autosservico on-line
continua, na qual o gestor tem a oportunidade de avaliar sua instituicdo, descobrindo
previamente os pontos mais vulneraveis e suscetiveis a falhas. A partir desse
diagnéstico, ele terd acesso a um plano de acdo especifico que apresentara
sugestbes e propostas adequadas as necessidades da sua entidade (CGE-MG,
2024).

2.5 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

A pesquisa documental revelou o0s seguintes instrumentos que podem ser

utilizados para realizacao de avaliacdes referentes ao sistema de controle interno:
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2.5.1. Modelo IA-CM

O Internal Audit Capability Model for the Public Sector (Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna para o Setor Publico), conhecido como IA-CM, foi desenvolvido
em 2009 pelo IIA com o apoio do Banco Mundial. Este modelo é amplamente
reconhecido internacionalmente como um framework que identifica os elementos
essenciais para uma auditoria interna eficiente, visando atender as necessidades de
gestdo da organizacdo e as expectativas profissionais da funcdo. Trata-se de um
modelo universal fundamentado em préaticas exemplares que podem ser aplicadas em
ambito global (Conaci, 2023).

O Modelo IA-CM é uma pratica de gestéao relevante, pois exige que 0s setoriais
de auditoria interna cumpram uma série de requisitos, organizados em areas-chave
(Key Process Areas - KPAs), com as quais se relacionam atividades que devem ser
obrigatoriamente instituidas, para que uma determinada area-chave seja considerada
atingida (Pinho Filho; Chagas; Venturi, 2022).

O IA-CM foi representado graficamente através de uma matriz, denominada
“Matriz de uma pagina” (ANEXO 1 — IA-CM (MATRIZ DE UMA PAGINA). A area mais
escura (parte inferior esquerda) representa maior influéncia da auditoria interna na
implementacdo dos KPAs, enquanto, a medida que se avanca para a direita e para
cima, essa influéncia diminui (Severino, 2020). Ou seja, 0s primeiros niveis e as
atividades iniciais da matriz exigem um grande esforco da auditoria interna para
implementacéo das ac¢des necessarias. Nos niveis mais avangados de maturidade,
diversas acOes dependem do comprometimento da alta gestdo, o que, juntamente
com as atividades previamente institucionalizadas, cria um mecanismo que faz os
processos funcionarem automaticamente, de forma integrada, sem depender da
vontade direta dos auditores.

Desde o ano de 2019 o Conaci aprovou o IA-CM como referencial técnico de
autoavaliacdo e construcdo de capacidades de auditoria interna por seus membros. A
metodologia tem como objetivo uniformizar os procedimentos das praticas de auditoria

interna e proporciona o fortalecimento do sistema de controle (Conaci, 2019).

2.5.2. Avaliacao Nacional do Controle Interno baseado no COSO e IA-CM
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Em virtude da crise financeira do Estado e a perda de confiangca no setor
publico, devido a escandalos de corrupgéo, o Banco Mundial e o Conaci langaram um
projeto conjunto para avaliar as estruturas de unidades centrais de controle interno
(Banco Mundial, 2020).

Para o desenvolvimento do trabalho foi elaborado um questionério, com base
no COSO | e no IA-CM, composto por 66 questdes (ANEXO 2 — QUESTIONARIO DO
BANCO MUNDIAL). O questionario foi apresentado como uma ferramenta gratuita
para avaliacdo do controle interno nos estados e nos municipios, tendo sido
encaminhado via e-mail e Whatsapp, pela equipe de comunicacdo do Conaci, para
ser respondido pelo responsavel pelo controle interno (Banco Mundial, 2020).

Posteriormente, no ano de 2022, outro estudo foi conduzido pelos mesmos
atores envolvidos no diagndstico de 2020, utilizando os mesmos critérios de avaliacao,
porém com um questionario diferente. A andlise, entretanto, relacionava-se ao nivel
de estruturacdo das unidades centrais de controle interno do Poder Executivo dos
Municipios (Banco Mundial, 2022a).

Segundo o Grupo Banco Mundial (2020, 2022a), os objetivos dos estudos sao:
avaliar a qualidade e alcance do controle interno nos estados e municipios brasileiros;
investigar condicdes que promovem sucesso e fracasso da implementacdo do
controle interno e, por fim, construir um modelo de Monitoramento e Avaliacdo do
alcance e da qualidade do controle interno e dos processos de avaliacdo interna.

Os subcomponentes que compde o indice Sintético de Controle Interno (ISCI)
sdo capturados a partir das respostas as perguntas do formulario e aglutinados em
um indicador Unico, que expressa 0 quanto a estrutura de controle interno do ente
federativo estd aderente as expectativas sugestdes do modelo COSO I. O indice se
inicia em 0 (municipio sem unidade de Controle Interno) até 100 (municipio mais

aderente as recomendacgfes de Controle Interno COSO) (Banco Mundial, 2022a).

2.5.3. Programa Nacional de Combate a Corrupc¢éo

O Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcédo (PNPC) é uma proposta
adotada pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupc¢éo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA), com coordenacao e execucao pela Rede de Controle, patrocinado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O
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programa também conta com o apoio da Associagdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON), do Conselho Nacional dos Presidentes dos Tribunais de
Contas (CNPTC), da Associacéo Brasileira dos Tribunais de Contas dos Municipios
(ABRACOM), do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci) e da Confederacao
Nacional dos Municipios (CNM) (CGE-MG, 2024).

No PNPC, cuja adeséo é voluntéaria, as entidades publicas sdo convidadas a
fazer uma autoavaliacdo. A Rede de Controle disponibiliza, em seu sitio eletrénico, o
acesso a um questionario com 45 questdes (ANEXO 3 — QUESTIONARIO DO
PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A CORRUPCAO - PNPC), relativas aos
mecanismos de prevencdo, deteccdo, investigacdo, correcdo, monitoramento,
transparéncia e participacdo social.

No Mato Grosso do Sul, a CGE-MS estabeleceu orienta¢gdes para os 6rgaos do
Poder Executivo que aderiram ao PNPC e se disponibilizou para realizar servigos de
consultoria agueles que manifestassem interesse. Esses servigos teriam como base
os roteiros de atuacdo do PNPC, que contém boas praticas relacionadas a

governanca e ao combate a corrupcéo (CGE, 2023).

2.6 NIVEL DE MATURIDADE

AvaliacGes relacionadas ao nivel de maturidade de determinado processo sao
frequentemente utilizadas em diversas areas da administracdo publica, em especial
nas areas de controle interno e de gestdo de riscos. O Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, por exemplo, orienta que seja feita a identificacdo do nivel de maturidade da
gestado de riscos do universo de auditoria, como uma das etapas para definicdo do
plano operacional. Para isso, a unidade de auditoria deve estabelecer, previamente,
o0 modelo de avaliacdo de maturidade a ser utilizado (CGU, 2017).

Essa orientacdo da CGU advém das Normas Internacionais de Auditoria Interna
(International Professional Practices Framework — IPPF). O Guia de Implementacao
das IPPFs (2017), emitido pelo IIA, especifica que, para que a auditoria interna
desenvolva uma estratégia apropriada para avaliar a governanca, a gestao de riscos
e 0s processos de controle de uma organizacdo, o nivel de maturidade desses trés

processos geralmente deve ser considerado (lIA, 2017).
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O Guia também Guia também determina que o chefe da auditoria interna

implemente um programa de garantia de qualidade e melhoria, conforme abordado

pelas normas 1300, orientando que seja utilizando o Framework de Competéncias do

IIA como referéncia para avaliar a maturidade da atividade e fomentar o progresso ao
longo do tempo (1A, 2017).
O primeiro modelo de maturidade surgiu na década de 1980, desenvolvido pelo

Software Engineering Institute (SEI) da Universidade Carnegie Mellon, como uma

ferramenta de avaliagdo de riscos na contratacdo de empresas de software pelo

Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Desde entéo, foram criados diversos

modelos de maturidade em diferentes areas da gestao, sempre com o intuito de

melhorar a maturidade dos processos e aumentar a previsibilidade dos resultados,

oferecendo mecanismos para antecipar o desempenho futuro da organizacédo naquela
disciplina (CGU, 2023).
No Quadro 3 estdo dispostos alguns instrumentos mais recentes, utilizados

pela administracdo publica, que recorrem ao conceito de maturidade para realizar

diagnésticos e identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Quadro 3 - Instrumentos da Administracdo Publica que utilizam modelos de maturidade

Governanca e Gestao
Pdblica -
gestaopublicagov.br

Elaborado por:
Ministério da Gestéo e
da Inovagdo em
Servicos Publicos [/

21 de novembro de 2023, que
institui o Modelo de Governanca e
Gestao Publica, no ambito dos
orgdos e entidades da
administracao publica, que
operacionalizam transferéncias de
recursos da Unido no
tranferegov.br.

de Maturidade da
Governanca e Gestdo —
IMGG, instrumento que
visa a implementacéo
objetiva das condicdes
para aprimoramento da
governanca e da gestdo
dos 6rgaos e entidades no

Fonte Contexto Como aplica a | Ano
maturidade
Modelo de Maturidade | Define e orienta o processo de | Define um Modelo de | 2024
de Dados avaliacdo da maturidade de | Maturidade de Dados
Elaborado por: | governan¢ca de dados no Poder | (MMD) como ferramenta
Ministério da Gestdo e | Executivo Federal. objetiva de avaliacdo e de
Inovacdo em Servicos melhoria da governanca e
Publicos da gestdo de dados
(MGISP, 2024).
Modelo de Maturidade | Modelo desenvolvido pela | Utiliza modelo do IA-CM | 2022
Correcional - MM- | Corregedoria-Geral da Unido | como base para o
CRG (CRG) da CGU, e implementado | desenvolvimento de uma
Elaborado por: | nas unidades setoriais | ferramenta  operacional,
CRG/CGU correcionais na forma da Portaria | que estabelece padrbes
CGU n° 27, de 11 de outubro de | de qualidade, principios,
2022. O Modelo passou por | processos e
atualizacbes e, em 2024, foi | procedimentos aplicados,
divulgada a verséo 3.0. mediante o percurso de
etapas sucessivas de
evolucdo (CGU, 2024)
Modelo de | Portaria SEGES/MGI n° 7.383, de | Estabelece o Instrumento | 2023
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Secretaria de Gestédo e

ambito da administracdo

IPPF — Guia prético.
Riscos de controle de
Tecnologia da
informacao.

Elaborado por: 1A

executivos, profissionais de Tl e
auditores internos abordam
questdes significantes de riscos e
controle relacionadas a Tl e
apresenta frameworks relevantes
para avaliar riscos e controles de
TI.

administracdo de atingir
seus objetivos, o GTAG
orienta o estabelecimento
de metas e métricas para
orientar a melhoria da
maturidade das praticas
de TI.

Inovacao publica.
A partir da aplicacdo do
IMGG ocorre a
Certificagdo do Nivel de
maturidade de
Governanca e Gestao.
Modelo de Maturidade | Publicado em dezembro de 2023 | Cria um modelo de | 2023
em integridade Pudblica | para implementacdo em 2024, o | diagndstico e avaliacdo da
— MMIP Modelo estabelece diretrizes e | maturidade em
Elaborado por: CGU orientacdes claras sobre o0 que se | integridade publica
espera de uma gestdo da | organizacional, tendo
integridade capaz de promover | como base modelos de
conformidade e garantir a | maturidade ja conhecidos,
priorizagdo do interesse publico. como o IA-CM, o Modelo
de Maturidade
Correcional, o Modelo de
Maturidade de Ouvidoria
publica e o Modelo de
maturidade em
Integridade da OCDE
Roteiro de Riscos: | Define um roteiro para apoiar os | Apresenta o0 Modelo de | 2018
Avaliacéo da | auditores do setor publico na | Maturidade do TCU,
maturidade. avaliacdo da maturidade da | informando as dimensdes
Elaborado por: TCU gestao de riscos das organizacdes | analisadas e os indices
publicas e na identificacdo dos | considerados para
aspectos que precisam ser | identificagdo do nivel de
aperfeicoados. maturidade da gestdo de
riscos.
Global Technology | Descreve como os membros de | Com relacéo a | 2012
Audit Guide — GTAG: | 6rgdos governamentais, | capacidade da

Fonte: Elaborado pelas autoras

Para Proenca e Borbinha (2016), a maturidade é definida como um processo
especifico para definir, gerenciar, medir e controlar o crescimento evolutivo de uma
entidade ou de uma atividade. Visto ser inviavel estruturar ou aperfeicoar todos os
processos de uma organizagdo simultaneamente, € aconselhavel realizar uma
avaliacdo da maturidade dos processos e priorizar 0s mais criticos, considerando
fatores estratégicos e outros elementos essenciais do contexto da entidade (FNQ,
2012 apud Coimbra, 2016).

Sugere-se que a maturidade esteja associada a um critério de avaliagdo e ao
progresso de um estado inicial para um estado final mais avancado (no qual a

organizacao seria plenamente capaz de alcancar seus objetivos) (Proenca e Borbinha,
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2016). Esse progresso esté relacionado a demonstracdo de capacidades ou a busca
de objetivos especificos.

Modelos de maturidade, por sua vez, sdo instrumentos utilizados para avaliar
as capacidades de um elemento em amadurecimento e selecionar acdes apropriadas
para elevar esse elemento a um nivel mais alto de maturidade. Enquanto a maturidade
abrange varios itens relevantes, a capacidade se concentra em cada item
individualmente. Dessa forma, a distincdo entre organizagcdes mais ou menos
maduras reside ndo apenas no resultado das avaliacdes, mas também na escolha dos
indicadores a serem utilizados (Kohlegger; Maier; Thalmann, 2009).

Embora existam muitos modelos de maturidade relatados na literatura cientifica
e nao cientifica, o ato de como desenvolver um modelo de maturidade €, em grande
parte, inexplorado. Diversos modelos tém sido desenvolvidos, mas poucos foram
validados, devido a falta de estudos que demonstrem como classificar os niveis de
maturidade. Ademais, muitos modelos simplesmente se baseiam em seus
predecessores, sem uma analise critica sobre a adequacdo das suposi¢cdes que
formam a base desses modelos (Kohlegger; Maier; Thalmann, 2009; Santos-Neto;
Costa, 2019).

Conceitualmente, um modelo de maturidade representa claramente as fases
crescentes de evolucdo — qualitativa ou quantitativa — na capacidade de um elemento
em maturacao, a fim de avaliar seus avancos em relacéo as areas de foco definidas
(Kohlegger; Maier; Thalmann, 2009). Assim, a facilidade trazida por um roteiro pré-
estabelecido favorece a discussédo entre os membros da equipe, 0 que aumenta a
adesdo e a apropriagcdo do resultado, contribuindo para a aprendizagem
organizacional. Outro beneficio desse tipo de abordagem € o incentivo a realizacéo
de revisdes regulares, reforcando o desenvolvimento continuo das capacidades (Bitici
et al., 2015).

Como forma de viabilizar o processo de “medir” a evolugdo da qualidade do
controle interno, ao desenvolver o modelo para avaliar o controle interno, identificou
gue o processo de mensuracdo pode ser compreendido em quatro etapas principais:
definicdo do conceito; compreensao dos componentes relacionados a esse conceito;
identificagdo de como mensurar as dimensdes envolvidas; e construir uma estratégia
de observacao dos referidos componentes, que permita a identificacdo de variaveis

relevantes para a manifestacao ou inibicdo da evolugcéo (Word Bank Group, 2020).
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2.7 EFICIENCIA, EFETIVIDADE E INTEGRIDADE

Os sistemas de controle interno visam garantir a eficiéncia e a efetividade da
gestdo administrativa (Zatsarinnaya, 2021). Entende-se, portanto, que um SCI que
atinge esse objetivo, também possui essas duas caracteristicas. Ou seja, um controle
interno que proporciona eficiéncia e efetividade a gestdo é um controle interno
eficiente e que possui efetividade.

Enguanto a eficiéncia se concentra no processo e na otimizacao dos recursos,
a efetividade esta focada nos resultados e no sucesso a longo prazo. Assim,
concentrar-se apenas na eficiéncia, em detrimento da efetividade, pode ser limitante
e perigoso (Najar, 2020).

Os dois conceitos devem ser combinados para desenvolver uma organizacao
de sucesso, pois alcancar a eficiéncia geralmente resulta na obtencdo de eficacia e,
como resultado, as capacidades e a produtividade da organizagcdo podem ser
maximizadas (Najar, 2020).

A integridade, por sua vez, pode ser entendida como o conjunto de mecanismos
institucionais que buscam garantir que a administracao publica permaneca fiel ao seu
propasito principal de fornecer os resultados esperados pela populacdo de maneira
adequada, imparcial e eficiente. Assim, a integridade de uma instituicdo depende da
qgualidade de sua gestéo interna, que deve ser capaz de mobilizar recursos e estrutura
para alcancar seus objetivos por meio de uma organizacdo racional e processos
eficientes (CGU, 2015).

Assim, ainda que os trés conceitos sejam distintos, todos convergem para o
mesmo objetivo, que é melhorar qualidade e os resultados das operacbes e dos
processos da administracdo publica. Existe também uma interdependéncia, visto que
a falta de um pode comprometer o resultado dos outros. Os trés termos também
podem ser entendidos como métricas fundamentais para medir o desempenho da
organizacdo, uma vez que a eficiéncia mede o uso dos recursos, a efetividade mede
0 alcance dos resultados e a integridade assegura a aderéncia das acdes

administrativas aos objetivos institucionais.
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2.8

FATORES RELEVANTES PARA A EFICIENCIA E A EFETIVIDADE DO

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Os 13 artigos analisados na revisdo sistematica revelaram a existéncia de

diversos fatores relacionados ao controle interno que podem resultar em uma

administracdo publica mais eficiente, além de promover uma melhor governanca,

maior conformidade e accountability dos oOrgaos. Alguns desses fatores foram

condensados em uma nuvem de palavras (Figura 4).

Figura 4 — Nuvem de palavras de alguns dos fatores identificados nos artigos

Analise de Riscos

Tecnologia

Monitoramento
Awacdo da alta gestdo

Regulamentos propries COMUNIicacao

Transparéncia
Capacitacao

Fonte: Elaborado pelas autoras

Vérios desses fatores destacaram-se por aparecer em mais de uma fonte,

chegando a constar em 6 dos 13 estudos, como pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Fatores relativos a eficiéncia e efetividade do controle interno, observados em mais de um
artigo da pesquisa

Fator identificado
analisadas

nas pesquisas

Autores que fazem referéncia ao fator

Capacitacdo dos servidores;

De Bona, 2022; Gras-Gil; Moreno-Enguix;
Henandez-Fernandez, 2020; Ferreira; Santos;
Vasconcelos, 2021; Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023;
Oliveira; Cruz, 2021; Sibanda; Zindi; Maramura,
2020

Monitoramento ativo

Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021; Ismail; Kathim;
Al-Kanani, 2023; Abdul; Yusoff; Mohamed, 2019;
Sibanda; Zindi; Maramura, 2020; Ujkani; Vokshi,
2019

Segregacéo de funcdes;

Gras-Gil; Moreno-Enguix; Henandez-Fernandez,
2020; Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021; Ismail;
Kathim; Al-Kanani, 2023; Oliveira; Cruz, 2021

Procedimentos regulatérios proprios, claros e
bem definidos

De Bona, 2022; Ferreira; Santos; Vasconcelos,
2021; Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023; Oliveira;
Cruz, 2021

Avaliacéo de riscos;

De Bona, 2022; Ferreira; Santos; Vasconcelos,
2021; Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023; Oliveira;
Cruz, 2021
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Aplicacdo de responsabilizacéo (correigcéo) Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021; Ismail; Kathim;
Al-Kanani, 2023; Abdul; Yusoff; Mohamed, 2019;
Oliveira; Cruz, 2021

Comprometimento da alta geréncia De Bona, 2022; Ferreira; Santos; Vasconcelos,
2021; Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2021,

Estrutura do sistema bem dimensionada; De Bona, 2022; Ferreira; Santos; Vasconcelos,
2021

Autonomia do setor (abrangendo estabilidade | De Bona, 2022; Gras-Gil; Moreno-Enguix;

do servidor) Henandez-Fernandez, 2020;

Canal de denuncias adequado Handayani; Kawedar, 2021; Oliveira; Cruz, 2021,

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os fatores apontados, a capacitacdo dos servidores foi o mais
observado, tendo aparecido em quase 50% das referidas pesquisas, seguido pela
pratica de avaliacdo de riscos, a segregacdo de funcbes, a utlizacdo de
procedimentos regulatérios bem definidos e a aplicacéo de correcdes.

De Bona (2022) identificou que a quantidade de recursos humanos alocados
nas unidades de controle interno € um fator relevante e interfere na capacidade de
cumprimento das atividades inerentes ao sistema. O autor também observou que, pela
fata de contingente, grande parte dos esfor¢os das unidades de controle interno fica
voltada para o apoio ao controle externo, em detrimento das demais finalidades
constitucionais.

Ainda com relacdo aos servidores alocados na unidade de controle interno, é
importante destacar que a quantidade de pessoal deve ser proporcional ao tamanho
do 6rgdo e da demanda a ser atendida. Uma maior eficiéncia dos controles internos
pode estar relacionada a otimizacdo dos recursos financeiros e humanos nessas
unidades or¢gamentarias, indicando que 6rgaos menos “inchados” poderdo ser mais
eficientes (Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021).

Atrelada a necessidade de alocacéo de recursos humanos suficientes, esta a
necessidade de que o0s gestores conhecam a importancia das atividades
desempenhadas pelas unidades de controle e as necessidades das referidas
unidades. Isso porque a efetiva alocacdo de recursos em controle depende do nivel
de prioridade atribuida pelos administradores eleitos, ou seja, da alta gestéo,
responsavel pelas decisdes do 6rgao ou da entidade (De Bona, 2022).

E possivel afirmar que a conscientizacdo da alta gestdo é primordial, no
apenas para o sucesso do controle interno, mas também para o sucesso da prépria
gestéo. Isso se da pelo fato de que sistemas de controle interno fortes e atuantes

podem proporcionar aumento da renda total, reduzir o nivel de endividamento da
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entidade, e desempenhar um papel importante na criacao de valor para a organizagao
(Gras-Gil; Moreno-Enguix; Henandez-Fernandez, 2020; Radovic; Vitomir; Popovic,
2021; Said et al., 2020).

Outro fator apontado que pode interferir na eficiéncia do SCI é o nivel de
qualificacéo e a experiéncia dos servidores que desempenham as fun¢des de controle
interno. Baixa qualificacdo pode indicar maior duragéo das atividades de controle, ou
execucdo inadequada dessas atividades, enquanto uma boa capacitacdo dos
servidores proporciona oportunidades de mitigacdo de riscos (De Bona, 2022;
Sibanda; Zindi; Maramura, 2020).

Além da qualidade dos agentes (capacitacdo) e da atuacdo da alta gestéo,
outros fatores sdo amplamente reconhecidos como fundamentais para a eficiéncia dos
SCI, é o caso da segregacédo de funcdes e da estabilidade dos agentes de SCI (Gras-
Gil; Moreno-Enguix; Henandez-Fernandez, 2020). Podem ser citados também a
estruturacdo da andlise de riscos, a adocdo de um planejamento estratégico
almejando a estruturacao do SCI, a delegacao de competéncia e a conduta ética (De
Bona, 2022; Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021).

Ismail, Kathim e Al-Kanani (2023) enumeraram quinze fatores de controle
interno mais relevantes para garantir a implementacdo de uma boa governanca nos
orgdos publicos. Dentre eles estdo a importancia do papel da alta administracédo, a
segregacao de funcdes, o gerenciamento dos riscos e a utilizacdo de procedimentos
claros para distribuir poderes e responsabilidades, abrangendo a segregacédo de
funcdes.

Uma das limitacdes para o alcance da eficacia pelo sistema, € o nao
cumprimento das recomendacdes emitidas aos gestores, pelo controle interno, ao
longo dos anos. Essa situacdo resulta em deficiéncias na efetividade do controle
interno, que reduzem a eficacia das atividades da organizacdo e geram perdas
financeiras (Handayani; Kawedar, 2021).

Dessa forma, as atividades de monitoramento sdo um ponto chave para
aumentar as possibilidades de éxito da atuacdo do SCI (Ferreira; Santos;
Vasconcelos, 2021; Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023). Entende-se, também, que um
ambiente de controle e monitoramento interno mais rigoroso tornaria menos provavel
o envolvimento da administragdo em atividades corruptas e prejudiciais a

administracéo publica (Abdul; Yusoff; Mohamed, 2019).
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A responsabilizacdo também pode ser vista como fator relevante para a eficacia
do SCI, visto que ela possui uma relagéo significante e negativa com a corrupgao, o
gue pode indicar que os individuos - ao saberem que sofrerdo sancdes caso pratiquem
desvios de conduta - tendem a desempenhar suas atividades dentro da conformidade
(Abdul; Yusoff; Mohamed, 2019; Handayani; Kawedar, 2021).

Se a eficacia do sistema de controle interno for alta, a oportunidade para o
perpetrador cometer fraude sera menor. Entretanto, o0 método de prevenir e detectar
atos fraudulentos, isoladamente, ndo € capaz de minimizar a oportunidade para o
fraudador (Handayani; Kawedar, 2021).

A responsabilizacdo é uma parte do controle interno corretivo que possui uma
forte relacdo quanto ao combate a corrupcao (Abdul; Yusoff; Mohamed, 2019). Com
relacdo ao tema, Oliveira e Cruz (2021) apontam fatores que geram maior dificuldade
para as atividades de prevencdo e de combate a corrupcdo, dentre elas o
corporativismo, a falta de capacitacdo dos servidores, acumulo de tarefas (falta de
segregacao de funcbes), auséncia de unidade de correicdo e postura reativa das
ouvidorias e das comissdes de ética e integridade.

Outros fatores também foram evidenciados na pesquisa, porém em menor
frequéncia. Por exemplo, Gras-Gil; Moreno-Enguix; Henandez-Fernandez (2020)
relatam que a transparéncia influencia o nivel de qualidade do controle interno.
Também demonstram que locais que possuem mais recursos e maior igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres sdo capazes de implementar melhores

sistemas de controles internos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia constitui-se como um conjunto de procedimentos adotados por
um individuo para a aquisicdo de conhecimento. E a aplicacdo do método, através de
processos e técnicas especificas, que assegura a legitimidade do saber adquirido
(Oliveira; Barbosa, 2006).

Esta pesquisa sera dividida em duas etapas: a primeira objetivando aprofundar
os conhecimentos relativos ao tema e a segunda visando propor um instrumento de
avaliacao objetiva do sistema de controle interno do Poder Executivo do Estado de

Mato Grosso do Sul.
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A primeira etapa foi composta por trés fases: uma fase de reviséo bibliografica
e duas fases de pesquisa documental. A revisdo bibliografica foi feita de forma
sistematica, por meio de publicacbes académicas recentes. JA4 a investigacdo
documental foi composta por pesquisa e identificacdo de normativos juridicos e de
documentos institucionais relacionados ao tema controle interno.

J& a segunda etapa foi dividida em duas fases, sendo a primeira delas a anélise
dos documentos identificados na primeira etapa. Posteriormente, foi desenvolvido e
proposto um instrumento de analise objetiva do SCI.

Com o objetivo de evidenciar o caminho percorrido ao longo da pesquisa, foi
elaborado um fluxograma demonstrando as duas etapas e suas respectivas fases,
apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Método esquematizado da pesquisa

Buscando identificar
os fatores relevantes
Revisdo bibliografica para a eficiéncia e a
efetividade do SCl na
adminsitracao publica

Primeira fase
Buscando identificar as
normas aplicaveis ao
SCI do Poder Executivo
do MS

Pesquisa documental

Buscando identificar
instrumentos
Método existentes de avaliagdo
de SCls

Comparar os
instrumentos
identificados e analisar
Andlise de dados qualitativos o contetido, com base
na legislagdo aplicavel
e nos resultados da
Segunda fase pesquisa bibliografica

Proposi¢ao de instrumento de avaliagao objetiva do SCI

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base no método de pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos, demonstrados na

Figura 5, foram estruturados para delimitar um caminho l6gico para a pesquisa.
Primeiramente almejou-se obter uma viséo holistica e abrangente das caracteristicas
mais relevantes de um SCI, para entdo aplicar esses conhecimentos na andlise de
instrumentos de avaliagdo do SCI. A partir de entdo, almeja-se a criacdo de uma
ferramenta, como instrumento adequado para realizar a avaliagao objetiva do sistema

de controle interno do Poder Executivo Estadual do Mato Grosso do Sul.
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3.1 NATUREZA E CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A natureza do presente trabalho possui caracteristica qualitativa, ou seja, €
empregada para adquirir compreensdo dos elementos culturais, econémicos,
organizacionais, politicos e sociais de um fenbmeno, além de identificar variaveis que
podem influenciar um contexto (Galvéo, Pluye, Ricarte, 2018).

Com relacdo ao objetivo da pesquisa, a presente dissertacdo € do tipo
exploratoria, tendo como proposito entender melhor o tema e possibilitar o
aprimoramento de ideias e a formulagéao de problemas mais precisos (Gil, 2017).

Na primeira fase da pesquisa foram adotadas as analises bibliografica e
documental, que séo dois tipos de pesquisa aparentemente semelhantes, mas que
nao devem ser confundidos, uma vez que ambos diferem quanto a fonte. A pesquisa
bibliografica tem como foco documentos que ja passaram por tratamento analitico,
enguanto na documental esse tratamento ainda néo foi realizado (Lima Junior et al.,
2021).

Quanto as fontes, os dados utilizados derivam de fonte mista. Com relacéo a
pesquisa bibliografica a fonte é secundaria, tendo sido utilizados dados coletados e
analisados por outros pesquisadores. J4 com relacdo a pesquisa documental e ao
estudo de multiplos casos, a fonte é priméaria, visto que os dados serdo coletados e
analisados pelas proprias pesquisadoras (Jesus-Lopes; Maciel; Casagranda, 2022).

Por fim, segundo sua finalidade, a presente pesquisa é classificada como
basica estratégica. Esse tipo de estudo tem como caracteristica a finalidade de
preencher uma lacuna no conhecimento, com vistas a propor solugbes para
reconhecidos problemas praticos (Gil, 2017). A utilizacdo de um instrumento objetivo
de avaliacdo do SCI contribuird para o aperfeicoamento do controle interno e,

consequentemente, da administracéo publica no Estado de Mato Grosso do Sul.

3.2 REVISAO DA LITERATURA

As revisdes de literatura podem ser enquadradas em dois tipos distintos,
conforme os procedimentos adotados na sua conducdo e a maneira como seus

resultados sao apresentados, podendo ser sistematizadas ou ndo (Rodrigues; 2023).
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Neste estudo foi adotada a revisdo de literatura sistematica, que exige um
método rigido para seu desenvolvimento, com base em um protocolo a ser cumprido
com rigor. O método deve ser explicito e reproduzivel, de forma a viabilizar uma busca

sistematizada das publicacfes pertinentes ao assunto estudado (Casarin et al., 2020).

3.2.1 Coletade dados

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de responder a seguinte
guestao: Quais fatores tém maior relevancia na eficiéncia e na efetividade do sistema
de controle interno na administragéo publica?

Para a busca foram identificadas as principais palavras-chave e elencada a
seguinte string: ("civil service" OR "government" OR "public administration" OR "public
service") AND ("internal control") AND ("efficiency" OR "effectiveness" OR "integrity").

A utilizacéo de repositérios e de indexadores digitais € uma pratica que facilita
sobremaneira o acesso a producao cientifica de qualidade, por isso, na presente
pesquisa foram consultadas duas das principais bases de dados internacionais:
Scopus e Web of Science (Almeida, 2022).

A primeira base retornou 145 resultados e a segunda 107. Posteriormente
foram aplicados os seguintes critérios de inclusédo e exclusao, conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa bibliogréafica

Inclusdo Excluséo

Artigos Livros, capitulo de livros, publicacbes em

conferéncias cientificas.

Estudos sobre Administragcdo Publica, | Contelido ndo alinhado as areas de interesse

Business, Management and Accounting e

controle interno.

Publicados entre 2018 e 2023 Artigos indisponiveis

Publicados em portugués, inglés ou espanhol | Artigos duplicados
Fonte: Dados da pesquisa

Em que pese a importancia de se levar em consideragdo outras areas
relevantes para o entendimento e a analise do controle interno como, por exemplo, a
Ciéncia Politica, no presente estudo foram explorados unicamente os artigos que
abordam o assunto pela perspectiva da Administracdo Publica enquanto Ciéncia
Administrativa. Assim, por uma questao de escopo, esta dissertacdo ndo se propos a

dialogar com outras disciplinas das ciéncias sociais.
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O critério de exclusdo “conteudo n&o alinhado as areas de interesse’
apresentou majoritariamente os seguintes temas, ndo correlacionados ao controle
interno na administracdo publica: Educacéo, tecnologia e inovacao, gestao financeira
e sistema financeiro ndo relacionados a area publica.

Apés a aplicacdo dos critérios de incluséo e excluséo restaram 16 artigos, que
foram lidos na sua integralidade, com o objetivo determinar a relevancia de cada um
para a pesquisa.

Dos 16 artigos, trés revelaram nao guardar pertinéncia tematica com este
estudo: um por abordar o controle interno apenas sob a égide do controle social e
outros dois por tratarem exclusivamente do controle interno relativo a contabilidade
publica ou privada. Os trés foram, portanto, excluidos.

Dessa forma, 13 artigos passaram por todas as etapas e foram qualificados. As
quantidades e as etapas de avaliacdo podem ser observadas no fluxograma
apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Fluxograma de sele¢&o de artigos do portfélio

Busca nas bases de dados “Scopus” e “Web of Science”, de
publicacdes feitas entre 2018 e 2023, utilizando a seguinte string:
("civil service” OR "government” OR "public administration™

OR "public service") AND ("internal control”) AND ("efficiency"
OR "effectiveness” OR "integrity")

Identificagéo

AN

. . e R Artigos excluidos
Artigos identificados pormeio _
| "dapesquisa naBase Scopus | »| = 06 (recortetemporal 2018 a 2023)
n=145 n= 42 (tipo de trabalho)
E n = 87 (areas do conhecimento)
[
=]
L
(S Artigos identificados pormeio Artigos excluidos
dapesquisanaBaseWebof | | n=40 (recortatemperal 2018 a 2023)
Science n=09 (tipode trabalho)
n=107 n =52 (areas do conhecimento)
[]
=
=] Artigos selecionados a partir Artigos excluidos por falta de
s dotitulo e resumeo > pertinéncia tematica
=] n=16 n=03
&
1]

Estudos incluidos na revisde
bibliografica
n=13

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa bibliogréafica

Os 13 artigos utilizados nesta pesquisa bibliografica abrangem 9 paises,
conforme demonstrado na Figura 7. O pais dominante, no qual a maioria dos estudos
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foi realizada, € o Brasil, contando com quatro estudos. Dois estudos sao referentes a
Malésia e os demais foram conduzidos nos seguintes paises: Gana, Iraque, Sérvia,

Indonésia, Kosovo, Africa do Sul e Espanha.

Figura 7 - Distribuicdo geografica dos artigos

71 Alica do Sul

W Cponha

Fonte: Dados da pesquisa

Os artigos brasileiros qualificados abordaram

0 controle interno nos

seguintes estados: Santa Catarina, Ceara, Minas Gerais e Sao Paulo. Com relacéo

ao ano de publicacédo, 3 artigos foram publicados em 2019, 4 em 2020, 5 em 2021 e
1 em 2023.

Quadro 6 - Lista dos artigos qualificados na pesquisa realizada nas bases de dados Scopus e Web of
Science, apés aplicacdo de todos os critérios de inclusdo e exclusédo

N° Artigo Contexto

1 | Sistema de integridade local no brasil: analise | O artigo analisa o Sistema de Integridade Local
dos atores internos em pequenas cidades de | em 282 municipios Catarinenses com menos de
Santa Catarina (De Bona, 2022) 100 mil habitantes.

2 | Avaliag&o do Controle Interno e Tamanho dos | O estudo analisa dados das autoavaliagBes dos
Orgaos sob Jurisdicdo do Tribunal de Contas | jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado
do Ceard (Ferreira; Santos; Vasconcelos, | do Ceard (TCE/CE), como o objetivo de avaliar
2021) o controle interno desses 6rgéos

3 | Determinantes da Conformidade com o | Avalia o impacto dos 4 tipos de controle
Controle Interno em Organiza¢Bes Publicas; | (deteccao, preventivos, corretivos e diretivos) na
Utilizando Controles Preventivos, Detectivos, | qualidade e conformidade nos érgdos publicos
Corretivos e Diretivos. (Lartey et al., 2019) de Acra, Gana

4 | Corrupcdo na educagdo superior publica? | Analisa de que forma o ambiente organizacional
Estudo das Ifes de Minas Gerais. (Oliveira; | se configura para o combate a corrupgéo, tendo
Cruz, 2021) como base a instauracdo de processos

administrativos disciplinares (PADS)

5 | Fatores que impactam na qualidade do | O trabalho explora fatores que tém relacdo com
planejamento orgamentario dos municipios do | a qualidade do planejamento orgamentario,
estado de Sao Paulo. (Speeden; Perez, 2020) | incluindo o controle interno.

6 | Governanca corporativa e seu impacto na | A pesquisa realizada no Iraque, que analisou a
eficiéncia do controle interno em instituicbes | importancia de 15 variaveis do controle interno,
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governamentais sem fins lucrativos: um estudo | que poderiam contribuir com a implementacéo
exploratério. (Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023) | da boa governanca corporativa.

7 | Fatores que podem levar a corrup¢do: um | O artigo investigar fatores que podem influenciar
estudo de caso na Agéncia de Governo da | a corrup¢do nos procedimentos organizacionais
Malasia. (Abdul; Yusoff, Mohamed, 2019) gue ocorrem na Malésia.

8 | Impacto do controle interno em empresas | Os autores investigam se a introducdo de
fundadas por unidade do governo autbnomo | controles internos poderia ter um impacto na
local: O caso da Replblica da Sérvia. | melhoria da governacdo em empresas de
(Radovic; Vitomir; Popovic, 2021) utilidade publica fundadas por unidades de

governo autbnomo na Sérvia.

9 | A minimizacdo de oportunidades poderia | Pesquisa feita na Indonésia, que teve como
prevenir a fraude? Um estudo empirico na | objetivo analisar a possivel minimizacdo de
perspectiva dos auditores. (Handayani; | fraudes através de métodos de prevencédo e
Kawedar, 2021) deteccéo, controle interno, politica de gestédo e

integridade de gestdo, na visdo de auditores.

10 | Uma visdo geral sobre o desenvolvimento do | Nesse artigo foram analisados os relatérios
controle interno em Entidades do Setor | anuais sobre o funcionamento do sistema PIFC
Pablico: Evidéncias de Kosovo. (Ujkani; | no setor publico de Kosovo no periodo de 2014
Vokshi, 2019) a 2017

11 | Controle e responsabilidade na gestdo da | Os pesquisadores analisaram os fatores de risco
cadeia de suprimentos: Evidéncias de um | na cadeia de compras publicas que ameagam a
municipio metropolitano sul-africano. | accountability e como eles podem ser mitigados
(Sibanda; Zindi; Maramura, 2020) em um Municipio Metropolitano da Africa do Sul.

12 | Género e sistemas de controlo interno nos | O estudo buscou determinar se a aplicacdo e o
governos locais espanhdis. (Gras-Gil; Moreno- | desenvolvimento dos sistemas de controle
Enguix; Henandez-Fernandez, 2020) interno nos governos locais melhoram através

da presenca de mulheres em cargos de gestéo.

13 | Impactos da responsabilidade, integridade e | O estudo examinou o papel da boa governanca,
controle interno na criacdo de valor | através de sistemas de integridade corporativa e
organizacional: Evidéncias de Empresas | de controle interno, para a criagdo de valor das
Governamentais Ligadas da Malésia. (Said et | empresas vinculadas ao governo da Malasia.
al., 2020)

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise do contexto dos artigos qualificados demonstra uma correlagéo

frequente entre a atuacdo do controle interno e o aperfeicoamento da governanca
publica ou a diminuicdo da ocorréncia de fraudes e corrupcdo. Os artigos que
avaliaram o SCI ndo demonstram a ado¢ao de um padrdo unico avaliacdo, visto que
cada estudo optou por uma abordagem diferenciada, como a analise a partir dos
diferentes tipos de controle interno ou a partir da autoavaliacdo das proprias
entidades.

3.3 ABORDAGEM DO SCI PELO ORDENAMENTO JURIDICO

Um dos interesses desse estudo é identificar, no ordenamento juridico, como é
feita a abordagem do sistema de controle interno. Isso porque, ainda que a
administracdo publica seja permitido fazer apenas o que esta na lei, 0 agente publico

tem discricionariedade para agir da forma que avaliar mais conveniente e oportuna,
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dentro do rol de meios e fins previstos no ordenamento, para consecucdo dos
interesses publicos (Nohara, 2023).

Dessa forma, conhecer as possibilidades ofertadas pelos diversos dispositivos
juridicos e a intencdo do legislador ao editar essas medidas, tornam-se informacdes

relevantes para o desenvolvimento do presente estudo.

3.3.1 Coletade dados

Essa etapa foi realizada através de pesquisa documental. O primeiro passo
desse tipo de pesquisa consiste na exploragao das fontes, sejam elas de documentos
de primeira ou segunda mao. Os documentos de primeira mao ndo passaram por
qualquer tipo de tratamento analitico, enquanto os de segunda mao ja foram
analisados de alguma forma (Gil, 2017).

As informagOes foram extraidas do sitio eletrénico “Portal da Legislacao”,
também conhecido como “Planalto” (planalto.gov.br/legislacao), e do sitio eletrénico
da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul (al.ms.gov.br), apds pesquisa feita
com o tema “controle interno”. A busca resultou majoritariamente em documentos de

primeira méo.

3.3.2 Procedimentos de analise de dados

Inicialmente, o procedimento utilizado foi a analise documental, no qual um
documento primario (bruto) € utilizado para gerar um documento secundario
(representacdo do primeiro). Esta etapa teve como objetivo principal possibilitar a
representacdo condensada da informagdo para consulta ou armazenamento.
Posteriormente, foi conduzida uma analise de contetdo, que consiste na manipulacéo
da mensagem dos documentos para evidenciar indicadores que permitam inferir as
informacdes levantadas sobre outra realidade a ser estudada (Bardin, 1977).

Nesse procedimento de andlise buscou-se, identificar qual tendéncia se
manifestou no ordenamento juridico, ao longo dos anos, a partir da vontade do
legislador. Apds o levantamento, os dados foram estruturados em um quadro (Quadro

2), para melhor visualizagéo.
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3.4 IDENTIFICACAO DE INSTRUMENTOS EXISTENTES DE AVALIACAO DE
SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Um dos interesses desse estudo € identificar a existéncia de ferramentas que
permitam avaliar os sistemas de controle interno. Essas ferramentas serdo utilizadas
como arcabouco para a constru¢do de um instrumento especifico para o estado do
Mato Grosso do Sul.

3.4.1 Coletade dados

Essa fase também foi realizada através da pesquisa documental. Foram
realizadas pesquisas nos sitios eletrénicos e em documentos emitidos pelas citadas
entidades de relevancia para o controle interno, buscando identificar a existéncia de
instrumentos de avaliacao de SCls. Instrumentos também foram identificados através

dos artigos selecionados na pesquisa bibliografica.

3.4.2 Procedimentos de analise de dados

Lidar com documentos significa enfrentar diversos obstaculos. O pesquisador
deve estar atento a certas armadilhas antes de conduzir uma andlise de seu conjunto
documental. O primeiro passo consistiu em identificar os textos relevantes e avaliar
sua credibilidade e sua representatividade (Sa-Silva; De Almeida; Guindani; 2009). A
credibilidade dos documentos foi tomada como premissa, visto terem sido emitidos
por orgaos e entidades oficiais. A analise aprofundada do contetdo dos documentos

foi realizada na segunda etapa da pesquisa.

3.5 PROPOSICAO DE UM INSTRUMENTO PARA AVALIACAO OBJETIVA DO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DOS ORGAOS DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

A fase dois dessa pesquisa consiste na analise dos instrumentos de avaliacéo
ja existentes, a luz da legislacdo e da revisdo bibliografica, de forma a viabilizar a
proposicdo de um instrumento de avaliacdo especifico, voltado para o SCI do Poder
Executivo do Mato Grosso do Sul. Para isso, € essencial saber compor com algumas

fontes documentais, pois elas séo, geralmente, as Unicas fontes que podem nos
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esclarecer sobre uma determinada situacédo. Desta forma, € preciso usar de cautela e
avaliar adequadamente, com um olhar critico, a documentacgédo que se pretende fazer
analise (Sa-Silva; De Almeida; Guindani; 2009).

3.5.2 Procedimentos de analise de dados

No procedimento de analise buscar-se-a identificar qual ou quais instrumentos
guardam maior pertinéncia com as caracteristicas do sistema de controle interno a ser
avaliado, ou seja, um SCI descentralizado (com unidades setoriais e seccionais),
estadual e relativo ao Poder Executivo. Isso porque a legitimidade da analise de
conteddo deve ser avaliada ndo apenas por uma “leitura fidedigna” do texto, mas
também considerando sua consonancia com a teoria adotada pelo pesquisador, bem
como o propésito de sua investigacao (Bauer; Gaskell, 2008).

Na analise de contetdo sdo percorridas trés fases: a pré-andlise, a exploracao
do material e o tratamento dos resultados. A primeira € uma fase de organizacao, na
qual sdo estabelecidos procedimentos bem definidos, embora flexiveis. E o primeiro
contato com os documentos. Na exploracdo do material ocorre a leitura e selecéo dos
documentos, adotando procedimentos de codificagcéo, classificacdo e categorizagao.
Por fim, na ultima fase da analise de conteldo, o pesquisador toma os dados
significativos e validos, buscando padrdes, tendéncias ou relacdes implicitas. A
interpretacdo deve ir além do contetdo explicitado nos documentos, pois interessa ao
pesquisador o sentido que se encontra por tras do imediatamente apreendido (Godoy,
1995).

Gil (2017) especifica que os procedimentos analiticos variam conforme o tipo
de delineamento adotado, mas seguem alguns passos basicos, como: a constituicdo
de um quadro de referéncia, a construcdo de um sistema de categorias e de
indicadores, a definicdo das unidades de analise e das regras de enumeracao, o teste
de validade e, por fim, o tratamento e a interpretacédo dos dados.

Apbs a analise e a interpretacdo dos dados estardo identificados os pontos de
maior relevancia, que devem ser considerados em uma analise do SCI. Assim, sera
possivel definir a estrutura e os pontos-chave que irdo compor a ferramenta de
avaliacdo objetiva a ser proposta para a aplicacao no sistema de controle interno do

Poder Executivo de Mato Grosso do Sul.

47



3.6 MATRIZ DE AMARRACAO

A proposta da Matriz de Integracdo Metodoldgica destaca-se pela clareza na

demonstracao das conexdes entre 0 modelo de pesquisa, 0s objetivos, as questbes

e/ou hipbteses de pesquisa, bem como os procedimentos e/ou técnicas de analise de

dados. Isso oferece uma indicacao clara da estrutura da pesquisa, subsidiando o

exame da qualidade metodolégica adotada (Telles, 2001).

Considerando a importancia desse instrumento e objetivando demonstrar a

estrutura da pesquisa de forma visual e sistematizada, segue, no Quadro 7 a matriz

de amarracao da presente pesquisa:

Quadro 7 - Matriz de amarracédo da pesquisa

Questio de
Pesquisa

Modelo da Pesquisa

Objetivos Especificos
da Pesquisa

Levantamento/
Analise de Dados

Como avaliar o SCI
em atuacdo nos
orgaos do Poder

Executivo do Estado

de Mato Grosso do

Sul?

Identificar os instrumentos
de avaliacdo de controles
intemos ja existentes;

Analisar os instrumentos e
interpretar os dados;

Cruzar as informacgbes
dos instrumentos com a
legislacdo vigente no Mato
Grosso do Sul

Elaborar um instrumento
de avaliacio do sistema
de controle interno do

Poder Executivo do

Estado de mato Grosso
do Sul, com base nos
resultados da pesquisa

Conhecer os
instrumentos que t&m
sido utilizados para
avaliar os controles
internos e que sejam
aplicaveis a
administracdo pablica;

Pesquisa
documental;
Analise qualitativa

|dentificar como os
instrumentos sdo
estruturados, quais
quesitos sdo adotados
e como sao analisados
0s resultados

Analise de
conteldo
(identificacao de
similaridades e
peculiaridades)

Verificar a
aplicabilidade dos
instrumentos a
realidade do Mato
Grosso do Sul

Analise de
conteldo
(identificacio de
similaridades e
peculiaridades)

Propor um instrumento
de avaliacdo objetiva
do SCI do Poder
Executivo do estado de
Mato Grosso do Sul.

Pesquisa
qualitativa

Fonte: Dados da pesquisa.
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O objetivo geral da presente dissertacdo € propor um instrumento de avaliacdo
do sistema de controle interno do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso do Sul.
Para isso, se fez necessaria a identificagdo dos normativos legais aplicaveis, bem
como a identificacdo de instrumentos pré-existentes de avaliacdo de controles
internos, ambos a partir de pesquisas documentais. A préxima fase abrangera a
andlise e a interpretacdo dos documentos e, por fim, a construcao do instrumento a

Ser proposto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 INSTRUMENTOS EXISTENTES PARA AVALIAR OS CONTROLES
INTERNOS

Foram identificadas, previamente, trés ferramentas utilizadas para avaliar
controles internos na administracdo publica, validadas por entidades de referéncia
nessa area. As ferramentas sdo o IA-CM, o questionario utilizado para realizar a
Avaliacdo Nacional do Controle Interno e o questionario do Programa Nacional de

Prevencéao a Corrupc¢ao - PNPC.

4.2 IDENTIFICACAO DE COMO OS INSTRUMENTOS SAO ESTRUTURADOS,
QUAIS QUESITOS SAO ADOTADOS E COMO OS RESULTADOS SAO
ANALISADOS

O modelo IA-CM foi escolhido por ter sido aprovado, pelo CONACI, como
“referencial técnico de autoavaliacéo e construcao de capacidades de auditoria interna
pelos seus 6rgados membros” (Conaci, 2019). A auditoria € a terceira linha do sistema
de controle interno (lIA, 2020), motivo pelo qual a anédlise dessa ferramenta torna-se
relevante.

A adocdo desse modelo € uma préatica importante para a evolucdo e o
aperfeicoamento do controle interno, pois estabelece que os 0rgaos responsaveis pela
auditoria interna cumpram uma serie de requisitos, organizados em areas-chave (Key
Process Areas — KPAs). Essas areas englobam atividades que precisam ser
rigorosamente executadas para que cada area-chave seja considerada como

plenamente atendida (Pinho Filho; Chagas; Venturi, 2022).
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O IA-CM é estruturado em 6 elementos de auditoria e 41 macroprocessos
(KPASs), e o progresso da auditoria interna é dividido em 5 niveis de capacidade
(Conaci, 2023a). Os quesitos adotados pela ferramenta sdo os KPAs, que estdo na
intersecdo entre um nivel de capacidade (linhas) e um elemento de auditoria
(colunas), e estabelecem atividades obrigatérias que precisam ser implementadas e
institucionalizadas para que a organizagao avance na maturidade (UFSB, 2023).

O modelo de capacidade da auditoria interna € expresso em um quadro,
denominado “Matriz de uma pagina”, conforme especificado na Figura 8. Nele estédo
dispostos os elementos de auditoria (na primeira linha), os niveis de capacidade (na
primeira coluna) e os KPAs (nas demais células). Os KPAs estdo sempre relacionados
a um elemento de auditoria e a um nivel de capacidade. Por exemplo, o KPA 17 refere-
se ao Plano de auditoria baseado em risco, que € uma atividade relativa as Praticas
Processuais (elemento de auditoria), que deve estar institucionalizada para o
atendimento do nivel 3 de capacidade.

Figura 8 - Identificacdo dos componentes da Matriz de uma péagina e localizacdo do KPA 17

Servigos e Papel da Estruturas de Elementos
Governanga
de auditoria
s~ | pesempenho final @
Al reconhecido como 2ot valor para a Rolachas efativas's independéncia, Poder @
Nivel 5 — Otimizag¥o [|agentechave de Z organizago alcancada | oY __ |Autoridade da Atividade
= = = Estratégia de permanentes - KPA 40 e
mudanga-KPA 34 |Projesdo da M3o de Obra - E de Al - KPA 41
7S Planejamentode Al- | _
KPA 36 KPA 39
KPA 38
Al contribui para o
desenvolvimento da gest3o -
KPA 27 ad i i
A(s;eegu:c:o u:“uo Estratégia de Auditoria ;:::-)::o (:‘ehz;edldas . e
Nivel 4 — Gerendado “ nea, 8 . influencia a mais Alta independente das
riscos e controles - qualitativas e $ e AT DR
p\ 26 quantitativas - KPA 31
E ' = "|coora: & s a
Servigos de cr hgao de Equipe e Estrutura de Gestdo da |Medidas de 0'?::;;"{:‘;:::"" s"""’:"”:;';:':’;“‘“
= 8 = 5 -KP. 2
Consultoria - KPA 11 |Competéncia - KPA 13 Qualidade - KPA 16 Desempenho - kPA 18 [ 210 PUPRT T i AT EPA2S
Profissionais Qualificados - Informagdes de Custos Mecanismos de
Nivel 3 - Integrado JAudits
6 '_ud el / KPA 14 Planos de KPA 19 Essencial |Financiamento - KPA 24
baseados em riscos - da Equipe de Gestl0o - |CAE Informa &
Operacionals - kPA  |Coordenagao de forca de s Relatorios de Gestao |- =" e
12 trabalho - KPA 15 de Al - KPA 20 56 e %
|Nivel - kPA 25
e o Acesso Pleno as
2| e informagdes, Ativos e
. T AL KPA 4 KPA 6 Gei!nclam(ﬂtu dentro Pessoas da Organizagio
Nivel 2 — Auditoria de 5 oA |keas
f trut i ~KPA’
& A | owssons FHabilidosss Plano de Auditoria - KPA & ot e
& Baseado em Plano de Negocio de Al :
Identificadas e Recrutadas - ia estabelecido -
S prioridades da gest3o e|-KPA 7
stakeholders - KPA 5
o z I
e ik I que estao acupando as p de praticas p: e as,
associagdes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, qu 18ndo necessario; falts de infraestrutura; auditores provi
uma unidade de organizacdo maior: : portanto.

processos

| Niveis de
| capacidade

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na Matriz de uma pagina do Modelo IA-CM

O objetivo do IA-CM é determinar se, em cada nivel de capacidade, foram
implementadas as acdes necessarias para dominar e institucionalizar os KPAs de
cada um dos seis elementos, garantindo que as atividades levem aos resultados

esperados e que as politicas e procedimentos estejam incorporados a cultura
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organizacional. A institucionalizacdo dos KPAs assegura que eles sejam sustentaveis
e repetiveis, preparando a base para o proximo nivel de capacidade (IIA, 2024).

Para a analise dos resultados, primeiro é realizada uma autoavaliacdo pela
unidade que pretende comprovar o0 grau de capacidade. Essa autoavaliacdo da
origem a um relatério detalhado, acompanhado dos documentos que dao suporte e
comprovam a existéncia e institucionalizagdo de cada um dos KPAs. Posteriormente
é realizada uma validacdo externa por pares, estruturada em um maodulo especifico
do sistema informatizado de auditoria e-Aud, desenvolvido pela CGU (Banco Mundial,
2022b).

O segundo instrumento analisado é o questionario desenvolvido e utilizado pelo
Banco Mundial e pelo Conaci para realizar a Avaliacdo Nacional do Controle Interno.
Essa avaliacdo discute os principais desafios na implementacdo de um sistema de
controle interno nos municipios e nos estados brasileiros, além de destacar as
dificuldades relacionadas a regulamentacdo, a falta de padrdes uniformes, e as
limitacbes financeiras e técnicas em diferentes localidades. No estudo foram
analisadas as unidades de controle interno dos estados, do Distrito Federal e de
capitais brasileiras. (Banco Mundial, 2020).

O questionario é composto por 66 questdes. A ferramenta esté estruturada em
subcomponentes, chamados eixos, relativos aos 5 componentes do controle interno,
gue sao especificados pelo COSO. Essa estrutura pode ser observada no Quadro 8.

Quadro 8 - Componentes, eixos e quantidade de questdes do questionario elaborado pelo Banco
Mundial para realizac@o da Avaliacdo Nacional do Controle Interno
Componente Eixo Quantidade de questdes
Cursos e treinamentos
Programas
Funciondrios efetivos
Avaliacdo de riscos Segregacédo de funcdes
Previséo legal
Transparéncia e Integridade
Corregedoria
Atividades de controle Ouvidoria
Auditoria
Combate a corrupcéo
Informacédo e comunicacao Geral
Autonomia
Gestao de risco 1

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na Avaliagdo Nacional do Controle Interno (Banco
Mundial, 2020)

Ambiente de controle

RPIWININFPFRPIWININIAIN[(F

Monitoramento
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O documento oferece um detalhamento sobre como medir a maturidade do
controle interno utilizando o indice Sintético de Controle Interno (ISCI), baseado nas
dimensdes do COSO | e no IA-CM, fornecendo uma base para comparacéao e melhoria
continua.

Por fim, o dltimo instrumento analisado foi o questionario do Programa Nacional
de Prevencédo a Corrupcéo, disponivel para preenchimento pelos gestores de 6rgaos
e entidades publicas, gerando uma autoavaliacdo, que identificara o nivel de
suscetibilidade da organizacdo a fraude e a corrupcao (TCU, 2021).

O questionario possui 45 questdes e sua estrutura de avaliagdo baseia-se em
6 mecanismos de controle e combate a corrupcdo: Prevencdo, Deteccao,
Investigacdo, Correcdo, Monitoramento, Transparéncia Social e Participacdo Social.
Dentro dos mecanismos, as questdes estdo distribuidas em componentes, conforme
visto no Quadro 9 (Rede de controle, 2023).

Quadro 9 — Mecanismos, componentes e quantidade de questdes do guestionario do PNPC

Mecanismo Componente Quantidade de questdes
Gestéo da Etica e da Integridade 8
Prevencéo Controles Preventivos 5
Transparéncia 5
Deteccdo Controles Detectivos 8
Investioacio Pré-investigacdo 2
gac Execucéo da investigacdo 1
~ llicitos éticos e administrativos 1
Correcao — — -
Illicitos civeis e penais 1
. Monitoramento continuo 1
Monitoramento .
Monitoramento geral 1
Transparéncia e Participacdo | Transparéncia local 6
Social Participacdo social local 6

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base no questionario do PNPC

O instrumento se baseia na autoavaliacdo realizada pelo 6rgdo ou pela
entidade para gerar os resultados. O gestor responde ao questionario no sistema e-
Prevencao e recebe um diagnostico detalhado sobre o nivel de exposicéo a fraude e
corrupcéo da organizacdo. Além disso, o sistema oferece uma funcionalidade para a
elaboracédo de um plano de acdo, chamado Roteiro de Atuacéo, destinado a execucao
e ao gerenciamento da implementacdo das praticas de integridade na organizagao
(TCU, 202-a).

Ha quatro niveis de suscetibilidade: muito alto, alto, médio e aceitavel. O
enquadramento nesses niveis depende do grau de aderéncia das organizacfes as

boas préaticas de prevencdo e combate a corrupcdo, do poder de compra e do poder
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de regulacéo do 6rgao / entidade, visto que esses fatores influenciam diretamente a
propensdo a ocorréncia de atos de fraude e corrupcao (TCU, 202-b).

4.3 APLICABILIDADE DOS INSTRUMENTOS A REALIDADE DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.

A partir das analises realizadas, identificou-se todos o0s instrumentos
apresentados sao aplicaveis ao contexto do Poder Executivo do Estado do Mato
Grosso do Sul, pois estdo alinhados com as politicas de fortalecimento e
aprimoramento do controle interno estadual. A aplicacdo desses instrumentos ndo so
€ viavel, como cada um deles ja foi utilizado, estd em uso atualmente ou tem
expectativa de ser implementado.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna IA-CM ja é adotado pela
Controladoria-Geral do Estado para avaliar e aprimorar suas atividades. Em 2022 foi
instituido o Comité Gestor do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (CGIA-CM),
com o objetivo de apoiar e contribuir com a implementacéo dos niveis 2 e 3 do IA-CM
(CGE-MS, 2022b). O nivel 2 de maturidade foi alcancado em 2024, enquanto as
atividades para chegar ao nivel 3 ja estdo sendo implementadas, nao apenas por
decisdo da propria CGE-MS, mas também por exigéncia do Banco Internacional de
Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, em contrapartida a liberacdo de recursos
para melhoramento da malha viaria do Estado (CGE-MS, 2024c).

O questionério elaborado pelo Banco Mundial, por sua vez, ja foi aplicado ao
Estado do Mato Grosso do Sul em 2020, para realizacdo da Avaliacdo Nacional do
Controle Interno, comprovando a viabilidade de sua utilizagao.

No que se refere ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao, todas as
organizacdes publicas brasileiras ja estdo cadastradas no sistema e-Prevencao, o que
facilita o acesso ao questionario e as funcionalidades do Programa (TCU, 202-).
Diversos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual ja realizaram suas
autoavaliacbes e receberam o Roteiro de Atuagdo. Em virtude isso, a CGE-MS
publicou uma Resolugéo, se disponibilizando a prestar orientacdes as organizacdes
interessadas e facilitar a implementacdo das acdes previstas no referido roteiro,
através do oferecimento de consultorias (CGE, 2023).

Outra informacédo relevante é que o percentual de unidades e 6rgdos que

apresentaram evolugdo no PNPC é um dos Indicadores Estratégicos da Gestao
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Publica do Estado, estabelecidos no Plano Plurianual 2020-2023 (Mato Grosso do Sul,
2022). Na esfera federal, por sua vez, a adesdo ao Programa passou a ser elegivel
como um dos requisitos para a certificacdo do Modelo de Governanca e Gestao
Puablica (TCU, 2024). Esses fatos demonstram, portanto, a grande relevancia desse
instrumento.

No entanto, é importante ressaltar que esses instrumentos foram elaborados
de maneira generalista, ou seja, visando atender 6rgaos e entidades publicos (e até
entidades privadas, no caso do IA-CM), de diferentes esferas e diferentes Poderes.
Essa ampla abrangéncia significa que, embora a aplicagdo ao contexto do Mato
Grosso do Sul seja viavel, ajustes podem ser necessarios. Além disso, podem ocorrer
redundancias, por abordarem questfes ja superadas pela legislacdo vigente, ou até
mesmo incompatibilidades com as normas estaduais, o que pode gerar confusao,
dificultar a interpretacéo das questdes e comprometer a avaliagcdo proposta.

Os gréficos Grafico 1 e Gréafico 2 demonstram a aplicabilidade das perguntas
do questionario do Banco Mundial e do PNPC, respectivamente, a realidade dos
orgaos do Poder Executivo do Mato Grosso do Sul.

Gréfico 1 - Aplicabilidade do questionario do Grafico 2 - Aplicabilidade do questionério do
Banco Mundial ao SCI do Estado PNPC ao SCI do Estado

Nao se aplica (ndo faz
parte das atribuicoes da
12 ou 22 linha ou a

N&o se aplica (ndo faz parte das
atribuicées da 12 ou 22 linha ou a

questao ja esta superada questdo ja esta superada pela Se aplica (com
pela legislacéo ou por Se aplica (com ou sem legislacdo ou por atuacdo da CGE- ou sem

atuacao da CGE-MS), 33 adaptagdes), 16 MS), 31 adaptacdes), 14
Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos

dados da pesquisa dados da pesquisa

Com relagéo a matriz do IA-CM, 100% dos KPAs se aplicam a auditoria interna.
Entretanto, visto que as unidades setoriais e seccionais do Estado atuam como
segunda linha e, portanto, ndo executam auditoria, essa ferramenta ndo seria
aplicavel as outras atividades de controle, apenas para as atividades que sado
executadas pela Auditoria-Geral do Estado — AGE.

54



Outra questédo a ser abordada é que, com excec¢do do questionario do Banco
Mundial, os demais instrumentos ndo se propdéem a avaliar o sistema de controle
interno, ainda que, através deles, este possa ser aprimorado. O IA-CM concentra-se
exclusivamente na auditoria interna, enquanto o PNPC dirige seus esforcos ao
combate a corrupcdo, atuando mais fortemente na busca por integridade e
transparéncia nas organizacoes.

O questionario desenvolvido pelo Banco Mundial, por sua vez, ainda que tenha
como objetivo identificar a maturidade do SCI em organizacbes publicas, o
instrumento ndo analisa questdes relevantes para o contexto do sistema no Poder
Executivo Estadual no Mato Grosso do Sul como, por exemplo, as competéncias
necessarias para que os titulares das setoriais e seccionais sejam capazes de
desempenhar todas as atividades atribuidas a eles pelo ordenamento juridico. Além
disso, também sdo abordadas diversas questdes ja superadas pela legislacédo
estadual e/ou pela atuagéo da propria CGE-MS.

Assim, com relacdo a proposta trazida pela presente dissertacdo, qual seja —
definir um método de avaliacdo do nivel de maturidade do sistema de controle interno
nos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual — entende-se que nenhum dos
instrumentos analisados seja apropriado para desempenhar essa funcao.

4.4 DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO NIVEL
DE MATURIDADE DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Com base na pesquisa, foi desenvolvido um instrumento que tem como objetivo
viabilizar a identificacdo da maturidade do sistema de controle interno do Poder
Executivo Estadual, de acordo com as especificidades locais e em convergéncias com
a estrutura do COSO, com as orienta¢cdes do IIA e com as normas internacionais.

Para isso, foram utilizados como base os resultados da revisdo sistematica da
literatura e os instrumentos previamente analisados, quanto a definicdo da estrutura,
a utilizacao das boas praticas identificadas e as questdes que poderiam ser aplicadas
ao caso em tela.

Analisando o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna, a Avaliagdo Nacional

do Controle Interno e os demais Modelos de Maturidade especificados no Quadro 3,
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identificou-se que todos os instrumentos seguem uma metodologia semelhante,

conforme exemplificado do Quadro 10:

Quadro 10 - Identificacdo de componentes existentes em Modelos de Maturidade

Modelo Dimensdes Subdimensdes Ponderacao Mapeamento Acompanha
da situacéo mento
IA-CM Elementos Macroprocessos [Todos os KPAs | Autoavaliacdo | Niveis de
da auditoria | expressos em [devem ser | com base na | capacidade
interna KPAs, de acordo [existentes e | existéncia e na | da auditoria
com as atividades |estar institucionaliza | interna
de auditoria finstitucionalizad | cdo de cada
interna 0s para garantir | um dos KPAs,
0 atingimento | e validacéo
do nivel | externa, com
relacionado base na Matriz
IA-CM
Avaliacéo Componentes | Subcomponentes |Atribuicdo  de | Autoavaliagdo | indice
Nacional - | do controle| definidos com |notas para cada | com base em | Sintético de
ANCI interno base em critérios [subcomponente | questionario Controle
préprios Interno
Modelo de | Elementos Macroprocessos |Utilizacdo  de | Autoavaliagdo | Niveis de
Maturidade | da expressos em umaescaladel | com base na | maturidade
em integridade KPAs, de acordo fa 5, na | existéncia e na | da
Integridade com as atividades |estipulando institucionaliza | integridade
Puablica da Integridade (valores pré- | cdo de cada | publica
Publica determinados um dos KPAs,
para os KPAs, | expressos nem
sem fazer | uma matriz,
distingéo de semelhante ao
IA-CM.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos modelos IA-CM, ANCI e MMDI

Dessa forma, optou-se por utilizar os seguintes critérios balizadores para o
instrumento a ser desenvolvido: conceito, dimensdes, subdimensdes, forma de
mapeamento e forma de acompanhamento:

Com relacédo ao conceito de sistema de controle interno, serdo consideradas
as definicdes expressas no Decreto Estadual n° 14.879/2017, em combinacdo com o
modelo das trés linhas, definido pelo lIIA. Ou seja, sera considerado SCI o sistema
integrado, atuante no Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, composto
pela CGE-MS, como 6rgéo central, e pelas unidades setoriais e seccionais de controle
interno. O sistema também seré considerado estruturado conforme o modelo das trés
linhas, desenvolvido pelo IIA, e em consonéncia com a tendéncia manifestada pela
nova Lei de Licitagcdes n°® 14.133/2021.

As dimensfes a serem analisadas serdo os cinco componentes do controle

interno, conforme preconizado pela Estrutura Integrada do COSO, quais sejam:
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ambiente de controle, atividades de controle, avaliacdo de riscos, informacao e
comunicacao e atividades de monitoramento.

As subdimensfes serdo definidas com base nos fatores mais relevantes para
a eficiéncia, a efetividade e a integridade da administracao publica, evidenciados pela
revisdo sisteméatica de literatura. Também serdo utilizadas, quando cabiveis, questbes
pertinentes que foram identificadas nos instrumentos de avaliagdo analisados no
presente trabalho.

A ponderacdo sera feita pelo calculo de um indice, que terd como base a
complexidade de cada questdo, o seu impacto potencial e a pontuacdo baseada na
resposta. Os detalhes especificos sobre o célculo do indice serdo explicados apos a
apresentacao do questionario.

O mapeamento sera feito através de questionario, podendo ser respondido pelo
proprio 6rgdo ou entidade (autoavaliacdo), ou pelos auditores da CGE-MS, no caso
de avaliacdo externa.

Por fim, o acompanhamento da maturidade e da evolucdo do SCI sera feito
através da definicdo de niveis de maturidade, variando entre 1 e 5, do mais baixo ao
mais elevado, respectivamente.

A elaboracdo do instrumento também levara em consideracdo os seguintes
pressupostos:

a. Visto que a intencao € avaliar o sistema de controle interno como um todo,

entende-se que devam ser levados em consideracao os controles de 12, 22
e 32linha.

b. Entretanto, os controles da primeira linha estdo diretamente ligados aos
servicos executados pela organizacdo e, portanto, devem ser
implementados pela propria gestdo, de acordo com as especificidades de
cada caso especifico. Dessa forma, por ndo existir um padrdo pré-
determinado a ser seguido, os controles de 12 linha serédo abordados de
forma mais superficial.

c. Entende-se que a situacdo expressa na alinea “b” ndo prejudica a eficicia
da avaliacédo, visto que os controles da segunda linha tém, entre suas
fungOes, orientar e auxiliar a primeira linha no desenvolvimento de controles
internos mais eficientes. Assim, controles de 22 e 32 linha bem estruturados

colaboram para uma 12 linha mais efetiva.
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d. Porfim, a CGE-MS j4 adota o modelo IA-CM para realizar a identificacdo da

maturidade da AGE e para planejar a evolugéo da auditoria interna ao longo

do tempo. Tendo em vista que 0 modelo adotado é completo, robusto e

mundialmente reconhecido como instrumento eficiente de avaliacdo das

atividades de auditoria governamental, entende-se ser desnecessario

abordar a terceira linha no instrumento a ser elaborado na presente

dissertacao.

Esclarecidas as informacgdes preliminares necessarias para o entendimento do

contexto e da forma de elaboracdo do instrumento, seguem as questdes propostas,

nos quadros Quadro 11 a Quadro 13.

O Quadro 11 é referente as questbes que foram identificadas no questionario

da Avaliacdo Nacional do Controle Interno e no questionario do Programa Nacional

de Prevencdo a Corrupcdo. Apds a selecdo, as questdes foram adaptadas para

corresponderem a realidade do Poder Executivo do Estado do Mato Grosso do Sul.

Quadro 11 - Questdes adaptadas do questionario desenvolvido pelo Banco Mundial, para realizagao
da Avaliacao Nacional do Controle Interno (ANCP) e do questionario para levantamento do PNPC

Origem

Dimensao

Subdimensao

Questao

Ponderagao

ANCP
Q.29

Ambiente
controle

de

Autonomia do
setor

1. Os servidores alocados na
USCI possuem qual tipo de
enquadramento ?

a. A USCI possui apenas
servidores enquadrados
como efetivos.

b. A USCI possui tanto
servidores efetivos quanto
comissionados ou
terceirizados.

c. A USCI possui apenas
servidores enquadrados
como comissionados ou
terceirizados

Complexidade: 3
Impacto: 1
Pontuacéao:
a=3

b=2

c=1

ANCP
Q.30

Ambiente
controle

de

Procedimentos
regulatérios
proprios, claros e
bem definidos

2. Existem procedimentos
formalizados que
estabelecam as formas de
atuacdo e de execucdo das
atividades da USCI?

a. Todos os procedimentos
da USCI possuem
procedimentos formalizados
b. Partes dos procedimentos
da USCI possuem
procedimentos formalizados
¢. Nenhum procedimento da
USCI possui procedimento
formalizado

Complexidade: 2
Impacto: 2
Pontuacéo:
a=3

b=2

c=1
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ANCP | Ambiente de | Autonomia do | 3. Os servidores da USCI | Complexidade: 1
Q.32 controle setor possuem acesso irrestrito | Impacto: 3
aos documentos e as | Pontuacédo:
informacdes necessarias a | a=3
realizacédo das atividades de | b=2
controle interno? c=1
a. Possuem acesso irrestrito
a documentos e informacdes
b. Possuem acesso parcial
ou encontram obstéculos
para  ter acesso a
documentos e informacdes
c. Nao possuem acesso a
documentos e informacdes
ANCP | Ambiente de | Autonomia do | 4. Os servidores da USCI | Complexidade: 2
Q.33 controle setor tém autonomia para planejar | Impacto: 2
e executar suas agdes sem a | Pontuacgéo:
imposicao de barreiras pela | a=3
unidade controlada? b=2
a. Possuem autonomia |c=1
completa para planejar e
executar suas acgoes
b. Possuem autonomia
parcial ou encontram
limitacbes para planejar e
executar suas acgoes
c. Nao possuem autonomia
para planejar e executar
suas acoes.
ANCP | Ambiente de | Procedimentos 5. A USCI utiliza alguma | Complexidade: 1
Q.39 controle regulatérios metodologia reconhecida ou | Impacto: 2
proprios, claros e | referéncia normativa para | Pontuagéo:
bem definidos orientar suas atividades, | a=3
como ERM ou ISO? b=2
a. Sim, para todas as|c=1
atividades.
b. Sim, para algumas
atividades.
c. Nao.
ANCP | Ambiente de | Estrutura bem | 6. A quantidade de | Complexidade: 2
Q.34 controle dimensionada e | servidores alocados na | Impacto: 2
com a quantidade | USCI atualmente é | Pontuacéo:
adequada de | suficiente para garantir a |a=3
servidores prestacdo de todos os |b=2
servicos atribuidos & 28linha | c =1

de controle,
tempestivamente e com a
qualidade adequada?

a. Sim, a quantidade de
servidores é suficiente para
garantir a prestacdo de
todos os servigos de 22 linha
de forma tempestiva e com
qualidade.

b. Parcialmente. A
quantidade de servidores é
suficiente  apenas para
alguns servicos de 22 linha.
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c. Nao, a quantidade de
servidores ndo € suficiente
para garantir a prestagéo
dos servicos de 22 linha de
forma tempestiva e com
qualidade.

PNPC
Q.27 a
31

Ambiente de
controle

Aplicacédo de
responsabilizagéo

7. Seu o6rgao / sua entidade
tem procedimentos formais
estabelecidos para a analise
de dendncias e aplicacdo de
responsabilizacdo?

a. Minha organizacao possui
procedimentos formais que
orientam 0s processos de
trabalho de apuracdo de
denuncia e de todos os
procedimentos disciplinares.
b. Minha organizacéo possui
procedimentos formais que
orientam o0s processos de
trabalho de apuracédo de
dendncia e/ou de alguns
procedimentos disciplinares.
c. Minha organizacdo néao
possui procedimentos
formais que orientem o0s
processos de trabalho de
apuracao de denuncia ou de
procedimentos disciplinares.

Complexidade: 3
Impacto: 3
Pontuacéo:
a=3

b=2

c=1

ANCP
Q.49,
50 e 51

Atividades de
controle

Procedimentos
regulatérios
proprios, claros e
bem definidos

8. A USCI elabora um plano
anual de acdes a serem
desenvolvidas pela
unidade?

a. Sim, a USCI elabora
anualmente um plano
operacional com previsao
das acbes a serem
desenvolvidas.

b. Ndo, a USCI néo elabora
anualmente um plano
operacional com previsao
das acbes a serem
desenvolvidas.

Complexidade: 1
Impacto: 2
Pontuacéo:
a=3

b=2

ANCP
Q.26

Atividades de
controle

Procedimentos
regulatérios
préprios, claros e
bem definidos

9. As atividades
desenvolvidas pela USCI
levam em consideracdo o
Plano Estratégico do 6rgéo /
entidade?

a. Sim, as atividades levam
em consideracdo o plano
estratégico da organizacéo.
b. Algumas atividades da
USCI levam em
consideragéo 0 plano
estratégico da organizagao.
c. Nao, as atividades
desenvolvidas pela USCI
ndo levam em consideragéo

Complexidade: 1
Impacto: 3
Pontuacéo:
a=3

b=2

c=1
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0 plano estratégico da
organizacéo.

ANCP
Q.31

PNPC
Q.09

Atividades de
controle

Segregacao
funcBes

de

10. Os servidores da USCI
desenvolvem
exclusivamente atividades
proprias de controle, com
observancia ao principio da
segregacdo de funcdes (ou
seja, quem controle néo
executa e quem executa nao
controla)?

a. Sim, os
desenvolvem
exclusivamente  atividades
de controle, respeitando
plenamente o principio da
segregacao de funcgdes.

b. Parcialmente, 0s
servidores desenvolvem
atividades de controle, mas
também executam outras
fungbes que podem
comprometer a segregacao
de funcdes.

c. N&o, os servidores da
USCI acumulam atividades
de controle e execucao, sem
observancia ao principio da
segregacao de funcdes.

servidores

Complexidade: 2
Impacto: 2
Pontuacéo:
a=3

b=2

c=1

ANCP
Q.53

Atividades de
controle

Autonomia
setor

do

11. A USCI e
frequentemente solicitada e
desenvolve trabalho de
assessoria as demais
unidades do 6rgdo ou
entidade? Ou seja, o0s
servidores do orgao
conhecem o trabalho de
assessoria da USCI e
solicitam orientacdo sobre
temas relacionados a gestao

de riscos e controles
internos?

a. Sim, a USCI ¢
frequentemente  solicitada

pelos servidores e presta
assessoria em assuntos
relacionados a gestao de
riscos e controles internos.
b. A USCI é consultada
esporadicamente pelos
servidores e, quando
solicitada, presta assessoria
sobre gestdo de riscos e
controles internos.

c. A USCI nédo é consultada
pelos servidores, mas presta
assessoria sobre gestdo de
riscos e controles internos de
forma esponténea.

Complexidade: 2
Impacto: 2
Pontuacéo:
a=3

o 0T
n
oL N
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d. A USCI ndo presta
assessoria  as demais
unidades com relacdo a
gestéo de riscos e controles
internos.

ANCP
Q.38

Avaliacdo de

Riscos

Avaliagcéo
Riscos

de

12. As geréncias
operacionais do seu 0rgao
conhecem e exercem suas
responsabilidades em
relacdo a identificacéo,
avaliacéo, controle e
mitigacao de riscos?

a. Sim, as geréncias tém
plena consciéncia de suas
responsabilidades,
compreendem totalmente os
riscos e aplicam eficazmente
as politicas e procedimentos
internos para gerencia-los.
b. As geréncias
compreendem o0 que sdao
riscos, mas aplicam apenas
parcialmente as politicas e
procedimentos internos para
gerencia-los.

c. As geréncias aplicam
parcialmente as politicas e
procedimentos internos, mas
tém dificuldades para
compreender plenamente o
que sao riscos.

d. N&o, as geréncias nao
compreendem o0 que sao
riscos e ndo sabem como
identifica-los, avalia-los e
mitiga-los.

Complexidade: 3
Impacto: 3
Pontuacéo:
a=3

o 0T
1
o N

ANCP
Q.54

PNPC
Q.32e
33

Monitoramento

Monitoramento
ativo

13. Existe alguma acdo na
USCI voltada para monitorar
a execucao e a eficiéncia de
politicas publicas ou de
macroprocessos de seu
orgéo / entidade?

a. Sim, a USCI realiza a¢cbes
especificas para
acompanhar tanto a
execucao quanto a eficiéncia
das politicas publicas e
Macroprocessos.

b. A USCI realiza algumas
acbes para acompanhar a
execucdo e a eficiéncia das
politicas publicas e
macroprocessos, mas de
forma limitada.

c. N@o, a USCI ainda néo
realiza acbes voltadas para
acompanhar a execugao ou
a eficiéncia das politicas
publicas e macroprocessos.

Complexidade: 1
Impacto: 2
Pontuacéo:
a=3

o 0O T
1
(@R V]

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa
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Apbés esgotadas as questbes relevantes que foram

identificadas nos

questionarios da ANCP e do PNPC, verificou-se que outras subdimensdes

importantes, reveladas pela revisdo sistematica de literatura, ndo haviam sido

abordadas. Dessa forma, foi elaborada uma questdo para cada subdimenséo faltante,

conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Questdes elaboradas a partir dos resultados da pesquisa bibliografica, que ndo foram
abordadas pelos questionarios da ANCI nem do PNPC

Origem Dimenséo Subdimenséo Questéo Ponderagéo
Literatura | Ambiente de | Capacitacdo 14. Os servidores da USCI | Complexidade: 2
controle adequada recebem capacitacdo | Impacto: 2
adequada e continua para | Pontuacgéo:
executar suas atividades | a=3
com seguranca, | b=2
especialmente no que se |c=1
refere & gestdo de riscos e | d=0

ao desenvolvimento de
controles internos?

a. Sim, os servidores da
USCI sé@o regularmente
capacitados, o que garante
pleno dominio sobre a
identificacdo de  riscos,
desenvolvimento de
controles e avaliacdo de
conformidade, além de
estarem sempre atualizados
sobre as melhores praticas
e mudancas regulatodrias.

b. Os servidores recebem
capacitacdo em  éreas
fundamentais, mas ha
necessidade de  maior
frequéncia ou profundidade
para que a USCI possa
atuar de forma mais eficaz
em todas as suas
atribuicdes.

c. Os servidores recebem
capacitacdo em  &reas
gerais, que nao
necessariamente estdo
voltadas para as atividades
especificas do controle
interno, o que pode limitar a
eficacia no desempenho
das funcgoes.

d. A capacitacdo dos
servidores da USCI ¢é
limitada e n&o cobre de
forma suficiente as éareas
criticas, como a gestao de
riscos, controles internos e
conformidade, 0 que

63



compromete a eficiéncia
das suas atividades.
Literatura | Ambiente de | Comprometimento | 15. A alta administracdo do | Complexidade: 3
controle da alta geréncia seu orgao/entidade adota | Impacto: 3
uma atitude de apoio | Pontuagéo:
permanente ao controle [ a=3

interno, demonstrando | b =2
comprometimento com as | c=1

acbes de controle e
influenciando positivamente
0os demais membros da
organizacao?

a. Sim, a alta administracéo

demonstra apoio
permanente ao controle
interno, influenciando

diretamente a atitude
positiva dos demais
membros da organizacdo e
assegurando 0
cumprimento dos controles
estabelecidos.

b. A alta administracdo
valoriza o controle interno
em algumas situacdes, mas
0 apoio nao é constante, o
que resulta em um
comprometimento  parcial
por parte dos demais
membros da organizacao.
c. A alta administragdo néo
apoia suficientemente o
controle interno, o que

compromete o]
desenvolvimento das acdes
da USCI.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa

Exauridas todas as subdimensdes, verificou-se, ainda, que uma dimensao nao
havia sido abordada em nenhuma questdo: o componente Informacdo e
Comunicacéao. Visto que os cinco componentes do controle interno sao interligados e
atuam de forma integrada, entende-se que a ndo consideracdo de um deles poderia

comprometer a eficiéncia do sistema.

Ademais, o IIA entende que o alinhamento das atividades é feito através da
comunicacdo, cooperagdo e colaboracdo, e € isso que garante a confiabilidade,
coeréncia e transparéncia das informagfes necessarias para a tomada de decisdo
baseada em risco (IIA, 2020). Por esse motivo, foi elaborada mais uma questéo,

abordando o referido componente, conforme quadro Quadro 13.
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Quadro 13 - Questao elaborada para abordar o componente Informacédo e Comunicagéo

Origem Dimenséo Subdimenséo Questéo Ponderagéo
Estrutura | Informacdo e | Comunicacdo 16. A comunicacdo entre a | Complexidade: 2
Integrada | Comunicacdo USCI, a alta gestdo e as | Impacto: 2

do demais areas do 6érgdo, | Pontuacgéo:
COsO garante que informacdes | a=3

importantes sobre riscos, | b=2
controles e conformidade | c=1
sejam compartilhadas de
forma clara, completa e
tempestivamente, de forma
gue todos possam tomar
decisfes bem orientadas?
a. Sim, a comunicacdo €
clara, completa e ocorre no
momento certo, garantindo
gue as informacdes sobre
riscos, controles e
conformidade sejam
adequadamente utilizadas
para apoiar as decisoes.

b. A comunicacdo existe,
mas ha falhas ou atrasos, o
que prejudica a clareza, a
completude ou a rapidez na
troca de informacdes
necessdarias para a gestéo
de riscos e controles.

c. Ndo. A comunicacdo é
precaria e as informag6es
necessarias nao sédo
transmitidas de forma clara,
completa ou no tempo
correto, comprometendo a
gestdo de riscos e controles.
Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa

Como ja citado anteriormente, a ponderacdo foi definida com base na
complexidade de cada questao, no seu impacto potencial e na pontuacéo baseada na

resposta, da seguinte forma:

A. Complexidade (C): A cada questao foi atribuido um peso, com base na
complexidade de sua implementacdo ou execucao.

e Baixa = 1. Requerem ac¢0es simples ou rotineiras;

e Média = 2. Sdo questdes que envolvem mais de uma unidade, que
exigem alguma ac&o coordenada ou requerem uma implementacao
mais complexa do que as ac¢des de baixa complexidade;

e Alta = 3. Envolvem ag¢bes que requerem esforcos complexos, como

mudancas estruturais, estratégicas ou culturais.
65



B. Impacto potencial (I): E um fator multiplicador relacionado ao impacto que
a questéo pode ter sobre a eficiéncia do controle interno. A conformidade
da questdo acarretaria um grande impacto positivo, enquanto a nao
conformidade poderia gerar um grande impacto negativo.

e Baixo = 1. Questbes cujo impacto seja pequeno ou controlavel;

e Médio = 2. Questdes cujo impacto seja moderado;

e Alto = 3. A ndo conformidade dessas questfes resultaria em um
impacto grave, afetando severamente a eficiéncia do controle interno.

C. Pontuacdo por resposta (R): Cada questdo serda avaliada com uma
pontuacédo baseada nas respostas. A escala de pontuacao varia entre 1 e
3 (nas questdes com 3 respostas possiveis) e entre 0 e 3 (nas questdes
com 4 respostas possiveis).

e 3 pontos: conformidade total,
e 2 pontos: conformidade parcial;

e 1 o0u 0 ponto: N&o conformidade.

A pontuacdo de cada questdo sera calculada multiplicando a nota da
complexidade, do impacto e a da resposta: Pontuacdo por questdo = C x | X R.

O indice de cada Dimenséao sera a propor¢ao entre a pontuacao total de todas
as questdes da referida Dimenséo e a pontuacdo maxima possivel, multiplicada por

100. As pontuacBes maximas estéo especificadas na Tabela 1.

Pontuacgao total das questdes da referida Dimensao

P - x 100
Pontuagio maxima possivel

Tabela 1 - Pontuacdo maxima possivel para cada Dimensé&o

Dimensao Questbes Pontuacdo méxima
Ambiente de controle la7;14e15 126

Atividades de controle 8all 39

Avaliacdo de riscos 12 27

Monitoramento 13 6

Informacao e comunicagéo 16 12

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas pontuac¢des do questionario

O indice total da maturidade do 6rgdo ou da entidade avaliado(a) serd a
proporcao entre a pontuacado total de todas as questbes e a pontuacdo maxima
possivel, multiplicada por 100. A pontuagdo maxima possivel para esse questionario
é 210.
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Pontuacao total do questionario

Pontuacgao total maxima possivel
Foram estipulados cinco niveis de maturidade, conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Niveis de maturidade

Nivel 1 Incipiente
Nivel 2 | Basico
Nivel 3 Intermediario
71% a 89 Nivel 4 | Avancado
90% a 100% Nivel 5 Otimizado

Elaborado pelas autoras

Nivel 1 — Incipiente: O controle interno estd no estégio inicial, com grandes
lacunas na sua atuacdo e sem procedimentos formais institucionalizados. O
desempenho da USCI é muito baixo, com alta vulnerabilidade a riscos e sem estrutura
adequada para executar as acdes de controle de forma adequada. A capacitacao dos
servidores pode ser baixa e a autonomia da USCI limitada.

Nivel 2 — Basico: A USCI desenvolve praticas e processos de controle interno,
porém de forma inconsistente ou irregular. Algumas politicas de gestao de riscos e de
controle interno podem ter sido implantadas, porém ndo foram instituidos
procedimentos regulatorios claros e bem definidos. A autonomia da unidade esta entre
limitada e parcial e os servidores podem carecer de capacitacdo especifica.

Nivel 3 — intermediario: A USCI apresenta um desempenho moderado, com
politicas e préticas de controle interno implementas e bem definidas, mas ainda
necessitando de ajustes. As atividades de monitoramento estdo comegando a ser
executadas, porém ainda sem consisténcia. A unidade esta ganhando mais autonomia
e os servidores vém recebendo capacitacdo mais apropriada.

Nivel 4 — Avancado: A USCI ja atingiu em estado avancado de
desenvolvimento, com as atividades de controle e de gestdo de riscos bem
estabelecidas e com procedimentos regulatérios claros e bem definidos. A unidade
possui boa estrutura e funciona de maneira eficiente e com muita autonomia. O
monitoramento continuo e a capacitacdo adequada e frequente dos servidores estao
institucionalizados.

Nivel 5 — Otimizado: A USCI trabalha de maneira otimizada, eficiente e bem

integrada as atividades do 6rgéo ou entidade. Todos os procedimentos sao regulados
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7

e formalizados. O monitoramento & continuo e a estrutura da unidade é bem
dimensionada para atender as demandas. O controle interno € parte integrante da
cultura organizacional e a gestédo de riscos ocorre de forma proativa e integrada as
atividades do orgdo. A capacitacdo € continua e alinhada as melhores praticas e

orientacdes internacionais.

4.5 DISCUSSAO

Como ja afirmado anteriormente, os instrumentos avaliados nessa pesquisa
mostraram-se Uteis para analisar o controle interno ou parte dele. Entretanto, como
destacado, para uma melhor aplicacédo a realidade do Mato Grosso do Sul, algumas
adaptacdes podem ser necessarias. Essa constatacdo vai ao encontro do que a
literatura sugere sobre a importancia de moldar as ferramentas de maturidade ao
contexto especifico de cada organizacdo, garantindo que fatores regionais, culturais
e legais sejam considerados.

Zurkanaev e Botasheva (2023) observam que as principais caracteristicas de
uma entidade impactam o controle interno, incluindo as especificidades das
atividades, as relacdes com stakeholders e os aspectos organizacionais e legais da
entidade. Assim, cada organizagdo deve definir a melhor forma para implantar e
aperfeicoar o SCI conforme suas préprias necessidades, orientadas pela estrutura do
COSO e pelo conceito de controle interno (Pinho Filho; Chagas; Venturi, 2022).

Kohlegger, Maier e Thalmann (2009) identificaram, entretanto, que séao
encontradas muitas similaridades entre diversos modelos de maturidade, apesar de
abordarem caracteristicas diferentes, o que pode indicar que alguns desses modelos
foram construidos com base em instrumentos predecessores, mas sem a realizacao
de uma andlise critica sobre sua verdadeira adequacao ao caso especifico.

Outro ponto a ser observado é que métodos de avaliagdo de maturidade podem
se tornar uma atividade cara e onerosa para as organiza¢des, ao focarem em
atividades altamente complexas e especializadas, fazendo com que a analise precise
ser realizada avaliadores competentes (Proenca; Borbinha, 2016).

Dessa forma, buscou-se desenvolver uma ferramenta simples e de facil
aplicacéo, possibilitando tanto a autoavaliacdo quanto a avaliagcdo externa, porém sem

desconsiderar as especificidades do tema. Isso foi feito através da definicdo de
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perguntas objetivas relacionadas a cada componente do controle interno,
denominadas dimensdes, em conjunto com a aplicacao de indices de ponderacédo. A
elaboracdo de um instrumento que considera a divisado do sistema de controle interno
em dimensdes e subdimensdes, explicita as partes que compdem a configuracéo
completa do conceito de SCI no contexto em questao (Banco Mundial, 2020).

A escolha da estrutura do instrumento também é amparada pela literatura, que
demonstra que quadros de avaliacdo sdo uma métrica viavel para a aferir a
maturidade do SCI (Ferreira; Santos; Vasconcelos, 2021). O resultado pode ser
utilizado para definir um ranking das organizacdes analisadas, evidenciando as que
possuem melhor avaliagdo do controle interno, podendo indicar também os fatores de
maior impacto na maturidade do controle interno (Ferreira; Santos; Vasconcelos,
2021).

Um dos possiveis fatores que traria melhorias sensiveis para o SCI, é a
integracdo de diretrizes de capacitacdo continua dos servidores responsaveis pelo
controle interno, conforme apontado pela literatura, que identifica a capacitagdo como
um dos principais fatores para a eficiéncia da area (De Bona; 2022, Ferreira; Santos;
Vasconcelos, 2021). O fortalecimento do treinamento, alinhado as necessidades
locais, contribuiria para a melhoria continua e para a integridade dos processos de
controle no estado.

A literatura, assim como o COSO, também destaca que a avaliacdo de riscos &
importante para garantir a eficiéncia do sistema de controle interno (Ismail; Kathim; Al-
Kanani, 2023; Oliveira; Cruz, 2021). Assim, outra adaptacéo relevante para o SCI do
Poder Executivo do MS seria o fortalecimento das préaticas de avaliagdo de riscos
dentro dos 6rgaos e entidades, através da atuacdo das USCI, com a implementacéo
de rotinas padronizadas de identificacdo, controle e mitigacao de riscos.

Esses sdo apenas alguns fatores que poderiam dar inicio a um processo
estruturado de aperfeicoamento do controle interno. Entretanto, cabe destacar que o
SCI é um processo integral e, por isso, seus cinco componentes devem atuar de forma
integrada, para garantir acoes eficientes e eficazes (Banco Mundial, 2020). Dessa
forma, € necessario envidar esfor¢cos para que todos os fatores analisados sejam
aperfeicoados de maneira proporcional e constante.

Por fim, a relacdo entre os resultados da pesquisa e os fatores de eficiéncia,

efetividade e integridade apontados pela literatura, demonstram alinhamento entre
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esse estudo e as melhores praticas para o aperfeicoamento do controle interno na
administracé@o publica. O trabalho evidencia, também, que a mensuracao do nivel de
maturidade do SCI é possivel (De Bona, 2022). Entretanto, a evolucdo do sistema
depende da consciéncia e do nivel de prioridade para os gestores, que devem estar
comprometidos com a implementacdo das acdes e empenhados em conscientizar
todos os membros da organizacéo a respeito da importancia do controle interno (De
Bona, 2022, Ismail; Kathim; Al-Kanani, 2023).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi desenvolver uma metodologia que permitisse
avaliar objetivamente o nivel de maturidade do sistema de controle interno nos 6rgaos
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul. A proposta foi utilizar a
literatura e as legislacbes estaduais como fontes para embasar a construgdo do
instrumento.

A pesquisa revelou os principais fatores que influenciam a eficiéncia, a
efetividade e a integridade do controle interno na administracdo publica. Também
foram identificados os instrumentos de avaliagdo de controles internos, ja existentes
e validados por entidades de renome na area de controles. A andalise do ordenamento
juridico, por sua vez, forneceu uma perspectiva robusta sobre a evolucédo das normas
gue orientam a atuacdo do SCI, revelando a importancia cada vez mais pronunciada
das ac¢bes de controle nos 6rgdos estaduais.

A partir disso foi desenvolvido um método de avaliacdo do sistema controle
interno, baseado na estrutura do COSO e nos questionarios do Banco Mundial e do
Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo. O instrumento foi adaptado para
abranger tanto os fatores explicitados pela literatura quanto as caracteristicas do SCI
do Poder Executivo do Estado, conforme as analises do presente estudo.

A utilizacao do instrumento de avaliacdo proposto nessa pesquisa viabilizaria
uma compreensao objetiva e detalhada do estado atual do sistema de controle interno
em cada 6rgédo ou entidade do estado e do sistema como um todo. Também serviria
para identificar lacunas, oportunidades de melhoria e pontos de forca existentes,

permitindo a definicdo de uma estratégia para futuras melhorias, priorizando as a¢des
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relativas as areas que apresentam maior déficit. Isso otimizaria a utilizagdo dos
recursos e o direcionamento dos esfor¢os, potencializando os resultados esperados.

Para os servidores publicos, a implementacdo do instrumento promoveria
clareza das exigéncias e das responsabilidades, elevando a seguranca no
cumprimento das suas atividades. Para o 6rgdo central de controle interno, por sua
vez, a avalicao forneceria uma base objetiva para orientar e supervisionar os demais
orgaos na implementacéo e no aprimoramento das atividades de controle.

A pesquisa enriquece a teoria voltada ao controle interno governamental, ao
demonstrar a importancia e a viabilidade de avaliar a maturidade do SCI em 6rgéos
estaduais, através de modelos adaptados as caracteristicas locais.

O instrumento resultante do presente estudo foi especificamente desenvolvido
para o sistema de controle interno do Poder Executivo do estado de Mato Grosso do
Sul, ndo sendo diretamente aplicavel a outros Poderes, outras esferas de Poder e
outras localidades, exigindo a realizacdo de ajustes para aplicacdo em outros
contextos. Outra limitacdo do estudo é que o método foi desenvolvido com base na
teoria e ndo foi aplicado aos 6rgdos e entidades do estado para validacdo da
ferramenta.

Dessa forma, sugere-se, para futuras pesquisas, a aplicacdo do método para
identificagdo do nivel de maturidade do controle interno dos 6rgédos e entidades do
estado, a fim de validar o instrumento. Prop8e-se, também, a adaptacdo do método
desenvolvido para aplicacdo ao contexto de outros estados ou outras esferas de
Poder.

Outra vertente a ser explorada € a integracéo do instrumento de avaliacdo com
sistemas de Tecnologia da informacao, para automacao e melhor gestao dos dados
coletados, além da utilizacao de Inteligéncia Artificial para refinamento das questbes

e para analise dos dados.
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ANEXO 1 - IA-CM (MATRIZ DE UMA PAGINA)

Figura 9 — Matriz de uma pagina

Servigos e PFapel da &l

Gerenclamento de pessoas

Priticas profissionais

e Accountobility

Gerenciamento do Desempenho

Cultura e Relacionamento
Organizacanal

Estruturas de Governanga

Envalvimento da lideranga com
organizagbes profissionais -

Melhaoria continua de praticas

controles - KFA4.1

profissionais - KP& 4.2

Mivel 5— |al reconhiecida comao agente- KPA 5.3 profissianaky - KPA 8.5 Resultado e valor alcangados Relagdes efetivas e permanentes IHTPITZEH‘;:I:E::H:E e Al
Otimlzada chave de mudanga - KPR 5.1 ) para a organizagio - KFA 5.6 ¥PA 5.7 [t it
Frojerdo da forca de trabalho - [Flanejamento estratégioo da Al - | LR
|EFA 5.2 KP4 5.4
1Al contribul para o
desenvolvimento da gestio - KPA
4.4
EUEA | soib Estrat de: wsditos 1 Int d edidasd
Blivel 4 — witagon el ol |4 atividade de Al apola dasses whigindn rha e |iegregio che monddey e IEA| aconselha e influencia a maisfSupervisio Independente da
Earandads |govermanga, gestio de risms e a gestio de risco da organizacio -|desempenhos gualitativas e

alta gerénda - KPA 4.7

latividade de Al - KPA 4.8

KPA 4.5 guantitativas - KPA 4.6
Flanejamento da forga de
trabalho - KPA 4.2
de consultoria - ICriagio de equipe e competéndalEstrutura de gestiio da gualidade [Medidas de desempenho - KP& [Coordenacio com autros grupos oAl informa a autaridade de
KP& 3.2 ~KPA 3.5 ~KPA LT 3.10 jde revisdo - KP4, 3,12 mais alto nivel - KFA 3,15
B I allficada I T upervisio e apoio gerencial
Mivel 3 - Integrado leaza E J EE R para a Atividade de Al -
lAuditorias de desempenho f ) Flancs de auditoria baseados em ) jComponente essencial da equipe kP 3.14
vl ~EFA 31 riscos - KPALG lde gestio - KPA 311
for-maney |Coordenacio de forca de * Relatdrics de gestio de Al - KPA i Mecanismos de financlamento -
trabalhe - KFA& 3.3 13.8 KPA 3.13
e im . o |Estrutura de priticas ope o ke lacesso pleno as informacdes, aos)
I el o B 3 mﬂﬂunlkidrpmﬂm:—li?.b.lms 5y ativos e 35 pessoas da
Mivel 2 - lauditoria de conformidade - KPA 1.5 jGerenclamento dentro da lorganizacio - KPA 2.10
infraestrutura 21 Peszoas gualificadas Flano de auditoria baseado nas Istividade de Al - KPS 280
identificadas e recrutadas - kP2 |pricridades da gestio e das :AT:- L che Al FI;:ESE r:pnr:::za:dltwla
2.2 partes interessadas - KPa2a | E S ;
Ad hoc ndo estruturada; auditorias iscladas ou revisio de documentos e transapies com finalidade de afernir cormegio e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que
Miwel 1 - Inicial

estio acupando as posigbes; ausénoia de priticas profissionais estabeleddas, além das forneddas por assodagbes profissionals; finandamento aprovado por geréncia, quando necessdnio; falta de
infraestrutura; awditores provavelmente sdo parte de uma unidade crganizacional maior; nenhuma capacidade estabe ledida; portanto, inexsisténca de macroprocessos-chave.

Fonte: CONACI (2023).

50



ANEXO 2 — QUESTIONARIO DO BANCO MUNDIAL

Questionario implementado no SurveyMonkey

Descubra se o controle interno do seu Estado/Municipio/DF
esta bem estruturado. E gratis!

Responda as questdes abaixo, vai demorar menos de 15 minutinhos!

Para avaliar as estruturas de controle interno do poder executivo dos estados, DF e capitais, 0
Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), em parceria com o Banco Mundial, promove o
“Diagnostico Nacional de Controle Interno”. A ideia é coletar dados fornecidos pelos responsaveis
dos drgdos de controle dos estados e capitais via questionario, e a partir dos resultados encontrados
estabelecer as condigdes necessarias e suficientes para uma estruturagdo satisfatoria das Unidades
Centrais de Controle Interno - UCCI.

Obs: O resultado obtido ao responder o questionario, independente se for positivo ou negativo, ndo
implica em fiscalizacdo ou gera qualquer 6nus para os gestores. Vale lembrar que as respostas
precisam do compromisso com a verdade. Participe!

(i) Identificacdo da Unidade Central de Controle Interno do Estado/Municipio/DF

Q1. Em qual ente federativo vocé atua como servidor publico?

a. Estado;

b. Distrito Federal;

c. Municipio;

d. Outro;

Q2 [se Estado] Qual o nome do Estado em que vocé atua como agente publico?
Q3.[se Municipio] Qual 0o nome do Municipio que vocé atua como agente publico?
Q4.[se Municipio] Seu Municipio de atuacéo fica localizado em qual Estado?
Q5. Ha regulamentacédo de conflitos de interesse?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q6. Ha vedacdo as préaticas de nepotismo?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q7.. Ha acompanhamento da evolucdo patrimonial do agente publico?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q8. Ha regulamentacdo da 12846/2013 (Lei Anticorrupcao)?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q9. O Estado/Municipio/DF possui codigo de ética/conduta? (é possivel selecionar mais de uma
alternativa)**

- Alta administracdo (prefeito, secretarios, diretores etc.);

- Demais servidores;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q10. O Estado/Municipio/DF, ou algum 6rgéo do Estado/Municipio/DF possui Programa proprio
de Integridade/Compliance?
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- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

Q. 11. Seu Estado/Municipio/DF possui unidade central de controle interno? (Esta questdo
condiciona todas as outras relacionadas a controle interno)

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q12. [Se ndo possui] Liste o(s) 6rgaos que exercem as funces da Unidade Central de Controle
Interno:

- [xxxxx]

Q. 13. [Se n&o possui UCCI] Gostaria de receber estudos, pesquisas e materiais informativos acerca
de Controle Interno?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q14. Qual o nome da Unidade de Central de Controle Interno no seu Estado/Municipio/DF?

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q. 15. Que instrumento legal regulamenta a Unidade Central de Controle Interno do seu
Estado/Municipio/DF atualmente? Especifique com numero e data. (anexar versao .doc ou .pdf)

- Lei;

- Decreto;

- Portaria;

- Instrucdo Normativa;

- Outro (especifique):

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q. 16. Qual o nome do instrumento que regulamenta a UCCI do seu Estado/Municipio/DF?
(Especifique com n° e data).

Q. 17. Insira uma versao do instrumento que regulamenta a Unidade Central de Controle Interno
atualmente, aqui:

(i) Caracterizacdo da Unidade Central de Controle Interno

Q. 18. A Unidade Central de Controle Interno é diretamente subordinada/vinculada ao dirigente
maximo do seu Estado/Municipio/DF?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q. 19. Em qual escaldo a Unidade Central de Controle Interno esta inserido?

- 1° escaldo: secretaria ou equivalente;

- 2° escaldo: subsecretaria ou equivalente;

- 3% escaldo: Departamentos ou 6rgao vinculados a secretarias;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q. 20. No Estado/Municipio/DF, existe o cargo de responsavel pela Unidade Central de Controle
Interno?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q.21 Qual o sexo da pessoal responsavel pelo cargo?

- Homem;

- Mulher;

- Outro;

- N&o Sabe/N&o quer responder;
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Q. 22.Atualmente, o cargo de responséavel pela UCCI é ocupado por servidor com qual tipo de
enquadramento atualmente:

- Efetivo da Carreira

- Possuidor de vinculo efetivo (c/ unido, estado, municipio ou distrito federal)*

- Comissionados;

- Outro;

Q.23 A regulamentacdo da UCCI exige que o cargo de responsavel pela UCCI seja ocupado por
servidor efetivo?

- Sim (sub-questéo: da carreira ou ndo ha necessidade?);

- Néo;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

Q. 24 O ocupante do cargo responsavel pela UCCI tem experiéncia na area de controle interno?

- Nenhuma;

-Delab5anos

-5a10 anos;

- Mais de 10 anos.

Q25. Fora da situacdo de Pandemia - 0 6rgao possui servidores desenvolvendo atividade em modo
de Teletrabalho de forma institucionalizada?

- Sim;

- Néo;

- N&o, mas pretende implementar;

- N&o sabe/N&o quer responder;

Q26. A UCCI possui planejamento estratégico?

- Sim;

- Néo;

- N&o, mas pretende implementar;

- N&o sabe/N&o quer responder;

. 27. Quais as areas de atuacdo da Unidade Central de Controle Interno? (questdo condiciona
seccdo 3 do questionario) **

- Corregedoria - funcdo relacionada ao regime disciplinar do servidor (sindicancia, processos
administrativos disciplinares, por exemplo)

- Transparéncia - funcdo relacionada a gestdo da transparéncia ativa (portal de transparéncia) e
transparéncia passiva (lei de acesso a informacéo)

- Auditoria - funcédo relacionada a auditoria e fiscalizacdo interna dos 6rgdos e entidades que
compBem o Estado/Municipio/DF

- Ouvidoria - funcdo relacionada ao recebimento e exame das manifestagdes do cidadéao
(denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes)

- Promocdo da Integridade - fungdo relacionada ao desenvolvimento de mecanismos de
integridade, prevencgdo e combate a corrupg¢do (como fomento a implementagdo de programas de
integridade, capacitacdo dos 6rgéos, elaboracéo de codigos de conduta, investigagdes relacionadas
a fraudes e corrupcdo cometidas por servidores e pessoas juridicas - PAR)

- Outras (abrir campo para especificar) - Contabilidade - funcéo relacionada ao registro, controle
e demonstracao da execucdo dos orgamentos, dos atos e fatos da fazenda publica e do patriménio
publico.

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q. 28. Quais das &reas de atuagdo listadas acima estdo organizadas em departamentos
(subcontroladorias, diretorias, geréncias)** (é possivel marcar mais de uma alternativa)

- Corregedoria

- Transparéncia

- Auditoria

- Ouvidoria

- Promocgéo da Integridade
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- Outras: - Contabilidade

- Nenhuma delas;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

Q29. Quais os tipos de enquadramento dos servidores que trabalham na unidade central de
controle interno do Estado/Municipio/DF atualmente? (pode selecionar mais de uma alternativa)**
- Efetivos;

- Comissionados;

- Terceirizados;

- Outro;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q30. Os cargos possuem identificacdo das competéncias das atividades relacionadas ao controle
interno? (houve previsao de procedimentos que estabelecem meios e formas de funcionamento dos
6rgdos de controle interno)

- Parte deles;

- Todos eles;

- Nenhum deles;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q31. Os servidores da Unidade Central de Controle Interno desenvolvem exclusivamente
atividades proéprias de controle, com observancia ao principio da segregacdo de fungdes: quem
controla ndo executa e quem executa ndo controla?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

Q32. Os servidores da Unidade Central de Controle Interno tém acesso irrestrito aos documentos
e as informacdes necessarias a realizacdo das atividades de controle interno? (avaliar se 0s
servidores sdo impedidos de acessar certas pastas, bases de dados ou arquivos, classificados como
confidenciais)

- Acesso irrestrito;

- Acesso parcial,

- Sem acesso;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q33. Os servidores da Unidade Central de Controle Interno tém independéncia técnica e
autonomia profissional em relacdo as unidades controladas? (tem autonomia para planejar e
executar suas acGes sem imposi¢édo de barreiras pela unidade controlada)

- Autonomia completa;

- Autonomia parcial;

- Sem autonomia;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q34. Qual o numero total de funcionarios existentes na Unidade Central de Controle Interno hoje?
-1al10

-10a30

-30a50

-50a 100

- mais de 100

- mais de 500

Q. 35. A Unidade Central de Controle Interno (executa) orgamento proprio?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q.36 [se sim] Sua faixa de orgamento é:

- R$0 a 100mil;

- R$100 a 500mil;
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- R$500mil a 1milhao;

- R$1milhao a 5milhdes;

- Acima de 5 milhdes;

Q37. A Unidade Central de Controle Interno do Estado/Municipio/DF tem programa proprio de
integridade?

- Sim;

- Néo;

- N&o sabe/N&o quer responder?

Q38. A Unidade Central de Controle Interno adota alguma politica de gestao de riscos interna?

- Sim

- Néo

- N&o sabe/Né&o quer responder

Q39. A da Unidade de Central de Controle Interno se inspira em alguma metodologia/referéncia
internacional para exercer suas atividades?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

QA40. (Se sim para questdo anterior) Qual?** (é possivel marcar mais de uma alternativa)

- INTOSAI;

- IA-CM;

- COSO;

- Nenhum;

- Outro;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

Q41. (se 0 IA-CM serve de inspiracdo) O Estado/Municipio/DF Ja realizou autoavaliacao?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q42. (Caso tenha realizado a avaliagdo do IA-CM) Qual foi o nivel obtido pela Unidade Central de
Controle Interno do municipio?

-Delab

(iii) Caracterizacao das Macro-fungdes

Q. 43. O Estado/Municipio/DF possui canal(is) de comunicagdo para os interessados (cidadaos e
publico interno) solicitarem informacao com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI)? Quando
houver indique abaixo (pode selecionar mais de uma alternativa)** (€ possivel marcar mais de uma
alternativa):

- Telefone;

- Email;

- Site;

- Presencial

- Nenhum deles;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

- Outro;

Q44. O Estado/Municipio/DF possui Portal de Transparéncia?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q45. A gestdo do Portal de Transparéncia é de responsabilidade da UCCI?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q46. A alimentacdo do Portal de Transparéncia é realizada de forma automatizada?
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- Sim;

- Néo;

- N&o sabe/ndo quer responder;

Q47. O 6rgdo possui meios/mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos?

- Sim;

- Néo;

- N&@o Sabe/N&o quer responder;

Q48. Os interessados tém acesso a um canal(is) para informar suspeitas de irregularidades no poder
executivo do Estado/Municipio/DF, bem como , fazer elogios, reclamac@es e sugestfes? Quando
houver indique abaixo (pode selecionar mais de uma alternativa):

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Nao quer responder;

- Outro;

Q49. Existe planejamento anual de auditorias?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q50. O planejamento anual de auditorias € feito de forma coordenada com a unidade controlada?
- Todas as auditorias planejadas contam com a participacao da unidade controlada;

- Parte das auditorias planejadas contam com a participacéo da unidade controlada;

- Nenhuma conta;

Q51. [AUDITORIA] O planejamento anual de auditoria € baseada nos riscos da(s) unidade(s)
auditada(s)?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q52. [AUDITORIA] Qual o tipo de Auditoria a UCCI realiza?

- Auditoria de Conformidade;

- Auditoria de Desempenho/Operacional/Performance;

- Auditoria de Demonstracdo Financeira;

- Auditoria Baseada em Riscos (auditar a gestéo de riscos da unidade);

- Nenhuma;

Q53. A Unidade Central de Controle Interno desenvolve trabalhos de Consultoria?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q54. Existe alguma acdo no 6rgdo de controle interno voltada para acompanhar a execucéo de
politicas publicas?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;

Q55. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar investigacao para apurar
responsabilidades?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/Né&o quer responder;

Q56. A UCCI possui metodologia para apuragdo do beneficio do controle?

- Sim;

- Néo;

- N&o Sabe/N&o quer responder;
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Q57. Se sim, qual o valor aproximado do beneficio financeiro apurado em 2019, excluindo-se os
potenciais?

- Menos de R$10milhdes;

- Entre R$10milhdes e R$50milhdes;

- Entre R$100milhdes e R$500milhdes;

- Acima de R$500milhdes.

Q58. Existem carreira(s) especifica(s) de servidor da UCCI (liste mobilizando o nome dos cargos)?
- Sim;

- Néo;

- N&o sabe/ndo quer responder?

(iv) Carreira de Funcionarios da UCCI

Q59. [Se sim] Existe regulamentacéo da carreira?

- Sim, de todas elas

- Sim, de parte delas;

- Nenhuma possui regulamentacao;

- Néo sabe/Nao quer responder;

Q60. Qual é o vencimento base/subsidio inicial da carreira?
- [cargol]

- [cargo2]

- [cargo3]

- [cargo4]

Q61. Qual é o vencimento base/subsidio final da carreira?
- [cargol]

- [cargo2]

- [cargo3]

- [cargo4]

Q62. Carga horéria?

[aberta]

Q63. Tem adicional (quinquenios, adicional por tempo de servico, por desempenho, produtividade,
bonificacdes)?

- Sim;

- Néo;

- N&o sabe/ndo quer responder

Q64. Qual o ano do ultimo concurso realizado?

- [aberta]

Q65. Ha autorizacdo para realizacdo de novo concurso?

- Sim;

- Néo;

- Ndo sabe/ndo quer responder;

Q66. Informacdes do respondente?

- Nome;

- Orgéo onde atua;

- Cargo:

- Endereco de email:
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO DO PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A CORRUPCAO - PNPC

PNPC

QUESTIONARIO PNPC

Mecanismo: Preveng@o (Questdo 1a 18 / 18 questdes — valor total: 50%)

Componente: Gestdo da Etica e da Integridade

Questdo 1 - Sua organizagdo promove agdes de conscientizagdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade

1.1. Minha organizagdo promove agdes de conscientizagdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade para os funcionarios dos quadros proprios da
instituicdo.

1.2. Minha organizagdo promove ac¢des de conscientizagdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade para os clientes, beneficidrios e usuarios de
servigos.

1.3. Minha organizacdo promove agdes de conscientizagdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade para os Terceirizados, estagiarios e
colaboradores ndo pertencentes aos quadros proprios.

1.4. Minha organizagdo promove agdes de conscientizagdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade para os fornecedores.

Questdo 2 - Sua organizagao p compor ético e integro da alta diregdo (nivel
gerencial, diretoria, conselhos superiores ou similar)

2.1. Membros da alta dire¢do na minha organizagdo assinam documento de adesdo de
cumprimento aos padroes éticos.

2.2. Membros da alta diregdo da minha organizagdo divulgam os registros (data, hora,
tema, contetdo etc.) de suas reunides com particulares ou sua gravagao.

2.3. A agenda de reunides da alta direcdo da minha organizagdo com particulares é
divulgada.

2.4. A alta diregdo da minha organizagdo é formalmente responsavel por aprovar e
monitorar todos os aspectos relacionados ao codigo de ética e conduta.

Questdo 3 - Sua organizagdo instituiu cédigo de ética e de conduta
3.1. Minha organizagdo tem cédigo de ética e conduta.

3.2. O codigo de ética e de conduta da minha organizagao estabelece comportamentos
esperados, condutas vedadas e punigdes possiveis.

3.3. Minha organizagdo promove treinamento regulares sobre o contetido do cédigo de
ética e de conduta para funcionarios, membros da alta diregdo e demais partes
interessadas

3.4. Na minha organizacdo, tanto a alta direcdo quanto os funcionarios estdo
submetidos ao codigo de ética e conduta.

PNPC

Questdo 4 - Sua organizagdo possui uma comissdo de ética atuante

4.1. Na minha organizag3o a comissao de ética estd formalmente vinculada a autoridade
maxima da organizagdo.
4.2. Minha organizagdo estabelece critérios de qualificagdo e reputagao para nomeagao

dos membros da comisséo de ética.

4.3. Na minha organizagao a atividade de membro da comissdo de ética tem preferéncia
sobre outras que o funcionério designado porventura acumule.

4.4. Na minha organizagdo a comissdo de ética possui rotina para esclarecer dividas dos
funcionarios em canal especifico

Questédo 5 - Sua organizacao instituiu politica de prevencdo de conflitos de interesse

5.1. Minha organizagdo identifica cargos, setores e atividades mais expostas a
ocorréncia de conflitos de interesse.

5.2. Na minha organizagdo, as situagbes que caracterizam o conflito de interesse estao
dispostas nos cddigos de ética e de conduta, ou em outros documentos.

5.3. Na minha organizaco, as agdes que o funcionario deve tomar para evitar conflitos
de interesse est3o dispostas no cddigo de ética e conduta ou em outros documentos.

5.4. Na minha organizagdo, a comissao de ética esclarece questoes sobre conflito de
interesse de funcionarios e da alta administragdo quando consultada.

bal

C 6-Sua a0 eu condi¢des para lidar com variagdo de patriménio de
seus funciondrios

6.1. A minha organizacdo possui critérios para avaliar a variagdo de patrimonio dos
funcionarios.

6.2. Minha organizagdo examina as declaracdes de bens e renda para identificar
variagdes significativas de patriménio de seus funcionarios.

6.3. Minha organizagdo estabelece formalmente obrigagdo de que funcionarios
informem variagdo significativa de patriménio.

6.4. Minha organizagao notifica funcionarios para que justifiquem variagao significativa
de patriménio identificada.
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e participacdo em eventos por

Questdo 7 - Sua organizagao regula o recebi to de pr
parte de seus funcionarios

7.1. Na minha organizacdo existe proibicdo formal e expressa de recebimento de
presentes por funcionarios de qualquer pessoa ou empresa interessados nas decisdes
da organizacéo.

7.2. Na minha organizagao foi estabelecido formalmente um valor limite e frequéncia
de recebimento de brindes promocionais pelos funcionarios.

7.3. Na minha organizagao existe vedagdo formal ao custeio de despesas relacionadas a
participagdo de funcionario em eventos por parte de qualquer interessado nas decisdes
da organizagéo.

7.4. Naminha organizagdo foi estabelecida formalmente a obrigacdo de os funcionarios
tornarem publica qualquer participagdo em eventos que obtenham vantagem pessoal,
divulgando eventual remuneragao.

Questdo 8 - Sua organizagdo possui equipes/setores designadas para fungdes ligadas a
estrutura de integridade

8.1. Minha organizagdo possui equipe/setor designada para atividades de auditoria
interna.

8.2. Minha organizagdo possui equipe/setor designada para atividades de correigdo
8.3. Minha organizag&o possui equipe/setor designada para atividades de ouvidoria.

8.4. Minha organizagdo possui equipe/setor designada para o cumprimento de suas
obrigagbes de transparéncia publica.

Componente: Controles Preventivos

Questdo 9 - Sua organizagdo estabeleceu um sistema de decisdes com poderes balanceados e
segregacgao de fungdes
9.1. Minha organizagao identificou os cargos com poder de decisdo capazes de realizar,

facilitar ou dificultar atos de fraude e corrupgdo e/ou sua ocultagdo.

9.2. Minha organizagdo segrega fungbes para que a tomada de decisdo ndo esteja
concentrada em um funcionario.

9.3. Na minha organizagao existe politica formal de rotagdo de pessoal nos cargos que
possuem fungdes com poder de decisdo capazes de realizar, facilitar ou dificultar atos
de fraude e corrupgao e/ou sua ocultagao.

9.4. Minha organizagdo reavalia a identificagdo dos cargos que necessitam de rotagdo
de pessoal e segregagao de fungdes.
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Questdo 10 - Sua organizacdo estabeleceu politica e plano de combate a fraude e a corrupgéo

10.1. A minha organizagdo possui documento estabelecendo politica de combate a
fraude e a corrupgéo.

10.2. A politica de combate a fraude e a corrupgdo da minha organizagdo contempla o
que se espera dos conselhos, da alta direcdo, gestores, demais funcionarios e partes
interessadas.

10.3. A minha organizagdo possui um plano de prevengdo a corrupgdo, em nivel
operacional, que contenha as estratégias e acdes da organizagdo no combate a fraude e
a corrupgao.

10.4. O plano de prevengdo da minha organizagao contempla o levantamento de riscos
de fraude e corrupgdo, cronograma e responsaveis pela implementagdo das medidas de
tratamento.

Questdo 11 - Sua organizacdo estabeleceu politica e praticas de gestdo de recursos humanos
para prevenir a ocorréncia de fraude e corrupgao

11.1. Minha organizagdo adota processo seletivo para seus cargos com divulgagdo de
critérios e resultados, inclusive os de diregao.

11.2. Minha organizagdo faz a andlise de antecedentes pessoais e profissionais nas
contratagoes de funcionarios, antes do término de periodo probatorio e na ocasido em
que assumem cargos de diregdo.

11.3. Minha organizacdo exige que funcionarios assinem declaragao para fornecimento
de informacdo de processo criminal ou financeiro contra si e situagdo que possa
caracterizar nepotismo.

11.4. Na minha organizagdo o desligamento de funcionarios é precedido de medidas de
seguranca organizacional (ex. revogagao de senhas e e-mail corporativos, recolhimento
de cracha, documentos, certificados digitais, uniformes, aparelhos eletronicos e
exclusdo de grupos de trabalho em aplicativos de celular ou similar.)
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Questdo 12 - Sua izaca bel politica e préticas de gestao de relacionamento com
entidades e pessoas que recebam dela recursos financeiros ou que dependam de seu poder
de compra e/ou regulagio

12.1. Minha organizagdo adota e divulga padrGes de conduta e imparcialidade para o
acesso de terceiros as suas dependéncias e aos seus funcionarios (ex. critérios para o
recebimento de beneficiarios, despachantes e demais interessados em seus servigos)

12.2. Minha organizacdo aplica rotina de consulta a informagdes publicas de suas
contratadas e respectivos dirigentes em relagdo a seu passado ético e profissional (ex.
condenagdes penais, histdrico de corrupgio, declaragdo de inidoneidade, etc.)

12.3. A minha organizagdo possui rodizio de funcionarios que se relacionam com
terceiros (ex. fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes, beneficiarios etc.)

12.4. Minha organizag&o divulga canais de dentncia e materiais de incentivo a dendncia
de fraude e corrupgao nos locais fisicos e virtuais de acesso de terceiros (ex. locais de
atendimento, recepgdo de publico, espago no site da organizago etc.)

13 - Sua do bel de gerenci; de riscos e instituiu

B 13 P

mecanismos de controle interno para a prevengdo e o combate a fraude e a corrupgdo

13.1. Minha organizagdo mantém atualizada uma relagdo de eventos de fraude e
corrupgao que podem ocorrer em suas operagdes e aplica controles para evita-los.

13.2. Minha organizacdo estabeleceu periodicidade para avaliar a efetividade da
aplicagdo dos controles estabelecidos contra fraude e corrupgao por parte de seus
funcionarios

13.3. Na minha organizagdo a descoberta de um caso de fraude ou corrupgdo inicia uma
rotina de avaliagdo nos controles existentes.

13.4. Minha organizagdo divulga a politica e gestdo de risco de fraude e corrupgéo e os
resultados das corregbes ao controle interno e demais partes interessadas.
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Componente: Transparéncia

Questdo 14 - Sua organizagdo promove a cultura da transparéncia e divulgac3o proativa de
informagdes, utilizando-se especialmente dos meios de tecnologia.

14.1. Minha organizacdo realiza frequentemente agdo de conscientizagdo de seus
funcionarios, conselheiros e publico em geral sobre a transparéncia e natureza publica
de suas informagdes.

14.2. As principais informag6es da minha organizagdo estdo prontamente disponiveis ao
publico e atualizadas na internet em formato aberto, pesquisavel e exportavel, sem
necessidade de identificagdo ou registro do interessado.

14.3. Minha organizagdo publica o padrdo remuneratdrio dos cargos e fungdes, inclusive
os valores das didrias dentro do Estado e fora do pais.

14.4. Minha organizacdo disponibiliza as principais informagdes em formatos
compativeis com as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia.

Questdo 15 - Sua 30 I inter a Lei de Acesso a Informagdo - LAI

15.1. Minha organizagdo normatizou internamente o funcionamento de seu Servigo de
Informag@o ao Cidadao (SIC e e-SIC) em todos os canais.

15.2. Minha organizagdo normatizou internamente os critérios para classificagdo de
informagdes sigilosas por autoridade especifica ou Comissdo de Reavaliagdo de
Informagdes Sigilosas e definiu as penalidades em caso de descumprimento, bem como
as instancias recursais.

15.3. Minha organizag3o divulga o nome da autoridade responsével pelaimplementacéo
da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

15.4. Minha organizagdo mantém sua normatizagdo interna da Lei de Acesso a
Informag@o (LAI) no sitio da organizagdo, em local de facil acesso.

Questdo 16 - Sua organizagdo possibilita o h da impl 3o da LAl na
Internet

16.1. Minha organizag&o publica os pedidos de acesso a informagao e suas respostas em
seu site na internet, preservando a identidade do solicitante.

16.2. Minha organizagdo publica em seu site na internet perguntas e respostas mais
frequentes em seu Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) e e-SIC.

16.3. Minha organizagdo publica mensalmente relatorio estatistico de pedidos de
informagdo em seu site na internet.

16.4. Minha organizagdo publica o relatdrio anual de cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) em seu site na internet.
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Questdo 17 - Sua organizagdo possui canais de 30 com a sociedad:

17.1. Minha organizagdo disponibiliza sistema eletrénico de ouvidoria (ex. e-OUV da
CGU) em seu site na internet.

17.2. Minha organizacdo disponibiliza as instru¢bes de uso sobre os aplicativos e
sistemas disponibilizados ao cidaddo em seu site na internet.

17.3. Minha organizagao interage com os cidadaos por meio das redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram etc).

17.4. Minha organizagdo mantém atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio em seu site
de internet, divulgando niveis de satisfacdo dos usuarios para os servicos prestados.

18 - Sua or ¢do p a cultura da prestagdo de contas e responsabilidade

pela governanca e gestao

18.1. Minha organizagdo mantém atualizadas informagdes completas sobre a gestdo em
seu site na internet (objetivos, indicadores, metas, prazos e resultados alcangados)

18.2. Minha organizagdo divulga em seu site na internet a gestdo patrimonial de seus
bens méveis e imdveis (discriminando pelo menos a natureza, quantidades, destinacdo
e estado de uso).

18.3. Minha organizaggo divulga em seu site na internet seus documentos relativos a
procedimentos e processos de contratagdo e contratos firmados, execugdo
orcamentdria e financeira, além de recursos humanos e beneficios oferecidos.

18.4. Minha organizagdo divulga em seu site na internet o contetido de suas prestagdes
de contas na internet.
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Mecanismo: Detecgdo (Questio 19 a 26 / 8 questdes — valor total: 20%)

Componente: Controles Detectivos

Questdo 19- Sua organizagdo implementou controles para detectar indicios de casos de fraude
e corrupgao nos registros de suas atividades

19.1. Minha organizacdo identifica sinais de alerta de possiveis casos de fraude e
corrupgdo em suas atividades (ex. consumo de combustivel muito acima da média,
exclusdo de registros de penalidades aplicadas sem justificativa, licitagdo vencida com
prego muito proximo ou igual ao orgamento etc.)

19.2. Minha organizagdo implementou sistematica de notificagdo por intermédio de
sinais de alerta de possiveis casos de corrupgdo nos sistemas informatizados que
controlam suas atividades.

19.3. Minha organizagdo possui rotina de trabalho para comunicagao dos sinais de alerta
de possiveis casos de fraude e corrupgdo aos responsaveis para apuragdo ou para
suspensdo das operagdes que indiquem alto risco de ocorréncia.

19.4. Minha organizagdo formalizou rotina de anélise e cruzamentos de dados de suas
operagdes com maior risco de fraude e corrupgdo (ex. concessdo de beneficios,
compras, pagamentos por servicos etc.) definindo papéis, responsabilidades, atividades
e periodicidade de aplicagdo.

Questdo 20 - Sua ¢do impl canal de dend

20.1. Minha organizagdo disponibiliza diversos canais para oferecer dentncia (ex.
internet, e-mail, telefone, presencialmente etc.)

20.2. Minha organizagdo divulga permanentemente os canais de dentncia

20.3. Minha organizagdo realiza capacitagdo periddica do pessoal responsével pela
recepgdo de denuncias nos canais

20.4. Minha organizagdo monitora o canal de dentincias identificando o nimero e os
tipos de denuncias, bem como o que aconteceu com as denuncias recebidas.
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disinitrial

[ 21-Sua izagdo realiza o ger das recebidas

21.1. Minha organizagdo garante o anonimato em seus canais de dentincia.

21.2. Minha organizagdo mantém as denuncias sigilosas até a decisdo definitiva sobre a
matéria.

21.3. Os canais de denincia da minha organizagdo possuem protocolo para para o
acolhimento de denuncias contra a alta direcdo.

21.4. Minha organizagdo estabeleceu os procedimentos de distribuicdo de denuncias
internamente (ex. auditoria, corregedoria etc.) e externamente (6rgdos de controle,
fiscalizacdo, investigagdo e judiciais).

[ 22 - Sua or bel pr di de andlise de admissibilidade das
denuncias recebidas

22.1. Minha organizagdo promove capacitacdo periddica de pessoal para a avaliagdo de
admissibilidade de denuncias.

22.2. Minha organizagdo estruturou formuldrios com campos que induzam o
denunciante a reportar as informagbes mais importantes (ex. o que estd sendo
fraudado/corrompido, quem sdo os responsaveis, possivel motivagdo, forma de
atuagdo, valor ou bens desviados, datas e onde se pode averiguar a fraude).

22.3. Minha organizagdo oferece a oportunidade de o denunciante informar seus
contatos para maiores esclarecimentos sobre a dentncia em seus canais.

22.4. Minha organizagdo definiu formalmente prazos maximos e critérios para o
pre imento de ir igacdo da denuncia ou seu descarte.

Questdo 23 - A unidade de auditoria de sua organizacdo possui a pratica de avaliagdo dos
controles preventivos contra a fraude e corrupgao

23.1. A unidade de auditoria interna da minha organizagdo possui rotina de avaliagdo da
politica de combate a fraude e corrupgao.

23.2. A unidade de auditoria interna da minha organizagdo possui rotina de avaliacdo
periddica da implementagio do plano de combate a fraude e corrupgdo.

23.3. A unidade de auditoria interna da minha organizagdo possui rotina de avaliagdo
periddica da implementagdo da gestdo de riscos de fraude e corrupgao.

23.4. A unidade de auditoria interna da minha organizagdo possui rotina de avaliagdo
periddica dos controles internos adotados para evitar fraude e corrup¢do nas principais
atividades da organizagdo.
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Questdo 24 - A unidade de auditoria interna avalia a cultura e gestdo da ética e da integridade
24.1. A unidade de auditoria interna avalia a cultura e gestdo da ética e da integridade

24.2. A auditoria interna da minha organizagdo avalia a regularidade e a eficiéncia da
comunicagao dos valores e principios da organizagdo.

24.3. A auditoria interna da minha organizagdo avalia a atuacdo o gestor em receber
manifestagdes e adotar providéncias.

24.4. A auditoria interna da minha organizagdo avalia a efetividade da apuragéo e
aplicagdo de sancdo relativas aos desvios éticos e de integridade.

Questdo 25 - A unidade de auditoria interna realiza auditorias e investigagoes de fraude e
corrupgdo

25.1. O plano anual de atividades da auditoria interna da minha organizagao inclui a
avaliagdo dos controles contra fraude e corrupgéo.

25.2. Aauditoria interna da minha organizagdo audita periodicamente areas de alto risco
de fraude e corrupgdo na organizagdo (ex. aquisigoes, receitas, patrimonio, etc.).

25.3. A auditoria interna da minha organizagdo realiza o monitoramento dos achados,
as agoes de reparagdo e punigdes e resultados de suas recomendagdes na area de
combate a fraude e corrupgdo.

25.4. A auditoria interna da minha organizagdo inclui uma comparagdo entre as
auditorias planejadas e as executadas na drea de fraude e corrupgdo em seu relatério
anual de atividades.

Questdo 26 - Sua izagdo beleceu uma si atica de divulgagdo de relatérios de
auditoria que tratam de fraude e corrupgao.

26.1. Minha organizagdo formalizou em norma interna a divulgacdo de informagdes
sensiveis pela auditoria interna (ex. que possam expor a organizagdo, pessoas fisicas,
juridicas, gravadas de sigilo etc.) em relatérios que tratam de fraude e corrupgao.

26.2. A auditoria interna da minha organizagdo possui procedimentos que orientam o
ajuste das informagdes dos relatérios de auditorias que tratam de fraude e corrupgdo
para os destinatérios apropriados (Ex. Policias, Ministério Publico, Tribunais de Contas,
Controladorias Gerais).

26.3. A auditoria interna da minha organizacdo possui procedimentos para preservar a
integridade das evidéncias obtidas na elaboracdo e na divulgagdo de relatorios que
tratam de fraude e corrupgdo.

26.4. A auditoria interna da minha organizagdo possui procedimentos para garantir a
confidencialidade de informagGes em seus relatdrios que tratam de fraude e corrupgdo
que possam expor auditores, investigadores e investigados em situagdo de fragilidade.
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Mecanismo: Investigagdo (Questio 27 a 29 / 3 questdes — valor total: 15%)

Componente: Pré-Investigacdo

27-Sua i um plano de resposta a fraude e corrupgdo.

27.1. Minha organizagdo conta com um plano de resposta a fraude e corrupgdo que
inclui um protocolo de dentincia com notificagdes as partes interessadas e, dependendo
da natureza e severidade do caso, notificagdes aos setores internos (juridico, recursos
humanos, corregedoria, auditoria interna etc) e as instdncias de investigacao adequadas
(ex. Policias, Ministério Publico, Tribunais de Contas etc.)

27.2. Minha organizagdo conta com um plano de resposta a fraude e corrupgdo que
inclui a avaliagdo de situagdes em que é necessdria a instalagdo de uma equipe de
resposta para examinar a ocorréncia com mais profundidade.

27.3. Minha organizagdo conta com um plano de resposta a fraude e corrupgdo que
prevé prazo maximo para a adogdo das providéncias diante da ocorréncia de fraude e
corrupgao.

27.4. Minha organizagdo conta com um plano de resposta a fraude e corrupgio que
prevé a emissdo de ordem aos funcionarios para sustar qualquer destruicio de
documentos fisicos e eletrnicos, para garantir sua preservagdo.

Questdo 28 - Sua organizagdo possui critérios para estabelecer equipe de investigacdo interna

28.1. Minha organizagdo prevé em seus normativos a formagdo de uma equipe para
investigagdo de incidentes de fraude e corrupgdo, com requisitos de competéncias para
os membros que a compdem.

28.2. Minha organizagdo prevé a obrigatoriedade dos membros da equipe de
investigagdo firmarem termos de confidencialidade.

28.3. Minha organizagdo prevé procedimentos para que ndo haja conflito de interesses
de membros da equipe de investigagdo em relagdo ao incidente investigado (ex.
exigéncia de assinatura de termo de ndo existéncia de conflito de interesses, anélise da
proximidade com investigados etc.)

28.4. Minha organizagdo mantém grupo de funcionérios previamente capacitados e
disponiveis para a condugdo de investigagdes internas de fraude e corrupgao.

PNPC

Componente: Execucéo da Investigacdo

Questdo 29 - Sua organizaga bel procedi padronizados para a do de
investigagdes internas de fraude e corrupgdo

29.1. Minha organizacdo prevé a obrigatoriedade de desenvolvimento de plano de
investigacdo por parte da equipe de investigacdo.

29.2. Minha organizagdo estabeleceu procedimentos paraassegurar a confidencialidade
das investigagGes em execugdo.

29.3. Minha organizagdo aplica regras uniformes de investigagdo de fraude e corrupgao
em todos os niveis hierarquicos, incluindo a alta diregdo.

29.4. Minha organizagao possui procedimentos padrdo para a realizagdo de entrevistas
e analise de documentos em investigagdes de fraude e corrupgdo.

Mecanismo: Corregéo (Questio 30 a 31/ 2 questdes — valor total: 5%)

Componente: llicitos Eticos e Administrativos

30 - Sua or; | processo de
éticos e administrativos.

para a corregdo de ilicitos

30.1. Minha organizagdo definiu o rito processual para apuragdo de ilicitos éticos.

30.2. Minha organizagdo definiu um rito processual para a instrugdo Sindicancias e
Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

30.3. Minha organizagdo definiu um rito processual para a instrugdo de casos de ilicitos
que tenham causado dano financeiro (TCE - Tomada de Contas Especial ou similar)

30.4. Minha organizagdo definiu um rito processual para a instrucdo de casos de
procedimento administrativo para responsabilizagdo de pessoa juridica contra atos

lesivos (PAR - Processo Administrativo de Resp bilizagdo ou similar).
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Componente: llicitos Civeis e Penais

[ 31 - Sua or pls processo de trabalho para a corregdo de ilicitos
civeis e penais

31.1. Sua organizagdo implementou processo de trabalho para a correcdo de ilicitos
civeis e penais

31.2. Minha organizagdo estabeleceu parametros para preparacao e organizagao dos
documentos voltados ao ajuizamento de agoes de ressarcimento de danos (ex. agdes de
ressarcimento, agdes de improbidade etc)

31.3. Minha organizagdo estabeleceu pardmetros para preparagdo e organizagdo dos
documentos voltados ao ajuizamento de agdes penais.

31.4. Minha organizagao definiu os prazos maximos para a preparacao e organizagdo de
documentos voltados ao ajuizamento de agdes de ressarcimento de danos e penais.

Mecanismo: Monitoramento (Questdo 32 a 33 / 2 questdes — valor total: 5%)

Componente: Monitoramento Continuo

Questdo 32 - Sua izag@o impl rotina de i das a¢des de combate
a fraude e corrupgdo por indicadores de desempenho

32.1. Minha organizagdo monitora a gestdo da ética e da integridade por indicadores de
desempenho.

32.2. Minha organizagdo monitora a implementagdo dos controles preventivos contra
fraude e corrupgdo por indicadores de desempenho.

32.3. Minha organizagdo monitora os resultados das agdes de detecgdo de fraude e
corrupgao por indicadores de desempenho.

32.4. Minha organizacao monitora os resultados de investigagoes e eventuais punicdes
por casos de fraude e corrupgdo por indicadores de desempenho.
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Componente: Monitoramento Geral

Questdo 33 - Sua organizacdo implementou rotina periédica de avaliagdo do desempenho dos
controles adotados contra fraude e corrupgao.

33.1. Minha organizagdo definiu uma periodicidade para reavaliagdo da eficiéncia e da
efetividade de seu sistema de combate a fraude e corrupgéo.

33.2. Minha organizagdo verifica periodicamente o estdgio de implementagdo das
préticas de combate a fraude e corrupgdo previstas em seus normativos (aquelas que
estdo previstas mas ndo foram implementadas ou aquelas apenas implementadas
parcialmente).

33.3. Minha organizacdo promove agdes de reforgo, abrandamento ou eliminagdo de
controles baseada em avaligdes de eficiéncia e efetividade.

33.4. Minha organizagdo promove capacitagbes selecionadas com base nas falhas
verificadas nas avaliagdes periddicas de efetividade e de eficiéncia de seu sistema de
combate a fraude e corrupgio.

Mecanismo: Transparéncia e Participagdo Social (Questio 34 a 46) / ndo computa
pontuacdo e sera destinada apenas para as organizagtes do Poder Executivo de Estados e
Municipios

Componente: Transparé Local

34 -Sua divulga inf des e doc de publico sobre o
da izagdo, principais prog , agenda dos gestores e obras.

-

34.1. Minha organizagdo divulga em seu sitio eletronico a estrutura organizacional e
registro de competéncias das Unidades, relagdo dos titulares de cargos de direcdo
superior do ente, com os respectivos curriculos, endereco, telefone e e-mail das
Unidades, com o horario de atendimento ao publico.

34.2. Minha organizagdo divulga em seu sitio eletrénico as politicas e programas, agdes
e projetos de salide, educagao, assisténcia social e seguranca, pelo menos.

34.3. Minha organizagao divulga em seu sitio eletrdnico a agenda de trabalho, reunides,
viagens e eventos das autoridades de primeiro e segundo escales, com a indicagdo do
seu objeto, hordrio, local e participantes.

34.3. Minha organizacao divulga em seu sitio eletrdnico a agenda de trabalho, reunides,
viagens e eventos das autoridades de primeiro e segundo escalGes, com a indicagdo do
seu objeto, horério, local e participantes.

34.4. Minha organizagao divulga em seu sitio eletrénico o acompanhamento de obras
(objeto, valor total, empresa contratada, data de inicio, prazo de execugdo, valor total
ja pago ou percentual de execugdo financeira e situagao atual da obra).
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Componente: Transparéncia Local

Questdo 35 - Sua organizagdo controla e divulga documentos de interesse piblico
relacionados a bens, servicos e gastos.

35.1. Minha organizagdo divulga em seu sitio eletronico informagdes sobre
administragdo do patriménio publico, incluindo dados sobre iméveis, veiculos e bens da
instituicdo.

35.2. Minha organizacdo disponibiliza em seu sitio eletronico os servigos oferecidos ao
cidad@o, relacionados as areas de saude, educagio, assisténcia social e seguranca, pelo
menos.

35.3. Minha organizagdo divulga o Plano Diretor no seu site, no caso de prefeitura ou o
Zoneamento Ecoldgico Econdmico (ZEE) , no caso de estado.

35.4. Minha organizagdo possui sistemas informatizados para auxiliar as atividades de
controladoria.

Questdo 36 - Sua organizacdo divulga em seu Portal da Transparéncia informagdes detalhadas
sobre suas despesas.

36.1. Minha organizagdo divulga informagdes como nimero, data, valor e objeto do
empenho, liquidagdo e pagamento, assim como a pessoa fisica ou juridica beneficiaria
do pagamento, com o respectivo empenho de referéncia.

36.2. Minha organizagdo divulga informacdes como classificacdo orgamentaria,
especificando a unidade orgamentéria, a fungdo, a subfuncdo, a natureza da despesa e
a fonte dos recursos.

36.3. Minha organizagao disponibiliza copia integral dos convénios, termos de parcerias,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres realizados com entidades privadas sem
fins lucrativos, respectivos aditivos e relatdrios finais de prestagdo de contas.

36.4. Minha organizagao divulga informagdes como a relagao dos servidores efetivos,
comissionados, tempordrios, terceirizados e estagidrios, com a indicagdo do
cargo/fungdo e remuneragdo individualizada e nominal, assim como relagdo contendo
nome e cargo dos beneficiarios de didrias, com periodo de afastamento, valor das diarias
pagas, motivo do afastamento e local de destino.
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Componente: Transparéncia Local

Questdo 37 - Sua organizagao divulga em seu Portal da Transparéncia informagdes detalhadas
sobre suas receitas.

37.1. Minha organizacdo divulga a natureza de suas receitas.
37.2. Minha organizagdo divulga a origem de suas receitas.
37.3. Minha organizagdo divulga previsdo dos valores da receita.

37.4. Minha organizagdo divulga os valores da arrecadagdo, inclusive recursos
extraordinarios, repasses e transferéncias dos estados e da Unido.

Questdo 38 - Sua organizagdo divulga em seu Portal da Transparéncia os relatérios de
transparéncia da gestao fiscal e instr de planej

38.1. Minha organizagao disponibiliza a prestagdo de contas (relatdrio de gestdo) do ano
anterior e o respectivo parecer prévio do TCE.

38.2. Minha organizagdo disponibiliza o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria
(RREO) dos ultimos 6 meses.

38.3. Minha organizagdo disponibiliza o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) dos (ltimos 6
meses.

38.4. Minha organizacdo disponibiliza o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) em seu site, seus objetivos
estratégicos, indicadores, metas, prazos e efetividade dos resultados alcancados.

Questdo 39 - Sua organizacdo divulga em seu Portal da Transparéncia informagdes sobre
contratos, licitagdes, seus editais e resultados

39.1. Minha organizagdo divulga informagdes atualizadas sobre seus editais (nimero,
ano, modalidade, objeto e situagdo) e processos licitatérios (incluindo dispensa e
inexigibilidade).

39.2. Minha organizagdo disponibiliza na integra os editais de licitagdo em versao digital

para visualizagdo ou impressdo a distancia por possiveis interessados.

39.3. Minha organizacdo divulga na Internet as atas da comissao de licitagdo, incluindo
os resultados.

39.4. Minha organizagao divulga informagdes atualizadas sobre os contratos firmados,
incluindo nimero, ano, valor, objeto, favorecido, vigéncia, licitagdo de origem e
conteldo integral do documento.
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Componente: Participacdo Social Local

dq K P

Questdo 40 - Sua organizacao realiza e publica iéncias e p
interesse da populagdo local.

sobre temas de

40.1 Minha organizagdo realiza audiéncias publicas para a elaboragdo do PPA/LDO/LOA;
do orgamento participativo; da prestagdo de contas anual dos gestores; e para o debate
de outros assuntos.

40.2. Minha organizacdo realiza consultas publicas setorizadas, divididas por temas
(satde, ensino, assisténcia social, etc.), divulgadas amplamente e com prazo adequado
a participagdo.

40.3. Minha organizagao transcreve as audiéncias e consultas publicas em atas (debates,
decisdes, encaminhamentos, documentos finais).

40.4. Minha organizagdo divulga os resultados das audiéncias e consultas publicas na
Internet.

41 - Sua Org do p o fu e a divulgagdo dos C lhos de

Politicas Publicas obrigatérios e facultativos.

41.1. Minha organizagdo mantém em funcionamento o Conselho de Acompanhamento
e Controle Social do FUNDEB, Conselho de Assisténcia Social, Conselho de Satde,
Conselho do Idoso, Conselho da Crianga e do Adolescente e Conselho de Habitacdo.

41.2. Minha organizacdo mantém Conselhos de outras politicas publicas facultativos,
importantes para a comunidade local.

41.3. Minha organizacdo divulga na Internet a estrutura, o funcionamento, as reunices,
documentos e atos dos conselhos e como o cidaddo pode ser conselheiro.

41.4. Minha organizagdo realiza treinamentos e capacitagdes dirigidas aos conselheiros.

Questdo 42 - Sua organizagdo dispde de normativos para promocio da integridade em
transferéncias voluntarias, controle patrimonial e recursos humanos

42.1. Minha organizagdo elaborou Manual de Gestdo de Transferéncias Voluntarias,
com a finalidade de estabelecer os procedimentos necessérios a celebragdo, execucdo
e prestagao de contas dos ajustes celebrados com a Unido.

42.2. Minha organizagdo elaborou Manual de Gestdo de Patrimbnio com os
procedimentos administrativos necessarios ao controle patrimonial de bens moveis e
imoveis pertencentes ao municipio.

42.3. Minha organizagdo elaborou Estatuto dos Servidores Publicos ou normativo
equivalente, disciplinando o regime juridico, seus direitos e proibigdes.

PNPC

42.4. Minha organizacdo realiza treinamentos regulares de seus servidores acerca de
seu regime juridico, seus direitos e proibigdes.

Componente: Participacdo Social Local

Questdo 43 - Sua organizagdo possui um Plano de Acdo para instituicdo de Governo Aberto.

43.1. Minha organizagdo destacou Grupo de Trabalho da sociedade civil para
interlocugdo com o governo municipal/estadual na elaboragdo, implementagdo e
monitoramento de compromissos de Governo Aberto.

43.2. Minha organizacdo tem metodologia para co-criagdo (desenvolvimento
colaborativo junto a diversos interessados) de agbes para Governo Aberto.

43.3. Minha organizacdo executa os compromissos assumidos no Plano de Governo
Aberto.

43.4. Metodologia metodologia de monitoramento da execugéo das agdes para Governo
Aberto.

Questdo 44 - Sua Organizagdo promove Campanhas, trei e atividades sobre
educagdo cidada.

44.1. Minha organizagdo promove atividades educativas sobre transparéncia, ética,
cidadania e controle social voltadas ao puiblico em geral e especificas ao publico infanto-
juvenil.

44.2. Minha organizagdo realiza treinamentos e capacitagdes dirigidas aos conselheiros.

44.3. Minha organizagao realiza campanhas educacionais e publicitarias, treinamentos
e capacitagOes para os servidores e comunidade local sobre transparéncia o direito de
acesso a informacéo.

44.4. Minha organizagdo promove capacitacdo para a sociedade civil em temas de
controle interno.

Questdo 45 - Sua organizagao divulga informacdes em formato de dados abertos.
45.1. Minha organizagdo regulamentou sua Politica de Dados Abertos.
45.2. Minha organizacdo estabeleceu Plano de Dados Abertos.
45.3. Minha organizacdo divulgou seu catalogo de dados abertos.

45.4. Minha organizagdo divulga relatérios em formato de dados abertos sobre
acompanhamento de programas, obras, gestdo fiscal, receitas e despesas em formato
aberto.
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