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RESUMO

A inter-relacdo entre trabalho e vida pessoal € um aspecto fundamental na vivéncia
do trabalhador, onde o equilibrio entre esses dois dominios impacta diretamente em
sua qualidade de vida e seu bem-estar geral, refletindo no ambito pessoal e
profissional do individuo. O objetivo dessa pesquisa € compreender o impacto da
reducdo da jornada de trabalho na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia
dos servidores publicos. Utilizamos a abordagem qualitativa e a coleta de dados
primarios foi realizada por entrevistas semiestruturadas onde o roteiro foi elaborado
através da adaptacao e ampliacdo do questionario QWLQ-78 de Reis Junior (2008).
A populacdo de estudo foram nove servidores ocupantes do cargo de Administrador
pertencentes a carreira de Gestdo Estratégica Organizacional da Prefeitura
Municipal de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, em atividade nos
O0rgdos municipais. A analise de dados foi elaborada por meio da analise de
conteudo das respostas dos entrevistados. Como resultado, constatamos a
influéncia da reducdo da jornada de trabalho dos servidores publicos em sua
gualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia, pois a atual carga horéria torna-se
exaustiva e ocupa expressiva parte do dia do trabalhador. Propomos, entdo, um
plano de acdo para implementacdo de um programa/projeto para reducao da jornada
semana de trabalho de quarenta para trinta horas semanais. No cenério de reducao
da carga horaria, os servidores evidenciam aumento em sua qualidade de vida,
utilizando o tempo extra laboral em varios ambientes de sua vida, inclusive o
familiar.

Palavras-chave: Reducdo da Jornada de Trabalho, Qualidade de Vida, Gestédo de
Pessoas, Gestdo Publica, Trabalho-familia.



ABSTRACT

The interrelationship between work and personal life is a fundamental aspect of a
worker's experience, where the balance between these two domains directly impacts
their quality of life and overall well-being, reflecting on both the personal and
professional spheres of the individual. The objective of this research is to understand
the impact of reduced working hours on the quality of life and work-family balance of
public servants. We utilized a qualitative approach, and primary data collection was
conducted through semi-structured interviews, with the interview script developed by
adapting and expanding the QWLQ-78 questionnaire by Reis Junior (2008). The
study population consisted of nine public servants holding the position of
Administrator in the Organizational Strategic Management career of the Municipal
Government of Campo Grande, capital of Mato Grosso do Sul, all of whom were
actively working in municipal departments. Data analysis was performed through
content analysis of the respondents’ answers. As a result, we observed the influence
of reduced working hours for public servants on their quality of life and work-family
balance, as the current working hours are exhausting and occupy a significant
portion of the worker's day. We then propose an action plan for implementing a
program/project to reduce the weekly working hours from forty to thirty hours. In the
context of reduced working hours, public servants highlighted an improvement in
their quality of life, utilizing the extra time in various areas of their lives, including
family life.

Keywords: Reduction of Working Hours, Quality of Life, People Management, Public
Administration, Work-Family Balance.
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1. INTRODUCAO

A inter-relacdo entre trabalho e vida pessoal é um aspecto fundamental na
vivéncia do trabalhador, em que o equilibrio entre esses dois dominios impacta
diretamente em sua qualidade de vida e seu bem-estar geral, refletindo no ambito
pessoal e profissional do individuo. A reducéo da carga horaria de trabalho constitui
um método contemporaneo e original de flexibilizagdo do trabalho sem precariza-lo e
alcanca os ambientes profissional e pessoal do trabalhador.

Qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia s&o campos teéricos que tém
sido utilizados com maior frequéncia nos ultimos anos, seja por organizacfes
publicas ou privadas (Montenegro et al., 2020; Amancio; Mendes; Martins, 2021,
Hoeckesfeld; Silva; Machado, 2021). Assim, a busca pela instituicdo de programas e
projetos voltados a melhorias para o0s colaboradores tornou-se objetivo
organizacional.

Walton (1973), pioneiro no aprofundamento dos estudos sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), propde em seu modelo de avaliagdo que o equilibrio na
relacdo trabalho-familia é fator relevante para se atingir positivamente a satisfacao e
motivacao e aprimorar a qualidade de vida do trabalhador.

A Prefeitura Municipal de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso
do Sul, implantou a carreira de profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional
(GEO), integrante do quadro de pessoal efetivo do Poder Executivo, por meio da Lei
Complementar n° 453, de 29 de abril de 2022, publicada no Diario Oficial de Campo
Grande - MS (DIOGRANDE) n° 6.628, abrangendo varios cargos de nivel superior,
inclusive o cargo de Administrador, foco dessa pesquisa (Campo Grande, 2022).

Em seu texto inicial, a lei complementar previa para os servidores integrantes
da carreira de GEO, em seu artigo 11, a carga horéaria de trabalho de 30 horas
semanais distribuida em jornadas de seis horas diarias, contudo, o referido artigo foi
vetado pela prefeitura no ato da instituicdo da carreira (Campo Grande, 2022) com o
argumento que a medida implicaria em aumento de despesa de pessoal e
desigualdade entre os servidores, tendo em vista que o horéario de funcionamento da
Prefeitura permaneceria de 40 horas semanais, 0 que acarretaria a reducdo da
qualidade de servigos prestados, infringindo o principio da eficiéncia, conforme
consta no Art. 37 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Esta pesquisa justifica-se por compreender qual o impacto da reducao de

jornada de trabalho na percepc¢éo dos servidores, oferecendo subsidios ao gestor
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para que esse possa analisar e optar por programas de qualidade de vida que
tragam reais beneficios ao servidor e a instituicdo, em especial os que tratam sobre
reducdo de jornada de trabalho. Os resultados podem contribuir para orientacéo e
desenvolvimento de estratégias de melhoria em instituicdes publicas, impactando na
qualidade de vida de seus profissionais (Hoeckesfeld; Silva; Machado, 2021).

Dessa forma, o presente estudo tem relevancia ao fornecer informagao
cientifica aos dirigentes publicos que desejam implementar programas e politicas de
melhoria de qualidade de vida aos servidores, especialmente os que tratam sobre
reducdo de jornada de trabalho. Também impacta a sociedade, tendo em vista que
0s resultados dessa pesquisa alcangcam aspectos que vao além dos servidores
publicos, abrangendo, dentre outros, seus ambientes familiar e social. Dessa forma,
amplia o conhecimento, fornecendo informacdes significativas sobre o tema reducéo
de jornada de trabalho, qualidade de vida e relacédo trabalho-familia para futuras
pesquisas, inclusive dentro do Programa de Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede Nacional, tendo em vista a abrangéncia da tematica e da lacuna
explorada. Contribui ao analisar o ambiente profissional e detém a importancia de
explorar varios ambientes interdependentes que impactam a vida do servidor
publico. Assim, pode-se elaborar alternativas para amenizar aspectos negativos e
implementar programas que sejam realmente benéficos aos servidores.

Considerando as mudancas do cenario organizacional globalizado e seus
efeitos na relacéo de trabalho e, consequentemente, na vida do colaborador, tem-se
constatado medidas para amenizar os impactos negativos do trabalho na qualidade
de vida do trabalhador, como a flexibilizagdo da jornada de trabalho (Martins;
Molinaro, 2013). Na esfera publica, programas de reducédo de carga horaria tém se
mostrado eficientes recursos na melhoria de satisfacdo dos servidores (Lepinteur,
2019). Dentre essas medidas, a reducdo da semana convencional ou da carga
horéaria diaria de trabalho sé@o alternativas que refletem no equilibrio trabalho-familia
(Baptiste, 2008; Bell; Otterbach; Sousa-Poza, 2012; Bassanini; Caroli, 2015).

As organizagBes publicas devem levar em consideracdo as limitacbes
impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal, principalmente o teto de gastos para
despesas com pessoal, assim o gestor publico deve elaborar e institucionalizar
programas alternativos e que ndo onerem ainda mais essas despesas (Brasil, 2002;
Hendrick, 2003) onde a reducdo de jornada de trabalho se torna uma opc¢ao viavel

as reinvindicacdes de melhorias para o servidor publico. Esses projetos devem ser



12

efetivos, baseados nas expectativas dos servidores e que atendam de fato suas
necessidades (Mocelin, 2011).

Outros fatores que sdo impactados positivamente pela reducdo de carga
horéria de trabalho sdo o desempenho e a produtividade, pois os trabalhadores
tendem a desenvolver maior comprometimento com a organizacdo e, por
consequéncia, esses atributos sédo elevados (Baptiste, 2008). Inclusive, Tessarini
Junior e Saltorato (2022) relacionam o impacto positivo da jornada reduzida no
equilibrio trabalho-familia e no aumento da produtividade e desempenho de
servidores, demonstrando reciprocidade quando da implementagcdo dessas praticas.

Considerando os aspectos benéficos apresentados quanto a implementacéo
da reducéao de jornada laboral, a justificativa apresentada pela municipalidade para o
veto do Art. 11 do plano de cargos e carreira, 0s atributos da presente pesquisa para
o desenvolvimento da percepcdo além da populacdo pesquisada e as vantagens
supracitadas aos ambientes de trabalho e fora deste, visamos responder a seguinte
problematica: Como a reducdo de jornada de trabalho dos servidores publicos
impacta sua qualidade de vida e seu equilibrio na relacao trabalho-familia?

Desse modo, o presente estudo visa compreender o impacto da reducdo da
jornada de trabalho na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia dos
servidores publicos efetivos ocupantes do cargo de Administrador da Prefeitura
Municipal de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul. Temos como objetivos
especificos: 1) avaliar a atual jornada de trabalho dos servidores entrevistados na
pesquisa, 2) investigar como o maior tempo extra laboral pode ser utilizado pelo
servidor e 3) elaborar o Produto Técnico e Tecnoldgico, do tipo Artigo Técnico, para
apresentacao a gestora municipal.

Nessa pesquisa, utilizamos como base o questionario QWLQ-78 de Reis
Janior (2008), onde esse foi adaptado e ampliado e as questdes foram ajustadas ao
roteiro de entrevistas e 0s principais pontos a analisar foram os relacionados a
qualidade de vida e ao equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos municipais.
Apés a realizacdo das entrevistas, foi realizada a anélise de conteudo das respostas
sob a otica cientifica.

Esse estudo possui a seguinte estrutura:

I) Fundamentacéo teorica, dividida em:



13

a) Reducdo da jornada de trabalho: onde abordamos o tema e suas
aplicacbes praticas ja realizadas, identificando os resultados e seus reflexos nos
servidores e nas instituicoes;

b) Qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia: apresentamos nesse topico
as definicbes e os aspectos dessa tematica e sua inter-relacdo com a reducdo da
jornada de trabalho;

c) Eficiéncia, eficacia e efetividade: demonstramos nesse ponto, a definicdo
de cada item e sua aplicacao na esfera publica; e

d) Vantagens para instituicdo: onde identificamos na literatura, fatores
positivos em organizagfes que implementaram a reducao da jornada de trabalho.

II) Procedimentos metodoldgicos: tratamos nesse ponto das caracteristicas da
metodologia utilizada nesse estudo.

lll) Resultados: nesse topico apresentamos o0s resultados obtidos nas
entrevistas e analisamos cada um dos dominios fisico/saude, psicolégico, pessoal e
profissional e destacamos os achados da pesquisa.

IV) Consideracdes finais: concluimos com esse tépico, onde demonstramos
os resultados alcangados relacionando-os com 0s objetivos da pesquisa. Tratamos
também de sua limitagdo, abrangéncia e sugestdes para estudos futuros.

V) Referéncias.

VI) Apéndice: Produto Técnico e Tecnoldgico.
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2. REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

A fundamentacdo tedrica é apresentada em quatro topicos, o0 primeiro
tratando da reducao da jornada de trabalho, como tematica inicial, 0 segundo tépico
detalhando a qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia, o terceiro definindo e
discorrendo sobre os termos eficiéncia, eficacia e efetividade e o quarto

contextualizando as vantagens para a instituicao.

2.1. Reducéo dajornada de trabalho

Conforme Mocelin (2011) a jornada de trabalho refere-se ao periodo que um
trabalhador dedica as suas atividades laborais, conforme estabelecido em contrato
ou legislacdo. Essa jornada pode ser diaria, semanal ou mensal e define o tempo
durante o qual o trabalhador deve estar disponivel para cumprir suas obrigacdes
profissionais. Inclusive, o tempo de trabalho extrapola a jornada formal, abrangendo
o deslocamento, a busca de informacfes relativas ao trabalho e demais situacdes
em que necessitam realizar atividades voltadas ao trabalho (Tessarini Junior;
Saltorato, 2022).

A reducdo de jornada de trabalho é pleiteada no ambito profissional desde o
inicio do capitalismo, pois é caracteristica crucial para liberdade na vida da pessoa
(Antunes, 2000). Nos ultimos anos, o0 mundo profissional tem enfrentado mudancas
substanciais, em grande parte devido a remodelacdo produtiva. Este processo de
reorganizacdo trouxe consigo a globalizacdo do mercado, avancos tecnoldgicos e
mudancas na regulagdo do trabalho. Essas transformagdes tém impactado as
relaces laborais, promovendo, por exemplo, flexibilidade nos salérios e na jornada
de trabalho (Martins; Molinaro, 2013).

Se tratando de 6rgdos publicos, a implementacdo de programas relacionados
a melhoria de elementos presentes na qualidade de vida ainda se apresenta em um
periodo inicial, apesar do conhecimento de seus impactos positivos nos
trabalhadores e nas instituicdes (Alfenas; Ruiz, 2015; Améancio; Mendes; Martins,
2021). Consequentemente, as organizacdes publicas devem dedicar tempo e
recursos para a instituicdo de programas e politicas que visam o bem-estar do
servidor publico, considerando os impactos negativos que longas horas de trabalho,
ou a disposicdo desse, tem no equilibrio trabalho-familia (Silva, 2009; Amancio;

Mendes; Martins, 2021) e tendo em vista que, junto a evolugdo econdémica, social e
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profissional, a reducdo da jornada de trabalho é uma vocacao histérica (Mocelin,
2011). Segundo Avaristo (2017), a flexibilizacdo do horario de trabalho deve ser
mais discutida, tendo em vista seus beneficios para colaboradores e para as
instituicées publicas.

O trabalho abrange grande parte da vida dos individuos e, dessa forma, maior
parte do tempo e da vida desses decorrem nas atividades laborais (El-Aouar;
Vasconcelos; Veiga Neto, 2016; Lirio; Severo; Guimarédes, 2018). A desarmonia no
tempo dessas atividades em detrimento as demais esferas da vida, resultam em
maleficios verificados em pesquisas realizadas anteriormente, em que 0O pouco
tempo para o lazer, o distanciamento do trabalhador das demais esferas de sua vida
e as extensas horas de trabalho em detrimento ao equilibrio trabalho-familia
culminam no mal-estar e afetam a saude dos servidores (Aznar; Rodriguez; Aznar,
2006; Limongi-Franca; Kanikadan, 2006; Pinto et al., 2013).

Existe a tendéncia de trabalhadores que buscam empregos publicos, de o
fazerem em razéo de sua estabilidade e de suas jornadas de trabalho apropriadas, o
gque demonstra preocupacdo com a qualidade de vida dentro e fora das
organizacdes (Fernandes, 2017; Haider et al., 2019).

Dessa forma, a busca pelo equilibrio da relacdo entre as atividades do
trabalho e os outros ambientes de vivéncia do trabalhador torna-se primordial, pois
diversos modelos descrevem a jornada de trabalho (ou carga horaria) equilibrada
entre os varios ambitos da vida do profissional como fator que influencia
positivamente os trabalhadores no ambiente de trabalho e na vida pessoal (Walton,
1973; Westley, 1979; Huse; Cummings, 1985).

Carneiro e Ferreira (2007), por exemplo, indicam que a reducao da jornada de
trabalho afeta ndo apenas o ambiente profissional, como também as demais esferas
de sua vida, recomendando a adoc¢éo dessa medida pelas instituicdes. Ainda nessa
perspectiva, Tessarini Junior e Saltorato (2022) sugerem que o equilibrio entre vida
pessoal e profissional € afetado positiva e expressivamente pela implementacdo da
jornada de trabalho reduzida.

Assim, 0s incentivos que a organizagao busca proporcionar aos trabalhadores
devem ser condizentes com as necessidades desses e a flexibilizacado/reducéo de
carga horaria vem ao encontro com a busca pelo equilibrio da relacédo trabalho-
familia pelos colaboradores (Mocelin, 2011; Ciliato; Gongalves; Martins, 2020). Além

disso, Descanio e Lunaderlli (2007) recomendam que as reais necessidades dos
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trabalhadores sejam o objetivo das praticas e programas de QVT. Assim, cria-se
mutualidade entre as necessidades da instituicdo e dos colaboradores (Paiva et al.,
2017) e isso se reflete em melhor qualidade de vida (Zwielewski; Tolfo, 2016).

Lepinteur (2019) demonstra que a reducdo das horas de trabalho impactou
significativamente a satisfacéo dos trabalhadores nos ambitos profissional e pessoal.
Ainda nesse aspecto, Da Silva (2022) reforca as vantagens da redugao da jornada
de trabalho na qualidade de vida das pessoas, tais como maior tempo livre e
aumento no bem-estar. Giovanis (2018) destaca a repercussao de efeitos imediatos
da flexibilizac&o de jornada de trabalho, como diminuicdo do estresse causado pelo
transito no trajeto de ida e volta ao trabalho, em melhoria na satisfacéo e qualidade
de vida do trabalhador.

Tessarini Junior e Saltorato (2022) argumentam ainda que o aumento na
satisfacdo dos servidores melhorou até mesmo o desempenho e a produtividade no
exercicio de suas atividades, tendo como pressuposto que os servidores se
empenhavam como forma de reconhecimento do beneficio concedido pela
organizacao.

Contudo, existem pontos a serem indicados para que 0s objetivos do
programa sejam alcancados. Lepinteur (2019) sugere que, para que o impacto da
reducdo de carga horaria seja positivo, esta deve ser analisada e institucionalizada
em um cenario em que nado ocorra a reducao do salario. O autor também infere que

os beneficios da reducéo de jornada de trabalho sdo permanentes.

2.2. Qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia

A qualidade de vida abrange a percepc¢do individual das vérias esferas da
vida em que a pessoa esta inserida. Assim, esses diversos ambientes de interacéo
proporcionam a assimilacdo da pessoa quanto ao nivel de bem-estar que ela possui
(Warr, 2002; Zwielewski; Tolfo, 2016). Dessa forma, a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) influencia e é influenciada pela qualidade de vida do individuo,
contudo, séo diferentes quanto ao contexto que abrangem, sendo a QVT incidente
no ambiente profissional e a qualidade de vida nos diversos ambientes da vida da
pessoa (Zwielewski; Tolfo, 2016; Toscano-Del Cairo; Vesga-Rodriguez; Avendario-
Prieto, 2020).

Apesar da qualidade de vida englobar o ambito profissional, ou seja, a QVT,

para o presente estudo utilizaremos a qualidade de vida relativa também as outras
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esferas de convivio dos individuos, seja familiar, social, religiosa e qualquer outra
fora do ambiente de trabalho. O equilibrio trabalho-familia pode ser entendido como
0 ponto em que a pessoa esta comprometida e satisfeita de forma equivalente nos
ambitos familiar e profissional (Greenhaus; Collins; Shaw, 2003). Os autores
descrevem a existéncia de trés aspectos para mensuracado desse equilibrio, que
sdo: o tempo, o envolvimento e a satisfacdo. Assim, os individuos buscam o
equilibrio entre esses fatores em seus ambientes profissional e pessoal, almejando
ter tempo disponivel, envolver-se de forma positiva e a satisfacdo em ambos
aspectos, alcancando, dessa forma, o equilibrio trabalho-familia.

Walton (1973) relaciona o trabalho e o espaco total de vida e propde a busca
pelo equilibrio entre esses aspectos. O autor também menciona que o horéario de
trabalho deve ser adequado, ndo consumindo tempo de convivéncia familiar.

Assim, o trabalhador busca a utlizacdo de tempo e energia de forma
satisfatoria em seus varios ambientes de vida, sejam profissionais ou pessoais. Suas
atividades na esfera pessoal sdo as mais variadas, onde cada pessoa determina
quais serdo realizadas devido a sua importancia. Dentre as atividades pessoais,
temos como exemplos as atividades voltadas ao relacionamento com familiares e
ambientes sociais, a pratica de atividades fisicas e a realizacdo de atividades de
cuidado com si préprio (Montenegro et al., 2020).

Algumas alternativas visam justamente balancear determinados impactos
negativos da rotina de trabalho, como a reducdo da semana convencional de
trabalho ou a reducdo da carga horaria diaria de trabalho (Bell; Otterbach; Sousa-
Poza, 2012; Bassanini; Caroli, 2015). Isso demonstra a relevancia da busca das
organizacdes em proporcionar um adequado equilibrio na relagéo trabalho-familia de
seus trabalhadores (Baptiste, 2008) e, tendo em vista a parcela de tempo consumida
pelo trabalho atualmente, a reducéo de jornada de trabalho faz com que parte desse
tempo seja usufruido em outras esferas da vida do trabalhador, como familiar e
social (Wang et al., 2011).

Assim, visando os beneficios que as organiza¢des almejam com o potencial
humano presente nelas, essas se tornam fundamentais para proporcionar o
equilibrio entre trabalho e as outras esferas da vida do trabalhador, por meio da
institucionalizac@o de préticas voltadas ao bem-estar do colaborador e de melhores

condicbes de trabalho, que também impactam na qualidade de vida fora do
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ambiente laboral (Ferreira, 2011; Boldo; Severo; Guimardes, 2019; Pacheco e
Ferreira, 2020).

Morin (2001) contextualiza a QVT e a qualidade de vida do individuo e a
relaciona com as vantagens tanto para organizacdo quanto para o trabalhador,
considerando que as instituicdes sdo impactadas com melhores resultados em sua
produtividade e qualidade dos servigos prestados e o trabalhador se beneficia nos
demais ambientes de sua vida, como social e familiar, ou seja, ambos aspectos se
favorecem ao adotar projetos voltados a esses temas.

Considerando que a QVT impacta a qualidade de vida, Ferreira (2011) e Ledic
et al. (2022) propdem que as interven¢des na QVT realizadas pela instituicdo devem
ser preventivas e proativas, levando em consideracdo as condicbes do ambiente e
concentrando esforcos em elementos que proporcionam qualidade de vida ao
trabalhador. Na esfera governamental, a QVT tem sido alvo da gestéo publica, pois
possui elementos que refletem diretamente na percepc¢éo dos servidores quanto aos
beneficios proporcionados, como a conciliacdo do trabalho com a vida pessoal
(Amancio; Mendes; Martins, 2021).

2.3. Eficiéncia, eficacia e efetividade

A busca por um servigo publico de exceléncia impulsiona a constante
avaliacdo e desenvolvimento de suas préaticas e processos. Nesse contexto, 0S
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade se destacam como norteadores para a
gestdo publica, onde esses aspectos podem ser influenciados pela reducdo da
jornada de trabalho. Assim, discorremos sobre as definicbes e caracteristicas dessa
tematica.

A eficiéncia foi incluida como principio da administracdo publica pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 04 de junho de 1998, tendo por premissa a busca de
melhoria na gestdo, menos burocracia e o alcance dos seus objetivos de maneira
rapida e eficaz, atendendo as necessidades da sociedade e atingindo sua finalidade.
Iniciou-se a instituicAo da administragdo publica gerencial, que possui dentre suas
caracteristicas a busca por uma melhor qualidade nos servicos prestados, a
diminuicdo de custos e a busca de cultura orientada a resultados (Camargo;
Guimarées, 2013).

Apés a insercdo desse principio na Carta Magna, verifica-se ganhos quanto a

economia na utilizacdo de recursos e tempo e seus beneficios se estendem aos
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servidores reduzindo a rotatividade, o que também resulta na economia e na
qualidade dos servigos (Silva, 2007). Inclusive, Ribeiro, Pereira e Benedicto (2013)
destacam que o estabelecimento de formas mais eficientes de coordenacdo e o
investimento no capital humano de gestdo proporcionaram melhorias na tomada de
deciséo e na capacidade de descentralizacdo do Estado.

O conceito de eficiéncia € definido como o atingimento do objetivo com o
menor custo possivel de recursos e de tempo, buscando a sua otimizacdo e
evitando o desperdicio (Maximiano, 2000). Moraes (1999) expressa que, referindo-
se a administracdo publica, a eficiéncia pressupde ao agente publico a busca pela
prestacdo do melhor servico ao bem comum, obedecendo a legalidade, ao correto
uso dos recursos publicos e atendendo aos anseios da sociedade.

Atualmente, independentemente das dificuldades vividas pelas
administracdes publicas, é senso comum a busca pela eficiéncia das ac¢des de
politicas e dos servigos publicos prestados. A eficiéncia tem o preceito de definir os
meios para consecucdo dos objetivos da administracdo publica, na proporgao
adequada entre sua finalidade e as providéncias aplicadas (Camargo; Guimaraes,
2013).

Nesse sentido Meirelles (2002) acrescenta que € indispensavel a busca
constante pela Administracéo Publica do aperfeicoamento na prestacdo dos servicos
publicos, procurando meios de melhoria em servicos deficientes e sustentando os
gue sdao eficientes. Contudo, também € papel da Administracao Publica disponibilizar
as circunstancias necessarias ao agente publico, modernizando e priorizando
modelos de gestdo menos burocraticos e que apresentem maior agilidade e
produtividade em suas atividades (Camargo; Guimaraes, 2013).

A busca pela eficiéncia traz consigo outros dois fatores correlacionados para
atingir éxito nas acOes realizadas: a eficacia e a efetividade.

O conceito de eficacia dentro da organizacdo pode ser entendido como o
alcance dos objetivos pretendidos, percebendo aspectos como ambiente,
dificuldades e habilidade para solucionar um problema. Assim, a eficacia é plena
guanto melhor o nivel de satisfacdo dos objetivos definidos (Maximiano, 2000). Ja a
efetividade na gestdo publica decorre do resultado das acdes tomadas e o0 seu
retorno como beneficios para a sociedade. Esta fortemente vinculada ao alcance do
propdsito das intervengdes realizadas pois apresenta os resultados e o impacto na

comunidade alvo dessas ac¢Oes (Castro, 2006; Matias-Pereira, 2010).
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Tendo em vista que esses trés fatores s&o interrelacionados e
interdependentes, podemos resumir que realizar uma acao com eficiéncia é fazé-la
com a menor utilizacao de recursos e tempo possivel; executar com eficacia significa
verificar se o resultado atingido é o objetivo proposto inicialmente; e quanto a
efetividade, é analisar se essa acdo impactou positivamente e trouxe beneficios em

atendimento as demandas da sociedade (Silva, Revoredo, 2005).

2.4. Vantagens para instituicéo

As organizagfes, sejam publicas ou privadas, realizam suas tomadas de
decisdo baseadas em um equilibrio entre a acdo a ser praticada e o melhor retorno
para instituicdo. Assim, gestores que detém conhecimento sobre os pros e contras
referentes a implementacéo de projetos e programas em qualquer area sdo capazes
de tomar a decisdo com a maior possibilidade de acerto quanto aos objetivos
pretendidos pela organizacéo.

Dessa forma, as organizacbes devem empregar estratégias que afetem a
qualidade de vida de seus colaboradores, considerando que pessoas satisfeitas e
engajadas com o trabalho produzem mais e melhor (Descanio; Lunardelli, 2007,
Tolfo, 2008) e, ainda, propiciam o aumento do nivel de comprometimento e reduz a
tendéncia de rotatividade (Montenegro et al., 2020).

Ainda, Giovanis (2018) demonstra uma relacao positiva entre o horario de
trabalho flexivel através da reducdo de carga horaria e a melhoria no desempenho e
performance no trabalho. Apresenta também que resultados da instituicdo de
politicas voltadas a flexibilizacdo de jornada de trabalho impactam diretamente a
qualidade de vida e a satisfacdo dos colaboradores, 0 que por sua vez, reflete uma
maior produtividade.

No mesmo sentido Carneiro e Ferreira (2007) relatam a melhora ou
manutengao da produtividade em servidores beneficiados com a jornada de trabalho
reduzida, onde o fator crucial para satisfagao foi a possibilidade de solucionar seus
problemas no tempo que dispuseram livres com a reducdo. Especificamente,
Baptiste (2008) mencionou a relagdo entre a satisfagcdo do trabalhador com o
equilibrio trabalho-vida com a elevacdo de desempenho e comprometimento e a
reducéo da intencéo de sair da instituicao.

Amancio, Mendes e Martins (2021) ressaltam que as organizac¢des publicas

nao priorizam a implementagdo de programas relacionados a qualidade de vida
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porque desconhecem seus significativos beneficios, tais como: aumento da
satisfacdo e do comprometimento e a prote¢do contra o estresse ocupacional, por
exemplo.

Complementando, elementos néo financeiros sdo aspectos altamente
impactantes na satisfacdo no trabalho e na rotatividade (Tran et al., 2020) e as
organizacdes tém potencial de utilizar tais fatores para influenciar de forma positiva
seus colaboradores (Haider et al., 2019). Paralelamente, a exigéncia da populagéo
pelo aprimoramento na qualidade dos servicos prestados pelo setor publico ocorre
h&d muito tempo e servidores satisfeitos, valorizados e com qualidade de vida
adequada, favorece a melhoria na qualidade dos servi¢os prestados (lorkoski, Rissi,
2009; Dias et al., 2016).

Na organizacdo, diversos fatores influenciam a qualidade de vida dos
profissionais e esses elementos sdo, geralmente, administrados pela organizagéao
como o0 modo, a estrutura e a carga horaria de trabalho. Nesse sentido, cabe a
instituicdo buscar meios para atingir de maneira positiva fatores relacionados a
gestdo de pessoas levando em consideracdo novas concepcfes e modelos de
gestdo a fim de oportunizar beneficios tanto para colaboradores quanto para
organizagéo (Ferreira, 2011; Schirrmeister; Limongi-Franga, 2012).

Ainda mais, verifica-se que profissionais com elevado indice de qualidade de
vida apresentam maior esforco e empenho em suas atividades dentro da
organizacao (Efraty; Sirgy, 1990; Judge et al., 2001). Valoria, Czarneski e Cerqueira
(2016) postulam que a qualidade de vida age em diversos aspectos da vida do
trabalhador e que o impacto nesses ambientes resulta em vantagens para o
colaborador e para a organizacgao.

Dessa forma, destaca-se a relevancia da promoc¢éo de qualidade de vida do
colaborador como instrumento de aumento de satisfagdo desse dentro da instituicao,
pois trabalhadores satisfeitos tendem a diminuir a intengdo de sair e a ter um melhor
desempenho (Silva Marques et al., 2020).

Por fim, Schirrmeister e Limongi-Franca (2012) indicam caracteristicas
indivisiveis na elaboracdo de programas de qualidade de vida no trabalho que séo a
produtividade, o bem-estar e 0 compromisso social.

Produzimos o Quadro 1 para demonstrar os ganhos que a implementacao da

reducdo da jornada de trabalho pode trazer para trabalhadores e instituicao,
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identificando o principal componente impactado e os autores de estudos sobre cada
beneficio.

Quadro 1 - Beneficios da reducdo da jornada de trabalho e autores

Beneficio Componente impactado Autores
Aumento do comprometimento Lo s Mgntgnegro etal. (2020.)
o Instituicéo Amancio, Mendes e Martins
com as atribuicbes (2021)

Descanio e Lunardelli (2007)
Tolfo (2008)
Giovanis (2018)

Aumento ou manutencédo do Carneiro e Ferreira (2007)

desempenho e da produtividade Instituigao Baptiste (2008)
Silva Marques et al. (2020)
Schirrmeister e Limongi-Franga
(2012)
Crescimento do empenho nas Instituicao Efraty e Sirgy (1990)
atividades Judge et al. (2001)
Melhoria na qualidade dos Instituicio lorkoski e Rissi (2009)
servicos prestados Dias et al. (2016)
~ L Montenegro et al. (2020)
Reducéo do turnover Instituicdo Tran et al. (2020)
Reducéo na intencdo de sair Instituicdo Baptiste (2008)

Silva Marques et al. (2020)

Giovanis (2018)
Melhora na qualidade de vida Trabalhador Carneiro e Ferreira (2007)
Baptiste (2008)

Giovanis (2018)
Amancio, Mendes e Martins
(2021)

Tran et al., 2020

Melhora na satisfacéo Trabalhador

Protecéo contra o estresse Amancio, Mendes e Martins
. Trabalhador
ocupacional (2021)

Fonte: elaborado pelo autor.

Observamos no Quadro 1 que as vantagens sdo mdtuas, impactando
trabalhadores e organizacdo. Verificamos também, que a instituicdo aufere um
grande numero de vantagens, onde o item “Aumento ou manutencido do
desempenho e da produtividade” é o que possui maior numero de autores.

Dessa maneira percebemos, novamente, que os ganhos sao reciprocos entre
colaborador e organizacdo e que seus resultados repercutem ainda a sociedade,
pois aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos servigos prestados, por

exemplo, sdo beneficios impactantes aos cidadaos atendidos.
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3. CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Trata-se de pesquisa qualitativa, tendo como objetivo a compreensao de um
problema social e humano em determinado grupo, propondo aperfeigoamento na
vida e na sociedade (Creswell; Creswell, 2021). E aplicada, tendo sua realizagdo em
um cenario particular, visando resolver problemas (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).
E exploratéria, tendo seu objeto de pesquisa bem delimitado e estudando as
circunstancias e acontecimentos desse objeto e possui raciocinio I6gico indutivo,
pois refere-se a situacdes reais e sabidas para atingir conhecimento inédito
(Severino, 2017).

Adotamos o estudo de caso Unico por se tratar de uma forma adequada de
andlise de uma situagéo real, dentro de um ambiente no qual a relacdo fendémeno-
contexto ainda nao estao explicitamente compreendidas (Yin, 2013). Configura como
estudo de caso devido a analise de um fenbmeno e os elementos que o constituem
(Nascimento, 2020), nesta pesquisa analisamos um fator determinante (reducao de
jornada de trabalho) e seus impactos em outros elementos (qualidade de vida e
equilibrio trabalho-familia) em um ambiente ainda ndo pesquisado.

Por isto escolhemos como caso os servidores detendores do cargo de
Administrador da carreira de Gestéo Estratégica Organizacional (GEO) da Prefeitura
Municipal de Campo Grande, tendo em vista o quantitativo de servidores ativos e a
as atribuicbes do referido cargo (Campo Grande, 2022). Precisamente, optamos
pelo estudo de caso Unico pois se justifica pela necessidade de compreender a
teoria e suas proposicoes e subsidia a concep¢ao de conhecimento para comprovar
ou refutar a teoria (Yin, 2015).

Utilizamos a analise documental, a observagcdo participante e a entrevista
como técnicas de coleta de dados. Realizamos a andlise documental ao analisar o
diario oficial do municipio e a legislacdo inerente ao estudo, tendo em vista a
importancia desses documentos na pesquisa cientifica e na possibilidade de
obtencdo de valiosas informacdes para a presente pesquisa. Podemos, inclusive,
atestar informacdes coletadas com as entrevistas para fins de validacdo desses
dados.

Como beneficios para presente pesquisa, podemos citar ainda o

conhecimento do passado, a coleta dos dados com menor custo e a obtencao de
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informacdes sensiveis sem a necessidade de exposicdo dos entrevistados (Gil,
2021). Foi realizada também a observacéo participante, onde o pesquisador esti
inserido no meio pesquisado, mesmo que até certo limite, e resulta no conhecimento
adquirido a partir do proprio meio investigado. Dessa forma, a lacuna
pesquisador/sujeito pesquisado é diminuida, o investigador atua com empatia
quanto aos investigados e é tida uma visao do fato a ser examinado pela percepc¢éo
dos individuos investigados (Gil, 2019).

Ainda sobre este aspecto, 0 pesquisador mantém harmonia no
relacionamento com o0 grupo, e evidencia-se seu papel nesta relacdo como
pesquisador (Angrosino, 2009). Dentre os beneficios de observacdo participante
estd o acesso facilitado a locais e a propria populacdo de estudo, além da
concepcao dos habitos, crencas e valores do grupo estudado, o que colabora
consideravelmente para o conhecimento (Gil, 2019). Realizamos a observacao
participante no periodo de maio de 2022 até margo de 2023, esta foi praticada de
varias maneiras, como a reducdo do distanciamento entre pesquisador e
entrevistados, a comodidade de acesso a locais para entrevista e aos proprios
entrevistados e a compreensdo do relato dos entrevistados partilhando sua visdo
sobre o tema abordado.

A entrevista foi utilizada tendo em vista o objetivo de compreender as
informacBes dos entrevistados e sua boa aplicabilidade na area de Ciéncias
Humanas (Severino, 2017). Existem grandes beneficios em utilizarmos as
entrevistas, como a possibilidade de esclarecimentos sobre pontos discutiveis, maior
flexibilidade e a oportunidade de adquirir dados preciosos que nao se encontram em
fontes de documentos (Michel, 2015).

O questionario QWLQ-78 de Reis Junior (2008) original contém 78 questbes
divididas em quatro dominios: dominio fisico/saude, dominio psicol6gico, dominio
pessoal e dominio profissional. As respostas eram assinaladas em escala Likert para
posterior analise. Para esta pesquisa, utilizamos o questionario QWLQ-78 como
base para elaboracdo do roteiro da entrevista, onde ele foi adaptado e ampliado,
resultando em 21 questdes abertas distribuidas nos quatro dominios originais.
Foram incluidas também, 7 questbes de identificacdo de perfil dos entrevistados,
gue foram retiradas e adaptadas de Hoeckesfeld, Silva e Machado (2021). Assim, o

guestionario ficou com a seguinte estrutura (Quadro 2):
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Partes N° de questdes
Identificacéo de perfil 07
Dominio fisico/saude 03
Dominio psicolégico 02

Dominio pessoal 06
Dominio profissional 10

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, os dados foram procedentes de fontes primaria e secundaria, sendo,

respectivamente, obtidos por meio das entrevistas, mantendo-se sua autenticidade,

e da andlise documental (Michel, 2015). O roteiro de entrevista semiestruturada foi

realizado tendo como base o questionario QWLQ — 78 de Reis Junior (2008)

adaptado e ampliado, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Dominio Questdes
Parte 1: 1. O quanto vocé se preocupa com sua alimentacéo e saude? Poderia explicar.
dominio 2. Voceé pratica exercicio fisico regularmente? Se sim, quais e em que frequéncia?

fisico/salde

3. Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado? A que vocé
atribui esse cansaco e o0 que faz para descansar?

Parte 2: 4. Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho? H4 algo que interfere
dominio nesta concentracdo? Poderia citar/descrever.
psicoldgico 5. Em gue medida vocé avalia sua motivacdo para trabalhar? Fale a respeito.
6. Vocé possui os meios de transporte adequados para trabalhar? Quais sdo?
7. Vocé tem alguma dificuldade geografica em relacdo ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancas). Se sim, quais séo as dificuldades?
Parte 3: 8. Como vocé a\_/alia a gqualidade do seu lazer e da sua familia? O que vocés
dominio fazem neste sentld_o? _ _
9. Como sua familia avalia o seu trabalho? O que costumam te dizer?
pessoal ~ - — —
10. Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
Quais?
11. Vocé tem dedicado tempo suficiente a sua familia e outros ambientes fora do
trabalho? Poderia comentar sobre isto?
12. Como vocé avalia a sua carga horaria de trabalho diaria? Considera
adequada ou poderia ser alterada?
13. Vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao trabalho? Se sim, com
que frequéncia isto ocorre?
14. Vocé pensa em mudar radicalmente de emprego? Se sim, com que
frequéncia? Como pensa que deveria ser esse novo emprego?
15. Em que medida vocé possui orgulho da organizacdo na qual trabalha?
Poderia explicar.
Parte 4: 16. Como vocé avalia a sua remuneracao pelo seu trabalho? Comente sobre esse
dominio ponto.
profissional 17. Vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se sustentar? Se sim, quais

e com que frequéncia?

18. O guanto vocé esté satisfeito com a sua qualidade de vida? Poderia comentar.

19. A reducdo na carga horaria semanal de trabalho, na prefeitura, melhoraria a
qualidade da sua vida?

20. Se ocorresse a reducdo de carga horaria semanal de trabalho como vocé
utilizaria desse “tempo extra”?

21. Ainda considerando essa situacdo, da reducdo da jornada de trabalho, quais
aspectos vocé apontaria como positivo para Prefeitura?

Fonte: elaborado por Reis Junior (2008) e adaptado pelo autor.
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Além das perguntas apresentadas no Quadro 3, também foram feitas
questdes de identificacdo de perfil. A analise da carreira de profissionais de GEO se
torna evidente devido ao veto de seu artigo 11, na secdo da carga horaria, em que,
primariamente, era almejada a carga horaria de 30 horas semanais (Campo Grande,
2022). Contudo, com a contrariedade a jornada de trabalho pleiteada, os
profissionais da presente carreira desempenham suas atividades na carga horéria
de 40 horas semanais distribuidas em oito horas diarias.

As entrevistas foram realizadas com o0s servidores publicos municipais
ocupantes do cargo de Administrador, pertencente a carreira de Gestdo Estratégica
Organizacional, e analisadas sob a 6tica cientifica para identificar e apontar fatores
gue elucidem o objetivo da presente pesquisa. Foram entrevistados nove servidores,
entre os dias 19 de junho e 02 de julho de 2024, com uma duracdo média de 28,04
minutos por entrevista.

Optamos pela analise de conteudo considerando a necessidade do
entendimento minucioso das informacdes obtidas nas entrevistas interpretando os
dados de varios angulos, buscando compreender ndo apenas o que foi dito, mas
também mensagens ocultas presentes nos depoimentos (Severino, 2017). Sendo
assim, o material coletado foi tratado de acordo com os trés principios: da pré-
andlise, da exploragédo do material e do tratamento dos dados (Bardin, 2015).

Bardin (1977) descreve também, que a analise de contetdo visa a explicacao
das mensagens por meio de técnicas de andlise, empregando processos
sistematicos e diretos. O investigador identifica conhecimentos ndo descritos
diretamente nas mensagens analisadas e, através dessa analise, realiza inferéncias
referentes a mensagem recebida, onde essas inferéncias sao, posteriormente,
parametrizadas.

Segundo Moscovici (1981) a analise de conteddo mantém vinculo entre as
condutas humanas e sociais com seus valores, vivéncias, crencas e expectativas,
necessitando, dessa forma, estes aspectos serem considerados durante a
investigacdo. Ainda nesse contexto, os individuos detém uma concepc¢do de si
mesmo e da pessoa que recebe a mensagem, transmitindo, assim, uma significacao
e uma légica na mensagem emitida, que ndo se refere a um ato isolado (Varlotta,
2002; Franco, 2021).

O Quadro 4 apresenta os dominios e tdpicos utilizados para analise de

conteudo, indicando também a descricdo desses tdpicos e 0s aspectos pesquisados.
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Quadro 4 — Dominios utilizados na analise de contetdo

Dominio Sintese

Preocupacao com a alimentacdo e saude: analisamos a preocupacao e 0s
cuidados que os servidores tém com sua saude.

Pratica de exercicios fisicos: avaliamos a atencéo dos respondentes com
Parte 1: dominio | seu bem estar quanto a esse aspecto e a frequéncia que realizam atividades

fisico/saude fisicas.

Cansaco no trabalho: verificamos o quanto o servidor se sente fadigado apos
o dia de trabalho e quais fatores sdo relevantes para se sentirem dessa forma.
Descanso: analisamos o descanso entre as jornadas de trabalho.

Concentracdo no trabalho: verificamos a concentracdo dos servidores em
suas atividades laborais e os fatores que interferem em sua atencéo.
Motivacdo e desmotivacdo: avaliamos os fatores que interferem na
motivacdo e desmotivacdo dos trabalhadores no desempenho de suas
atividades.

Parte 2: dominio
psicolégico

Deslocamento para o trabalho: analisamos sobre os meios de transporte
que os respondentes utilizam para se locomover para o trabalho e as
dificuldades quanto a distancia geografica de sua residéncia ao seu local de
trabalho.
Atividades de lazer: exploramos a qualidade do lazer do servidor e de sua
Parte 3: dominio | familia, indicando fatores que impactam diretamente nesse aspecto.

pessoal Percepcao familiar do trabalho: verificamos a percep¢éo dos familiares dos
servidores quanto ao trabalho que eles exercem na prefeitura e a interferéncia
desse trabalho em sua familia.
Atividades em ambientes fora do trabalho: avaliamos o tempo dedicado
pelo servidor a outros ambientes de sua vida fora de seu ambiente de
trabalho.

Carga horaria atual: verificamos a avaliacdo dos servidores quanto a sua
carga horaria de trabalho atual e se consideram ela adequada ou proporiam
alteracgéo.

Interferéncia do trabalho na vida pessoal: pesquisamos sobre a
interferéncia do trabalho na rotina familiar dos respondentes.

Orgulho pela instituigcdo: avaliamos o orgulho que os servidores sentem pela
instituicdo na qual trabalham. Analisamos também, se o0s respondentes
tendem a deixar seus atuais empregos para se dedicarem a outra atividade e
como eles imaginam que esse novo emprego deveria ser para satisfazé-los.
Remuneracdo: exploramos sobre a remuneracdo atual recebida pelos
servidores.

Renda complementar: analisamos a necessidade de fontes de renda extra e
a frequéncia em que isso ocorre.

Qualidade de vida: investigamos sobre a satisfacdo dos respondentes com
sua qualidade de vida em seus diversos ambientes de convivéncia.

Reducdo da jornada de trabalho: propomos uma situacéo hipotética em que
a jornada de trabalho dos respondentes seria reduzida para seis horas diarias,
onde os servidores avaliaram o impacto desse cenario em sua qualidade de
vida. Examinamos também, como os respondentes utilizariam esse tempo
extra disponivel.

Vantagens institucionais: ainda considerando o cenario de reducao de carga
horaria de trabalho, abordamos os beneficios que a instituicdo pode ter nesse
contexto.

Parte 4: dominio
profissional

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme demonstramos no Quadro 4, foram analisados varios aspectos de
cada um dos dominios utilizados na pesquisa. No dominio fisico/saude investigamos
fatores voltados a saude, alimentacdo, pratica de exercicios fisicos, cansaco e

descanso dos entrevistados. J& no dominio psicoldgico, exploramos a concentracao
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e os fatores motivacionais dos servidores. No dominio pessoal avaliamos aspectos
como a locomogao no trajeto casa-trabalho e trabalho-casa, atividades de lazer, os
afazeres em ambientes fora do trabalho e a percepcédo dos familiares quanto ao
trabalho realizado pelos entrevistados. Por fim, o dominio profissional aborda fatores
fortemente relacionados ao tema da pesquisa, onde analisamos a carga horéria de
trabalho atual e a interferéncia laboral na vida pessoal do servidor, o sentimento de
orgulho na realizacdo de suas tarefas, aspectos da sua remuneracdo e a
necessidade de fontes extra de renda, sua qualidade de vida e a possivel reducéo
da jornada de trabalho e seus reflexos na vida do servidor, assim como 0S

beneficios para a organizacéo.
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Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas sobre a

identificacdo do perfil dos respondentes e os dominios fisico/saude, psicolégico,

pessoal e profissional.

4.1. Perfil dos respondentes

O Quadro 5 apresenta as respostas de questbes relacionadas ao perfil

socioecondémico dos entrevistados.

Quadro 5 — Perfil dos respondentes da pesquisa

Respon- Estado | Tem . . Tem_po de
Género Idade L . Faixa Salarial Cargo servi¢o na
dente Civil Filhos :
prefeitura
1 Masculino Entre 26 e Casado Sim I\[I@s de,5_,1 Serwgcz em Entre 3e 5
35 anos salarios minimos gestao anos
- Entre 36 e . De3,1a5,1 Servico Mais de 5
2 Feminino Casado Sim e o L .
45 anos salarios minimos | administrativo anos
. Acimade | Unido . Mais de 5,1 Servico em Mais de 5
3 Masculino . Sim L e ~
45 anos | estavel salérios minimos gestédo anos
. Entre 36 e . Mais de 5,1 Servico em Entre3e5
4 Masculino Casado Sim L e ~
45 anos salérios minimos gestédo anos
. Entre 26 e . ~ De3,1a5,1 Servico Entre3e5
5 Masculino Solteiro N&o - o L .
35 anos salarios minimos | administrativo anos
- Entre 36 e . Mais de 5,1 Servico em Entre3e5
6 Feminino Casado Sim L e ~
45 anos salérios minimos gestédo anos
7 Eeminino Entre 36 e Solteiro sim De3,1a5,1 Servico Mais de 5
45 anos salarios minimos | administrativo anos
- Entre 26 e . ~ De3,1a5,1 Servico Entre1e 2
8 Feminino Solteiro N&o . . L .
35 anos salarios minimos | administrativo anos
- Entre 36 e . . Mais de 5,1 Servico em Entre 3e 5
9 Feminino Solteiro N&o - e ~
45 anos salarios minimos gestéo anos

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Observa-se um equilibrio nos quesitos género, faixa salarial e cargo, onde a

maioria (55,6%) sdo mulheres, recebem mais de 5,1 salarios minimos e trabalham

com gestao, respectivamente. A maioria dos respondentes possui faixa etaria entre

36 e 45 anos (55,6%) e possuem filhos (66,7%). Quanto ao estado civil, predomina o

empate entre solteiros e casados (44,4% cada). O item tempo de servico na

prefeitura demonstra predominio de servidores com mais de 3 anos de trabalho

(88,9%) fortalecendo as respostas das entrevistas, tendo em vista o conhecimento

dos servidores quanto a instituicdo pesquisada e suas caracteristicas.
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4.2. Dominio fisico/saude
Em relacdo ao dominio fisico/salde apresentamos os resultados da pesquisa
guanto a alimentacdo e saude; pratica de exercicios fisicos; cansaco no final da

jornada de trabalho; e, descanso.

4.2.1. Alimentacao e saude

O tépico alimentacdo e saude analisou a preocupacéo e os cuidados que 0s
servidores tém com sua saude. Nahas (2001) afirma que uma boa alimentacéo é
fator crucial para o bem-estar e que uma melhoria na alimentacdo pode, inclusive,
refletir em menor fadiga. Ohta et al. (2007) destacam que um estilo de vida saudavel
reduz a possibilidade de distresse psicologico.

A maioria dos respondentes disse que se preocupa, mas que pouco faz em
relacdo a alimentacdo e saude, neste sentido trouxemos dois trechos. A
Respondende 2 expbs que: “[...] minha familia tem histérico de hipertensdo e
diabetes, porém, é nessa fase em que eu me encontro hoje eu sei que eu ndo estou
fazendo muito por ela [saude]. [...] a gente tem duas horas de almoco, mas duas
horas de almoco é o horario onde tudo acontece [...]. Entdo é muito dificil, até para
ter um controle da nossa alimentacdo, € complicado, porque a gente acaba
reservando um tempo menor dessas duas horas de almoc¢o para realmente almocar,
para realmente escolher o que a gente vai colocar para dentro”.

Constata-se que, mesmo com a preocupacédo referente ao historico de saude
familiar, a servidora relata a falta de tempo para organizar melhor sua refeicéo
diurna, pois no horério disponivel para esse fim tem de resolver outras situacfes
particulares.

Ainda neste sentido, de alimentacdo e saude, o Respondende 1 disse que
“[...] A preocupacgdo é grande, porém efetivamente ndo é algo que eu tenho colocado
na minha rotina, no sentido de buscar melhorar [...]. Me alimento aqui, no trabalho
[...]. Mas [...] é algo que me preocupa, justamente por estar ha muito tempo sem,
sem estar buscando uma alimentacdo saudavel e fazer atividade fisica. Até
ultimamente até tenho feito, [jogo] futebol e tudo mais [...]. H& uma preocupacéao,
mas ndo ha acgoes efetivas para poder colocar isso em pratica”.

O Respondente 1 relata grande preocupagao nesse aspecto, contudo nao
consegue realizar muitas acdes nesse sentido. Destaca-se também, que o mesmo

realiza atividade fisica, contudo, ndo rotineiramente.
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Os Respondentes 4 e 5 colocaram algumas préaticas de alimentagéo e saude.
O Respondente 4 explicou: “[...] em casa a gente procura ter uma alimentagdo mais
regrada assim, tipo, nossos filhos comem bem comida mesmo e a gente faz as
comidas, a gente ndo tem essa de comprar muita coisa pronta, sabe? E como sou e
minha esposa, e a gente cozinha relativamente bem, entdo a gente acaba fazendo
[...], meus filhos comem salada [...]. Entdo, relativamente, a gente tem uma boa
alimentagéo, sim”.

O Respondente 4 destaca uma grande preocupacdo com relacdo a sua
alimentacao e de sua familia.

Neste mesmo sentido, o Respondente 5 colocou que “...] quanto a
alimentacgéao [...], eu fago uma alimentagéo leve no almogo e eu como mais na janta.
Durante o dia eu tento evitar alimentagcédo, faco jejum [...] e acho que eu me
acostumei assim, a comer desse jeito [...]. Sobre saude, sim, eu direto faco os
exames, minha irma é médica, entdo esta mais tranquilo de fazer os exames, estar
em dia com esse acompanhamento. Eu sou doador sanguineo, entdo tem que estar
[em dia/".

O Respondente 5 tem grande cuidado com a alimentacao e saude e destaca
a realizacdo de exames médicos periodicamente.

Percebemos que os servidores tém uma boa preocupag¢do com sua saude e

de sua familia, contudo, nem todos tem acfes praticas quanto a esse aspecto.

4.2.2. Prética de exercicios fisicos

O item prética de exercicios fisicos avaliou a atencdo dos respondentes com
seu bem-estar quanto a esse aspecto e a frequéncia que realizam atividades fisicas.
Nahas (2001) afirma que a pratica de atividades fisicas é fator crucial na busca de
qualidade de vida e bem-estar.

O Respondente 3 apresentou um pouco da sua rotina: “f...] hoje por conta da
minha vida pessoal, familia, filho, qualidade de vida com minha familia e o mestrado,
que eu [...] ndo encontro [...] um tempo para fazer isso [praticar exercicios fisicos].
Porém, é eu vejo que ndo é o muito certo. Eu vejo que eu tenho que que essa
qualidade de vida que aumente na minha familia, depende da minha saude

diretamente”.
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O Respondente 3 indica uma preocupacdo com a falta da pratica de
exercicios fisicos, contudo ndo encontra tempo disponivel tendo em vista outras
prioridades nesse momento.

O Respondente 4 disse que: “Até fui no médico, que falou que ¢ bom eu
comecar e eu estou ai na briga, de achar um teu tempo [...]. Eu preciso. Até minha
esposa comprou uma bicicleta eu vou ver se eu compro uma também [...] para gente
de vez em quando d4 uma pedalada tal. Eu sei que eu preciso, mas € tempo e
nunca fiz, entdo ndo é uma coisa que esta no meu [...]. Mas tem que fazer”.

O Respondente 4 recebeu orientacdo médica quanto a pratica de exercicio
fisico e demonstra interesse em pedalar, contudo indica a falta de tempo para
realizacdo dessas atividades.

O Respondente 1 colocou que: “...] atualmente eu pratico futebol uma vez por
semana. E no periodo ali de uma hora, uma hora e meia. Entio esse é meu
exercicio fisico semanal [...]. Tenho a jornada de trabalho durante o dia e uma outra
atividade que eu desenvolvo também no periodo noturno, durante duas vezes na
semana. Tenho outros compromissos [...] ai restam poucos dias na semana
disponiveis. Entdo pelo menos um desses dias disponiveis no periodo noturno eu
pratico futebol, & e além disso também tem a rotina de casa’.

O Respondente 1 relatou jogar futebol uma vez na semana e, devido ao
trabalho e outros afazeres, indica a falta de tempo para realizacdo da préatica em
uma maior frequéncia.

Constatamos que os respondentes tém conhecimento dos beneficios da
pratica de exercicios fisicos e que, na possibilidade, realizam tal prética.
Observamos também que o principal fator impeditivo de uma frequéncia maior da

realizacdo de praticas fisicas é a falta de tempo.

4.2.3. Cansago no final da jornada de trabalho

O aspecto cansaco no final da jornada de trabalho demonstrou o quanto o
servidor se sente fadigado apds o dia de trabalho e quais fatores sao relevantes
para se sentirem dessa forma. Ferraz, De Rezende Francisco e Oliveira (2014)
demonstram que o cansaco é um elemento de apreensao dos servidores publicos e
resulta em estresse em determinadas situagoes.

O Respondente 1 fala do seu ambiente de trabalho, dizendo que: “...] eu

estou gestor de uma unidade administrativa. E um trabalho, é de uma unidade que



33

nao existia e passou a existir esse ano. Entdo um trabalho de construcdo dessa
unidade administrativa. Atualmente tem todo um trabalho de planejamento e
desenvolvimento das atividades que o setor vai comegar a iniciar, comegar a
trabalhar [...]. Hoje, particularmente, sim [atribuo 0 cansaco ao trabalho que exerco],
porque como € um trabalho, € muito intelectual, vamos assim dizer, mental, vocé
tem que estar com a cabeca boa, com a mente tranquila, entdo exige muito do
mental durante o durante o dia. Entdo ao final dia, assim, da carga de da da minha
carga horaria, realmente, normalmente estou com a cabega bem, bem pesada [...]".

O Respondente 1 relata um grande cansa¢co mental ao final da jornada de
trabalho especialmente pelas demandas de trabalho e por tais demandas exigirem
bastante do intelecto atualmente.

Os Respondentes 3 e 2 também falaram do cansaco do trabalho
intelectual/mental: “[...] o trabalho é intelectual, mas cansa também. VVocé tem que
pensar |a, fazer conta, faz planilha, mexe com isso, mexe com aquilo tal. Mas vocé
faz isso sentado, né? Entdo eu tenho cansacgo psicolégico assim [...]. Eu tenho
cansaco, alguns problemas de saude ja notorios [...]. Entdo isso cansa bastante”
(Respondente 3) e “[...] nesse ultimo ano me sinto muito cansada. Estafa ndo € so
fisica, € mental também. O meu trabalho ele é mais é intelectual, entdo € um
cansaco extremo [...], nos ficamos muito tempo aqui dentro [...]. E uma sensac&o
bem ruim de que vocé passou o dia inteiro aqui dentro, fechada, para resolver
alguns assuntos que vocé faria em menos tempo [...]” (Respondente 2).

Ambos respondentes evidenciam o trabalho intelectual e a fadiga ao final da
jornada de trabalho e a Respondente 2 ressalva ainda a desagradavel sensacéo de
cumprir uma grande jornada de trabalho, incluindo horério de almoco, e destaca que
algumas atividades poderiam ser realizadas em menor tempo.

Destoando das demais respostas 0 Respondente 5 disse: “[...] o setor aqui,
qgue eu trabalho, € um setor bem tranquilo. Assim, em comparacdo aos outros [...].
Quando eu cheguei aqui era bem mais, mais estressante, porque era tudo [...] no
papel, muito no Excel, e a gente foi melhorando, otimizando e, criando até sistemas
gue facilitam o trabalho de todo mundo como um todo [...]. Quando eu saio daqui eu
estou ainda tranquilo, tanto € que eu [ainda] faco engenharia de software, entdo eu
chego em casa e eu programo”.

O Respondente 5 aponta a otimizagdo do setor como fator crucial para

reducdo do estresse, tanto que, apos a jornada, sente-se confortavel para realizar a
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atividade de programacdo. Esse aperfeicoamento de rotinas comprova a
possibilidade de realizar mesmas atividades em menor tempo.

Verificamos que os respondentes exercem atividades intelectuais e que esse
fator traz um grande esgotamento ao final da jornada de trabalho. Inferimos também
gue o Respondente 5 detalha que a otimizacdo das atividades executadas em seu
setor diminuiu seu estresse e que ele finaliza a jornada de trabalho sem o

sentimento de exaustao relatado pelos outros servidores.

4.2.4. Descanso

O fator descanso € imprescindivel para a consecug¢do dos trabalhos
realizados em qualquer atividade, inclusive no servico publico. Tratamos nessa
pesquisa o descanso entre as jornadas de trabalho. Berkery et al. (2020) apontam
que trabalhadores com intervalos de tempo de descanso satisfatorios produzem
mais.

A Respondente 2 colocou que atualmente ndo tem descansado: ‘{Sinto] um
cansacgo extremo. Quando eu chego em casa, eu realmente ndo tenho interesse em
em fazer qualquer outra coisa além das atividades que que eu tenho ali na minha
rotina de casa mesmo”. Neste mesmo sentido o Respondente 3 disse que ‘[a noite]
eu durmo, capoto, acordo no outro dia 5h15 da manha para trabalhar de novo e as
vezes eu acordo cansado acontece, eu s6 ndo me deixo abater, mas que acontece,
acontece”.

Ambos Respondentes dormem para descansar, inclusive a Respondente 2
nao demonstra disposicdo para incluir qualquer atividade em sua rotina e o
Respondente 3 indica que o tempo para descanso em algumas ocasides é
insuficiente.

Neste mesmo sentido o Respondente 4: “[...] chego em casa € me jogo no
sofa. Troco de roupa, sento |14 e muitas vezes, muitos dias a gente tem atividade a
noite também. [...] hoje eu vou chegar, pegar minha filha, eu vou la na ginastica [...],
eu chego em casa ja sao 8h [...]. Ai € aquele tempinho que j4 comeca aquela lida
para dormir, filho tomar banho [...]. Entdo a gente acaba indo dormir 10h e pouco,
entdo ndo tem muito tempo n&o, chega em casa, tem as coisas para fazer de casa
tambéem”.

O Respondente 4 relata sua rotina, que possui diversas atividades, e a falta

de tempo para o descanso.
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Nesse topico os respondentes demonstram claramente o diminuto tempo para
o descanso entre as jornadas de trabalho, pois nesses periodos fora do ambiente de

trabalho detém vérias atividades e o tempo de descanso é prejudicado.

4.3. Dominio psicologico

Quanto ao dominio psicoloégico apresentamos o0s resultados da pesquisa
referentes a concentracéo no trabalho e a motivacao para trabalhar.
4.3.1. Concentracdo no trabalho

A concetragcao no trabalho trata do quanto o servidor consegue se concentrar
em suas atividades laborais e os fatores que interferem em sua concentragao.
Carneiro e Ferreira (2007) apontam a melhora na concentracdo como um impacto
positivo da jornada de trabalho reduzida.

O Respondente 1 falou sobre a sua concentracdo no trabalho: “...] eu
consigo manter um nivel de foco. E de mediano para alto, vamos assim dizer [...].
Mas obviamente eu acredito que eu acho que ao longo da semana, conforme 0s
dias vao passando, acho que mais para o final da semana, esse nivel de foco ele vai
diminuindo [...]".

O Respondente 1 expde que detém um bom nivel de concentracdo, contudo,
diminui ao decorrer dos dias da semana.

Os Respondentes 8, 4 e 6 apontaram a configuracdo do ambiente de trabalho
e suas estratégias para se concentrar:

“l...] o tempo todo a gente tem interrupg¢do no que a gente esta fazendo, mas,
fora essas interrupgées, é tranquilo [...]. Quando é preciso me concentrar, eu gosto
de siléncio mesmo” (Respondente 8); “Quando eu preciso de muita concentracao,
até coloco fone de ouvido, para tentar € me concentrar mais, [...] € um setor gigante,
€ aberto, entdo todo mundo falando, atendendo o telefone [...]. O barulho ele
interfere bastante” (Respondente 4); e “[...] é uma sala com trés pessoas e é uma
delas trabalha s6 meio periodo e, como o0 meu chefe é superintendente, ele passa e
a ir em algumas reunides, entdo eu consigo ter bastante tranquilidade para trabalhar
e desenvolver o que eu preciso” (Respondente 6).

Os respondentes demonstram os fatores que interferem em sua concentracao
durante o trabalho e sua preferéncia por siléncio quando necessitam se concentrar

para realizacdo das tarefas.
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Observamos que os respondentes expressam a preferéncia por um ambiente
silencioso quando necessitam se concentrar. Vemos também a predisposi¢cdo de

reducdo de concentragdo com o decorrer da semana.

4.3.2. Motivagao para trabalhar

A motivagdo para trabalhar avaliou os fatores que interferem na motivacao e
desmotivacao dos trabalhadores no desempenho de suas atividades. Walton (1973)
indica que a motivacao € elemento determinante para melhorar a qualidade de vida
do trabalhador.

A Respondente 2 expds sua desmotivacdo: “[...] eu faco a mesma atividade
h& bastante tempo e isso me causa um pouco de desmotivacdo. Outra questdo € a
questao financeira, porque o nosso poder de compra diminuiu muito [...]. Estou
desmotivada em ambos aspectos, tanto na questao financeira, que é uma coisa que
realmente faz muita diferenca, faz muita falta [...]. E essa questdo também da falta
de rotatividade, da falta de € uma mudancga interna, uma mudanga, enfim, novas
oportunidades ali dentro mesmo do ambiente de trabalho”,

A Respondente 2 relata estar desmotivada quanto aos aspectos financeiro e
de falta de oportunidade no proprio érgao em que atua.

O Respondente 1 falou que: “...] a atividade que eu desenvolvo hoje, [...] €
um setor novo que apesar de requerer um esforco mental [...] € um trabalho que, de
certa forma, me motiva, porque esta muito relacionado a minha area de formacao,
ao cargo que eu exerco hoje, enquanto administrador [...]. Sou apaixonado pela pela
minha profissao, pela administragdo como um todo [...]".

O Respondente 1 se sente realizado em atuar em sua area de formacéao
académica e demonstra grande motivacao ao exercer suas atividades devido a esse
fator.

Os Respondentes 4 e 5 apontam a valorizagao e o plano de cargo e carreira:
“[...] eu ja tive motivacbes maiores, mas ultimamente, eu acho que minha motivacéo
baixou um pouco por conta de de politica. A gente estd com um plano de cargo e
carreira que nao funciona, ou seja, a gente ndo € valorizada, é salarialmente, vamos
colocar assim. Entdo assim eu dei uma desmotivada de uns tempos para ca”
(Respondente 4); “[...] no trabalho que eu faco eu me sinto motivado porque eu
acredito que eu ja cheguei naquele naquele momento que eu consigo abordar todos

0s problemas que podem vir a surgir [...]. Na parte, por exemplo, salarial, isso eu ja
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”

acho que [...] em comparacdo a outros lugares, aqui estd bem defasado [...]
(Respondente 5).

Os Respondentes 4 e 5 relatam descontentamento quanto a perspectiva
financeira, inclusive a falta de efetividade do plano de cargos e carreira.

Nesse topico verificamos algumas vertentes que impactam na motivagdo ou
desmotivacdo dos respondentes. O servidor se sente motivado quanto ao fato de
trabalhar em sua area de formacdo académica, contudo o aspecto financeiro é
bastante citado como fator desmotivador, principalmente pela falta de efetividade

financeira do plano de cargos e carreira.

4.4. Dominio pessoal

Quanto ao dominio pessoal apresentamos o0s resultados da pesquisa
referentes aos meios de transporte e aspectos de distancia em relacdo ao seu
trabalho; qualidade do seu lazer e da sua familia; familia e trabalho; e, tempo para

familia e para outros ambientes fora do trabalho.

4.4.1. Meios de transporte e aspectos de distancia em relacdo ao seu trabalho

Esse tdpico analisa 0 meio de transporte que 0s respondentes utilizam para
se locomover para o trabalho e as dificuldades quanto a distancia geografica de sua
residéncia ao seu local de trabalho. Tessarini Junior e Saltorato (2022) incluem o
tempo de deslocamento como componente do tempo de trabalho, assim analisamos
0os meios de transporte utilizados pelos respondentes e o tempo no trajeto para o
trabalho e para sua residéncia ao final da jornada.

Os respondentes indicaram algum veiculo préprio, carro ou moto. A
Respondente 2 acrescentou: “S6 que a gente ndo tem vaga aqui, estd. Eu pago
estacionamento” e o Respondente 3 disse que: “[...] ndo acho adequado ao ponto
de nés nao termos nenhum tipo de auxilio para isso”.

Em relacdo a dificuldades geogréficas, a distancia da residéncia para o
trabalho, a maioria disse néao ter dificuldades, entretanto os Respondentes 1 e 3
colocaram gque: “Eu responderia que sim, porque atualmente a minha residéncia ela
€ um tanto quanto distante da prefeitura, entdo eu moro cerca de 10, 11 km [...].
Gasto em media uma hora do meu dia, mais ou menos 1 hora e 20 &€ sO0 me

deslocando” (Respondente 1); e “Meu trajeto de casa para ca da 23 km [...]. Se é
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longe ou se é perto para mim vir trabalhar aqui ou em outro lugar, eu estou eu sou
feliz trabalhando aqui na prefeitura” (Respondente 3).
Ambos respondentes destacam a distancia no trajeto casa-trabalho e
trabalho-casa e o Respondente 1 indica ainda o elevado tempo em seu trajeto.
Percebemos nesse item que os servidores possuem meios de transporte para
o deslocamento para o trabalho, contudo existem fatores que dificultam esse
aspecto, como a falta de auxilio financeiro, a falta de estacionamento para todos os

servidores e 0 tempo de locomocao.

4.4.2. Qualidade do seu lazer e da sua familia

Foi abordada nesse ponto a qualidade do lazer do servidor e de sua familia,
indicando fatores que impactam diretamente nesse aspecto. Nahas (2001) evidencia
que o lazer exerce um papel fundamental na promocao da saude e do bem-estar,
proporcionando aos individuos a liberdade de optar por atividades que melhor
correspondam aos seus anseios e particularidades.

A maior parte dos respondentes indicaram a necessidade de melhoria no
aspecto qualidade de vida. Os Respondentes 2 e 3 relatam os fatores falta de tempo
e financeiro refletindo diretamente no aspecto qualidade de vida:

“Eu tenho basicamente final de semana com a minha familia e é quando a
gente procura estar junto, reunidos, fazer alguma atividade em conjunto e também
ao mesmo tempo, é quando a gente tenta ter uma atividade s6 nossa um momento
s6” (Respondente 2); e “Eu acho que é bem ruim, lazer bem ruim [...]. Final de
semana eu vou para a pracinha com as com a minha filha, vou brincar com ela, mas,
recursos financeiros nds nao temos para ficar andando em shopping [...]. O que eu
posso fazer, do ponto de vista de criatividade, fazer coisas assim a menos custo eu
faco, eu tento fazer o maximo. Faz um lanche, leva na praca, levo um cooler com
refrigerante, gelo e tal. Ai tenta dar uma brincadeira com isso dai, mas eu vejo, mas
€ bem sem qualidade, sabe? A crianca meio que nao sente isso, mas eu, como pai,
eu me sinto falhando” (Respondente 3).

O Respondente 1 indica que: “...] eu encaro a minha atividade fisica como
um lazer, que € a Unica que eu fago, que é jogar futebol. Eu tento unir o util ao
agradavel, nédo faco nada além disso. Entéo, por estar fazendo so isso, eu encaro

como né, uma qualidade baixa. [...] e da minha familia. E, de maneira geral. Acredito
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gue a gente esteja tudo no mesmo nivel. [...] ndo ha muito espaco ali na na agenda
[...] para lazer, e tudo mais”.

Os respondentes acima citam a falta de tempo e de recursos financeiros
como fatores impactantes em sua qualidade de vida e de sua familia.

Observamos que os respondentes se utilizam dos artificios que tém para
realizar atividades de lazer individuais e com sua familia. Porém, eles se deparam,
novamente, com o obstaculo da falta de tempo e de recursos financeiros para terem

um melhor aproveitamento nesse quesito.

4.4.3. Familia e trabalho

Nesse topico foram tratados a percepcdo dos familiares dos servidores
guanto ao trabalho que eles exercem na prefeitura e a interferéncia desse trabalho
em sua familia. Mocelin (2011) demonstrou em seu estudo Varios aspectos
resultantes do contexto de reducéo da jornada de trabalho e, dentre os beneficios,
consta a possibilidade de se dedicar maior tempo a familia. Nesse momento,
analisamos a situacao atual e a interferéncia do tempo de trabalho no tempo com a
familia.

Os respondentes relatam uma boa viséo de seu trabalho por parte de seus
entes e amigos. Isso fica explicito quando os Respondentes 9, 1, 3 e 7 falam:

“[...] eu acho que eles admiram. Principalmente porque fui muitos anos da
iniciativa privada né, trabalhei em banco, muitos anos e eu sempre quis passar em
algum concurso. [...] Eu acho que elas o admira sim [meu trabalho]” (Respondente
9); “Eu Acredito que percebe de uma maneira importante” (Respondente 1); “/...] eu
acho que eles tém uma boa percep¢cédo do meu trabalho, entendem o que eu faco”
(Respondente 3); e “até onde eu sei, eles consideram que o meu trabalho é bom,
gue eu, que eu sou boa naquilo que eu faco, que eu realmente entrego resultados”
(Respondente 7).

Os respondentes supracitados demonstram que sua familia tem uma boa
percepc¢éao de seu trabalho.

Quando questionados sobre a existéncia de dificuldade na familia por causa
do seu trabalho, a maioria indicou nédo ter problema nesse ambito. A Respondente 2
fala que: “N&o, dificuldade n&o. E s6 a questio da falta de tempo”. Contrariamente, o
Respondente 1 relata: “Eu acredito que eu responderei que sim. E ha um nivel de

[...] carga do trabalho, ela acaba acarretando num nivel de estresse, por conta
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dessa carga e isso de maneira efetiva, acaba impactando também no dia a dia com
a com a familia”.

Apesar de o0s respondentes, em sua maioria, demonstrarem poucas
adversidades nesse aspecto o Respondente 1 relata o estresse causado pela carga
de trabalho como um fator negativo na relacdo familiar diaria.

Dessa forma, constata-se que os familiares dos servidores detém uma
imagem positiva quanto ao trabalho que eles exercem na prefeitura. Quanto ao
quesito dificuldade na familia por causa do seu trabalho, no geral os servidores néo
relatam problemas nesse aspecto. Ressalvamos o fator descrito pelo Respondente
1, onde sua elevada carga de trabalho gera um estresse que reflete em seu

cotidiano familiar.

4.4.4. Tempo para familia e para outros ambientes fora do trabalho

Aqui foi explorado o tempo dedicado pelo servidor a outros ambientes de sua
vida fora de seu ambiente de trabalho. Walton (1973) fala que o equilibrio trabalho-
familia deve ser buscado para balancear as atividades do trabalhador em todos os
ambitos de sua vida, assim examinamos esse elemento nesse ponto.

Os Respondentes 1 e 2 relatam que utilizam o tempo extra trabalho em outras
obrigacbes: “Eu tenho um filho pequeno, e minha esposa, esta gestante de outra
crianga, entdo a gente tem uma rotina noturna bem bem agitada por conta do do
bebé pequeno que a gente tem de de 10 meses, entdo durante a noite mesmo
fazendo essas outras atividades, tem as atividades paralelo do nosso filho”
(Respondente 1); e “[...] eu ja tenho uma filha, tenho que cuidar da crianga, tenho
que organizar as coisas da casa é ainda tiro um tempo para tentar estudar. Entéo,
na verdade, essa demanda me consome [...]. A gente faz tudo o que a gente néo
consegue fazer durante a semana durante esse periodo [fora do horario de
trabalho]. Entdo, consultas médicas é terapia resolver algum assunto no banco ou
em qualquer outra situagdo é durante esse horario” (Respondente 2).

A Respondente 8 aponta ter de escolher as atividades que realiza nesse
periodo: “[...] o tempo que a gente tem livre ndo da para a gente dedicar tempo a
tudo que a gente gostaria. Assim, a gente tem que escolher uma coisa, optar por

alguma coisa’.
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Verifica-se que os respondentes tém tarefas fora do horario de trabalho que
preenchem esse tempo disponivel, inclusive, tendo de optar por quais atividades
realizardo.

Observamos que os servidores detém atividades fora do horéario de trabalho
nos mais diversos aspectos e que, devido ao escasso tempo disponivel, tém de
escolher quais seréo realizadas.

4.5. Dominio profissional

Quanto ao dominio profissional demonstramos 0s resultados da pesquisa
referentes a avaliacdo da carga horéria de trabalho atual; interferéncia do trabalho
na rotina pessoal; relagcdo com o trabalho: mudanca radical de emprego e orgulho da
organizacdo; remuneracdo; fontes de renda extra; qualidade de vida; reducédo de
carga horéria de trabalho e tempo extra; e, beneficios para prefeitura com a reducao
de jornada de trabalho.

4.5.1. Avaliacdo da carga horaria de trabalho atual

Este topico avaliou a percepc¢éo dos servidores quanto a sua carga horéaria de
trabalho atual e se consideram ela adequada ou proporiam alteragdo. Ferraz, De
Rezende Francisco e Oliveira (2014) evidenciaram que a carga horaria de trabalho
realizada pelos servidores é cansativa ou estressante.

A Respondente 2 fala que: “[...] eu acredito que o que a gente faz hoje ali até
poderia fazer com menos tempo e mais qualidade se tivesse uma rotina de seis
horas, vamos dizer direto na pandemia durante a pandemia nds tivemos esse
horario. NOs trabalhavamos das 7 a uma e ai entrava um pessoal 1 e 30 e ficava até
as 19 e 30. Rendia muito mais. Para ambos turnos, porque a gente tinha metade do
dia para fazer as nossas outras atividades, seja ir a academia, ir ao médico, preparar
minha refeicdo [...]. Entdo era muito melhor [...]. Quando vocé sai daqui o dia
passou. Vocé tem um tempo reduzido para vocé tratar dessa carga em casa, que
também n&o é pouca. Eu acabo dormindo muito tarde, acordando muito cedo. Mas
entdo eu acho que é tudo isso”.

A Respondente 9 disse que: “...] vocé fica muito tempo aqui [no local de
trabalho]”, que é refor¢cado pela Respondente 7: “Eu acho que muito é do tempo que
eu passo la no trabalho [...], a gente tem [horario] de almoco, eu fico la ainda [...].

Entéo é eu passo 10 horas do meu dia la no trabalho”.
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A Respondente 2 indica a possibilidade de realizar as mesmas atividades
produzidas em uma jornada de oito horas diarias com a jornada de seis horas diarias
e a utilizacdo desse tempo disponivel para resolucdo de questbes externas ao
trabalho. As Respondentes 9 e 7 relatam que o periodo atual de sua jornada de
trabalho é excessivo.

Observamos que a percepcao dos servidores quanto a carga horéaria atual, de
oito horas diarias, é que ela é excessiva. Alguns respondentes discorreram sobre o
periodo em que realizaram sua jornada em turnos de 6 horas diarias, durante a
pandemia de COVID, e demonstraram que essa jornada era suficiente para
realizacdo das atividades inerentes as suas funcdes e que teriam o tempo fora do
horério de trabalho para resolucédo de assuntos particulares ou em outros ambitos de

sua vida.

4.5.2. Interferéncia do trabalho na rotina pessoal

Tratamos nesse ponto sobre a interferéncia do trabalho na rotina familiar dos
respondentes. Quando o tempo de trabalho é inserido no tempo que o trabalhador
dispde para outras esferas de sua vida verifica-se como resultado um mal-estar e
estes colaboradores tém maleficios a sua saude (Pinto et al., 2013).

O Respondente 3 indica: “[...] porque minha rotina depende do meu trabalho.
Naturalmente, entdo, tudo que que eu faco aqui no trabalho afeta em casa, porque
acabo priorizando obviamente, a prioridade é o trabalho e sim [interfere]’. A
Respondente 9 fala que: “Sim, muito. E porque teve um periodo aqui que eu
trabalhava até as 17, ai eu tinha todo o dia, sempre tem alguma coisa depois, € uma
aula de inglés, é uma acupuntura. Ai tem que adaptar tudo, é tem que adaptar tudo
de acordo com o horéario aqui, né. Porque meia hora mais tarde parece pouco, mas
nao € porque o transito que vocé pega as 17 € um, o transito que vocé pega as 17 e
30 é outro muito diferente. Entdo, para mim, bagunca toda a minha vida”.

Verificamos que a rotina familiar dos respondentes é afetada pelo seu
trabalho e a Respondente 9 complementa com o aumento no fluxo de veiculos no
transito ao sair meia hora mais tarde de seu local de trabalho. Esse aspecto é
apresentado por Giovanis (2018) que infere a reducdo de estresse com o transito no
percurso casa-trabalho e trabalho-casa, como consequéncia da diminuigdo da carga

horaria de trabalho.
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Nesse ponto, vemos que existe a interferéncia do trabalho na rotina particular
dos respondentes. Um respondente ressalta a priorizagdo do trabalho em relacdo a
rotina familiar e que esse dever reflete negativamente no cotidiano em seu lar.
Trazemos também a adaptacdo dos servidores ao horario de trabalho, tendo que
ajustar sua rotina nas mais variadas direcbes para cumprir suas responsabilidades

profissionais.

4.5.3. Relacdo com o trabalho: mudanca radical de emprego e orgulho da
organizacao

Nesse tOpico analisamos se os respondentes tendem a deixar seus atuais
empregos para se dedicarem a outra atividade e como eles imaginam que esse novo
emprego deveria ser para satisfazé-los. Perguntamos ainda sobre o orgulho que
sentem pela instituicdo na qual trabalham. Baptiste (2008) indica o relacionamento
positivo entre a intencdo de sair com aspectos como satisfagcdo no trabalho e no
equiliblio entre trabalho e vida dos funcionarios.

A maioria dos respondentes disseram considerar uma mudanca de emprego,
inclusive o Respondente 1 relata as caracteristicas que busca nesse novo emprego:
“Menos o menos horas trabalhadas e mais dinheiro. Carga horéria talvez um pouco
menor. E isso hoje enxergo, por estar casado, com familia, com filhos, é enxergo
que hoje isso € um fator, € preponderante € pra mim, quanto profissional, passar
uma maior quantidade o tempo possivel, com a minha familia”.

O Respondente 4 compara a carga horaria atual e a jornada em um
pretendido cargo publico: q...] € eu acho que se a gente la no no concurso do
tribunal de justica sdo sei horas. Eu acho que vai te dar uma qualidade de vida
melhor, por mais que vocé, ah, n&o vai fazer coisas mirabolantes, mas vocé tem
tempo de resolver as suas coisas porque assim se a gente quiser ir no meédico, vocé
tem que faltar ao trabalho. E as vezes é um tempéao ali, vocé ah, pra ir 2, 3 horas
gue vocé vai ficar menos no naquele dia. Isso é ruim e vocé trabalhando um pouco
menos, VOCé consegue resolver suas coisas, ah, eu preciso ir no mercado, precisa ir
ali no centro comprar alguma coisa, ah, estragou a tomada, eu vou ali comprar,
entendeu? Entédo eu acho que se a gente trabalhasse menos, ia ser melhor”.

Os respondentes buscam empregos com jornadas de trabalho reduzidas e

com maior remuneracdo, buscando maior qualidade de vida para si e para sua
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familia, afirmando Fernandes (2017) e Haider et al. (2019) quanto a busca de
empregos que satisfagam suas necessidades no ambito da qualidade de vida.

Quando questionados sobre o orgulho pela instituicdo, os Respondentes 2, 1
e 9 falam que: q...] tenho orgulho, sim. Eu vejo quando a gente consegue, é, é
efetivar uma compra para abastecer os postos de saude, para colocar uma frota em
andamento, assim, [...] a iluminac&o publica da cidade no Natal, a gente acaba tendo
um certo orgulho, porque a gente participou desse processo” (Respondente 2); “De
saber que a prefeitura estava impactando diretamente na vida do cidadao”
(Respondente 1); e “Ah, eu acho que o orgulho é a dedicacdo a populacédo”
(Respondente 9). Em contraponto, a Respondente 7 relata que: “Coloca 3 ai naquela
escala [Likert] até a 5. Justamente pela falta de valorizacdo, porque a gente tem o
plano de carreira aprovado, que ndo € cumprido”.

Verificamos que o fator de orgulho pelos respondentes 2, 1 e 9 é o
atendimento as demandas da populacdo e o impacto na vida dos cidadaos. Em
contrapartida, a Respondente 7 demonstra um menor sentimento de orgulho devido
a falta de efetividade do plano de cargos e carreiras.

Nesse tépico os respondentes demonstraram ter orgulho pela instituicio em
que trabalham e que o principal fator para esse sentimento é a prestacao do servigo
aos cidadaos com o propésito de satisfazer suas necessidades e demandas
correspondendo as expectativas dos municipies. Os servidores relataram a busca
por novos postos de trabalho e afirmam como caracteristicas desse novo emprego a
carga horéaria de trabalho reduzida em relacdo a jornada de oito horas diarias e
maior remuneragédo, objetivando uma maior qualidade de vida, validando que essas

caracteristicas reduzem o turnover (Montenegro et al., 2020).

4.5.4. Remuneracao

Nesse ponto os respondentes falaram sobre sua remuneracdo atual e
explanaram sobre o assunto. Servidores com uma remuneracao justa sdo mais
motivados e este fator interfere diretamente na qualidade de vida no trabalho
(Westley, 1979; Haider et al., 2019).

Os respondentes relatam insatisfacdo com a remuneragao base do cargo de
concurso que ocupam, contudo, alguns servidores recebem algum incremento, o
gue ameniza esse aspecto, conforme relatam as Repondentes 9, 2, 7 e 8:

“Atualmente eu acho bastante justa e acho boa, mas é porque atualmente eu tenho
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uma funcdo de confianca e eu sou chefe. Mas se eu considerar o meu salario base,
eu acho bastante injusta e desproporcional” (Respondente 9); YO salario-base]
Podia ser melhor. [...] porque eu n&do sobreviveria somente com salario de efetivo,
entdo ainda acho que poderia ser melhor” (Respondente 2); “Também eu acho que é
abaixo do do que € a capacitacdo do cargo exige. Poderia ser melhor” (Respondente
7); e “O nosso salario base eu acho baixo, principalmente por € ser um concurso de
nivel superior, né” (Respondente 8).

Os respondentes demonstram descontentamento com o salario-base do
cargo de concurso tendo em vista, além de outros fatores, o nivel de escolaridade
exigido para o cargo.

Verificamos que os respondentes estdo insatisfeitos com o salario-base,
principalmente, pelo fato de ser um concurso que exige nivel de escolaridade
superior. Salientamos que alguns dos respondentes recebem o0 pagamento de
acréscimos a sua remuneracdo e evidenciam que, sem o recebimento desses
adicionais, seu salario-base seria insuficiente para se sustentar. Nessa direcao,
lembramos que o plano de cargos e carreira desses servidores ndo teve impacto

financeiro em suas vidas funcionais até o presente momento.

4.5.5. Fontes de renda extra

Nesse ponto os respondentes falaram sobre a necessidade de fontes de
renda extra e a frequéncia em que isso ocorre. Gan, Lin e Wang (2020) relatam que
0s servidores publicos satisfeitos com seus salarios tendem a ter maior
comprometimento com a instituicdo, assim ndo necessitando de fontes secundérias
de sustento.

Os respondentes informam que possuem uma fonte de renda secundaria ou
necessitariam ter. Os Respondentes 4, 6 e 8 relatam suas fontes extras de renda:
“‘Eu tiro foto para um site € nos finais de semana de corrida, foto esportiva”
(Respondente 4); “Eu faco captacdo de recursos privadas [...], sou investidora anjo
de uma aceleradora de startups, [...] faco mentoria individual [e] eu desenvolvo um
trabalho com o Instagram no qual eu publico diariamente” (Respondente 4); e “Eu
ainda chego em casa, fago uns doces, levo para o trabalho, para poder dar uma

ajudada” (Respondente 8).
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Esses respondentes atuam nas mais diversas areas para fim de
complementagdo de renda, tendo em vista o limitado salario-base que recebem
mensalmente.

Observamos que a maior parte dos respondentes exercem alguma atividade
secundéaria como fonte de renda e os que nao realizam tem a percepg¢do que
deveriam ter uma fonte de renda extra. Esse fato afirma a situacdo de baixo salério-
base, tendo os servidores que buscar essa complementacdo salarial fora da
instituicdo em que trabalham diariamente. Esse fator também interfere em sua
qualidade de vida, pois essas atividades secundarias demandam tempo para sua

execugao.

4.5.6. Qualidade de vida

Esse tdpico pesquisa sobre a satisfacdo dos respondentes com sua qualidade
de vida em seus diversos ambientes de convivéncia. Montenegro et al. (2020)
determinam que existem fatores que se configuram como elementos fundamentais
para a concepcao de qualidade de vida dos trabalhadores e que esses conferem
uma importancia singular as atividades que verdadeiramente despertam seu
interesse.

Em sua maioria, 0os respondentes dizem nao estar totalmente satisfeitos com
sua qualidade de vida. O Respondente 4 diz que: “Eu acho que pode melhorar
sempre, sabe. Eu acho que eu se eu conseguisse encaixar uma atividade fisica,
sabe, ter um pouco mais de tempo fora do trabalho para resolver assuntos pessoais,
entdo acho que seria melhor, a qualidade de vida aumentaria, l6gico. Um carro,
sabe, assim, ai comeca um monte de coisa e tudo isso envolve dinheiro. Entdo, se
eu viesse trabalhar de carro, seria mais confortavel, se eu trabalhasse menos horas
por dia, daria para encaixar uma academia. Entdo a qualidade de vida eu acho que
melhoraria, sim”. A Respondente 9 reforga o quesito falta de tempo como fator que
impacta negativamente a qualidade de vida: “Eu acho que uns 60%. Por causa da
questao do do tempo, de faltar mais tempo para fazer outras coisas”.

Os respondentes acima mencionam algumas condicbes que poderiam
melhorar sua qualidade de vida, como o aspecto financeiro e a disponibilidade de
tempo para atividades extra laborais.

Nesse topico verificamos, novamente, 0s aspectos financeiro e de falta de

tempo refletindo negativamente sobre a qualidade de vida dos respondentes. Aqui,
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foram abrangidos os diversos ambientes de convivio do servidor onde esse destaca
a falta de tempo para se dedicar a mais atividades nesses ambientes como fator

fundamental para o seu descontentamento.

4.5.7. Reducdo de carga horéaria de trabalho e tempo extra

Esse tdpico propds uma situagao hipotética em que a jornada de trabalho dos
respondentes seria reduzida para seis horas diarias e avaliou o impacto desse
cenario em sua qualidade de vida. Foi examinado também, como os respondentes
utilizariam esse tempo extra disponivel. Assim, verificamos que essa diminuigdo na
carga horaria de trabalho vai ao encontro com a busca pelo equilibrio entre o
trabalho e os demais ambitos de vida do servidor e que 0s impactos positivos se
refletem tanto na vida profissional quanto pessoal do trabalhador (Walton, 1973;
Westley, 1979).

O Respondente 1 fala que: “Eu acredito que o impacto no trabalho seria
minimo. E é 6ébvio que isso demandaria [...] uma reorganizacdo, obviamente, das
atividades do setor, a distribuicdo de como as atividades seriam desenvolvidas mas
pensando de maneira pratica, eu acredito que haveria um tempo ai de adaptacéo,
mas que logo seria superado. Mas, em contrapartida, na vida pessoal, o impacto
seria altissimo. [...] de um lado com relacédo ao trabalho o impacto seria baixo mas
na vida pessoal, minha enquanto servidor, o impacto seria altissimo”.

As respondentes 7 e 9 dizem que: “Eu ia trabalhar bem mais feliz, com mais
satisfacdo, sabendo que eu teria mais tempo livre, eu poderia pensar em fazer uma
atividade fisica, cuidar mais de mim e também aproveitar o tempo com 0S meus
filhos” (Respondente 7) e “Eu acho bastante véalido e motivador e eu acho que o
trabalho renderia muito mais” (Respondente 9)

A Respondente 2 relembra o periodo em que, devido a pandemia de COVID,
o trabalho era realizado em jornada de 6 horas diarias: “[...] a gente ja trabalhou com
essa carga reduzida por um periodo, quase um ano entdo eu posso garantir para
vocé que 0 que a gente faz hoje, a gente faria perfeitamente dentro da mesma
jornada menor e muito mais feliz, motivado, mais motivado”.

A Respondente 8 fala que: “isso traria ganhos assim para, principalmente
para a produtividade do servidor quanto para motivacado assim, da gente trabalhar,
de gostar da onde a gente est4, de de querer ficar la. [..] eu pensaria menos em sair

da onde eu estou se a carga horaria fosse menor. [...] porgue eu gasto 11 horas por
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dia do meu dia para no meu trabalho e contando que nao teria as 2 horas de
almoco, que eu ganharia as 2 horas de almoco para vir em casa fazer meu almoco
na hora ali, sabe, comer a comida fresquinha, ndo esquentada no microondas. ISso
tudo, eu acho que cada detalhe faz diferenca”. Complementando, a Respondente 6
diz que: “Entdo, estad todo mundo trabalhando sobrecarregado, entédo, acredito que
isso traria um pouco mais de dignidade para as pessoas que trabalham ali”.

Percebemos com base nas respostas dos servidores, os beneficios de uma
eventual reducédo de jornada de trabalho, desde o aumento de motivacéo, reducao
de turnover, melhoria da satisfacdo e qualidade de vida e, como consequéncia, 0
crescimento na produtividade do trabalhador, trazendo vantagens para o
colaborador e para instituicdo publica assim como evidenciam Carneiro e Ferreira
(2007) e Tessarini Junior e Saltorato (2022) demonstrando o0 impacto positivo da
reducao de jornada de trabalho na vida pessoal e profissional do trabalhador.

Sobre como seria a utilizacdo desse tempo extra, obtemos varias respostas,
principalmente quanto ao cuidado com a saude e a pratica de atividades fisicas,
conforme a Respondente 8 relata: “E, eu praticaria mais exercicio. E, eu me
preocuparia muito mais com a minha alimentacao”.

Os Respondentes 4 e 6 e 1 acrescentam que: “Entdo, para resolver as
minhas coisas, para academia para fazer algum esporte, algum lazer, sabe assim”
(Respondente 4); “E para desenvolver outras atividades, ter qualidade de vida e
poder estudar” (Respondente 6); e “[...] eu teria condi¢gbes de dedicar tempo para as
outras coisas que na pergunta anterior eu disse que estavam em baixa, por
exemplo: teria, tempo para me dedicar a questdo da minha saude, a fazer exercicios
regularmente, a passar mais tempo com a minha familia, a ter mais tempo disponivel
para estar com a minha esposa e ajudar nas demandas do lar, poder também
dedicar tempo para outras coisas, de ordem religiosa, que também sao importantes
para mim” (Respondente 1).

Os respondentes demonstram preocupac¢do com Varios aspectos de sua vida
e 0 tempo extra dessa situagdo hipotética seria utilizado para corrigir os desvios que
a carga horaria de trabalho atual consome.

Este topico demonstra o impacto da reducdo da jornada de trabalho diaria na
vida do servidor. Primeiramente, constata-se o0 aumento na satisfacdo e na
motivagdo dos servidores em trabalhar com jornada reduzida. Esses beneficios tém

como consequéncias relatadas a melhoria na produtividade e no comprometimento e
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a reducdo da intencdo de sair e do turnover. Ainda, 0s servidores teriam
disponibilidade de tempo para destinar a atividades que melhoram sua qualidade de
vida, muitas vezes deixadas de lado devido a falta de tempo. Atividades essas que
sdo as mais diversas, como: pratica de atividades fisicas, estudos, lazer com a
familia, compromissos em outras esferas de sua vida e cuidados com a saude.
Identificamos que alguns pormenores trazem grandes beneficios aos trabalhadores
e isso se reflete em melhorias na organizagdao. Confirma-se o relatado por Wang et
al. (2011) referente a utilizacdo do tempo livre adicional com atividades em outras
esferas da vida do colaborador.

Quanto ao impacto no trabalho, constatamos que haveria um periodo de
adaptacdo, contudo seria diminuto, se comparado aos beneficios alcancados. Foi
mencionado a adequacéo ocorrida em decorréncia da pandemia de COVID, onde
esses servidores trabalharam com jornada de seis horas diérias e isso demonstrou a
conservagdo da produtividade das atividades realizadas pelos servidores, sem
prejuizos ao trabalho, corroborando com Carneiro e Ferreira (2007) que relatam que
a produtividade aumentou ou se manteve num cenario de reducdo de carga horaria
de trabalho e que o principal fator para satisfacdo dos servidores foi a oportunidade
de resolver questdes particulares nesse tempo adicional fora do trabalho.

4.5.8. Beneficios para prefeitura com a reducéo de jornada de trabalho

Ainda considerando o cenario de reducdo de carga horaria de trabalho, esse
tépico aborda os beneficios que a instituicdo pode ter nesse contexto. Giovanis
(2018) enfatiza que os beneficios de uma politica de reducédo de jornada de trabalho
para os servidores publicos séo refletidos em melhorias também para instituicéo,
tendo como exemplo a melhoria na produtividade.

Os respondentes 2, 7, 9, 4, 5 e 1 relatam alguns dos beneficios a instituicao:
“E com relacdo a motivacdo dos servidores, eu acho que servidor feliz trabalha
melhor, tem mais comprometimento, mais dedicacdo. Reduziria, talvez, a questao
dos atestados, porque hoje a gente precisa se ausentar, se vai a uma consulta, se
vai a um dentista, se, enfim, o que vocé tiver que fazer durante a sua jornada, vocé
tem um acumulo de atestados ai. Outra questdo, a gente buscaria fazer tudo o que
tem que ser feito no contraturno ndo seria no horario do servigo, entdo ja nao geraria
esse tipo de impacto” (Respondente 2); “Que o servidor satisfeito, ele vai entregar

muito mais resultado” (Respondente 7); “Primeiro lugar, a reducdo de custo de agua,
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energia. Segundo lugar, a motivacdo do servidor e servidor motivado, trabalha
melhor, a qualidade do trabalho [melhora]” (Respondente 9); “[...] porque as vezes a
gente as pessoas ficam aqui a gente vé isso, cara a pessoa fica aqui so que ela esta
com a cabeca em casa, estd com a cabeca resolvendo um problema pessoal’
(Respondente 4); “[...Joutro exemplo que talvez seria positivo para a prefeitura com a
reducdo na carga horéria € a especializacédo dos servidores” (Respondente 5); e “eu
acredito que o impacto para a vida do servidor seria positivo, pra mim é claro que,
por consequéncia, pra prefeitura também seria positivo, porque uma vez tendo
servidores com o tempo de qualidade de vida e com o tempo de qualidade de vida
melhor, podendo se dedicar a questfes de saude, seja fisica ou psicolégica, mental,
vocé ganha um servidor mais feliz, que por consequéncia vai produzir melhor”
(Respondente 1).

Os respondentes apontam vantagens para a instituicdo com a reducdo da
jornada de trabalho, dentre elas o aumento de produtividade, maior
comprometimento, a reducdo de custos, a especializacdo dos servidores e,
inclusive, a reducéo de atestados de consultas, pois os trabalhadores teriam tempo
antes ou apdés sua jornada de trabalho para cumprir seus compromissos particulares
corroborando com Morin (2001) que melhorias na qualidade de vida interferem
positivamente nos resultados dos servidores as instituigdes.

Observamos diversas vantagens para instituicdo. Imediatamente, temos a
reducdo no custeio da maquina publica. No decorrer do tempo, podemos constatar o
aumento da produtividade e comprometimento e o impacto em aspectos indiretos,
como a especializacdo dos servidores, reducao de atestados de consultas e o foco
do servidor nas atividades exercidas no decorrer da sua jornada de trabalho, pois
teriam tempo para resolver questdes particulares apos sua jornada. Esse impacto é
mencionado por Tessarini Junior e Saltorato (2022), quanto a produtividade e

desempenho, e Silva Marques et al. (2020) quanto a reducéo da intencao de sair.
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5. PLANO DE ACAO

De acordo com os objetivos do Mestrado Profissional em Administracao
Publica — PROFIAP, realizamos um Plano de Acédo com a finalidade de auxiliar na
implementagédo da reducdo de jornada de trabalho dos servidores da carreira de
profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional, na Prefeitura Municipal de
Campo Grande - MS.

Antes de apresentar o plano de acdo, vemos como importante apresentar o

contexto levantando com a pesquisa realizada (Quadro 6).

Quadro 6 — Sintese dos resultados coletados

Dominio Sintese

Preocupacdo com a alimentacdo e saude: Os servidores se preocupam
com sua alimentacdo e salde e da sua familia, mas nem todos adotam
praticas concretas relacionadas a isso.
Préatica de exercicios fisicos: Os respondentes conhecem os beneficios dos
exercicios fisicos e os praticam quando possivel, sendo a falta de tempo o
Parte 1: dominio | principal obstaculo para sua maior frequéncia.

fisico/saude Cansaco no trabalho: O desgaste intelectual apds o trabalho é significativo,
onde otimizar as atividades pode reduzir o estresse e evitar a exaustao ao fim
do dia.
Descanso: Claramente o tempo para o0 descanso entre as jornadas de
trabalho é insuficiente, pois nesses periodos fora do ambiente de trabalho os
servidores detém varias atividades e o tempo de descanso é prejudicado.

Concentracdo no trabalho: Os respondentes preferem siléncio para se
concentrar e relatam reducéo de concentracdo ao longo da semana.
Motivacdo e desmotivacdo: Trabalhar na area de formacdo académica € um
fator motivador, enquanto questdes financeiras, como a ineficacia do plano de
cargos e carreira, sdo apontadas como desmotivadoras.

Parte 2: dominio
psicolégico

Deslocamento para o trabalho: Os servidores possuem meios de transporte
proprios, mas enfrentam desafios como falta de auxilio financeiro,
estacionamento insuficiente e tempo de locomogéo elevado.

Atividades de lazer: Os servidores realizam atividades de lazer, individuais e
familiares, mas enfrentam limitacdes devido a falta de tempo e recursos
financeiros.

Percepcao familiar do trabalho: A familia dos servidores tem uma percepgéo
positiva sobre o trabalho deles, e a maioria ndo relata dificuldades familiares
relacionadas ao trabalho, exceto em casos especificos, como o impacto do
estresse causado por uma elevada carga de trabalho.

Atividades em ambientes fora do trabalho: Fora do horéario de trabalho, os
servidores realizam diversas atividades, mas precisam optar quais realizar
devido & limitacdo de tempo disponivel.

Parte 3: dominio
pessoal

Carga horaria atual: Os servidores consideram excessiva a jornada de oito
horas diarias. Durante a pandemia, uma jornada de seis horas mostrou ser
suficiente para as fung¢Bes e permitiu maior equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.

Interferéncia do trabalho na vida pessoal: O trabalho impacta
negativamente a rotina pessoal dos servidores, exigindo priorizacdo e
adaptacdes que afetam o cotidiano familiar e pessoal.

Orgulho pelainstituicdo: Os servidores se orgulham do trabalho por atender
as demandas da populagdo, mas buscam novas oportunidades de trabalho
gue oferegcam menor carga horaria e melhor remuneracao para melhorar sua
qualidade de vida.

Parte 4: dominio
profissional
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Remuneracao: Ha descontentamento com o salario-base, considerado baixo
para o nivel de escolaridade exigido. Muitos dependem de adicionais ou
atividades secundarias para complementar a renda, 0 que compromete a
qualidade de vida.

Renda complementar: A maioria dos respondentes realiza atividades
secundarias para complementar o baixo salario-base, enquanto os que nao o
fazem consideram necessario. Isso evidencia a insatisfacdo salarial e a
necessidade de buscar outras fontes de renda.

Qualidade de vida: A realizagao de atividades secundarias consome tempo,
dificultando o equilibrio entre trabalho, vida pessoal e convivéncia social. A
falta de tempo é apontada como um fator crucial de descontentamento e
prejuizo a qualidade de vida.

Reducéo da jornada de trabalho: Reduzir a jornada para seis horas aumenta
a satisfacdo, motivagdo e produtividade dos servidores, além de reduzir a
intencdo de saida e melhorar o comprometimento. Essa mudanca também
permitiria mais tempo para atividades pessoais e refletiria em beneficios para
a organizacao.

Vantagens institucionais: A instituicAo se beneficiaria com reducdo de
custos, maior produtividade, menor absenteismo e melhor especializacdo dos
servidores, além de maior foco e comprometimento durante a jornada de
trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 6 demonstra resumidamente o0s resultados alcancados com a
pesquisa. Trouxemos os resultados divididos por dominios, mantendo a estrutura de
exploracéo praticada nesse estudo. Nota-se que a falta de tempo € citada em varios
contextos de varias questdes da entrevista e é ponto relevante nos resultados
apresentados no quadro acima.

Com base nos resultados, propomos um programa/projeto de reducédo da
jornada de trabalho dos servidores da carreira de profissionais de Gestao
Estratégica Organizacional de quarenta para trinta horas semanais.

Um Plano de Acéao torna-se fundamental por descrever aspectos inerentes ao
desenvolvimento e implantacdo de um programa/projeto de reducdo de jornada de
trabalho em que visamos, ainda, a reducéo de fatores dificultadores desse processo.
Assim, apresentamos em forma de tOpicos as praticas a serem instituidas para
alcance do objetivo do programa/projeto:

e Constituicdo de comissao para gestao e desenvolvimento do programa/projeto;

e Levantamento dos servidores que serdo beneficiados com a redugédo de carga
horaria de trabalho;

e Andlise, pela comissdo, da legislacdo vigente que deve ser observada para
implementagcdo do programa/projeto em acordo com o0s demais dispositivos
juridicos;

e Divulgagéo clara quanto ao objetivo da reducao da jornada de trabalho;
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Revogacdo do veto do Art. 11 da Lei Complementar n° 453, de 29 de abril de
2022, que

Organizacional (GEO) e, posteriormente, sua regulamentacao;

instituiu a carreira de profissionais de Gestdo Estratégica

Publicacdo de regramento para inicio da jornada reduzida;
Definicdo de indicadores para acompanhamento do efeito da diminui¢do da carga
horaria de trabalho na vida do trabalhador e no desenvolvimento de suas

atividades profissionais assim como para analise dos impactos na instituicdo

publica;

e Avaliacao e correcao de possiveis desvios no decorrer do programa/projeto;

e Alcancado o objetivo do programa/projeto, expandir a reducdo de jornada de

trabalho aos demais servidores.

O Quadro 7 detalha os procedimentos das acdes contidas no plano.

Quadro 7 — Acao e descricdo

Acdo

Descricdo

Constituicdo de comisséo para
gestdo e desenvolvimento do
programa/projeto

Criacdo da comissdo com servidores da carreira de GEO
para discussdo do desenvolvimento do programa/projeto
de implementacéo da reducéo da jornada de trabalho.

Levantamento dos servidores
beneficiados

Verificagdo dos servidores impactados diretamente com a
efetivacdo do programa/projeto.

Andlise da legislagéo

Estudo da legislacdo vigente que pode, de alguma forma,
interferir  no  processo de desenvolvimento do
programa/projeto e adequacdo desse a referida legislacédo
objetivando o aperfeicoamento do programa/projeto e
evitando futuras contendas juridicas.

Divulgagéo do objetivo da reducéo
da jornada de trabalho

Divulgacédo do programa/projeto para o publico-alvo, para
as unidades de Recursos Humanos e setores dos
servidores beneficiados, buscando uma comunicacéo
eficaz e eficiente de uma forma clara e objetiva.

Revogacéo do veto do Art. 11 da Lei
Complementar n°® 453, de 29 de abril
de 2022 e sua regulamentacéo

Tramitacdo e publicacdo de ato de revogacdo do Art. 11,
que dispde sobre a carga horaria de trabalho da carreira de
GEO e sua regulamentacao.

Publicacdo de regramento para
inicio da jornada reduzida;

Elaboracdo e publicagcdo no Diario Oficial de Campo
Grande — DIOGRANDE, da legislacdo inerente a reducgéo
da carga horéria de trabalho.

Defini¢do de indicadores para

acompanhamento do efeito da

diminuic&o da carga horaria de
trabalho

Identificacdo pela comisséo, de indicadores para afericao
do impacto do programa/projeto tanto para os servidores
guanto a instituic&o.

Avaliacao e correcao de desvios do
programa/projeto

Andlise do fluxo do processo de implementacdo e
verificagdo quanto a necessidade de correcbes no
transcorrer do programa/projeto.

Expanséo da reducéo de jornada de
trabalho aos demais servidores

ApOs a implementagdo do programa/projeto inicial, ampliar
0 beneficio aos servidores da Prefeitura Municipal de
Campo Grande gradativamente.

Fonte: elaborado pelo autor
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O Quadro 7 descreve cada acdo do plano, trazendo maiores informagdes
para continuidade e efetivacdo do Plano de Acéo.

Com a aplicacdo do Plano de Acéo espera-se atingir os resultados mais
benéficos aos servidores e a organizacao, reduzindo riscos e explorando situacdes

ameacadoras a fim de sana-las.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa foi motivada devido a necessidade de melhoria da qualidade
de vida do servidor publico municipal da Prefeitura Municipal de Campo Grande e
tornou-se ainda mais valiosa tendo em vista o veto do Art. 11 da Lei Complementar
n° 453, de 29 de abril de 2022, que trata da carga horaria da carreira de profissionais
de Gestado Estratégica Organizacional (GEO), sendo proposta a jornada de trabalho
de trinta horas semanais, contudo com o0 veto, manteve-se a carga horaria de
trabalho de quarenta horas semanais. Dessa forma, abordamos a tematica da
reducdo da jornada de trabalho objetivando compreender sua interferéncia na
qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia do servidor publico.

Nosso principal objetivo € compreender o impacto da reducdo da jornada de
trabalho na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia dos servidores
publicos. Tivemos como objetivos especificos: 1) avaliar a atual jornada de trabalho
dos servidores entrevistados na pesquisa, 2) investigar como o maior tempo extra
laboral pode ser utilizado pelo servidor e 3) elaborar o Produto Técnico e
Tecnoldgico, do tipo Artigo Técnico, para apresentacao a gestora municipal.

Com base no nosso primeiro objetivo especifico, verificamos que a atual
jornada de trabalho dos servidores entrevistados é de quarenta horas semanais e
gue essa carga horaria depreende grande parte do dia dos colaboradores, inclusive
adicionando o horario para almoco, de duas horas, os trabalhadores passam mais
de dez horas diarias a disposicao do trabalho.

O segundo objetivo especifico demonstrou qual utilizagcdo do tempo extra
caso adotada a reducdo na jornada de trabalho de quarenta para trinta horas
semanais. Os entrevistados relatam que utilizariam esse tempo das mais variadas
formas, destacando-se a melhoria nos quesitos saude e atividades fisicas, maior
disponibilidade com a familia, melhoria na alimentacdo, possibilidade de
investimento em qualificagéo profissional e o descanso adequado entre jornadas.

O terceiro objetivo especifico trata do Produto Técnico e Tecnolbégico onde foi
elaborado um Artigo Técnico da presente pesquisa que sera entregue a gestora
municipal e que compde este estudo como apéndice.

Os objetivos especificos sao fundamentais para alcance do objetivo principal,
pois deles nos servimos de varios aspectos a fim de elucidar nossa grande meta. O

objetivo principal dessa pesquisa € compreender o impacto da reducdo da jornada



56

de trabalho na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia dos servidores
publicos onde observamos que a jornada de trabalho atual ocupa uma grande
porcentagem de tempo dos trabalhadores, o que reduz o equilibrio trabalho-familia e
a qualidade de vida desse colaborador. Com a jornada de trabalho reduzida a trinta
horas semanais parte desse desequilibrio seria controlado e a qualidade de vida
aumentaria consideravelmente em varios aspectos. Percebemos que questdes a
nivel de detalhes fazem uma grande diferenca no dia-a-dia, desde poder buscar um
filho em sua escola ou como poder almocar com qualidade. Assim, compreendemos
que a reducado de jornada de trabalho de quarenta para trinta horas semanais traz
grandiosos beneficios para o servidor quanto a sua qualidade de vida e seu
equilibrio trabalho-familia e que as vantagens se estendem a instituicdo, desde
reducado de custos até melhoria na qualidade dos trabalhos executados.

A pesquisa possui como limitagéo a abrangéncia dos servidores pesquisados,
uma vez que a grande maioria dos servidores publicos municipais da Prefeitura
Municipal de Campo Grande trabalham quarenta horas semanais.

Deste modo, sugerimos para pesquisas futuras a exploracdo de um publico-
alvo mais abrangente ou, até mesmo, grupos de servidores de outras carreiras.

A presente pesquisa expande o conhecimento, fornecendo informagoes
significativas sobre o tema reducéo de jornada de trabalho, qualidade de vida e
relacdo trabalho-familia para futuras pesquisas, inclusive dentro do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional, tendo em vista
a abrangéncia da tematica e da lacuna explorada. Essa pesquisa fornece
conhecimento cientifico aos gestores publicos que planejam implementar programas
ou politicas de qualidade de vida que tragam vantagens reais aos servidores e a
instituicdo pois contribui ao analisar o ambiente profissional e detém a importancia
de explorar varios ambientes interdependentes que impactam a vida do servidor
publico. Assim, pode-se desenvolver alternativas para amenizar aspectos negativos
e implementar programas que sejam realmente benéficos aos servidores. Impacta a
sociedade, tendo em vista que os resultados dessa pesquisa alcangcam aspectos
que vao além dos servidores publicos, abrangendo, dentre outros, seus ambientes

familiar e social.
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Resumo: A inter-relacdo entre trabalho e vida pessoal é um aspecto fundamental na vivéncia
do trabalhador, onde o equilibrio entre esses dois dominios impacta diretamente em sua
qualidade de vida e seu bem-estar geral, refletindo no &mbito pessoal e profissional do
individuo. O objetivo dessa pesquisa € compreender o impacto da reducdo da jornada de
trabalho na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos.
Utilizamos a abordagem qualitativa e a coleta de dados primarios foi realizada por entrevistas
semiestruturadas onde o roteiro foi elaborado através da adaptacdo e ampliacdo do
questionario QWLQ-78 de Reis Janior (2008). A populacdo de estudo foram nove servidores
ocupantes do cargo de Administrador pertencentes a carreira de Gestdo Estratégica
Organizacional da Prefeitura Municipal de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, em
atividade nos érgdos municipais. A andlise de dados foi elaborada por meio da analise de
conteddo das respostas dos entrevistados. Como resultado, constatamos a influéncia da
reducdo da jornada de trabalho dos servidores publicos em sua qualidade de vida e no
equilibrio trabalho-familia, pois a atual carga horaria torna-se exaustiva e ocupa expressiva
parte do dia do trabalhador. Propomos, entdo, um plano de agdo para implementacdo de um
programa/projeto para reducdo da jornada semana de trabalho de quarenta para trinta horas
semanais. No cenério de reducdo da carga horaria, os servidores evidenciam aumento em sua
qualidade de vida, utilizando o tempo extra laboral em varios ambientes de sua vida, inclusive
o familiar.

Palavras-chave: Reducéo da Jornada de Trabalho, Qualidade de Vida, Gestdo de Pessoas.

1. Introducéo

A inter-relacdo entre trabalho e vida pessoal é um aspecto fundamental na vivéncia do
trabalhador, onde o equilibrio entre esses dois dominios impacta diretamente em sua
qualidade de vida e seu bem-estar geral, refletindo no dmbito pessoal e profissional do
individuo. A reducgdo da carga horéaria de trabalho constitui um método contemporéneo e
original de flexibilizacdo do trabalho sem precariza-lo e alcanca os ambientes profissional e
pessoal do trabalhador.

Qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia sdo campos teoéricos que tém sido
utilizados com maior frequéncia nos Ultimos anos, seja por organizac¢des publicas ou privadas
(Montenegro et al., 2020; Améancio; Mendes; Martins, 2021; Hoeckesfeld; Silva; Machado,
2021). Assim, a busca pela instituicdo de programas e projetos voltados a melhorias para 0s
colaboradores tornou-se objetivo organizacional.

Walton (1973), pioneiro no aprofundamento dos estudos sobre Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), propde em seu modelo de avaliacdo que o equilibrio na relacdo trabalho-
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familia é fator relevante para se atingir positivamente a satisfagdo e motivagdo e aprimorar a
qualidade de vida do trabalhador.

Dessa forma, esta pesquisa justifica-se por compreender qual o impacto da redugéo de
jornada de trabalho na percepcéo dos servidores, oferecendo subsidios ao gestor para que esse
possa analisar e optar por programas de qualidade de vida que tragam reais beneficios ao
servidor e a instituicdo, em especial os que tratam sobre reducdo da jornada de trabalho. Os
resultados podem contribuir para orientagdo e desenvolvimento de estratégias de melhoria em
instituicGes publicas, impactando a qualidade de vida de seus profissionais (Hoeckesfeld;
Silva; Machado, 2021).

Assim, o presente estudo tem relevancia ao fornecer informacdo cientifica aos
dirigentes publicos que desejam implementar programas e politicas de melhoria de qualidade
de vida aos servidores, especialmente aos relacionados a reducdo de jornada de trabalho.
Também impacta a sociedade, tendo em vista que os resultados dessa pesquisa alcancam
aspectos que vao além dos servidores publicos, abrangendo, dentre outros, seus ambientes
familiar e social. Dessa forma, amplia o conhecimento, fornecendo informacdes significativas
sobre o tema reducdo de jornada de trabalho, qualidade de vida e relacdo trabalho-familia para
futuras pesquisas, inclusive dentro do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede Nacional, tendo em vista a abrangéncia da tematica e da lacuna explorada.
Contribui ao analisar o ambiente profissional e detém a importancia de explorar varios
ambientes interdependentes que impactam a vida do servidor publico. Assim, pode-se
elaborar alternativas para amenizar aspectos negativos e implementar programas que sejam
realmente benéficos aos servidores.

Considerando as mudancas do cenério organizacional globalizado e seus efeitos na
relacdo de trabalho e, consequentemente, na vida do colaborador, tem-se constatado medidas
para amenizar os impactos negativos do trabalho na qualidade de vida do trabalhador, como a
flexibilizacdo da jornada de trabalho (Martins; Molinaro, 2013). Na esfera publica, programas
de reducdo de carga horaria tém se mostrado eficientes recursos na melhoria de satisfacdo dos
servidores (Lepinteur, 2019). Dentre essas medidas, a redugdo da semana convencional ou da
carga horéria diaria de trabalho sdo alternativas que refletem positivamente no equilibrio
trabalho-familia (Baptiste, 2008; Bell et al., 2012; Bassanini; Caroli, 2015).

As organizacdes publicas devem levar em consideracdo as limitacGes impostas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal, principalmente o teto de gastos para despesas com pessoal
assim, o gestor publico deve elaborar e institucionalizar programas alternativos e que nao
onerem ainda mais essas despesas (Brasil, 2002; Hendrick, 2003) em que a redugdo de
jornada de trabalho se torna uma opc¢éo viavel as reinvindicacdes de melhorias para o servidor
publico. Esses projetos devem ser efetivos, baseados nas expectativas dos servidores e que
atendam de fato suas necessidades (Mocelin, 2011).

Outros fatores que sdo impactados positivamente pela reducdo de carga horéaria de
trabalho sdo o desempenho e a produtividade, pois os trabalhadores tendem a desenvolver
maior comprometimento com a organizagéo e, por consequéncia, esses atributos séo elevados
(Baptiste, 2008). Inclusive, Tessarini Junior e Saltorato (2022) relacionam o impacto positivo
da jornada reduzida no equilibrio trabalho-familia e no aumento da produtividade e
desempenho de servidores, demonstrando reciprocidade quando da implementacdo dessas
préticas.

Nessa pesquisa, utilizamos como base o questionario QWLQ-78 de Reis Janior
(2008), onde esse foi adaptado e ampliado e as questdes foram ajustadas ao roteiro de
entrevistas e 0s principais pontos a analisar foram os relacionados a qualidade de vida e ao
equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos municipais. Ap0s a realizagdo das
entrevistas, foi realizada a analise de contetdo das respostas sob a Gtica cientifica.
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Esse artigo possui a seguinte estrutura: contexto e realidade investigada (dividida em
reducdo da jornada de trabalho, qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia, eficiéncia,
eficacia e efetividade e vantagens para instituicdo), diagnostico do problema e oportunidade,
proposta de intervencédo, conclusdes e contribuicGes e referéncias.

2. Contexto e realidade investigada

A Prefeitura Municipal de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul,
implantou a carreira de profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional (GEO), integrante
do quadro de pessoal efetivo do Poder Executivo, por meio da Lei Complementar n°® 453, de
29 de abril de 2022, publicada no Diario Oficial de Campo Grande - MS (DIOGRANDE) n°
6.628, abrangendo varios cargos de nivel superior, inclusive o cargo de Administrador, foco
dessa pesquisa (Campo Grande, 2022).

Em seu texto inicial, a lei complementar previa para os servidores integrantes da
carreira de GEO, em seu artigo 11, a carga horaria de trabalho de 30 horas semanais
distribuida em jornadas de seis horas diarias, contudo, o referido artigo foi vetado pela
prefeitura no ato da instituicdo da carreira (Campo Grande, 2022) com 0 argumento que a
medida implicaria em aumento de despesa de pessoal e desigualdade entre os servidores,
tendo em vista que o horario de funcionamento da Prefeitura permaneceria de 40 horas
semanais, 0 que acarretaria a reducdo da qualidade de servicos prestados, infringindo o
principio da eficiéncia, conforme consta no Art. 37 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Dessa forma, analisamos esse cenario e o impacto da reducdo de jornada de trabalho
na qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia dos servidores dessa carreira e
abordamos, ainda, a influéncia desse contexto na organizagao.

2.1. Reducéo da jornada de trabalho

Se tratando de Orgdos publicos, a implementacdo de programas relacionados a
melhoria de elementos presentes na qualidade de vida ainda se apresenta em um periodo
inicial, apesar do conhecimento de seus impactos positivos para os trabalhadores e as
instituicBes (Alfenas; Ruiz, 2015; Amancio; Mendes; Martins, 2021). Consequentemente, as
organizacOes publicas devem dedicar tempo e recursos para a instituicdo de programas e
politicas que visam o bem-estar do servidor publico, tendo em vista 0os impactos negativos
que longas horas de trabalho, ou a disposicéo desse, tem no equilibrio trabalho-familia (Silva,
2009; Amancio; Mendes; Martins, 2021) e que, junto a evolucdo econdmica, social e
profissional, a reducdo da jornada de trabalho ¢ uma vocacdo historica (Mocelin, 2011).
Avaristo (2017) reforca que a flexibilizacdo do horério de trabalho deve ser mais discutida,
tendo em vista seus beneficios para colaboradores e para as instituicGes publicas.

Carneiro e Ferreira (2007) indicam que a reducdo da jornada de trabalho afeta ndo
apenas o ambiente profissional, como também as demais esferas da vida do trabalhador,
recomendando a adocdo dessa medida pelas instituicdes. Ainda nessa perspectiva, Tessarini
Junior e Saltorato (2022) sugerem que o equilibrio entre vida pessoal e profissional é afetado
positiva e expressivamente pela implementacdo da jornada de trabalho reduzida e
argumentam ainda que o aumento na satisfacdo dos servidores melhorou até mesmo o
desempenho e a produtividade no exercicio de suas atividades, tendo como pressuposto que
0s servidores se empenhavam como forma de reconhecimento do beneficio concedido pela
organizacao.

Contudo, existem pontos a serem indicados para que o0s objetivos do programa sejam
alcancados. Lepinteur (2019) sugere que, para que o impacto da reducdo de carga horéria seja
positivo, esta deve ser analisada e institucionalizada em um cenario em que ndo ocorra a
reducdo do salario. O autor também infere que os beneficios da reducdo de jornada de
trabalho sdo permanentes.
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2.2. Qualidade de vida e equilibrio trabalho-familia

A qualidade de vida abrange a percepgdo individual das varias esferas da vida em que
a pessoa esta inserida. Assim, esses diversos ambientes de interacdo proporcionam a
assimilacdo da pessoa quanto ao nivel de bem-estar que ela possui (Warr, 2002; Zwielewski;
Tolfo, 2016). Dessa forma, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) influencia e ¢é
influenciada pela qualidade de vida do individuo, contudo, sdo diferentes quanto ao contexto
que abrangem, sendo a QVT incidente no ambiente profissional e a qualidade de vida nos
diversos ambientes da vida da pessoa (Zwielewski; Tolfo, 2016; Toscano-Del Cairo; Vesga-
Rodriguez; Avendario-Prieto, 2020).

Apesar da qualidade de vida englobar o &mbito profissional, ou seja, a QVT, para o
presente estudo utilizaremos a qualidade de vida relativa também as outras esferas de
convivio dos individuos, seja familiar, social, religiosa e qualquer outra fora do ambiente de
trabalho.

Ja o equilibrio trabalho-familia pode ser entendido como o0 ponto em que a pessoa esta
comprometida e satisfeita de forma equivalente nos ambitos familiar e profissional
(Greenhaus; Collins; Shaw, 2003). Walton (1973) relaciona o trabalho e o espaco total de vida
e propBe a busca pelo equilibrio entre esses aspectos. O autor também menciona que o horario
de trabalho deve ser adequado, ndo consumindo tempo de convivéncia familiar. Algumas
alternativas visam justamente balancear determinados impactos negativos da rotina de
trabalho, como a reducdo da semana convencional de trabalho ou a redugdo da carga horéria
diaria de trabalho (Bell et al., 2012; Bassanini; Caroli, 2015).

Morin (2001) contextualiza a QVT e a qualidade de vida do individuo e a relaciona
com as vantagens tanto para organizacdo quanto para o trabalhador, considerando que as
instituicdes sdo impactadas com melhores resultados em sua produtividade e qualidade dos
servigos prestados e o trabalhador se beneficia nos demais ambientes de sua vida, como social
e familiar, ou seja, ambos, trabalhador e instituicdo, se favorecem ao adotar projetos voltados
a esses temas.

2.3. Eficiéncia, eficécia e efetividade

A busca por um servico publico de exceléncia impulsiona a constante avaliacdo e
desenvolvimento de suas praticas e processos. Nesse contexto, 0s conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade se destacam como norteadores para a gestdo publica, onde esses
aspectos podem ser influenciados pela reducdo da jornada de trabalho. Assim, discorremos
sobre as definicOes e caracteristicas dessa tematica.

O conceito de eficiéncia é definido como o atingimento do objetivo com o menor
custo possivel de recursos e de tempo, buscando a sua otimizacdo e evitando o desperdicio
(Maximiano, 2000).

A busca pela eficiéncia traz consigo outros dois fatores correlacionados para atingir
éxito nas acOes realizadas: a eficacia e a efetividade.

A definicdo de eficacia dentro da organizacao pode ser entendida como o alcance dos
objetivos pretendidos, percebendo aspectos como ambiente, dificuldades e habilidade para
solucionar um problema. Assim, a eficacia € plena quanto melhor o nivel de satisfagdo dos
objetivos definidos (Maximiano, 2000). Ja a efetividade na gestdo publica decorre do
resultado das agdes tomadas e o seu retorno como beneficios para a sociedade. Esta
fortemente vinculada ao alcance do proposito das intervencdes realizadas pois apresenta 0s
resultados e o impacto na comunidade alvo dessas a¢des (Castro, 2006; Matias-Pereira, 2010).

Tendo em vista que esses trés fatores séo interrelacionados e interdependentes,
podemos resumir que realizar uma acdo com eficiéncia é fazé-la com a menor utilizagéo de
recursos e tempo possivel; executar com eficécia significa verificar se o resultado atingido € o
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objetivo proposto inicialmente; e quanto a efetividade, é analisar se essa acdo impactou
positivamente e trouxe beneficios em atendimento as demandas da sociedade (Silva,
Revoredo, 2005).

2.4. Vantagens para instituicéo

As organizacOes, sejam puUblicas ou privadas, realizam suas tomadas de decisdo
baseadas em um equilibrio entre a acdo a ser praticada e o melhor retorno para instituicéo.
Assim, gestores que detém conhecimento sobre os prés e contras referentes a implementagéo
de projetos e programas em qualquer area sao capazes de tomar a decisdo com a maior
possibilidade de acerto quanto aos objetivos pretendidos pela organizacao.

Dessa forma, as organizacdes devem empregar estratégias que afetem a qualidade de
vida de seus colaboradores, considerando que pessoas satisfeitas e engajadas com o trabalho
produzem mais e melhor (Descanio; Lunardelli, 2007; Tolfo, 2008) e, ainda, propiciam o
aumento do nivel de comprometimento e reduz a tendéncia de rotatividade (Montenegro et
al., 2020).

Ainda, Giovanis (2018) demonstra uma relacdo positiva entre o horario de trabalho
flexivel através da reducdo de carga horaria e a melhoria no desempenho e performance no
trabalho. Apresenta também que resultados da instituicdo de politicas voltadas a flexibilizacédo
de jornada de trabalho impactam diretamente a qualidade de vida e a satisfagdo dos
colaboradores, 0 que por sua vez, reflete uma maior produtividade.

No mesmo sentido Carneiro e Ferreira (2007) relatam a melhora ou manutengédo da
produtividade em servidores beneficiados com a jornada de trabalho reduzida, onde o fator
crucial para satisfacdo foi a possibilidade de solucionar seus problemas no tempo que
dispuseram livres com a reducdo. Especificamente, Baptiste (2008) mencionou a relacdo entre
a satisfacdo do trabalhador com o equilibrio trabalho-vida com a elevagdo de desempenho e
comprometimento e a reducgéo da intencdo de sair da instituicao.

Complementando, elementos ndo financeiros sdo aspectos altamente impactantes na
satisfagdo no trabalho e na rotatividade (Tran et al., 2020) e as organizagOes tém potencial
utilizar desses fatores para influenciar de forma positiva seus colaboradores (Haider et al.,
2019). Paralelamente, a exigéncia da populagdo pelo aprimoramento na qualidade dos
servicos prestados pelo setor pablico ocorre hd muito tempo e servidores satisfeitos,
valorizados e com qualidade de vida adequada, favorecem a melhoria na qualidade dos
servicos prestados (lorkoski, Rissi, 2009; Dias et al., 2016).

Na organizag&o, diversos fatores influenciam a qualidade de vida dos profissionais e
esses elementos sdo, geralmente, administrados pela organizacdo como o modo, a estrutura e
a carga horaria de trabalho. Nesse sentido, cabe a instituicdo buscar meios para atingir de
maneira positiva fatores relacionados a gestdo de pessoas levando em consideracdo novas
concepgdes e modelos de gestdo a fim de oportunizar beneficios tanto para colaboradores
guanto para organizacdo (Ferreira, 2011; Schirrmeister; Limongi-Franca, 2012).

Dessa maneira percebemos, novamente, que 0s ganhos sdo matuos entre colaborador e
organizacdo, alcancando ainda a sociedade.

3. Diagnéstico do problema e oportunidade

Os dados foram procedentes de fontes primaria e secundaria, sendo, respectivamente,
obtidos por meio das entrevistas, mantendo-se sua autenticidade, e da analise documental
(Michel, 2015). O roteiro da entrevista semiestruturada foi realizado tendo como base o
questionario QWLQ — 78 de Reis Junior (2008) adaptado e ampliado, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Dominio Questdes
1. O quanto vocé se preocupa com sua alimentacdo e salde? Poderia explicar.
2. Vocé pratica exercicio fisico regularmente? Se sim, quais e em que
frequéncia?
3. Ao final da jornada de trabalho, 0 quanto vocé se sente cansado? A que vocé
atribui esse cansago e o que faz para descansar?
4. Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho? Ha algo que interfere
nesta concentracdo? Poderia citar/descrever.
5. Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar? Fale a respeito.
6. Vocé possui 0s meios de transporte adequados para trabalhar? Quais sdo?
7. Vocé tem alguma dificuldade geografica em relagdo ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancas). Se sim, quais sdo as dificuldades?
8. Como vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia? O que vocés
Parte 3: dominio | fazem neste sentido?
pessoal 9. Como sua familia avalia o seu trabalho? O que costumam te dizer?

10. Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
Quais?
11. Vocé tem dedicado tempo suficiente a sua familia e outros ambientes fora do
trabalho? Poderia comentar sobre isto?
12. Como vocé avalia a sua carga hordria de trabalho diaria? Considera
adequada ou poderia ser alterada?
13. Vocé é obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao trabalho? Se sim,
com que frequéncia isto ocorre?
14. Vocé pensa em mudar radicalmente de emprego? Se sim, com que
frequéncia? Como pensa que deveria ser esse novo emprego?
15. Em que medida vocé possui orgulho da organizacdo na qual trabalha?
Poderia explicar.
16. Como vocé avalia a sua remuneracdo pelo seu trabalho? Comente sobre esse
Parte 4: dominio | ponto.

profissional 17. Vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se sustentar? Se sim, quais e
com que frequéncia?
18. O quanto vocé estd satisfeito com a sua qualidade de vida? Poderia
comentar.
19. A redugdo na carga horaria semanal de trabalho, na prefeitura, melhoraria a
qualidade da sua vida?
20. Se ocorresse a reducdo de carga horéaria semanal de trabalho como vocé
utilizaria desse “tempo extra”?
21. Ainda considerando essa situagdo, da reducdo da jornada de trabalho, quais
aspectos vocé apontaria como positivo para Prefeitura?

Fonte: elaborado por Reis Junior (2008) e adaptado pelo autor.

Parte 1: dominio
fisico/saude

Parte 2: dominio
psicolégico

Além das perguntas apresentadas no Quadro 1, também foram feitas questdes de
identificacdo de perfil. A andlise da carreira de profissionais de GEO se torna evidente devido
ao veto de seu artigo 11, na secdo da carga horéria, em que, primariamente, era almejada a
carga horaria de 30 horas semanais (Campo Grande, 2022). Contudo, com a contrariedade a
jornada de trabalho pleiteada, os profissionais da presente carreira desempenham suas
atividades na carga horaria de 40 horas semanais distribuidas em oito horas diarias.

As entrevistas foram realizadas com os servidores publicos municipais ocupantes do
cargo de Administrador, pertencente a carreira de Gestdo Estratégica Organizacional, e
analisadas sob a dtica cientifica para identificar e apontar fatores que elucidem o objetivo do
presente artigo. Foram entrevistados nove servidores, entre os dias 19 de junho e 02 de julho
de 2024, com uma duracdo média de 28,04 minutos por entrevista.

Considerando os aspectos benéficos apresentados e a justificativa apresentada pela
municipalidade para o veto do Art. 11 do plano de cargos e carreira, visamos responder a
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seguinte problemética: Como a reducdo de jornada de trabalho dos servidores publicos
impactam sua qualidade de vida e seu equilibrio trabalho-familia?

Desse modo, o presente estudo visa compreender o impacto da reducdo da jornada de
trabalho na qualidade de vida e na no equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos
efetivos ocupantes do cargo de Administrador da Prefeitura Municipal de Campo Grande,
capital de Mato Grosso do Sul. Temos como objetivos especificos: 1) avaliar a atual jornada
de trabalho dos servidores entrevistados na pesquisa, 2) investigar como 0 maior tempo extra
laboral pode ser utilizado pelo servidor e 3) elaborar o Produto Técnico e Tecnoldgico, do
tipo Artigo Técnico, para apresentacdo a gestora municipal.

3.1. Analise das entrevistas
Realizamos a andlise das entrevistas e destacamos 0s trechos mais importantes para o
artigo, explorando cuidadosamente cada perspectiva relatada pelos entrevistados.

3.1.1. Cansaco

O aspecto cansaco no final da jornada de trabalho demonstrou o quanto o servidor se
sente fadigado ap6s o dia de trabalho e quais fatores séo relevantes para se sentirem dessa
forma. Ferraz et al. (2014) demonstra que o cansaco € um elemento de apreensdo dos
servidores publicos e resulta em estresse em determinadas situagdes.

O Respondente 1 fala do seu ambiente de trabalho, dizendo que: “/...] eu estou gestor
de uma unidade administrativa. E um trabalho, é de uma unidade que n&o existia e passou a
existir esse ano. Entdo um trabalho de construcédo dessa unidade administrativa. Atualmente
tem todo um trabalho de planejamento e desenvolvimento das atividades que o setor vai
comecar a iniciar, comecar a trabalhar [...]. Hoje, particularmente, sim [atribuo o cansaco
ao trabalho que exerc¢o], porque como é um trabalho, é muito intelectual, vamos assim dizer,
mental, vocé tem que estar com a cabeca boa, com a mente tranquila, entdo exige muito do
mental durante o durante o dia. Entdo ao final dia, assim, da carga de da da minha carga
horaria, realmente, normalmente estou com a cabeg¢a bem, bem pesada [...] .

O Respondente 1 relata um grande cansaco mental ao final da jornada de trabalho
especialmente pelas demandas de trabalho e por tais demandas exigirem bastante do intelecto
atualmente.

Os Respondentes 3 e 2 também falaram do cansaco do trabalho intelectual/mental:
“[...] o trabalho é intelectual, mas cansa também. Vocé tem que pensar la, fazer conta, faz
planilha, mexe com isso, mexe com aquilo tal. Mas vocé faz isso sentado, né? Entéo eu tenho
cansaco psicologico assim [...]. Eu tenho cansaco, alguns problemas de salde ja notdrios
[...]. Entdo isso cansa bastante” (Respondente 3) e “/...] nesse ultimo ano me sinto muito
cansada. Estafa ndo é s fisica, é mental também. O meu trabalho ele é mais ¢ intelectual,
entdo é um cansaco extremo [...], nds ficamos muito tempo aqui dentro [...]. E uma sensacgio
bem ruim de que vocé passou o dia inteiro aqui dentro, fechada, para resolver alguns
assuntos que vocé faria em menos tempo [...] ” (Respondente 2).

Ambos respondentes evidenciam o trabalho intelectual e a fadiga ao final da jornada
de trabalho e a Respondente 2 ressalva ainda a desagradavel sensa¢do de cumprir uma grande
jornada de trabalho, incluindo horério de almoco, e destaca que algumas atividades poderiam
ser realizadas em menor tempo.

3.1.2. Descanso

O fator descanso é imprescindivel para a consecucdo dos trabalhos realizados em
qualquer atividade, inclusive no servigo publico. Tratamos nessa pesquisa 0 descanso entre as
jornadas de trabalho. Berkery et al. (2020) apontam que trabalhadores com intervalos de
tempo de descanso satisfatorios produzem mais.
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A Respondente 2 colocou que atualmente ndo tem descansado: “/Sinto] um cansago
extremo. Quando eu chego em casa, eu realmente ndo tenho interesse em em fazer qualquer
outra coisa além das atividades que que eu tenho ali na minha rotina de casa mesmo”. Neste
mesmo sentido o Respondente 3 disse que “/a noite] eu durmo, capoto, acordo no outro dia
5h15 da manha para trabalhar de novo e as vezes eu acordo cansado acontece, eu S0 ndo me
deixo abater, mas que acontece, acontece

Ambos respondentes dormem para descansar, inclusive a Respondente 2 néo
demonstra disposicdo para incluir qualquer atividade na rotina de sua casa e 0 Respondente 3
indica que o tempo para descanso em algumas ocasides é insuficiente.

Neste mesmo sentido o Respondente 4: “/...] chego em casa e me jogo no sofa. Troco
de roupa, sento Ia e muitas vezes, muitos dias a gente tem atividade a noite também. [...] hoje
eu vou chegar, pegar minha filha, eu vou la na ginastica [...], eu chego em casa ja sdo 8h
[...]. Ai é aquele tempinho que j& comeca aquela lida para dormir, filho tomar banho [...].
Entdo a gente acaba indo dormir 10h e pouco, entdo ndo tem muito tempo ndo, chega em
casa, tem as coisas para fazer de casa também”.

O Respondente 4 relata sua rotina, que possui diversas atividades, e a falta de tempo
para o descanso.

Nesse topico os respondentes demonstram claramente o diminuto tempo para o
descanso entre as jornadas de trabalho, pois nesses periodos fora do ambiente de trabalho
detém varias atividades e o0 tempo de descanso € prejudicado.

3.1.3. Tempo para familia e para outros ambientes fora do trabalho

Aqui foi explorado o tempo dedicado pelo servidor a outros ambientes de sua vida
fora de seu ambiente de trabalho. Walton (1973) fala que o equilibrio trabalho-familia deve
ser buscado para balancear as atividades do trabalhador em todos os @mbitos de sua vida,
assim examinamos esse elemento nesse ponto.

Os Respondentes 1 e 2 relatam que utilizam o tempo extra trabalho em outras
obrigacles: “Eu tenho um filho pequeno, e minha esposa, esta gestante de outra crianga,
entdo a gente tem uma rotina noturna bem bem agitada por conta do do bebé pequeno que a
gente tem de de 10 meses, entdo durante a noite mesmo fazendo essas outras atividades, tem
as atividades paralelo do nosso filho” (Respondente 1); e “/...] eu ja tenho uma filha, tenho
que cuidar da crianca, tenho que organizar as coisas da casa € ainda tiro um tempo para
tentar estudar. Entdo, na verdade, essa demanda me consome [...]. A gente faz tudo o que a
gente ndo consegue fazer durante a semana durante esse periodo [fora do horario de
trabalho]. Entdo, consultas médicas é terapia resolver algum assunto no banco ou em
qualquer outra situag¢do é durante esse horario” (Respondente 2).

A Respondente 8 aponta ter de escolher as atividades que realiza nesse periodo: “/...J
0 tempo que a gente tem livre ndo da pra gente dedicar tempo a tudo que a gente gostaria.
Assim, a gente tem que escolher uma coisa, optar por alguma coisa”.

Verifica-se que os respondentes tém tarefas fora do horario de trabalho que preenchem
esse tempo disponivel, inclusive, tendo de optar por quais atividades realizardo devido ao
escasso tempo extra laboral.

3.1.4. Avaliago da carga horéaria de trabalho atual

Este topico analisou a avaliagdo dos servidores quanto a sua carga horaria de trabalho
atual e se consideram ela adequada ou proporiam alteracdo. Ferraz et al. (2014) evidenciaram
que a carga horéria de trabalho realizada pelos servidores é cansativa ou estressante.

A Respondente 2 fala que: “/...] eu acredito que o que a gente faz hoje ali até poderia
fazer com menos tempo e mais qualidade se tivesse uma rotina de seis horas, vamos dizer
direto na pandemia durante a pandemia nos tivemos esse horario. Nos trabalhavamos das 7 a
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uma e ai entrava um pessoal 1 e 30 e ficava até as 19 e 30. Rendia muito mais. Para ambos
turnos, porque a gente tinha metade do dia para fazer as nossas outras atividades, seja ir a
academia, ir ao médico, preparar minha refei¢do. [...] Entdo era muito melhor [...]. Quando
vocé sai daqui o dia passou. Vocé tem um tempo reduzido para vocé tratar dessa carga em
casa, que também n&o € pouca. Eu acabo dormindo muito tarde, acordando muito cedo. Mas
entdo eu acho que é tudo isso”.

A Respondente 9 disse que: “/...] vocé fica muito tempo aqui [no local de trabalho] ",
que é reforcado pela Respondente 7: “Eu acho que muito é do tempo que eu passo la no
trabalho [...], a gente tem [horéario] de almoco, eu fico la ainda [...]. Entdo é eu passo 10
horas do meu dia la no trabalho”.

A Respondente 2 indica a possibilidade de realizar as mesmas atividades produzidas
em uma jornada de oito horas diarias com a jornada de seis horas diarias e a utilizacdo desse
tempo disponivel para resolucdo de questdes externas ao trabalho. As Respondentes 9 e 7
relatam que o periodo atual de sua jornada de trabalho é excessivo.

Observamos que a percepgao dos servidores quanto a carga horaria atual, de oito horas
diarias, é que ela é excessiva. Alguns respondentes discorreram sobre o periodo em que
realizaram sua jornada em turnos de 6 horas diarias, durante a pandemia de COVID, e
demonstraram que essa jornada era suficiente para realizacdo das atividades inerentes as suas
funcdes e que teriam o tempo fora do horério de trabalho para resolucdo de assuntos
particulares ou em outros ambitos de sua vida.

3.1.5. Interferéncia do trabalho na rotina pessoal

Tratamos nesse ponto sobre a interferéncia do trabalho na rotina familiar dos
respondentes. Quando o tempo de trabalho é inserido no tempo que o trabalhador dispbe para
outras esferas de sua vida verifica-se como resultado um mal-estar e estes colaboradores tém
maleficios a sua satde (Pinto et al., 2013).

O Respondente 3 indica: “/...] porque minha rotina depende do meu trabalho.
Naturalmente, entdo, tudo que que eu fago aqui no trabalho afeta em casa, porque acabo
priorizando obviamente, a prioridade é o trabalho e sim [interfere] ”. A Respondente 9 fala
que: “Sim, muito. E porque teve um periodo aqui que eu trabalhava até as 17, ai eu tinha
todo o dia, sempre tem alguma coisa depois, € uma aula de inglés, é uma acupuntura. Ai tem
que adaptar tudo, é tem que adaptar tudo de acordo com o horario aqui, né. Porque meia
hora mais tarde parece pouco, mas nao € porque o transito que vocé pega as 17 é um, o
transito que vocé pega as 17 e 30 € outro muito diferente. Entdo, para mim, bagunca toda a
minha vida.”

Verificamos que a rotina familiar dos respondentes é afetada pelo seu trabalho e a
Respondente 9 complementa com o aumento no fluxo de veiculos no transito ao sair meia
hora mais tarde de seu local de trabalho. Esse aspecto é apresentado por Giovanis (2018) que
infere a reducdo de estresse com o transito no percurso casa-trabalho e trabalho-casa, como
consequéncia da diminuicdo da carga horaria de trabalho.

Nesse ponto, vemos que existe a interferéncia do trabalho na rotina particular dos
respondentes. Um respondente ressalta a priorizacdo do trabalho em relacdo a rotina familiar e
que esse dever reflete negativamente no cotidiano em seu lar. Trazemos também a adaptacéo
dos servidores ao horario de trabalho, tendo que ajustar sua rotina nas mais variadas direc6es
para cumprir suas responsabilidades profissionais.

3.1.6. Reducéo de carga horéaria de trabalho e tempo extra

Esse topico propds uma situacdo hipotética em que a jornada de trabalho dos
respondentes seria reduzida para seis horas diarias e avaliou o impacto desse cenario em sua
qualidade de vida. Foi examinado também, como os respondentes utilizariam esse tempo
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extra disponivel. Assim, verificamos que essa diminui¢do na carga horéria de trabalho vai ao
encontro com a busca pelo equilibrio entre o trabalho e os demais ambitos de vida do servidor
e que o0s impactos positivos se refletem tanto na vida profissional quanto pessoal do
trabalhador (Walton, 1973; Westley, 1979).

O Respondente 1 fala que: “Eu acredito que o impacto no trabalho seria minimo. E é
Obvio que isso demandaria [...] uma reorganizacdo, obviamente, das atividades do setor, a
distribuicdo de como as atividades seriam desenvolvidas mas pensando de maneira pratica,
eu acredito que haveria um tempo ai de adaptacdo, mas que logo seria superado. Mas, em
contrapartida, na vida pessoal, o impacto seria altissimo. [...] de um lado com rela¢do ao
trabalho o impacto seria baixo mas na vida pessoal, minha enquanto servidor, o impacto
seria altissimo”.

As respondentes 7 e 9 dizem que: “Eu ia trabalhar bem mais feliz, com mais
satisfacdo, sabendo que eu teria mais tempo livre, eu poderia pensar em fazer uma atividade
fisica, cuidar mais de mim e também aproveitar o tempo com os meus filhos” (Respondente
7) e “Eu acho bastante valido e motivador e eu acho que o trabalho renderia muito mais”
(Respondente 9)

A Respondente 2 relembra o periodo em que, devido a pandemia de COVID, o
trabalho era realizado em jornada de 6 horas diarias: “/...] a gente ja trabalhou com essa
carga reduzida por um periodo, quase um ano entdo eu posso garantir para vocé que o que a
gente faz hoje, a gente faria perfeitamente dentro da mesma jornada menor e muito mais
feliz, motivado, mais motivado”.

A Respondente 8 fala que: “isso traria ganhos assim para, principalmente para a
produtividade do servidor quanto para motivagdo assim, da gente trabalhar, de gostar da
onde a gente esta, de de querer ficar la. [..] eu pensaria menos em sair da onde eu estou se a
carga horaria fosse menor. [...]Jporque eu gasto 11 horas por dia do meu dia para no meu
trabalho e contando que néo teria as 2 horas de almogo, que eu ganharia as 2 horas de
almoco para vir em casa fazer meu almogo na hora ali, sabe, comer a comida fresquinha,
ndo esquentada no micro-ondas. Isso tudo, eu acho que cada detalhe faz diferenca’.
Complementando, a Respondente 6 diz que: “Entdo, estd todo mundo trabalhando
sobrecarregado, entdo, acredito que isso traria um pouco mais de dignidade para as pessoas
que trabalham ali”.

Percebemos com base nas respostas dos servidores, os beneficios de uma eventual
reducdo de jornada de trabalho, desde o aumento de motivacdo, reducdo de turnover, melhoria
da satisfacdo e qualidade de vida e, como consequéncia, 0 crescimento na produtividade do
trabalhador, trazendo vantagens para o colaborador e para instituicdo publica assim como
evidenciam Carneiro e Ferreira (2007) e Tessarini Junior e Saltorato (2022) demonstrando o
impacto positivo da reducdo de jornada de trabalho na vida pessoal e profissional do
trabalhador.

Sobre como seria a utilizacdo desse tempo extra, obtemos varias respostas,
principalmente quanto ao cuidado com a saude e a pratica de atividades fisicas, conforme a
Respondente 8 relata: “E, eu praticaria mais exercicio. E, eu me preocuparia muito mais com
a minha alimentacdo”.

Os Respondentes 4 e 6 e 1 acrescentam que: “Entdo, para resolver as minhas coisas,
para academia para fazer algum esporte, algum lazer, sabe assim” (Respondente 4); “E para
desenvolver outras atividades, ter qualidade de vida e poder estudar” (Respondente 6); e
“[...] eu teria condi¢bes de dedicar tempo para as outras coisas que na pergunta anterior eu
disse que estavam em baixa, por exemplo: teria, tempo para me dedicar a questdo da minha
saude, a fazer exercicios regularmente, a passar mais tempo com a minha familia, a ter mais
tempo disponivel para estar com a minha esposa e ajudar nas demandas do lar, poder
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também dedicar tempo para outras coisas, de ordem religiosa, que também sdo importantes
para mim” (Respondente 1).

Os respondentes demonstram preocupagao com Varios aspectos de sua vida e o tempo
extra dessa situacdo hipotética seria utilizado para corrigir os desvios que a carga horaria de
trabalho atual consome.

Este topico demonstra o impacto da reducdo da jornada de trabalho diéria na vida do
servidor. Primeiramente, constata-se 0 aumento na satisfagdo e na motivagéo dos servidores
em trabalhar com jornada reduzida. Esses beneficios ttm como consequéncias relatadas a
melhoria na produtividade e no comprometimento e a reducdo da intencdo de sair e do
turnover. Ainda, os servidores teriam disponibilidade de tempo para destinar a atividades que
melhoram sua qualidade de vida, muitas vezes deixadas de lado devido a falta de tempo.
Atividades essas que sdo as mais diversas, como: pratica de atividades fisicas, estudos, lazer
com a familia, compromissos em outras esferas de sua vida e cuidados com a saude.
Identificamos que alguns pormenores trazem grandes beneficios aos trabalhadores e isso se
reflete em melhorias na organizacgdo. Confirma-se o relatado por Wang et al. (2011) referente
a utilizacao do tempo livre adicional com atividades em outras esferas da vida do colaborador.

Quanto ao impacto no trabalho, constatamos que haveria um periodo de adaptacao,
contudo seria diminuto, se comparado aos beneficios alcancados. Foi mencionado a
adequacdo ocorrida em decorréncia da pandemia de COVID, onde esses servidores
trabalharam com jornada de seis horas diarias e isso demonstrou a conservacdo da
produtividade das atividades realizadas pelos servidores, sem prejuizos ao trabalho,
corroborando com Carneiro e Ferreira (2007) que relatam que a produtividade aumentou ou se
manteve num cendrio de reducdo de carga horéria de trabalho e que o principal fator para
satisfacdo dos servidores foi a oportunidade de resolver questdes particulares nesse tempo
adicional fora do trabalho.

3.1.7. Beneficios para prefeitura com a reducéo de jornada de trabalho

Ainda considerando o cenario de reducdo de carga horaria de trabalho, esse topico
aborda os beneficios que a instituicdo pode ter nesse contexto. Giovanis (2018) enfatiza que
os beneficios de uma politica de reducdo de jornada de trabalho para os servidores publicos
sdo refletidos em melhorias também para instituicdo, tendo como exemplo a melhoria na
produtividade.

Os respondentes 2, 7, 9, 4, 5 e 1 relatam alguns dos beneficios & instituicdo: “E com
relacdo a motivacao dos servidores, eu acho que servidor feliz trabalha melhor, tem mais
comprometimento, mais dedicacdo. Reduziria, talvez, a questdo dos atestados, porque hoje a
gente precisa se ausentar, se vai a uma consulta, se vai a um dentista, se, enfim, o que vocé
tiver que fazer durante a sua jornada, vocé tem um acumulo de atestados ai. Outra questéo, a
gente buscaria fazer tudo o que tem que ser feito no contraturno ndo seria no horario do
servico, entdo ja ndo geraria esse tipo de impacto” (Respondente 2); “Que o servidor
satisfeito, ele vai entregar muito mais resultado” (Respondente 7); “Primeiro lugar, a
reducdo de custo de agua, energia. Segundo lugar, a motivacdo do servidor e servidor
motivado, trabalha melhor, a qualidade do trabalho [melhora]” (Respondente 9); “/...J
porque as vezes a gente as pessoas ficam aqui a gente vé isso, cara a pessoa fica aqui s6 que
ela esta com a cabe¢ca em casa, esta com a cabega resolvendo um problema pessoal”
(Respondente 4); “/...Joutro exemplo que talvez seria positivo para a prefeitura com a
redugdo na carga hordria é a especializac¢do dos servidores” (Respondente 5); e “eu acredito
gue o impacto para a vida do servidor seria positivo, pra mim é claro que, por consequéncia,
pra prefeitura também seria positivo, porque uma vez tendo servidores com o tempo de
qualidade de vida e com o tempo de qualidade de vida melhor, podendo se dedicar a questdes
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de saude, seja fisica ou psicologica, mental, vocé ganha um servidor mais feliz, que por
consequéncia vai produzir melhor” (Respondente 1).

Os respondentes apontam vantagens para a instituicdo com a redugdo da jornada de
trabalho, dentre elas o aumento de produtividade, maior comprometimento, a reducdo de
custos, a especializagdo dos servidores e, inclusive, a redugédo de atestados de consultas, pois
os trabalhadores teriam tempo antes ou apOs sua jornada de trabalho para cumprir seus
compromissos particulares corroborando com Morin (2001) que melhorias na qualidade de
vida interferem positivamente nos resultados dos servidores as instituicdes.

Observamos diversas vantagens para instituicdo. Imediatamente, temos a redugéo no
custeio da maquina publica. No decorrer do tempo, podemos constatar 0 aumento da
produtividade e comprometimento e o impacto em aspectos indiretos, como a especializacéo
dos servidores, reducdo de atestados de consultas e o foco do servidor nas atividades
exercidas no decorrer da sua jornada de trabalho, pois teriam tempo para resolver questdes
particulares ap0s sua jornada. Esse impacto € mencionado por Tessarini Junior e Saltorato
(2022), quanto a produtividade e desempenho, e Silva Marques (2020) quanto a reducdo da
intencdo de sair.

4. Proposta de intervencéo

De acordo com os objetivos do Mestrado Profissional em Administragdo Publica —
PROFIAP, realizamos um Plano de A¢do com a finalidade de auxiliar a implementacédo da
reducdo de jornada de trabalho dos servidores ocupantes do cargo de Administrador da
carreira de profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional, na Prefeitura Municipal de
Campo Grande - MS.

Antes de apresentar o plano de a¢do, vemos como importante apresentar o contexto
levantado com a pesquisa realizada (Quadro 2).

Quadro 2 — Sintese dos resultados coletados
Dominio Sintese
Preocupacdo com a alimentagdo e saude: Os servidores se preocupam com sua
alimentacdo e saide e da sua familia, mas nem todos adotam praticas concretas
relacionadas a isso.
Pratica de exercicios fisicos: Os respondentes conhecem os beneficios dos
exercicios fisicos e os praticam quando possivel, sendo a falta de tempo o
principal obstaculo para sua maior frequéncia.
Cansago no trabalho: O desgaste intelectual apds o trabalho é significativo,
mas otimizar as atividades pode reduzir o estresse e evitar a exaustdo ao fim do
dia.
Concentracdo no trabalho: Os respondentes preferem siléncio para se
concentrar e relatam reducdo de concentra¢do ao longo da semana.
Motivacdo e desmotivagdo: Trabalhar na &rea de formacdo académica é um
fator motivador, enquanto questdes financeiras, como a ineficicia do plano de
cargos e carreira, sao apontadas como desmotivadoras.
Deslocamento para o trabalho: Os servidores possuem meios de transporte
préprios, mas enfrentam desafios como falta de auxilio financeiro,
estacionamento insuficiente e tempo de locomocéo elevado.
Atividades de lazer: Os servidores realizam atividades de lazer, individuais e
familiares, mas enfrentam limitagbes devido a falta de tempo e recursos
financeiros.
Percepcéo familiar do trabalho: A familia dos servidores tem uma percep¢édo
positiva sobre o trabalho deles, e a maioria ndo relata dificuldades familiares
relacionadas ao trabalho, exceto casos especificos, como o impacto do estresse
causado por uma elevada carga de trabalho.
Atividades em ambientes fora do trabalho: Fora do horério de trabalho, os
servidores realizam diversas atividades, mas precisam optar quais realizar devido
a limitagdo de tempo disponivel.

Parte 1: dominio
fisico/salde

Parte 2: dominio
psicoldgico

Parte 3: dominio
pessoal
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Carga horaria atual: Os servidores consideram excessiva a jornada de oito
horas diarias. Durante a pandemia, uma jornada de seis horas mostrou ser
suficiente para as fungdes e permitiu maior equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.
Interferéncia do trabalho na vida pessoal: O trabalho impacta negativamente
a rotina pessoal dos servidores, exigindo priorizacdo e adaptacdes que afetam o
cotidiano familiar e pessoal.
Orgulho pela instituicdo: Os servidores se orgulham do trabalho por atender as
demandas da populacdo, mas buscam novas oportunidades de trabalho que
oferecam menor carga horaria e maior remuneracgdo para melhorar sua qualidade
de vida.
Remuneracdo: Ha descontentamento com o salario-base, considerado baixo
para o nivel de escolaridade exigido. Muitos dependem de adicionais ou
atividades secundarias para complementar a renda, 0o que compromete a
Parte 4: dominio | qualidade de vida.

profissional Renda complementar: A maioria dos respondentes realiza atividades
secundarias para complementar o baixo salario-base, enquanto 0s que ndo o
fazem consideram necessario. 1sso evidencia a insatisfacdo salarial e a
necessidade de buscar outras fontes de renda.
Qualidade de vida: A realizacdo de atividades secundarias consome tempo,
dificultando o equilibrio entre trabalho, vida pessoal e convivéncia social. A
falta de tempo é apontada como um fator crucial de descontentamento e prejuizo
a qualidade de vida.
Reducéo da jornada de trabalho: Reduzir a jornada para seis horas aumenta a
satisfacdo, motivacdo e produtividade dos servidores, além de reduzir a intengéo
de saida e melhorar o comprometimento. Essa mudanca também permitiria mais
tempo para atividades pessoais e refletiria em beneficios para a organizacéo.
Vantagens institucionais: A instituicdo se beneficiaria com reducdo de custos,
maior produtividade, menor absenteismo e melhor especializacdo dos servidores,
além de maior foco e comprometimento durante a jornada de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 2 demonstra resumidamente os resultados alcangados com a pesquisa.
Trouxemos o0s resultados divididos por dominios, mantendo a estrutura de exploracdo
praticada nesse estudo. Nota-se que a falta de tempo € citada em varios contextos de vérias
questdes da entrevista e é ponto relevante nos resultados apresentados no quadro acima.

Com base nos resultados, propomos um programa/projeto de reducdo da jornada de
trabalho dos servidores ocupantes do cargo de Administrador da carreira de profissionais de
Gestdo Estratégica Organizacional de quarenta para trinta horas semanais.

Um Plano de Acdo torna-se fundamental por descrever aspectos inerentes ao
desenvolvimento e implantacdo de um programa/projeto de redugédo de jornada de trabalho
em que visamos, ainda, a reducdo de fatores dificultadores desse processo. Assim,
apresentamos em forma de tdpicos as praticas a serem instituidas para alcance do objetivo do
programa/projeto:

« Constituicdo de comisséo para gestdo e desenvolvimento do programa/projeto;

* Levantamento dos servidores que serdo beneficiados com a reducdo de carga horaria
de trabalho;

« Andlise, pela comissdo, da legislacdo vigente que deve ser observada para
implementacao do programa/projeto em acordo com os demais dispositivos juridicos;

* Divulgacéo clara quanto ao objetivo da reducéo da jornada de trabalho;

* Revogacédo do veto do Art. 11 da Lei Complementar n® 453, de 29 de abril de 2022,
que instituiu a carreira de profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional (GEO) e,
posteriormente, sua regulamentacao;

* Publicacgdo de regramento para inicio da jornada reduzida;



7

* Definicdo de indicadores para acompanhamento dos efeitos da diminuicdo da carga
horéria de trabalho na vida do trabalhador e no desenvolvimento de suas atividades

profissionais assim como para anélise dos impactos na instituicao pablica;
« Avaliacéo e correcdo de possiveis desvios no decorrer do programa/projeto;

« Alcangado o objetivo do programa/projeto, expandir a reducdo de jornada de trabalho

aos demais servidores.

O Quadro 3 detalha os procedimentos das a¢Ges contidas no plano.

Quadro 3 — Agéo e descricao

Acéo

Descricdo

Constituicdo de comissao para gestdo
e desenvolvimento do
programa/projeto

Criagdo da comissdo com servidores da carreira de GEO para
discussdo do desenvolvimento do programa/projeto de
implementacdo da reducédo da jornada de trabalho.

Levantamento dos servidores
beneficiados

Verificacdo dos servidores impactados diretamente com a
efetivacdo do programa/projeto.

Anélise da legislacao

Estudo da legislagdo vigente que pode, de alguma forma,
interferir  no  processo de  desenvolvimento  do
programa/projeto e adequacdo desse a referida legislacdo
objetivando o aperfeicoamento do programa/projeto e
evitando futuras contendas juridicas.

Divulgacéo do objetivo da reducéo da
jornada de trabalho

Divulgacdo do programa/projeto para o publico-alvo, para as
unidades de Recursos Humanos e setores dos servidores
beneficiados, buscando uma comunicagdo eficaz e eficiente
de uma forma clara e objetiva.

Revogagdo do veto do Art. 11 da Lei
Complementar n° 453, de 29 de abril
de 2022 e sua regulamentagéo

Tramitacdo e publicacdo de ato de revogacao do Art. 11, que
dispde sobre a carga horéria de trabalho da carreira de GEO e
sua regulamentacéo.

Publicacdo de regramento para inicio
da jornada reduzida;

Elaboracédo e publicacdo no Didrio Oficial de Campo Grande
— DIOGRANDE, da legislacdo inerente a redugdo da carga
horéria de trabalho.

Definicdo de indicadores para

acompanhamento do efeito da

diminuigdo da carga horaria de
trabalho

Identificacdo pela comisséo, de indicadores para aferi¢do do
impacto do programa/projeto tanto para os servidores quanto
a instituicao.

Avaliacéo e correcéo de desvios do
programa/projeto

Anélise do fluxo do processo de implementacdo e verificagao
quanto a necessidade de correcBes no transcorrer do
programa/projeto.

Expansdo da reducdo de jornada de
trabalho aos demais servidores

Apos a implementacdo do programa/projeto inicial, ampliar o
beneficio aos servidores da Prefeitura Municipal de Campo
Grande gradativamente.

Fonte: elaborado pelo autor

O Quadro 3 descreve cada acdao do plano, trazendo maiores informagbes para
continuidade e efetivagdo do Plano de Acéo.

Com a aplicacdo do Plano de Agdo espera-se atingir os resultados mais benéficos aos
servidores e a organizacdo, reduzindo riscos e explorando situacbes ameacgadoras a fim de
sané-las. Almejamos também, a instituicdo do programa/projeto de forma assertiva e com
menor possibilidade de instabilidades.

5. Conclusoes e Contribuigdes

Essa pesquisa foi motivada devido & necessidade de melhoria da qualidade de vida do
servidor publico municipal da Prefeitura Municipal de Campo Grande e tornou-se ainda mais
valiosa tendo em vista o veto do Art. 11 da Lei Complementar n°® 453, de 29 de abril de 2022,
que trata da carga horéria da carreira de profissionais de Gestdo Estratégica Organizacional
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(GEO), sendo proposta a jornada de trabalho de trinta horas semanais, contudo com o veto,
manteve-se a carga horaria de trabalho de quarenta horas semanais. Dessa forma, abordamos a
temética da reducdo da jornada de trabalho objetivando compreender sua interferéncia na
qualidade de vida e no equilibrio trabalho-familia do servidor publico.

Nosso principal objetivo € compreender o impacto da reducdo da jornada de trabalho
na qualidade de vida e na no equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos. Tivemos
como objetivos especificos: 1) avaliar a atual jornada de trabalho dos servidores entrevistados
na pesquisa, 2) investigar como o maior tempo extra laboral pode ser utilizado pelo servidor e
3) elaborar o Produto Técnico e Tecnoldgico, do tipo Artigo Técnico, para apresentagdo a
gestora municipal.

Com base no nosso primeiro objetivo especifico, verificamos que a atual jornada de
trabalho dos servidores entrevistados € de quarenta horas semanais e que essa carga horaria
depreende grande parte do dia dos colaboradores, inclusive adicionando o horério para
almoco de duas horas, os trabalhadores passam mais de dez horas diarias a disposi¢do do
trabalho.

O segundo objetivo especifico demonstrou qual utilizacdo do tempo extra caso
adotada a reducdo na jornada de trabalho de quarenta para trinta horas semanais. Os
entrevistados relatam que utilizariam esse tempo das mais variadas formas, destacando-se a
melhoria nos quesitos salde e atividades fisicas, maior disponibilidade com a familia,
melhoria na alimentacéo e o descanso adequado entre jornadas.

O terceiro objetivo especifico trata do Produto Técnico e Tecnoldgico e foi
desenvolvido pelos autores para ser entregue a gestora do municipio.

Os objetivos especificos sdo fundamentais para alcance do objetivo principal, pois
deles nos servimos de varios aspectos a fim de elucidar nossa grande meta. O objetivo
principal dessa pesquisa € compreender o impacto da redugdo da jornada de trabalho na
qualidade de vida e na no equilibrio trabalho-familia dos servidores publicos. Observamos
gue a jornada de trabalho atual ocupa uma grande porcentagem de tempo dos trabalhadores, o
que reduz o equilibrio trabalho-familia e a qualidade de vida desse colaborador. Com a
jornada de trabalho reduzida a trinta horas semanais parte desse desequilibrio seria controlado
e a qualidade de vida aumentaria consideravelmente em varios aspectos. Percebemos que
questdes a nivel de detalhes fazem uma grande diferenca no dia-a-dia, desde poder buscar um
filho em sua escola ou poder almogar com qualidade. Assim, compreendemos que a reducgéo
de jornada de trabalho de quarenta para trinta horas semanais traz grandiosos beneficios para
o servidor quanto a sua qualidade de vida e seu equilibrio trabalho-familia e que as vantagens
se estendem a instituicdo, desde reducdo de custos até melhorias na qualidade dos trabalhos
executados.

A pesquisa possui como limitacdo a abrangéncia dos servidores pesquisados, uma vez
que a grande maioria dos servidores publicos municipais da Prefeitura Municipal de Campo
Grande trabalham quarenta horas semanais.

Deste modo, sugerimos para pesquisas futuras a exploracdo de um publico-alvo mais
abrangente ou, até mesmo, grupos de servidores de outras carreiras.

A presente pesquisa expande o conhecimento, fornecendo informagdes significativas
sobre o tema reducdo de jornada de trabalho, qualidade de vida e relacdo trabalho-familia para
futuras pesquisas, inclusive dentro do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede Nacional, tendo em vista a abrangéncia da tematica e da lacuna explorada.
Essa pesquisa fornece conhecimento cientifico aos gestores publicos que planejam
implementar programas ou politicas de qualidade de vida que tragam vantagens reais aos
servidores e a instituicdo pois contribui ao analisar o ambiente profissional e detém a
importancia de explorar varios ambientes interdependentes que impactam a vida do servidor
publico. Assim, pode-se desenvolver alternativas para amenizar aspectos negativos e



79

implementar programas que sejam realmente benéficos aos servidores. Impacta também a
sociedade, tendo em vista que os resultados dessa pesquisa alcancam aspectos que vao além
dos servidores publicos, abrangendo, dentre outros, seus ambientes familiar e social.
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