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RESUMO

A busca pela eficiéncia na administracdo publica, por meio da implementacédo de
sistemas de controle interno eficazes e programas de integridade, esta vinculada aos
principios da Nova Governanga Publica (NGP). A estrutura administrativa puablica
estadual, composta por suas unidades gestoras integrantes, apresenta suas
particularidades, autonomia e medidas implementadas, incluindo seus controles e
programas de integridade. Nesse contexto, a proposta desta pesquisa consiste em
analisar o Programa MS de Integridade da Secretaria de Estado de Administracao de
Mato Grosso do Sul e correlaciona-lo com o fortalecimento da governanca, por meio
de mecanismos de controle que incluem ac¢des voltadas a promocao da integridade
publica, com o objetivo de alcancar a eficiéncia na administracéo publica. Este estudo
adotou procedimentos metodologicos qualitativos, por meio de uma revisdo da
literatura e analise documental, incluindo documentos especificos sobre o Programa
de Integridade da Secretaria de Estado de Administragdo. Os principais resultados
revelam uma relacéo evidente entre a implementacdo do PMSI SAD e a busca pela
boa governanca. Destaca-se também a necessidade de monitoramento continuo por
parte do 6rgdo responsavel pelo programa, a fim de alcancar melhores resultados, 0s
quais refletem tanto na eficiéncia do programa quanto na eficiéncia da administracao
publica, resultando em uma governanca aprimorada.

Palavras-chave: controle interno; eficiéncia; administragcdo publica; Nova
Governanca Publica; PMSI.



ABSTRACT

The search for efficiency in public administration, through the implementation of
effective internal control systems and integrity programs, is linked to the principles of
New Public Governance (NGP). The state public administrative structure, made up of
its management units, presents its particularities, autonomy and implemented
measures, including its controls and integrity programs. In this context, the proposal of
this research consists of analyzing the MS Integrity Program of the State Secretariat
of Administration of Mato Grosso do Sul and correlating it with the strengthening of
governance, through control mechanisms that include actions aimed at promoting
integrity public, with the aim of achieving efficiency in public administration. This study
adopted qualitative methodological procedures, through a literature review and
documentary analysis, including specific documents about the Integrity Program of the
State Secretariat for Administration. The main results reveal an evident relationship
between the implementation of PMSI SAD and the search for good governance. The
need for continuous monitoring by the body responsible for the program is also
highlighted, in order to achieve better results, which reflect both the efficiency of the
program and the efficiency of public administration, resulting in improved governance.

Keywords: internal control; efficiency; public administration; New Public Governance;
PMSI.
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1 INTRODUCAO

Em raz&o das novas necessidades e realidades impostas pela sociedade, como
o0 atendimento as exigéncias de organismos internacionais e agéncias de incentivos,
a responsabilidade com a ética e com os direitos humanos, assim como a necessidade
de trabalhar com eficiéncia, tanto as organizacdes privadas quanto as publicas
buscam acompanhar as exigéncias dessas transformacdes sociais por meio da
implementacdo de novas praticas de gestdo (Marx, 2021; Pereira, et al., 2017).

Nesse contexto, suprir as necessidades da sociedade por meio de melhores
servigcos com foco no cidadado € uma busca dos 6rgdos governamentais no ambiente
da administracdo publica (Ferreira; Ferraz, 2014). Ainda no contexto da misséao de
uma organizacao publica, a qualidade na prestacdo de servigo publico torna-se um
importante fator para as instituicdes (Ribeiro; Oliveira, 2016).

Assim como a Nova Governanca Publica, a governanca publica é um modelo
de gestao que contribui para uma democracia inclusiva, com a expansao da esfera
publica e construcédo de cidaddos politicos (Pereira; Ckagnazaroff, 2021). Segundo
Malinowska e Lynn Jr. (2014), a governanca preocupa-se com a necessidade de
eficiéncia e legitimidade dos governos.

Entender os anseios da sociedade e trabalhar para atendé-los, além de primar
pela eficiéncia e pela prestacao de servicos de qualidade, sao fatores que contribuiram
para o surgimento da Nova Governanca Publica, representando uma evolucdo na
forma de se fazer gestao (Silvestre, 2019).

A gestdo de mudancas, considerando os meios social, politico e ético, &
essencial para atender a complexidade da administragcdo publica (Pereira;
Ckagnazaroff, 2021). Esse enfoque promove uma gestdo mais eficiente e responsiva
(Osborne, 2010), sendo, portanto, uma opcao eficaz para uma administragéo publica
moderna (Pereira; Ckagnazaroff, 2021). Por meio de formas participativas, € possivel
enfrentar situacbes complexas na administracdo, gerando maior capacidade ao
Estado (Carneiro; Menicucci, 2011).

O alcance da eficiéncia pode ser considerado um éxito na administracdo
publica (Cavalcante, 2018). Nesse contexto, é possivel entender o papel do controle
interno como fundamental, pois avalia 0 cumprimento de metas, a execucdo de
programas governamentais e os resultados alcancados (Ribeiro; Oliveira, 2016; Silva,
2002).
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De acordo com Cruz e Glock (2003), o controle interno € compreendido como
um mecanismo para garantir transparéncia e seguranca ao gestor na tomada de
decisbes. Embora esse conceito e sua importancia no ambiente da administracao
publica ndo sejam recentes, é possivel compreendé-los como necessarios e atuais ao
considerarmos a necessidade de reestruturacao de estratégias de relacionamento do
setor publico com a sociedade (Menicucci; Gontijo, 2016). Isso é exemplificado pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que incorporou aos costumes politicos o
controle e a preocupacao com 0s gastos publicos em todas as esferas administrativas
(Silva, 2002).

A atuacdo em conformidade com 0s principios e normas que orientam a sua
gestdo pode promover uma cultura de integridade publica e aumentar a confianca da
sociedade no Estado e em suas instituicbes. Portanto, desenvolver uma cultura
organizacional baseada em elevados valores e padrdes de conduta é uma politica
fundamental para o desenvolvimento de todo o Estado (CGU, 2017).

No que diz respeito a criacdo de mecanismos que apoiem uma gestdo mais
eficiente e combatam a sua complexidade, podemos citar o programa de integridade
como uma forma de promover a governancga e prevenir possiveis sanc¢des, conforme
o0 artigo 7°, inciso VIII, da Lei Anticorrupcéo — Lei n°® 12.846/2013 (Brasil, 2013). Além
disso, o programa contribui para o combate aos atos de responsabilizacéo de gestores
por improbidade administrativa, conforme a Lei n° 8.429/1992 (Brasil, 1992).

A NGP pode também atender as necessidades dos cidadaos ao fornecer
mecanismos de protecdo de direitos e propriedade, bem como de aplicacdo da lei
(Pereira; Ckagnazaroff, 2021). Além disso, esse modelo promove a melhoria da
eficiéncia e inovacao (Osborne, 2010), garantindo a formulacdo e implementacéo de
politicas publicas mais eficazes (Peters; Pierre, 1998). Ressalta-se que, mesmo
promovendo a descentralizacdo do poder, a NGP n&o desconfigura a
responsabilidade e a competéncia do governo central (Dias, 2012).

Sob o olhar da NGP, a eficiéncia vai além de tdo somente a pratica processual
de planejamento, execucao e resultados alcancados. As atividades governamentais,
ao buscar a eficiéncia, devem promover a melhoria das condi¢cbes de vida dos
cidaddos (Casula, 2016), além de gerar valor publico e promover equilibrio entre os
interesses individuais e coletivos (Osborne, 2010).

A Nova Governanca Publica (NGP), que surgiu como uma necessidade de

evolucao na forma de se fazer gestéo publica, possui como pressupostos a busca pela



15

eficiéncia e a prestacdo de servicos de qualidade, entre outros (Silvestre, 2019). No
gue tange a NGP, uma de suas caracteristicas marcantes é a busca pela geracao de
valor publico e equilibrio entre os interesses individuais e coletivos (Osborne, 2010).

Nesse contexto, é importante distinguir a Nova Gestdo Publica da Nova
Governanca Publica. A Nova Gestédo Publica entende o usuario do servico como um
cliente situado de forma passiva no processo dos servicos realizados por profissionais
publicos (Denhardt; Denhardt, 2003). Esse modelo foca nos resultados e mantém
certa neutralidade em relacdo ao contexto em que esta inserida, ndo enfrentando
problemas de adaptacéo (Peters; Pierre, 1998). Ja a NGP enfatiza o tratamento de
processos e estrutura, sofrendo influéncia do ambiente politico e cultural. Esse modelo
considera o aspecto interorganizacional (Peters; Pierre, 1998) e adota, quando
necessario, mudancas na forma de acao e na construcao de metodologias em relacéo
ao seu papel (Head; Alford, 2015).

O objetivo geral deste estudo € analisar a eficiéncia do Programa MS de
Integridade da Secretaria de Estado de Administracdo de Mato Grosso do Sul (SAD-
MS) sob a Otica da Nova Governanca Publica. Com base no referencial teorico
levantado, sera analisado o Programa MS de Integridade (PMSI) da Secretaria de
Estado de Administracdo, evidenciando a correlacdo entre o PMSI SAD, os
mecanismos de controle implementados e a busca pela boa governanca, que podera
refletir na eficiéncia da administracao publica no governo do Estado de Mato Grosso
do Sul.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Secretaria de Estado de Administracdo (SAD), considerada area-meio da
gestdo administrativa estadual, desempenha um papel de grande relevancia para os
resultados da administracdo publica do governo de Mato Grosso do Sul. Entre suas
competéncias, conforme sua estrutura administrativa e regimento interno, estao: a
melhor utilizacdo dos recursos publicos, bem como a proposicéo e a implementagao
de medidas para reducdo de gastos publicos; a coordenac¢do, o acompanhamento e
a execucédo das atividades de modernizacéo institucional relativas a estruturacdo de
orgaos ou entidades, bem como a reviséo e a fixagcao de procedimentos institucionais;

a promocéao de estudos e a implementacéo de medidas para a melhoria de processos
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administrativos, operacionais e institucionais; e o0 tratamento e geréncia das
informacdes para as areas de atuacao da SAD.

Considerando sua relevancia e funcdo para a administracdo do estado e a
necessidade de resultados eficientes, a questéo a ser respondida nesta pesquisa é: o
sistema de controle interno e o Programa de Integridade da Secretaria de Estado de
Administracdo de Mato Grosso do Sul podem contribuir para a eficiéncia da gestdo a

luz dos preceitos da Nova Governanca Publica?

1.2 OBJETIVOS

Para solucionar o problema apresentado, esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar a eficiéncia do Programa MS de Integridade da Secretaria de Estado
de Administracdo de Mato Grosso do Sul (SAD-MS) sob a 6tica da Nova Governanca
Publica.

Os objetivos especificos sao:

a) identificar e analisar as teorias mais relevantes relacionadas a Nova
Governanca Pdublica para avaliar programas de integridade no setor
publico;

b) analisar como o Programa MS de integridade se alinha e contribui para os
principios da Nova Governanca Publica, especialmente em termos de
eficiéncia administrativa e promocéo de préticas éticas e transparentes;

c) examinar, com base na literatura, as boas praticas e os principais desafios
enfrentados na implementacéo de programas de integridade semelhantes,
oferecendo subsidios, em forma de um plano de acéo, para a melhoria do
Programa MS de Integridade.

d) propor um plano de agdo, levando em consideragcdo as variaveis

analisadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para alcancar os objetivos organizacionais, é essencial considerar dois critérios
fundamentais: eficacia e eficiéncia (Chiavenato, 2021). A busca por mecanismos que
resultem em uma governanca publica eficiente e eficaz relaciona-se com uma

administragdo mais assertiva, por meio de resultados que satisfacam tanto a
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populacdo quanto a propria administracéo publica, em conformidade com principios
éticos e legais (Vieira; Barreto, 2019). Nesse contexto, o Estado de Mato Grosso do
Sul, assim como outros entes subnacionais e a propria federagdo, também precisa
buscar meios para alcancar resultados eficientes.

Implementar medidas, acfes e projetos que visem melhorias para a
administracdo € uma preocupacdo quando se deseja alcancar uma governanca
publica satisfatéria (Abrucio, 2011; Brasil, 2017). Essa preocupac¢ao nao se restringe
apenas a formulacdo de politicas publicas, mas também a eficiéncia da gestédo
(Alcantara; Pereira; Silva, 2015).

O poder executivo do Estado de Mato Grosso do Sul € constituido por uma
estrutura subdividida em diversos 6rgdos publicos, com estrutura, autonomia e
orgamento proprios, gue somados compdem o poder executivo estadual (Mato Grosso
do Sul, 2021a). Diante das subdivisfes de sua estrutura, faz-se necessario que cada
orgao integrante entenda, de forma especifica e descentralizada, o seu papel, suas
particularidades, suas acles, suas necessidades e suas melhorias como
implementacBes administrativas necessarias, de modo a promover a boa governanca
publica (Mato Grosso do Sul, 2019a).

Compreender sua propria estrutura é fundamental para implementar medidas
gue promovam uma administracdo eficaz e eficiente, como um sistema de controle
interno eficiente (Mato Grosso do Sul, 2017a) e programas de integridade (Brasil,
2017; Mato Grosso do Sul, 2019a).

Além disso, € necessario acompanhar, avaliar e realizar mudancas para o
alcance de seus objetivos, pois a administracao publica ndo € estatica, mas dinamica.
Em vista disso, a Nova Governanca Publica exige adaptacdo, um olhar critico mais
holistico e participativo dos gestores, da alta administracdo e daqueles que
representam o poder publico e possuem poder de decisdo na administracdo dos
governos (Bresser-Pereira, 1998; Osborne, 2010; Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Considerando a importancia da Secretaria de Estado de Administracédo, sua
estrutura administrativa, seu contexto e seus objetivos, bem como a necessidade de
autoavaliacdo de suas acdes, processos e programas, que sao diversos, esta
pesquisa justifica-se como uma proposta de autoavaliagdo, conhecimento e possiveis
implementagdes de melhorias relacionadas ao seu controle interno e ao programa de
integridade, visando alcancar resultados eficientes relacionados a uma boa

governanca.
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A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos: o Capitulo 1 corresponde a
Introducdo, que inclui a definicAo do problema de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa. O Capitulo 2 apresenta o Referencial Teorico, onde se explora o controle
na administracéo publica, a eficiéncia na administracdo publica, a Nova Governanca
Pulblica, o controle interno e a auditoria interna, além de programas de integridade e
controle interno, com foco especifico no Programa MS de Integridade SAD. O Capitulo
3 abrange os Procedimentos Metodoldgicos, que detalham a natureza e as
caracteristicas da pesquisa, a revisao da literatura, a coleta de dados, a analise de
dados e a matriz de amarracdo. O Capitulo 4, Resultados e Discussfes, apresenta a
avaliacao dos resultados do PMSI SAD e prop6e um plano de acao para a Secretaria
de Administracdo de Mato Grosso do Sul. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as

Consideracoes Finais.



19

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta organizado em duas partes. A primeira tem o objetivo
de proporcionar um entendimento mais aprofundado do tema abordado. Para tanto,
apresentamos como referencial tedrico o controle na administracdo publica, com
énfase na relacdo entre controle, eficiéncia na administracdo publica e os conceitos
associados a Nova Governanc¢a Publica. A segunda parte traz consideracfes da
observacédo de documentos especificos sobre o PMSI SAD por meio da analise do
programa. A compreensao de todas as partes embasou a concluséo dos objetivos da

pesquisa, conforme demonstrado na sequéncia.

2.1 CONTROLE E EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No Brasil, o controle da Administragdo “publica” ja era de interesse desde o
periodo colonial. Porém, foi somente na modernidade que o controle interno se fez
presente, sendo conceituado e, principalmente, distinguido por meio da Lei n°
4.320/1964. Somente passou a ter status constitucional no ano de 1969, com a
insercdo do sistema de controle interno no art. 16 da Emenda Constitucional n° 1
(Conti; Carvalho, 2011).

Conforme precedente constitucional, a Constituicdo Federal de 1967 marca a
primeira apari¢gao do controle interno: “art. 71 - A fiscalizacao financeira e orcamentaria
da Unido sera exercida pelo Congresso Nacional através de controle externo, e dos
sistemas de controle interno do Poder Executivo, instituidos por lei” (Brasil, 1967, cap.
VI, art. 71).

De acordo com Conti e Carvalho (2011), o controle moderno envolve a
avaliacdo de aspectos formais, bem como, e mais importante, a eficacia das agbes
administrativas. Mesmo em paises latino-americanos, como o Brasil, a analise das
acOes evoluiu para uma forma de gestdo baseada na prevencdo, orientacdo e
correcao.

Nesse contexto, o controle da administragdo publica encontra varias

classificagoes:

pelo critério do Poder que o exerce, identificam-se as categorias: a) do
controle administrativo ou executivo, exercido pela prépria Administracéo
sobre seus atos; b) do controle legislativo ou parlamentar, exercido pelo
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Poder Legislativo e seus 6rgaos; e c) do controle judiciario, exercido pelo
Poder Judiciario (Conti; Carvalho, 2011, p. 204).

A funcdo de controle esta presente em todos 0s niveis organizacionais e
permeia todos os processos de uma estrutura. Cabe aos cargos de comando a
responsabilidade por essa funcéo, sendo essa responsabilidade proporcional a altura
do cargo ocupado na escada hierarquica. As definicbes de controle na literatura
especializada, apesar de suas especificidades, convergem uniformemente para a
ideia de que controle é o procedimento destinado a garantir que as acfes sejam
executadas de acordo com o plano com a inten¢ao de atingir metas predeterminadas
(Silva, 2002).

Em resumo, para além do cumprimento dos requisitos constitucionais, a
atividade de controle interno € necessaria a gestdo eficaz dos diversos 6rgaos e
poderes do Estado. Isso € particularmente relevante ao considerar algumas das suas
dimensfes orcamentais, pessoais e patrimoniais, que ultrapassam até mesmo as de
varios dos nossos Estados-membros da Federacédo (Conti; Carvalho, 2011).

Os métodos e procedimentos que visam alinhar-se com a eficiéncia operacional
da organizacdo e os objetivos da politica estratégica estdo incluidos nos controles
administrativos. Nesse sentido, a eficacia operacional pode ser descrita como a
adequacao dos métodos e procedimentos operacionais, a descricdo das atividades de
cada funcao para facilitar o cumprimento das obrigacdes e a contratacao, treinamento
e supervisado de pessoal adequado as tarefas a serem executadas (Silva, 2002).

De tal modo, para a plena integracdo e adequacéao da estrutura administrativa
ao sistema, € necessaria a adocao de medidas adequadas ou complementares para
gue o modelo de controle interno integrado a administracdo publica seja efetivo. Do
contrario, continuara a haver uma falta de sintonia entre a organiza¢do de controle
central e a administracdo, o que resultara em um ciclo de acbes impréprias sendo
encadeadas, falhas sendo apontadas e acdes impréprias sendo produzidas (Silva,
2002).

A Emenda Constitucional n° 19, de 1998, instituiu o principio da eficiéncia, que
se aplica a atividade administrativa. Além dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, a eficiéncia figura como um elemento de
interesse publico, associado a presuncdo de legitimidade ou veracidade, a

especialidade, ao controle ou tutela, a autotutela, a hierarquia, a continuidade do
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servico publico, a razoabilidade, a proporcionalidade, a motivacdo e a seguranca
juridica. Dessa forma, observar as leis e principios morais torna-se imperativo para
coibir a atuacdo do administrador e resguardar o interesse publico (Leite, 2001).

O conceito de eficiéncia ndo é cientificamente restrito a uma &rea; ao contrario,
€ um termo de linguagem natural de sentido coletivo. Esse termo foi apropriado e
desenvolvido pelos signos juridicos, a fim de examinar o conteudo juridico desse
principio no contexto da ordem normativa do setor publico (Modesto, 2000).

Em qualquer dos poderes, a eficiéncia e a eficacia sdo qualidades da acao
administrativa que devem ser avaliadas juridicamente. Caso haja alguma
irregularidade, os responsaveis estao sujeitos as sancdes legais, ha medida em que
essas sdo obrigacOes legais, imposi¢cOes de direito constitucional e requisitos de
direito geral relativos ao administrador publico (Modesto, 2000).

Na administracdo publica, a eficiéncia visa também reduzir custos e melhorar a
qualidade dos servicos, mantendo o publico como beneficiario. Nesse cenario, a
reorganizacao do aparelho governamental passa a ser pautada prioritariamente pelos
valores da eficacia e qualidade na prestacao dos servigos publicos, bem como pelo
crescimento de uma cultura empresarial nas organizacdes (Camargo; Guimaraes,
2013).

O principio da eficiéncia da ao publico o direito de exigir uma administracao
publica eficiente e eficaz por meio de regulamentacdo das habilidades discricionarias
dos servidores publicos (Modesto, 2000). Esse principio abrange dois aspectos
distintos, um relacionado ao trabalho do agente publico e outro relacionado a
organizacdo. Nesse sentido, os servidores publicos devem agir com presteza,
exceléncia, perfeicdo e desempenho. Em paralelo, o fator econémico € considerado
crucial e deve nortear as decisfes levando sempre em consideragao a relagéo custo-

beneficio (Camargo; Guimaraes, 2013).

2.2 CONTROLE INTERNO, AUDITORIA INTERNA E ADMINISTRACAO PUBLICA

A identificacdo, mensuracdo e correlagdo dos riscos com 0s objetivos da
organizagdo, bem como a analise do quanto esses riscos podem ser aceitos, conferem
ao controle interno um papel fundamental nesse contexto (Cerrone, 2013).

Entre as vantagens de um controle bem-estruturado, destacam-se a seguranca

razodvel nos relatorios financeiros, a eficacia e eficiéncia das operacbes e a
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conformidade com a lei e regulamentos aplicaveis (Cerrone, 2013). Por outro lado, um
controle interno fraco, que inclui falta de programas de auditoria, falta de pessoal
qualificado, brevidade de relatérios e treinamento inadequado, compromete a
capacidade da administracdo de investir de maneira mais assertiva (Chen et al., 2021).

As crises financeiras mundiais, fraudes e corrupcdo sistémica reforcam a
preocupacdo com a necessidade de sistemas de controles internos eficientes. Uma
vantagem potencial desse controle é a avaliagdo dos saldos administrativos das
organizacdes em relagéo aos seus objetivos e responsabilidades (Cerrone, 2013).

Em contraponto com a preocupacdo de uma administracao eficiente, estdo os
resultados negativos em gestdo. Nesse cenario, a incompeténcia dos gestores esta
associada a perdas financeiras, descumprimento de principios e um controle interno
deficiente (Hanefah et al., 2020).

Para o estabelecimento de um bom controle interno, € necessario atentar-se as
normas internacionais, como 0s documentos do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) (Cerrone, 2013). Além disso, é
importante considerar quatro elementos como fundamentais: recursos humanos
qualificados, politicas e procedimentos adequados, conflito de interesses e avaliagao
das constatacfes da auditoria interna (Hanefah et al., 2020).

As auditorias internas eficazes sdo parte de um sistema de controle interno
eficaz. Tanto as auditorias quanto os sistemas de controles devem ser construidos
sobre bases sélidas para uma boa administracdo das finangas publicas (Taytak; Aydin,
2020). Portanto, é crucial que recebam especial atencdo da alta administracao
(Otetea; Tita; Aristotel, 2013).

A auditoria interna transcendeu sua importancia original no setor privado e,
hoje, desempenha um papel vital também no setor publico, abrangendo diferentes
areas e atendendo a necessidade de controle e autonomia, inerente a muitos
contextos nacionais (Arena, 2013). Com sua evolucado ao longo da historia, a auditoria
interna contribuiu para o desenvolvimento do controle interno nas organizacdes
(Munteanu; Zaharia, 2014).

Considerando o periodo de 1950 a 2013, a auditoria interna ja ocupava, em
1980, o papel de avaliagao dos controles internos, em que o auditor interno sai da sua
rotina e passa a ser um assessor de gestdo, no que diz respeito a diversos tipos de
controles que podem ser implantados (Munteanu; Zaharia, 2014). Na avaliacdo dos

sistemas de controles internos, a capacidade de aconselhar melhorias, propor
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solucBes consistentes e lidar com situacfes complexas e conflitantes ressalta a
importancia da independéncia e competéncia dos auditores internos (Taytak; Aydin,
2020).

A partir da auditoria interna, podem ser feitas recomendacdes por meio dos
relatorios elaborados e apresentados, o que pode contribuir para o alcance dos
objetivos da organizacdo, destacando o papel de sustentar a gestdo na
implementagédo de um sistema de controle dentro da entidade. Contudo, a auditoria
interna s6 pode atingir objetivos da organizacdo se o controle interno for bem
organizado, formalizado e composto por normas, guias de procedimentos e codigos
de ética (Munteanu; Zaharia, 2014).

Ao analisar pontos fortes e fracos, como lideranca, cultura operacional,
ameacas e oportunidades, a auditoria interna direciona sua atengdo para a
responsabilidade dos gestores na implementacdo dos sistemas de medicdo de
desempenho. Contudo, o suporte da implementacao e o feedback séo atribuicdes dos
auditores internos (Otetea; Tita; Aristotel, 2013).

Com as mudancas ambientais, a auditoria interna passa a enfatizar a visdo para
o futuro e a melhoria continua, que abrange, inclusive, aspectos de controle, com foco
na eficiéncia e eficacia operacional (Pararit; Ussahawanitchakit; Boonlua, 2014).

A eficiéncia da auditoria interna é influenciada por quatro fatores principais:
independéncia, neutralidade, apoio da alta administracdo e valor agregado. A
independéncia refere-se a posi¢cao organizacional das atividades de auditoria interna
e as relacdes de prestacdo de contas. A neutralidade diz respeito a atitude mental dos
auditores internos, com imparcialidade e sem preconceitos. O apoio da alta
administracdo é crucial para o sucesso das auditorias internas, e o valor agregado
refere-se a capacidade das auditorias internas de contribuir para os resultados da
administracdo publica (Taytak; Aydin, 2020).

Por meio de uma auditoria publica eficaz, é possivel assegurar a gestao
eficiente dos recursos publicos financeiros e conferir se o planejamento e a execugao
or¢camentaria estdo em conformidade com as leis do pais, com os objetivos do governo
e com o0s programas aprovados. Além disso, a auditoria orienta para melhorar suas
operacdes e agregar valor. E relevante destacar que as Normas Internacionais de
Auditoria emitidas pela International Federation of Accountants (IFAC) — International

Standard on Auditing 610 (ISA 610) — incluem entre suas funcdes o exame, a
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avaliacdo e o monitoramento da adequacéao e da eficacia do controle interno (Otetea,;
Tita; Aristotel, 2013).

Com o aumento da participacdo da economia publica na economia geral, a
auditoria publica tornou-se critica. A operagcdo eficaz e produtiva das auditorias
internas, integradas como parte de um sistema de controle interno, pode aumentar a
eficiéncia na administracdo publica (Taytak; Aydin, 2020). Por meio das auditorias
internas, & possivel avaliar a eficacia da gestédo de risco, do controle interno e dos
processos de governanca. Em contrapartida, uma auditoria interna ineficaz pode ser
considerada uma fraqueza do controle interno, que pode prejudicar o alcance dos
objetivos das organizacdes (Pararit; Ussahawanitchakit; Boonlua, 2014).

Nesse contexto, a importancia da transparéncia, 0 uso racional dos recursos
publicos, o desenvolvimento da responsabilidade e a redugéo da corrupgdo tém sido
fundamentais para a gestdo fiscal publica e, consequentemente, para a auditoria
(Taytak; Aydin, 2020).

No setor publico, a auditoria interna e sua aplicabilidade podem variar muito de
pais para pais, 0 que ndo afeta o objetivo geral de melhorar as opera¢cbes de uma
organizacdo, avaliar e aprimorar a eficacia de seus controles e processos de

governanca (Arena, 2013).

2.3 A NOVA GOVERNANCA PUBLICA

A administracdo publica e a governanca se relacionam desde a conduta e o
controle interno até questbes maiores, como sociais e econémicas, perpassando pela
necessidade de auditoria (Pereira et al., 2017). Nesse contexto, praticas como
transparéncia da gestdo publica, adocdo de boas condutas, implementacdo de
controles eficientes, aplicagdo de puni¢Bes e reconhecimento de gestores publicos
representam maneiras de se aplicar uma boa governanca (Smyth, 2012).

Quando se fala em transparéncia, setor publico e sociedade, hoje, uma boa
governanca deve demonstrar os custos dos servi¢os publicos, fornecer insights sobre
a gestao desses recursos, destacar a qualidade dos controles e assegurar a probidade
administrativa (Shaoul; Stafford; Stapleton, 2012). A governanca também é reforcada
em relacéo a necessidade de se avaliar a gestédo publica, seja em relacdo ao papel
do cidadao, seja em relacéo ao papel da propria administracéo por meio das auditorias
(Pearson, 2014).
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As transformacdes e evolucfes na forma de se administrar no setor publico sdo
fruto de uma necessidade de resposta as criticas relacionadas a ineficiéncia e a
burocracia na gestdo, buscando alinhar-se as necessidades reais dos cidadaos
(Almquist; Grossi, 2013; Osborne, 2010). Nessa conjuntura, a implementacdo e
utilizacao de direcédo, coordenacao e mecanismos institucionais, todos orientados para
0 interesse da sociedade, caracterizam a Nova Governanca Publica, estabelecendo
uma relacao intrinseca com os valores do setor publico (Almquist; Grossi, 2013).

Os sistemas de o6rgdos reguladores possuem um importante papel no
atendimento as partes interessadas, como clientes, participantes e sociedade em
geral. Nesse contexto, violacdes, abusos e perda de recursos ainda sdo exemplos de
ineficiéncia e ineficacia. Ressalta-se que um sistema de controle esta ligado a
melhoria da organizacdo, a metodologia da implantacdo e a regulamentacdo
legislativa clara e normatizada, em conformidade com as normas internacionais
(Kaletnik; Zdyrko, 2021).

Considerando a importancia e a atual necessidade de implementacdo de
dispositivos de responsabilizacdo e avaliacdo de desempenho, indo além do
planejamento e controle do orcamento (Arena, 2013), € imperativo destacar que, tanto
para um controle publico quanto para um controle interno de qualidade, € crucial que
0s gestores publicos demonstrem habilidades gerenciais. Essas habilidades sao
fundamentais para o alcance dos objetivos e das responsabilidades delineados pela
administracao (Cerrone, 2013).

Entende-se, assim, que buscar meios de se atingir a eficiéncia da
administracdo publica é contribuir para um modelo moderno e responsavel de gestao,
e 0s mecanismos de controle da administragdo publica contribuem com essa ideia.
Decerto, a governangca socialmente responsavel deve primar pelo acordo entre o
Estado e a sociedade. Assim, a legitimidade, a transparéncia, a prestacédo de contas
e a eficiéncia estdo interligadas e representam essa Nova Governanca Publica,
promovendo a confianca das empresas e da sociedade nas autoridades publicas
(Lasyte, 2020).

De acordo com Kaletnik e Zdyrko (2021), € possivel relacionar a capacidade
dos gestores publicos com uma administragdo publica mais eficaz e eficiente (Kaletnik;
Zdyrko, 2021). Essa eficacia permeia a capacidade de implementacdo de melhorias
na sua gestao, assim como a avaliacao dessa gestéo, buscando aprimora-la quando

necessério (Hanefah et al., 2020).
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Em relacdo as formas de controle na administracéo publica, a implementacao
de controles internos bem-estruturados pode aprimorar a confiabilidade de
demonstracdes financeiras. Além disso, permite estudar a relacéo entre a capacidade
de gestao e eficiéncia, sendo um mecanismo nao apenas de capacidade gerencial,
mas também de governanca (Chen et al., 2021).

O Estado, representado pela administracao publica, precisa ter como objetivos
a responsabilidade social, com a participacdo e envolvimento dos cidadaos, e
auséncia de corrupcao. Essa abordagem resulta na eficiéncia e na préatica da Nova
Governanca Publica (Lasyte, 2020).

Segundo Chen et al. (2021), a implementacdo de um controle interno de
qualidade como apoio ao controle de modo geral da administragdo publica indica uma
cultura de integridade e uma estrutura que favorece a capacidade da administracao
de investir de maneira mais assertiva.

Com as exigéncias do Estado Moderno em relacdo a eficacia, eficiéncia e
economia na administracdo publica, é possivel compreender um bom sistema de
auditoria interna como parte de um sistema de controle interno eficiente (Otetea, Tita;
Aristotel, 2013; Taytak; Aydin, 2020).

Atualmente, a administracdo publica, por meio dos esforcos de governos
centrais, relaciona eficiéncia administrativa com reducédo de gastos desnecessarios,
gerando economia. A descentralizacao de poder também é relevante para a melhoria
do controle, pois possibilita a verificacdo e a satisfacdo de necessidades especificas
e territoriais. Nesse contexto, o controle dos gastos publicos e a busca de mecanismos
para medir a eficiéncia de governos locais sdo fundamentais para a formulacédo de
politicas publicas, quando consideramos este um dos papéis da administracédo publica
(Lo Storto, 2013).

Ainda no que tange ao gasto do dinheiro publico consciente e responsavel, a
Nova Governanca Publica considera a responsabilidade social quando aplica critérios
de compras “verdes”, “sustentaveis” e “sociais”, quando usa recursos publicos com
parcimbnia, quando gerencia o seu desempenho com eficiéncia, quando motiva os
colaboradores a serem responsaveis em suas funcbes, quando garante maior
transparéncia em contas publicas, quando implementa projetos de parceria com
partes interessadas, entre outras agcdes (Lasyte, 2020).

A busca pela melhoria das instituicbes publicas em relacéo aos gastos publicos

requer aprimoramento dos sistemas de controles internos, sendo necessario atender
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as expectativas das partes interessadas, como clientes, participantes e sociedade.
Isso pode ser estimulado pelo importante papel tanto dos érgéos de controle quanto
dos 6rgdos reguladores (Kaletnik; Zdyrko, 2021).

O controle ou auditoria operacional consiste em determinar a situagéo real e
avaliar a pontualidade e a integridade das receitas orcamentarias, produtividade,
eficiéncia e economia no uso dos fundos orcamentarios por seus gerentes e
destinatarios. Assim, os critérios basicos para a realizacdo de uma auditoria de
eficiéncia sdo economia, produtividade e eficiéncia (Figura 1) (Kaletnik; Zdyrko, 2021).

Figura 1 — Critérios basicos para controle interno operacional
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Fonte: Adaptada pelo autor (2024) baseado em Kaletnik e Zdyrko (2021).

A eficiéncia na administracdo publica engloba ndo apenas a economia e a
reducao de custos, mas também a melhoria da qualidade dos servigos, o beneficio ao
publico e o combate a corrupgdo. Nesse contexto, € crucial realizar a organizacéo do
aparelho governamental e promover a criagéo de valores e a qualidade na prestacao
dos servigos (Camargo; Guimaraes, 2013).

Os fundamentos do controle interno na administragdo publica ja estavam
previstos na Lei n° 4.320/1964, que inclusive inovou com o0s principios do
planejamento, do orcamento e do controle. Mais adiante, com a Constituicdo Federal
de 1988, é possivel observar com mais clareza o escopo do controle interno, além dos

principios basicos da administracdo publica (Silva, 2002).
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Assim como a necessidade, importancia e previsao legal do controle interno, a
Lei n°® 12.846/2013, mais conhecida como Lei Anticorrupcao, reforcou a importancia
da implementacdo de mecanismos internos também de combate a corrupgdo e
auditoria, além de incentivar a denuncia de irregularidades. De forma simplificada, os
programas de integridade sdo um conjunto de mecanismos, normas e procedimentos
que focam na cultura da ética, integridade, transparéncia e prestacdo de contas
(Martins et al., 2019).

A administracdo contemporanea ndo s6é mantém alguns dos componentes
originais gerencialistas, tais como eficiéncia, gestdo por desempenho e foco em
resultados, como também incorpora e enfatiza a combinacao de principios, diretrizes
e arranjos de governanga e processos. Esse enfoque inclui uma énfase em uma viséo
integrada e holistica, buscando um todo coeso e coerente (Cavalcante, 2018).

A Nova Governanca Publica abarca varios instrumentos, como a arquitetura e
promocao da transparéncia, o controle interno e o controle da responsabilidade, além
da promocao de uma cultura organizacional forte, ética e com foco em valores. Esse
conjunto envolve a questao da integridade moral como um todo, seja na relagéo com

os individuos, com 0s processos ou com o sistema politico (Pereira et al., 2017).

2.4 PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO GOVERNO DE MATO GROSSO DO
SUL

Em ambito federal, o Decreto n° 9.203, de 22 de dezembro de 2017, que dispde
sobre a politica de governanca da administracao federal, traz em seu art. 3° a
integridade como um dos principios da governanca publica (Brasil, 2017).

Neste mesmo normativo que trata da politica de governanca, € possivel
observar o enfoque dado a necessidade de controles internos fundamentados na
gestdao de risco, constituindo-se como uma das diretrizes de governanca e
privilegiando acbes estratégicas de prevencdo em detrimento de processos
sancionadores.

Nesse contexto, no Estado de Mato Grosso do Sul, o Decreto Estadual n°
15.222, de 7 de maio de 2019, estabelece as diretrizes sobre a promog¢ao da
governanca no setor publico e a criagdo do PMSI no ambito dos orgéaos e das
entidades da administracdo publica estadual. O objetivo € aperfeicoar o controle, a

autotutela e a governanca corporativa dos 6rgaos e entidades estaduais, observando



29

as disposicOes legais, incluindo leis federais, instrucdes normativas e resolucdes
(Mato Grosso do Sul, 2019a).

Em 2019, a Resolu¢do Conjunta SEGOV/CGE/MS n° 1, de 8 de novembro de
2019, veio orientar e instruir padroes referenciais dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos, controles internos e ambiente ético dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica estadual, relativos ao programa. O art. 3° da
resolucao enfatiza que “o Programa de Integridade € atribui¢cao e responsabilidade do
dirigente dos 6rgéos e das entidades da Administragdo Puablica Estadual, apoiado

pelos membros da alta dire¢cdo da organizagdo” (Mato Grosso do Sul, 2019b, p. 3).

2.4.1 Programa MS de integridade SAD

O Programa de Integridade da Secretaria de Estado de Administracao foi criado
por meio de um documento elaborado a partir de um grupo de trabalho da
Controladoria-Geral do Estado do Mato Grosso do Sul (CGE MS), no ano de 2021,
com o processo n° 53/001.127/2021 e Relatério CGE n° 003/2021, fundamentado no
Decreto Estadual n® 15.222/2019, de 7 de maio de 2019.

As Figuras 2 e 3 apresentam, respectivamente, 0s componentes e a estrutura
do PMSI:

Figura 2 — Componentes do PMSI
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).
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Figura 3 — Estrutura do PMSI
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).

Entre as principais caracteristicas desse plano, denominado PMSI SAD,

destaca-se a composicao da equipe, dividida em Equipe PMSI CGE (Controladoria-

Geral do Estado), Equipe Dedicada SAD (Secretaria de Estado de Administracéo) e

Colaboradores SAD. Além disso, 0 plano apresenta um resumo inicial, descrevendo o

porqué da implantagcdo do Programa MS de Integridade, suas principais propostas,

beneficios esperados, estratégias para garantir 0s beneficios esperados,

constatacdes do PMSI na SAD e analise e avaliacdo dos riscos dos processos

prioritarios.

O Quadro 1 apresenta um resumo das ac¢oes relacionadas ao PMSI SAD:

Quadro 1 — Resumo dos principais pontos PMSI SAD

MOTIVO DE IMPLANTACAO DO
PROGRAMA MS DE INTEGRIDADE

Aperfeicoamento da boa governanca nas organizagfes
publicas, por meio do gerenciamento de riscos e
mecanismos eficientes de combate a fraude e a corrupcéo.

PROPOSTAS DO PROGRAMA MS
DE INTEGRIDADE

Mapear os processos mais relevantes, classifica-los sob
risco de integridade e propor medidas preventivas
implementaveis, com a aprovacado da alta administracao.

BENEFICIOS ESPERADOS

Promover a cultura da ética e aplicar planos de acao efetivos
de combate a fraude e a corrupcéo.

COMO ALCANCAR 0OS
BENEFICIOS ESPERADOS

Os riscos da organizacdo precisam ser mensurados, e a
SAD deve se posicionar sobre o tratamento a ser dado,
considerando os planos de ac8es propostos.

O QUE O PMSI ENCONTROU

Oito processos criticos com maior probabilidade de fraude e
corrupcéo.

ANALISE E AVALIACAO DOS
RISCOS

Por meio de uma Matriz de Risco, foram identificados,
analisados e mensurados os fatores de risco (causas) e
suas consequéncias. Com o objetivo de sanar os riscos
apontados, o PMSI SAD trouxe recomendacdes para mitigar
0s riscos de integridade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em Mato Grosso do Sul (2021Db).
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Conforme Resolucdo Conjunta CGE, a Controladoria-Geral do Estado possui
papel fundamental na implementacdo do PMSI em ambito de gestdo estadual. Por
meio de diagnostico realizado pela CGE em relacdo ao grau de aderéncia as boas
praticas da Secretaria de Estado de Administracdo, no ano de 2019, sugeriu-se a
adeséao da Secretaria ao Programa MS de Integridade.

Apoés o diagnostico da CGE, em 2019, a alta administracdo da SAD tomou
conhecimento dos planos de ac¢des propostos a serem implementados. Além disso,
foi aberta a possibilidade de ajustes em conjunto com a equipe da CGE.

Em 2019, o diagndstico realizado pela CGE apontou o0s seguintes pontos

criticos, condensados no Quadro 2:

Quadro 2 — Fatores de risco encontrados pelo PMSI SAD e possiveis consequéncias

Fatores de risco Consequéncias
1 - Gestao centralizada de processos
* Deficiéncia na gestdo de suprimentos, patrimonio,
inventario fisico e frota.
* Deficiéncia na fiscalizacdo dos contratos.
* N&o utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence
(B8l.
* Deficiéncia na integracdo entre os sistemas
(SIGA/SPF/SGC/SISPAT/E-veiculos).
2 - Gestdo de Suprimentos
* Siga Almoxarifado ndo estd implementado em sua

totalidade. * Risco de ndo conformidade, fraude
* Informacéo reduzida de movimentac&o de materiais, € COrrupgao nos processos
condicdes de armazenamento e estoque de inventarios administrativos.

fisicos. * Baixo desempenho na aplicacéo

* Falta de inspecdes fisicas dos almoxarifados. dos recursos publicos.

3 - Regularizac@o Mobiliaria * Qualidade inferior dos servigos

* Insuficiéncia de controle para assegurar que 0S prestados.

inventarios foram efetivamente realizados.
4 - Regularizacdo Imobilidria
* Insuficiéncia de controle, de cadastro de imdéveis,
inventarios e documentos.
5 - Gerenciamento de Frotas de Veiculos
* Insuficiéncia de controle para fidedignidade do cadastro
de veiculos, deficiéncia de controle de uso de devolucéo de
veiculos.
* Insuficiéncia de controles para verificar o uso de
combustivel e abastecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em Mato Grosso do Sul (2021b).

Ainda no mesmo relatorio, que objetiva a implementacédo do PMSI na SAD, é
possivel identificar a sugestdo de um plano de acao para eliminar cada um dos fatores

de risco levantados.
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2.5 MODELO DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE PUBLICA (MMIP)

O MMIP é um modelo de diagndstico e avaliacdo da maturidade em integridade
publica organizacional. Ele combina conceitos que foram adaptados de modelos ja
existentes, como o nivel pleno e a pontuacdo media dos Key Process Areas (KPAS),
além de introduzir um conceito novo: o elemento pleno. Seu principal objetivo é gerar
valor publico, reconhecendo que a gestdo da integridade € parte integrante da
governancga publica e representa um componente estratégico (CGU, 2023).

O termo Key Process Area foi traduzido no Brasil como macroprocesso-chave.
Em relacdo a avaliacdo de Programas de Integridade, o MMIP estabelece uma
metodologia para a avaliagdo da maturidade em integridade publica dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal, seja na forma de autoavaliagdo (a propria
organizacdo conduz a avaliacdo), seja por meio de avaliacdo externa (a avaliacdo é
executada, ou validada, por outra organizacao) (CGU, 2023).

Trata-se de uma metodologia de implementacdo e monitoramento de
programas de integridade. O proprio MMIP tem como um de seus objetivos servir de
modelo destinado ndo apenas ao poder executivo federal, mas também a todo 6rgao
publico, independentemente da esfera publica a que pertence, podendo ser utilizado
na integra ou de forma adaptada, para que se atinja 0 objetivo maior que é promover
a cultura da ética por meio de programas de integridade eficientes (CGU, 2023).

O MMIP considera em sua metodologia cinco niveis, divididos em trés

elementos, conforme demonstrado no Quadro 3:
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Quadro 3 — Elementos x Niveis para avaliacdo de maturidade em integridade publica

Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3
Elementos :
Governanca e estrutura Capacidade ~
X organizacional para organizacional para CrSIiE & CEeempEnio
Niveis : . X . da integridade
integridade integridade
KPA 5.1.1 — Ac¢Bes que KPA5.3.1 -
Nivel 5 - engajem a sociedade civil | KPA 5.2.1 — Multiplicacéo Retroalimentacao de
-~ organizada e os do conhecimento sobre processos relevantes
Otimizado AP L . . L
beneficiarios da missao integridade para alavancar a missao
institucional institucional
KPA 4.1.3 — Participacéo KPA 4.2.3 — AgBes
da Unidade Setorial de preventivas para um
Integridade (USI) no ambiente organizacional
planejamento estratégico integro KPA 4.3.2 — Mensuracao
KPA 4.2.2 — Gestao de do desempenho da
Nivel 4 - KPA 4.1.2 — Atuac&o em riscos de integridade em gestéo da integridade
Gerenciado L processos relevantes
redes publicas L x
para a missao
institucional
KPA 4.1.1 — Instancia KPA 4.2.1 — Gestéo de KPA 4.3.1 — Articulacdo
colegiada de apoio a competéncias para para otimizacdo da
gestdo da integridade integridade gestdo da integridade
S KPA 3.2.3 — Tratamento
KPA 3.1.2 — Utilizagdo de de questdes pulblicas KPA 3.3.2 -
ferramentas corporativas :
- : emergentes para um Monitoramento do
dos 6rgdos centrais das . o : ;
~ X . ambiente organizacional | programa de integridade
fungBes de integridade .
integro
KPA 3.2.2 — Metodologia
Nivel 3 - e aplicacdo da gestéo de
Integrado riscos, incluindo aspectos
KPA 3.1.1 — Interlocucéo e de integridade KPA 3.3.1 — Iniciativa,
comprometimento das KPA 3.2.1 — Treinamento mobilizacéo e
liderangas primario da instituicdo e diagnostico KPA
desenvolvimento
transversal em
integridade
KPA 2.2.3 -
Sensibilizacdo sobre
questdes publicas
KPA 2.1.2 — Estrutura e emergentes para um
funcionamento das areas ambiente organizacional | KPA 2.3.2 — Programa e
responsaveis por fun¢des integro plano de integridade
Nivel 2 - de integridade KPA2.2.2 -

Padronizado

Fundamentos da gestéo
de riscos, incluindo
aspectos de integridade

KPA 2.1.1 — Estrutura,
funcionamento e
competéncias da USI

KPA 2.2.1 — Treinamento
e desenvolvimento da
uUslI

KPA2.3.1-
Levantamento de
informacdes e acdes
para a gestdo da
integridade

Nivel 1 -
Inicial

Atividade nao estruturada; dependente de esfor¢os e habilidades individuais;
resultados ndo sustentados; falta de estrutura e recursos (espaco fisico,
financeiros, humanos e tecnolégicos).

* Todas as organizacdes sdo, em regra, categorizadas no primeiro nivel de
maturidade em integridade publica até que tenham concluido a sua avaliacéo.

Fonte: CGU (2023).
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Nesse contexto, o MMIP auxiliard na autoavaliacdo do 6rgdo SAD em relacéo
ao seu programa de integridade, sendo utilizado como referéncia, de forma adaptada,
com objetivo de identificar lacunas para consolidar o nivel de maturidade almejado
(CGU, 2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa foram qualitativos,
considerando o referencial teérico com o objetivo de embasar a pesquisa basica sobre
0s principais conceitos estudados. Além disso, foi realizada uma revisao documental,
analisando documentos especificos sobre o Programa de Integridade da Secretaria

de Estado de Administracao.

3.1 NATUREZA E CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa. A investigagéo
foi baseada em teorias e situacbes observadas por meio de coleta de dados. De
acordo com Creswell (2007), esses dados podem confirmar ou refutar a suposicao ou
teoria, utilizando estudos ja existentes e situacdes reais como base.

Para o desenvolvimento do método utilizado, optou-se por um processo
observacional, com atencédo a determinados fatos, em que se levantam questdes e
buscam-se respostas, seguindo etapas para a concretizacao do objetivo da pesquisa
(Azevedo, 2018). Para uma pesquisa mais assertiva, foi utilizado um conjunto de
procedimentos sistematicos para subsidiar a escolha do melhor caminho a seguir,
evitando erros e tomando as melhores decisbes (Lakatos; Marconi, 2003).
Considerando ainda a aplicacdo do método escolhido, entende-se a necessidade de
sequéncia, trajeto ordenado e pensado para a investigacdo, fundamentalmente
indutivos ou dedutivos (Pereira, 2018).

Para a analise de estudos relacionados ao tema aqui pesquisado, foram
adotadas duas principais abordagens metodoldgicas. Inicialmente, empregou-se uma
revisdo sistematica para a construcdo da base conceitual, seguida por uma revisao
documental que trata mais especificamente do Programa MS de Integridade (PMSI)
na Secretaria de Estado de Administracdo (SAD) do Mato Grosso do Sul (MS). A
revisdo sistematica da literatura, aplicada nas bases cientificas Scopus, Web of
Science e Science Direct, considerou estudos entre os anos de 2013 e 2023, com a
seguinte pergunta especifica: o controle interno pode favorecer o alcance da eficiéncia
na administracdo publica? A revisdo documental considerou principalmente

normativos legais (decretos, leis e resolucdes) que tratam do Programa de Integridade
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do Estado, especificamente o programa PMSI, no ambito da Secretaria de Estado de

Administracao.

3.2 PARTE 1 — REVISAO DA LITERATURA

3.2.1 Coleta de dados

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
analisando artigos publicados relacionados ao tema de investigacdo. O objetivo foi
investigar se o controle interno pode influenciar no alcance da eficiéncia na
administracéo publica.

Considerando a pesquisa cientifica como um conjunto de procedimentos
sistematicos, aplicou-se ao método a observancia de cinco fases: A) Planejamento da
pesquisa; B) Busca em bases de dados; C) Busca da teoria nos achados; D) Analise
dos artigos; e E) Avaliacdo dos resultados. Para a investigagao proposta, foi elaborada
a seguinte pergunta: o controle interno pode contribuir para o alcance da eficiéncia na
administracéo publica?

A busca e a selecdo de artigos estdo detalhados na Figura 4 e representam a
execucao da fase B até a fase D. O planejamento, que caracteriza a primeira fase da
pesquisa (A - Planejamento), teve como objetivo pesquisar sobre o tema proposto,
utilizando-se como palavras-chave: “administragdo publica”, “eficiéncia” e “controle
interno”.

J4 na segunda fase (B - Busca), foi empregada uma string especifica,
construida com base nas palavras-chave no idioma inglés (“internal control”
OR”account™) AND (“eficien*” OR”effic*”) AND (“pubic administrat*” OR “govern*”). Os
indicadores booleanos OR e AND foram utilizados com o objetivo de uma busca mais

relacionada as palavras-chave e direcionada a questao da pesquisa.
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Figura 4 — Processo da busca e selecéo de artigos

Registros encontrados a partir da busca nas bases de dados (“internal control” OR
“account®*”’) AND (“eficien*” OR “effic*”’) AND (“public administrat*”’ OR “govern*”)
(Publicagdes entre 2013 e 2023)
(Bases de dados: Scopus, Web of Science e Science Direct)

(n =3.323)
Critérios de inclusdo e Registros selecionados por Registros
exclusio comparagao entre as bases ——> excluidos
(n=20) (n = 3.303)

. . Al Registros
Registros selecionados por relevancia "
o . " | excluidos na
em todos os critérios de inclusao > qualificacio
> (n=16) (n=5)

\
[Elegibilidade] [ Triagem J [ Identificagio
J

l

Artigos completos incluidos na analise
(n=11)
Scopus =5
Web of Science = 1
Science Direct = 5

Inclusos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado nos dados da pesquisa.

As bases cientificas de dados utilizadas foram Scopus, Web of Science e
Science Direct. Os resultados da busca revelaram 1.206 artigos na base de dados
Scopus, 252 na base de dados Web of Science e 1.865 na Science Direct. Optou-se
por considerar os Ultimos dez anos como recorte temporal para os artigos buscados,
por entender relevante esse periodo em relagédo a publicacdes na area de pesquisa
realizada.

Critérios de inclusdo e exclusdo foram aplicados na busca teorica, que

corresponde a terceira fase (C - Busca teodrica). Os critérios utilizados séo

apresentados no Quadro 4:
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Inclusao

Excluséo

Artigos tedricos

Duplicados

Artigos com titulos relacionados a tematica
da pesquisa

Artigos com titulos incoerentes com o tema de
pesquisa

Artigos com resumos relacionados a
tematica da pesquisa

Artigos fora do recorte temporal

Artigos que tratam de controle interno,
eficiéncia e administracdo publica

Artigos que nao tratam de controle interno

Artigos publicados entre 2013 e 2023 em
bases cientificas reconhecidas

Artigos que nado contribuem para a pergunta
norteadora

Versado completa de artigos nao disponiveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado nos dados da pesquisa.

ApoOs a aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusao, identificamos os artigos

mais relevantes. Destes, realizou-se a leitura dos resumos no intuito de qualificar os

melhores a serem incluidos na pesquisa (D - Revisao e andlise dos artigos).

Na ultima e quinta fase (E - Avaliacdo dos resultados), os artigos considerados

na fase anterior foram lidos de forma completa e avaliados de forma critica. O objetivo

foi identificar as teorias utilizadas na construcdo dos artigos e analisar os resultados

alcancados, visando responder a pergunta norteadora.

Os resultados, apds a qualificacdo dos artigos escolhidos, estao descritos no
Quadro 5, que indica a amostra de quais foram os artigos incluidos na revisdo apés a
qualificacdo. No total, foram relacionados 11 artigos, fornecendo informacdes

especificas, como autor, titulo, periédico, base pesquisada, principais ideias e pais de

origem.
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(continua)
Autor(es) Titulo Periddico Base Prlnc.|pa|s Pais
Ideias
Internal control, A importancia do
Hanefah M, risk and controle interno
. . ISRA L
Kamaruddin M, Shari‘ah non- : para se atingir os
. International o L
Salleh S, ompliant Scopus objetivos de Malasia
" . . Journal of RN
Shafii Z, income in o instituicdes
. o . Islamic Finance ) .
Zakaria N. Islamic financial financeiras
institutions islamicas.
Public financial . Traz direces de
control in Economic melhoria de
Kaletnik H, S Annals-XXI controle das a
Ukraine: state, - Scopus . - Ucrania
Zdyrko N. Finances and financas publicas
problems, . .
Audit e relaciona com a
prospects
boa governanca.
Aborda a
. responsabilidade
Socially )
. social e a Nova
Responsible . .
L Public Policy Governanca
. Organisational P A
Lasyteé G. . and Scopus Publica, Lituania
Governance in - .
. Administration destacando
the Public
elementos como a
Sector o
eficiéncia, entre
outros.
Pararit T, _Internal audit International Auditoria |_nte_rn? e
. .. | intelligence and sua contribuig&o
Ussahawanitchakit | . ) Journal of e S
firm success: . Scopus para a eficiéncia | Tailandia
P, . Business
evidence from do controle
Boonlua S. .- . Research X
Thai-listed firm interno.
Banks' internal A necessidade de
controls and .
. Risk um controle
risk . -~
. Governance interno soélido,
management: i . -
and Control: eficaz e eficiente -
Cerrone R. value-added . . Scopus L Italia
i ) Financial contribui para a
functions in ~ -
o . Markets and gestao de riscos
italian credit oo
- Institutions dos bancos
cooperative italianos
banks )
- . A auditoria interna
Efficiency in .
eficaz como parte
Intemal do sistema de
Taytak M, Auditing: A Sosyoekonomi Web of controle interno Turquia
Aydin M. Study of Turkish y Science q
: para uma
Public L ~
7 . administracdo
Administration S L
publica eficiente.
Auditoria interna e
Munteanu V Procedia - sua importancia
Zaharia D ’ Current Trends | Social and Science | como ferramenta Estados
' in Internal Audit | Behavioral Direct poderosa para Unidos
Sciences detectar riscos nas

organizacdes.
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(concluséo)

Autor(es) Titulo Periddico Base Prlnc.|pa|s Pais
Ideias
Estudo de caso
Evaluating que visa avaliar a
Technical eficiéncia das
Efficiency of Procedia - despesas
Italian Major Social and Science publicas e .
Lo Storto C. A . . N Italia
Municipalities: A | Behavioral Direct relaciona-las com
Data Sciences esforcos de
Envelopment governos para
Analysis model eficiéncia
administrativa.
Necessidade de
Internal Audit in | Procedia - implementagao
i X . de controle para a
Italian Social and Science -~ ~ . .
Arena M. . o . . utilizacdo mais Italia
Universities: An Behavioral Direct . -
. . eficaz e eficiente
Empirical Study | Sciences
de recursos no
setor publico.
A relacéo entre
. capacidade
Managerial :
Chen S, e Journal of gerencial,
: ability, internal . . . :
Li Z, Behavioral and Science investimento .
control and . . . China
Han B, . Experimental Direct eficiente e o
investment : :
Ma H. " Finance impacto do
efficiency .
controle interno
sobre eles.
A contribuicdo
Otetea A, Internal Public | prqceqia | possivel da
. Audit in the . Science auditoria interna -
Tita C, : . - Economics and . ; . Roménia
A Financial Crisis . Direct apos a crise
Aristotel U. Finance . .
Context financeira na
Roménia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado nos dados da pesquisa.

Os estudos relacionados trazem uma visao do controle interno, explorando

seu conceito, aplicabilidade e sua importancia para o alcance de bons resultados e

objetivos das organizagBes. A maioria dos autores também relacionam a auditoria

interna com o controle interno, ora como forma de avalia-lo e aprimora-lo, ora como

parte do préprio controle interno.

A necessidade de capacidade de gestdo também € destacada, sendo

primordial para implementacéo de sistemas de controle eficientes, tanto no setor

privado quanto no setor publico, contribuindo com uma governanca que atenda aos

anseios administrativos e sociais, resultando em eficiéncia na administracao

publica.
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A andlise dos dados revelou trés conceitos principais emergentes nos

estudos, os quais séo discutidos e explicados de maneira geral: 1 - Controle interno:

conceito, importancia e aplicabilidade; 2 - Auditoria interna: conceito, importancia e

aplicabilidade; e 3 - Controle interno, eficiéncia e a Nova Governanca Publica.

O Quadro 6 relaciona os autores estudados em cada um desses conceitos.

Quadro 6 — Resultados

Principais ideias e resultados

Autores dos artigos analisados

Controle interno: Conceito, importancia e
aplicabilidade

Cerrone R.

Chen S, Li Z, Han B, Ma H.

Hanefah M, Kamaruddin M, Salleh S, Shafii
Z, Zakaria N.

Auditoria Interna: Conceito, importancia e
aplicabilidade

Taytak M, Aydin M.

Otetea A, Tita C, Aristotel U.

Munteanu V, Zaharia D.

Taytak M, Aydin M.

Pararit T, Ussahawanitchakit P, Boonlua S.
Arena M.

Controle interno, eficiéncia e a Nova

Governanca Publica

Kaletnik H, Zdyrko N.

Arena M.

Cerrone R.

Lasyte G.

Hanefah M, Kamaruddin M, Salleh S, Shafii
Chen S, Li Z, Han B, Ma H.

Otetea A, Tita C, Aristotel U.

Lo Storto C.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado nos dados da pesquisa.

Por meio da leitura e analise das principais ideias e resultados dos artigos

incluidos na pesquisa, foi possivel entender que os autores, embora cada um com

suas contribuicdes individuais, estdo, de certa forma, alinhados em relacdo a algumas

ideias principais. Assim, foi possivel identificar uma contribuicdo em conjunto para a

compreensao de conceitos considerados importantes para o andamento desta

pesquisa.
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3.3 PARTE 2 — O PROGRAMA MS DE INTEGRIDADE DA SECRETARIA DE
ESTADO DE ADMINISTRACAO DE MATO GROSSO DO SUL

3.3.1 Coleta de dados

Nesta etapa da pesquisa, sera dado enfoque a revisdo documental.
Inicialmente, sera apresentada uma breve contextualizacdo sobre a Secretaria de
Estado de Administracdo, o Programa MS de integridade e a governanca estadual. A
analise incidira na identificacdo dos dados do PMSI SAD para, posteriormente,
analisa-los.

A Secretaria de Estado de Administragcdo, 6rgao integrante do poder executivo
do estado, € responsavel pela gestdo do estado e tem como finalidades a
coordenacdo, a supervisdo técnica e o controle das atividades dos sistemas
estruturantes de Administracdo Geral e de Recursos Humanos, nos termos do
disposto na Lei n® 2.152, de 26 de outubro de 2000, e alteracdes posteriores (Mato
Grosso do Sul, 2000).

Por meio do Decreto n® 16.167, de 25 de abril de 2023, ocorreu a reorganizacao
da Estrutura Basica da Secretaria de Estado de Administracdo (Mato Grosso do Sul,
2023a). Anteriormente, a Lei n° 6.035, de 26 de dezembro de 2022, reorganizou a
estrutura basica do poder executivo do Estado de Mato Grosso Sul, tendo como
alguns de seus principios a inclusdo social, a transformacéo digital e a entrega de
resultados as pessoas (Mato Grosso do Sul, 2022a).

O Decreto n° 16.167, de 25 de abril de 2023, considerando os preceitos da lei
que reorganizou a estrutura do executivo estadual, trouxe um novo organograma,
incluindo neste a criacado da Unidade Setorial de Controle Interno. Ainda, este mesmo
decreto posiciona a Unidade de Controle Interno como parte dos membros do
colegiado desta instituicao (Mato Grosso do Sul, 2023a).

A nova organizacao da estrutura basica da SAD é apresentada na Figura 5:



Figura 5 — Estrutura da SAD
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(Conselo de Recursos Secretaria de Estado
Administrativos dos Servidoresdo |- =====-=---+ T T St '
Estado de Mato Grosso do Sul (Crase) de Administragao !
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Secretdrio-Adjunto i
de Estado '
1
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Secretério de Estado :
1
__________ Coordenadoria Juridica '
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1
Secretaria-Executiva ;
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1
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na Secretaria-Execuiva de Estado de Compras e i
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— | | | |
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Patri- Superintendéncia i
ContratagBes Operacionalizacdo de Gestéo e Desenvolvimento Gestdo da Folha de manio, Gestéo Documental de Administracéo E
Centralizadas (Succ) Contratagdes (Suoc) de Pessoas (Suged) Pagamento (Sugesp) e Frotas (SUPGDF) (Suad) i
1
1
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anejamento (Coplan) esquisa de Pregos (CPP |l cocsos selties (Cgcop)| | |Folha de Pagamento (Copar) Imobiliéria (CPIM) (coce) (Cdoe) i
1
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(Cogef) de Pessoal (Cogesp) (CVA)) i
1
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Mato Grasso do Sul (Escolagov)| !
[

Coordenadoria de Gestd N o : !
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2023).

A SAD possui estrutura administrativa prépria, que esta incluida como parte de
uma estrutura maior, que € o poder executivo do estado. Com orgcamento proprio e
autonomia administrativa, € possivel, por meio do interesse da administracao,
melhorar, atualizar, identificar gargalos e promover sua préopria adequacdo e
atualizagdo sobre governancga.

Entendendo o posicionamento desta secretaria ndo apenas no ambiente macro
da estrutura administrativa do estado, mas também em relacéo a sua prépria estrutura,
€ possivel compreender melhor quando ocorrem atualiza¢gdes, como as ocorridas

durante a sua reorganizacao estrutural.
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Diante de sua autonomia e da necessidade de se autocompreender para
aprimorar seus mecanismos de controle, bem como suas ac¢des e programas voltados
para uma melhor gestdo, a exemplo do seu programa de integridade, € necessario
considerar suas particularidades como no caso de documentos especificos, que
direcionam seu planejamento e execu¢cdo como um todo.

A coleta de dados, por meio de uma revisdo documental, foi dividida em trés
principais etapas:

18) Pesquisa de documentos referentes a Secretaria de Estado de
Administracdo, para contextualizacdo sobre esta secretaria;

2%) Pesquisa de documentos que tratam do PMSI;

3%) Pesquisa de documentos e dados do PMSI SAD.

A pesquisa se concentrou em buscar documentos disponiveis no Diario Oficial
do Estado, em sites oficiais de 6rgaos publicos do estado, como a CGE, e na propria
Secretaria de Estado de Administracao.

Para a contextualizagdo sobre a SAD, foram analisados documentos que
abordam seu papel, estrutura e funcionamento. Para entender o PMSI, foram
considerados documentos como decretos, leis e resolucdes que tratam do assunto.
Para conhecer, compreender e verificar a proposta do PMSI SAD, foi examinado o
documento especifico chamado PMSI SAD, disponivel na propria secretaria.

Os dados considerados do PMSI incluem: sua proposta de melhoria, quais
foram essas propostas, de que forma essas propostas estéo inseridas dentro do PMSI
SAD e quais foram os resultados ja alcancados por meio da implementacdo deste
programa desde 2019, ano de sua implementacdo no ambito da SAD. A coleta de
dados abrange o periodo desde a sua implementacéo inicial até novembro de 2023.

Em relacdo ao PMSI SAD, aideia € relacionar as propostas iniciais do programa

com as acdes ja executadas.

3.3.2 Anélise de dados

Para proceder a analise, foram utilizados recursos como tabelas construidas
com dados e informacgdes extraidas do documento PMSI SAD desde o seu inicio, além
de dados atuais. Essas informacdes retratam as acdes efetivamente propostas e
implementadas, permitindo a verificacdo dos objetivos propostos e aqueles

alcancados pelo programa nesta Unidade Gestora.
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Além disso, para avaliar a relacdo entre controle interno e programas de
integridade, foi feita uma comparacéao entre legislacdes, decretos e leis que abordam
ambos os instrumentos. Dessa forma, foi possivel identificar pontos e objetivos em
comum para o alcance de uma boa governanca mais eficiente.

Por fim, foi estabelecida uma relacdo entre as principais conclusées do
referencial tedrico sobre eficiéncia e os objetivos do controle interno e do Programa

de Integridade da Secretaria de Estado de Administragao.

3.3.2.1 PMSI SAD - Diagnostico Inicial

Por meio de auditoria operacional realizada em 2019, em parceria com 0S
orgaos de controle do Estado de Mato Grosso do Sul, foi realizado o diagndstico que
apontou algumas oportunidades de melhorias, sintetizado conforme a Figura 6,
extraida do documento PMSI SAD:

Figura 6 — Diagnostico SAD

Prevencgéo

Monitoramento : _ Detecc¢éo

Corregio Investigagéo

Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).

De acordo com a Figura 6, a area sombreada em vermelho representa a
aderéncia as praticas recomendadas, enquanto a area sombreada em azul indica o
grau desejavel. Foram considerados cinco pontos: prevencéao, deteccao, investigacao,
correcdo e monitoramento. Como se trata de um programa de integridade, estes

pontos foram todos relacionados aos mecanismos de combate a fraude/corrupcao.
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O diagndstico inicial possibilitou identificar oportunidades de melhorias em

relacdo a mecanismos de combate a fraude/corrupcéo.

3.3.2.2 PMSI SAD - Implantagéao

Diante das oportunidades de melhoria nos mecanismos de prevencao e
deteccdo, a SAD aderiu ao PMSI nos termos do Decreto n° 15.222/2019. Para a
implementagéo do programa, uma equipe foi formada por membros/servidores tanto
da Unidade Gestora (UG), a SAD MS, quanto do 6rgéo de controle interno central, a
CGE MS.

A equipe foi subdividida da seguinte forma:

Quadro 7 — Composicao e lotacdo das equipes envolvidas no PMSI SAD

Composicéao

EQUIPE LOTACAO
EQUIEE PMSI-C_GE CGE/MS
2 servidores/auditores
EQUIPE DEDICADA SAD SAD/MS

4 servidores, inclusive da alta administracdo

EQUIPE COLABORADORES SAD SAD/MS

22 servidores, inclusive o responséavel pelo controle interno

Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).

Um dos motivos para a implementacao do programa, conforme o PMSI SAD, é
a necessidade de aperfeicoamento permanente da boa governanca corporativa nas
organizacfes publicas. Além disso, destaca-se que as avaliagbes promovidas pelos
orgaos de controle constataram a necessidade de aprimorar a estrutura do poder
executivo estadual no que tange ao combate a fraude e a corrupc¢éo, apresentando
um rol de oportunidades de melhorias em relacdo aos aspectos éticos em que o
gerenciamento de risco é considerado um mecanismo eficiente para os resultados
esperados com o programa.

A partir da leitura do documento PMSI SAD, é possivel identificar a justificativa
para sua implementacéo, que destaca o importante papel da SAD no ambito da
administracdo publica estadual, por ser a responsavel pela gestdo de pessoas,
compras e acervo documental patrimonial do estado.

O documento também enfatiza a necessidade de seguranca do gestor publico

guanto aos seus atos e aos de seus subordinados em relacdo a vinculagdo com
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operacoes fraudulentas e/ou corruptas, em que a prevencao € uma forma de mitigar
0S riscos.

Os beneficios esperados com a implementacao do plano incluem a promocéo
de uma cultura ética e integra, o aumento da confianca da sociedade e a
implementacdo de um plano de acéo efetivo para prevenir, detectar e corrigir ndo
conformidades com medidas racionais de combate a corrupc¢ao.

No entanto, para que essas medidas tragam os beneficios esperados e
alcancem seus objetivos, € necessario mensurar 0s riscos. Com base nessa
mensuracao, pode-se criar um plano de intervencédo e de posicionamento da SAD
frente as situacdes levantadas.

Diante dos objetivos propostos e da necessidade de se conhecer o nivel de
risco em que a unidade SAD se encontrava, em 2019, foi realizado um diagnostico
inicial por meio do PMSI SAD. Esse diagnostico pode ser identificado conforme a

Figura 7, que apresenta oito processos criticos:

Figura 7 — Matriz de processos criticos

Magnitude Tecaologiada C : de Controle da Gestio
de Processos

Monitoramento e
Governanca
PMSI'SEGOV
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Selegio de
Alto Comiszionados ‘
. Licitagio

e - —— - - -

- - - -

Moderado CRASE

Suprimento Interno

‘ CatlsleRE, Liomemicss

Financeiro

‘Cestio de ‘

Desempenho

Patriménio Interno

Juridico

Baixa

Baixa Moderado Alto Probabilidade de
Ocorréncia (%)

Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).

Cada um dos oito processos criticos, classificados conforme a matriz, foram

identificados, analisados e mensurados quanto aos fatores de risco (causas) e as
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consequéncias, resultando em recomendacfes necessarias para a mitigacdo dos
riscos relacionados a integridade.

A Figura 8 foi extraida do préprio documento PMSI SAD e ilustra a relagéo entre
fraude, integridade e administracdo, além de destacar alguns dos processos
relevantes para sua elaboracdo, demonstrando informacdes analisadas e

consideradas na construcdo Programa de Integridade da SAD.

Figura 8 — Relacéo processos criticos e integridade

0
g )
= -
a3 COrrupcao’s
Hlicitacao o

T

riscos
folha de pagamento

Fonte: Mato Grosso do Sul (2021b).

ApoOs o diagndstico inicial e o levantamento dos oito processos criticos, ainda
para sua implementacao, foram elaborados pela CGE planos de a¢des para cada um
dos processos criticos.

Em 9 de agosto de 2021, com o diagndéstico realizado e planos de acbes
sugeridos, foi solicitado pela CGE um posicionamento da SAD em relacao aos planos
de acbes, buscando um entendimento e comprometimento da alta administracédo para
a implementacdo do PMSI SAD. Foi estabelecido um prazo de 30 dias para o
posicionamento, inclusive em relacdo a discussédo dos planos com a equipe SAD.

As possibilidades eram: concordancia, concordancia parcial ou néo
concordancia com o plano de agdo recomendado. Entre as informacdes necessarias
da SAD para a CGE, destacavam-se a data prevista para a implementacdo das
recomendacdes contidas no Plano de agcédo (cronograma) e o nome do profissional
responsavel pela implementacdo das recomendacdes.

Posteriormente, ajustes de recomendacdes nos planos ocorreriam por meio de
reunides entre a CGE e a SAD. Diante do exposto e conforme o prazo estabelecido,
a SAD deu um retorno positivo para a implementacdo do PMSI no ambito da

Secretaria, iniciando, a partir de entdo, a implementacédo do PMSI SAD.
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3.3.2.3 PMSI SAD - Acobes e resultados do Programa

Para identificar os resultados alcancados pelo PMSI SAD apés o diagndstico
realizado em 2019 pela CGE e a implementagédo do programa na SAD MS em 2021,
foram consideradas as informacgfes fornecidas pelo setor de controle interno da
Unidade Gestora, atualizadas em novembro de 2023.

Vale ressaltar que esta avaliacdo abrange o periodo desde o
inicio/implementacdo até o més de novembro de 2023. O relatério/planilha de
acompanhamento disponibilizado pelo setor de controle interno da unidade foi
utilizado como base para esta verificacao/avaliacao.

E importante compreender que a proposta do PMSI é que ele seja implantado
e constantemente revisado, com a realizagcdo de alteracbes e adequacoes, se
necessario. Isso permite dizer que € um plano dinamico e ndo estatico, de maneira
gue os resultados de hoje podem ser diferentes dos verificados em novembro de 2023.
No entanto, isso ndo compromete 0 objetivo desta pesquisa, uma vez que 0S
resultados ja auferidos néo se alterardo dentro de determinado tempo ocorrido, sendo
possivel, diante de um cenario especifico, verificar as acdes propostas implementadas
e em andamento, visualizando e mensurando um resultado em determinado
momento.

Para melhor avaliacdo, foram observados trés pontos em relacdo as acdes
propostas e aos resultados alcancados, quais sejam: acdes inicialmente propostas,
acOes implementadas e acfes em andamento. Para distinguir com mais clareza o que
foi proposto e do que foi executado, foram detalhados cada um dos planos de acdes
e os resultados alcancados para cada um deles, atualizados em novembro de 2023,
conforme planilha/cronograma fornecido pela controladoria interna do orgéo.

Os planos de acdes propostos estdo de acordo com cada um dos

macroprocessos da SAD identificados como criticos, conforme descrito no Quadro 8:
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Quadro 8 — Macroprocessos criticos da Secretaria de Estado de Administracao

(continua)
MACROPROCESSO 1
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Desenvolver e Criar grupo de trabalho visando
regulamentar normatizar e regulamentar IMPLEMENTADO/
procedimentos procedimentos para a gestéo dos JUNHO 2022
operacionais, de processos administrativos.
controle e A is d di ¢
fiscalizacdo dos provar manuais de procedimentos | \\o| emMENTADO/

1 - Gestao dos

contratos de

para aplicagéo nos 6rgaos da
administracéo estadual.

OUTUBRO 2022

Servigos.
Criar grupos de trabalho para definir
ferramentas de Bl para o IMPLEMENTADO/
Desenvolver monitoramento de transagoes criticas | DEZEMBRO 2022

sistema de gestéo
de controle de 22

nos processos administrativos.

Implantar as ferramentas de Bl nos

processos linha. sistemas informatizados e definiras | IMPLEMENTADO/
responsabilidades de execucéo e DEZEMBRO 2022
monitoramento.
Desenvolyer anaI|~ses da_s demandas EM ANDAMENTO
para integracéo de sistemas.
Definir rqulsnos para integracdo dos EM ANDAMENTO
Intearar os diversos sistemas.
sistgemas Avaliar oportunidade e viabilidade nas
corporativos. agoes de integragdo dos diversos | g\ ANDAMENTO
sistemas corporativos
(SIGA/SPF/SGC/SISPAT/E-Veiculos).
.Efetuar a apllca}gao do projeto de EM ANDAMENTO
integracdo de sistemas aprovado.
Completar a .
implantacéo do Implantar 0 SINGA na sua totalidade IMPLEMENTADO
. dos 6rgéos e unidades.
sistema SIGA.

2 - Gestao de

Aderir ao processo
de controle de
almoxarifado.

Estabelecer rotinas sobre
movimentacdo de materiais,
condi¢des de armazenagem, saldos
de estoque e inventarios fisicos.

EM ANDAMENTO

subrimentos Estabelecer plano de inspec¢éo IMPLEMENTADO/
b aprovado. JULHO 2022
_ Defmlr r~ot|nas, procedlmentos de IMPLEMENTADO/
Inspecionar o0s inspecéo e responsabilidade de
. ~ JULHO 2022
almoxarifados. execucao.
aprovado, eportar os resultados aos | MPLEMENTADO)
b - repo c . DEZEMBRO 2022
gestores e monitorar agdes corretivas.
3- ?gfgsus%r ge Verificar a regularidade e
Regularizacéo P fidedignidade dos inventarios fisicos | EM ANDAMENTO
L controle do
mobiliaria de bens permanentes.

inventario fisico.
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Quadro 8 — Macroprocessos criticos da Secretaria de Estado de Administracéo

(continuacéo)

MACROPROCESSO 1

Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
4 - Adzgug:nc;rglrg%%sso Verificar a regularidade e
Regularizacéo . P fidedignidade dos inventarios EM ANDAMENTO
; L inventério fisico de L AP
imobiliaria R fisicos de bens imoéveis.
bens imdveis.
5- Adequar o processo Promover controles de utilizacdo
Gerenciamento de controle da cessio de terceiros &40, IMPLEMENTADO/
da frota de gestao da frota de ; - SETEMBRO 2022
. . abastecimentos e manutencéo.
veiculos veiculos.
ACROPROCESSO 2
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Em conjunto com a SEGOV,
instituir uma politica geral de
contratacdo de comissionados,
e o5 00 SR | pLEMENTADOY
P jados, esc ’ ABRIL 2022
formacéao profissional e
E unt comprovacdes técnicas de
m conjunto com a capacidade para desenvolver as
Secretaria de Estado ~ ;
1 - Selecao de de Governo acdes pretendidas.
comissionados (SEGOV), regrar a Submeter a politica ao Conselho de IMPLEMENTADO/
~ Governanca do Estado para a
contratacéo de ~ MAIO 2022
comissionados. apreclacao.
Normalizar a politica aprovada IMPLEMENTADO/
' JUNHO 2022
DIVIDIDO EM 3
Regulamentar e implementar a FASES,
politica aprovada por meio de IMPLEMENTADO

procedimento especifico.

E FINALIZADO EM
NOVEMBRO 2022

MACROPROCESSO 3

Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Rewsar a gesFao de usuarios dp IMPLEMENTADO/
sistema junto a Superintendéncia MAIO 2022
Estabelecer a de Gestéo da Informacéo (SGI).
politica de acesso Formalizar o perfil de acesso aos IMPLEMENTADO/
aos sistemas. sistemas (politica de acesso). MAIO 2022
Criar termo de confidencialidade IMPLEMENTADO/
assinado pelo operador do sistema. MAIO 2022
Conhecer e | .
articipar da Estabelecer em conjunto com a
cgnce 50 das SGl as regras de seguranca de IMPLEMENTADO/
reqras depqs;e uranca sistemas sob a responsabilidade da AGOSTO 2022
1 - Folha de gras de segurang SAD.
pagamento de sistemas.

Estabelecer regras
de controle nos
Recursos Humanos
(RHs)
descentralizados.

Criar grupo de trabalho visando
padronizar as regras de controles
internos no RHs de cada
organizacao.

IMPLEMENTADO/
JANEIRO 2023

Ampliar a utilizacéo
de ferramentas de
BI.

Ampliar, com a participacdo dos
RHSs, novas trilhas de auditorias
(auditoria analitica).

IMPLEMENTADO/
JANEIRO 2023

Executar auditorias
independentes com
regularidade.

Em conjunto com a CGE/MS,
dimensionar e aplicar auditorias

independentes regulares.

IMPLEMENTADO/
JANEIRO 2023
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Quadro 8 — Macroprocessos criticos da Secretaria de Estado de Administracéo

(continuacéo)

MACROPROCESSO 4

Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Criar parametros (régua) que
estabelecam critérios para a
EsAtabeIecer validacéo prévia do pacote tecmcq EM ANDAMENTO
parametros de por parte da SAD, antes da execucao
avaliacéo prévia — da licitag@o dos processos
pacote técnico. descentralizados.
Aprovar e regulamerjtar os critérios EM ANDAMENTO
estabelecidos.
1 - Licitac&o Criar edlta!s padro:_as_ para os diversos IMPLEMENTADO
. - tipos de licitacBes.
Criar editais - ——% —
adrdes. Normzj\tlzar a a}plltzagao de_ editais
P padrbes nos érgaos e unidades IMPLEMENTADO
licitantes.
Efetuar levantamento das caréncias
Adequar o quadro com base nas demandas. EM ANDAMENTO
de agente de Definir alternativa para adequacéo do
contratacao. quaﬁ’jm quag EM ANDAMENTO
MACROPROCESSO 5
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Fortalecer os Implantar, com a_SGI e a empresa IMPLEMENTADO/
controles contratada, mecanismos de deteccdo
Ca ~ ” JULHO 2023
sistémicos. de transacdes criticas.
Aumentar o Estabelecer formalmente os niveis de | IMPLEMENTADO/

1 - Tecnologia
da Informacéo

(T

controle e a gestao
dos sistemas em
tecnologia da
informacgé&o para
mitigar riscos
cibernéticos.

acesso ao sistema.

JANEIRO 2023

Estabelecer com a SGI os protocolos
de seguranca.

IMPLEMENTADO/
FEVEREIRO 2023

Garantir a protecéo

Avaliar a cobertura contratual acerca
das responsabilidades de protecéo
aos dados disponibilizados a empresa

IMPLEMENTADO/

gssai?ri?ss de Tl c_ontratada em consonancia com JANEIRO 2023
' a Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (LGPD).
MACROPROCESSO 6
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Designacao de responsavel pela
implementacéo e desenvolvimento do
processo de gestao de riscos IMPLEMENTADO/
Implementar corporativos, de modo a incorpora-lo AGOSTO 2022
gradativamenté o ao modelo de governanca e
' planejamento estratégico.
1- processo de —— . . N
Gerenciamento | gerenciamento de _Capacnac;flo da equipe d_edlcada a
) - . implantagdo e desenvolvimento do IMPLEMENTADO/
de risco riscos corporativos

(estratégicos e de
processos).

processo de gestao de riscos,
mediante apoio da CGE.

AGOSTO DE 2022

Disseminacgédo e implantacéo
gradativa de politicas de modelo de
gestédo de riscos nas unidades da
organizacéo.

IMPLEMENTADO/
AGOSTO DE
2022
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Quadro 8 — Macroprocessos criticos da Secretaria de Estado de Administracéo

(concluséo)

MACROPROCESSO 7
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Instituir a comissao Criar a comiss3o de ética e conduta IMPLEMENTADO/
de ética e conduta. ' JUNHO 2022
Sob a coordenacédo da comisséo de
ética e conduta, criar grupo
Cri sdioo d representativo da SAD parg a\ealiar e :\IMOP\I/_IEEI\'XIBI,EI'?\I(-)I—AZ\BSZ/
ré'tai‘(r::rgggn(;%?a € | validar o orientador do cadigo de ética
' e conduta.
' Aprovar e formalizar o podlgo de ética EM ANDAMENTO
1 - Ambiente e conduta revisado.
ético Disseminar e divulgar o codi
éticzS: con?i ufada t%ggs %s(,: c(;?ri%(zzr?tis IMPLEMENTADO/
- JANEIRO 2023
Promover a e colaboradores/servidores.
. . ~ . . IMPLEMENTADO/
disseminacéo do Aplicar Termo de Compromisso aos FEVEREIRO DE
cédigo de ética e dirigentes e servidores. 2023
de conduta, Desenvolver e aplicar um programa IMPLEMENTADO/
de educacao continuada sobre éticae | FEVEREIRO DE
conduta. 2023
MACROPROCESSO 8
Processo Objetivo Plano de acéo Resultado
Criar unidade (pessoa ou grupo)
responséavel pela funcédo de IMPLEMENTADO
compliance.
Implantar Inserir o PMSI no planejamento
integralmente o estratégico e no contrato de gestao IMPLEMENTADO/
plano de acao da organizacao, conforme as AGOSTO DE 2022
1- aprovado pela diretrizes da SEGOV.
Monitoramento organizacao. Prestar informacgdes sobre os
e governanga resultados do PMSI as estruturas da | IMPLEMENTADO/
do PMSI Controladoria-Geral do Estado JULHO DE 2022
(ouvidoria, auditoria e corregedoria).
ACC%T{? gg;zr € Efetuar o monitoramento, )
realizaco dos acompanhar o andame_nto das acbes | IMPLEMENTADO/
~ propostas e prestar informacdes JUNHO DE 2022
Planos de Acdes o R
do PMSI periddicas a CGE.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em Mato Grosso do Sul (2021b).

Conforme o Quadro 8, é possivel observar que, para cada processo, foi criado

um objetivo, e, para cada objetivo, foram criados um ou mais planos de agdes. Ao

todo, foram estabelecidos oito macroprocessos, com 0s mais variados planos de

acoOes relacionados a eles. Em relacéo aos resultados, € possivel verificar que muito

do que foi proposto foi implementado, e muitas a¢des estdo/estavam em andamento,

0 que permite visualizar, de forma resumida, ndo apenas 0S macroprocessos que

apresentaram algum tipo de risco no momento do diagndstico inicial do PMSI em

relacdo a integridade, mas também as acdes propostas para mitiga-los, além dos

resultados ja alcancados.
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As informacdes consolidadas anteriormente sdo fundamentais para o papel do
controle na execugcdo dos processos internos organizacionais, o que pode contribuir
para o sucesso do PMSI SAD, pois avaliar e verificar as metas e os resultados sao
responsabilidades essenciais do controle interno (Ribeiro; Oliveira, 2016; Silva, 2002).
Segundo Conti e Carvalho (2011), a andlise das acdes € uma forma de gestdo
baseada na prevencdo, orientacdo e correcdo. Cerrone (2013) ressalta que a
identificacdo e correlacao dos riscos com o0s objetivos da organiza¢do também é um

dos papéis fundamentais do controle interno.
3.4 MATRIZ DE AMARRACAO

No Quadro 9, apresenta-se a Matriz de Amarracdo, uma ferramenta analitica
essencial para a compreensado integrada das relacdes entre os dados levantados
sobre o Programa MS de Integridade SAD, os principios de controle interno, eficiéncia

na administracdo publica e demais elementos relevantes.

Quadro 9 — Matriz de amarracao

Questio de pesquisa Modelq de Objetivos espm_’-:cificos da Lev_antamento/
pesquisa pesquisa Anédlise de dados
Controle interno e | Evidenciar a ligacéo entre
eficiéncia na 0s conceitos de controle Coleta e analise
administragéo interno, eficiéncia e bibliografica
publica administracdo publica

Conhecer o papel do
controle interno e do

O controle intemno em Programa de Integridade da

; Coleta e analise
conjunto com o PMSI no

Programas de

Nova Governanca
Publica?

Nova Governanca
Publica (NGP)

diante da Nova Governanca
Publica a partir do estudo
do PMSI SAD

ambito da SAD contribui integridade iedcr;](?:]?srlt?ac(iggfzteaﬁﬂoa?: documental
_para o alcance da Grosso do Sul (PMSI SAD)
eficiéncia sob a o6tica da - —
Avaliar a eficiéncia publica Modelo de

Maturidade em
Integridade Publica
- MMIP

Propor um modelo de
avaliacdo levando em
consideracao as variaveis
analisadas

Plano de acéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, sdo apresentados os resultados desta dissertacao, identificando
0s avancos alcancados pelo programa PMSI SAD ap0s sua implementacdo, com base
nos dados levantados e analisados. Na sequéncia, sdo expostos os resultados da
avaliacdo de maturidade em integridade publica alcancada pela SAD, a qual utilizou
um modelo adaptado de avaliacdo em integridade. Por fim, correlaciona-se o PMSI
SAD com aspectos de controle, governanca e eficiéncia publica.

4.1 AVALIACAO DO PMSI SAD — GRAU DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE
PUBLICA

Para avaliar a maturidade da integridade da Unidade Gestora, foi utilizado um
modelo criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), adaptado aos objetivos da

pesquisa.

4.2 MODELO DE AVALIACAO PMSI SAD

A avaliacdo do PMSI SAD foi realizada por meio da aplicacao/utilizacdo do
método trazido pelo MMIP, de forma adaptada, para melhor atender ao objetivo da
pesquisa.

Em primeiro lugar, € importante destacar que o modelo de diagnéstico e
avaliacao, conforme preconizado no MMIP, é dividido em trés elementos e em cinco
niveis. Para esta pesquisa, sera considerado o Elemento 3: Gestdo e Desempenho
da Integridade, subdividido em cinco possiveis niveis, de 1 a 5, conforme demonstrado
no Quadro 10:

Quadro 10 — Niveis de maturidade da Gestado e Desempenho da Integridade

Niveis Elemento
- Otimizado
- Gerenciado
- Integrado Gestédo e Desempenho da Integridade
- Padronizado
- Inicial

RINW|&~ (o1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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E importante evidenciar o grau de maturidade em integridade de uma
organizacao, pois ele reflete o grau de desenvolvimento da organizacdo em relacédo a
sua integridade publica. A gestdo da integridade faz parte da governanca publica e
representa um componente estratégico (CGU, 2023).

Os programas de integridade sdo compostos por um conjunto de mecanismos,
incluindo procedimentos focados na cultura da ética, integridade, transparéncia e
prestacdo de contas (Martins et al.,, 2019), o que contribui para a promoc¢édo da
integridade do patriménio publico, por meio do combate a improbidade administrativa
(Brasil,1992).

Nessa avaliacdo, com objetivo de mensurar o grau de integridade ja atingido
pela SAD em determinado momento, o modelo de avaliagdo utilizado considerou que,
para cada nivel, existem KPAs correspondentes divididos em valores. Quando
existentes, esses valores sdo somados no limite de até dois (2,0) pontos por nivel.
Assim, a soma total dos cinco niveis pode totalizar (10,0) pontos.

Para uma melhor compreensdo da proposta de avaliagdo a ser aplicada, é
importante relembrar a estrutura do modelo de avaliagdo em maturidade proposto pelo
MMIP, apresentado anteriormente. Esse modelo foi adaptado, alinhando-se ao
objetivo da pesquisa, que é analisar o programa tanto no aspecto de sua maturidade
em integridade, como também evidenciar a eficiéncia deste programa no decorrer do
periodo avaliado, com base nos resultados ja alcancados.

A avaliacdo foi estruturada em dois pontos principais: Elemento e Nivel. O
primeiro: Gestdo e Desempenho da Integridade. Niveis possiveis: 2 a 5.

Foram adaptados/considerados os seguintes critérios para avaliacao:

a) elemento-alvo da avaliagédo: gestdo e desempenho da integridade (conjunto

de KPAS);

b) niveis: patamar de desempenho;

c) programa de integridade avaliado: PMSI SAD;

d) KPA: serdo ainda considerados os KPAs relacionados a cada um dos niveis

e ao elemento considerado;
e) descricao dos KPAs e atividades essenciais consideradas para cada um

deles, a fim de constatar sua existéncia ou ndo; e
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Quadro 11 — Modelo adaptado de avaliacdo em maturidade publica — SAD

Elemento avaliado
Gestdo e desempenho da Integridade
KPA 5.1 — Retroalimentacdo de processos relevantes para alavancar a
missdo institucional

Niveis

Nivel 5 - Otimizado

Nivel 4 - Gerenciado KPA 4.2 — Mensuracdo do desempenho da gestdo da integridade

KPA 4.1 — Articulacdo para otimizacdo da gestao da integridade

KPA 3.2 — Monitoramento do programa de integridade

KPA 3.1 — Iniciativa, mobilizacdo e diagnéstico KPA

KPA 2.2 — Programa e plano de integridade

Nivel 2 - Padronizado | KPA 2.1 — Levantamento de informacGes e acdes para a gestdo da
integridade

Nivel 3 - Integrado

Nivel 1 - Inicial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em CGU (2023).

Diante do resultado da avaliacdo, € possivel identificar o nivel em que o
elemento investigado se encontra. Em uma escala, pode-se evidenciar o nivel de
maturidade da Unidade Gestora, utilizando-se uma pontuacédo para cada nivel no valor
de 2,00. Quando determinado nivel possuir mais de um KPA, esse valor sera dividido
entre eles. Apos detectar os KPAs e 0s niveis satisfeitos/alcancados, sera possivel
identificar o nivel e a pontuacao total obtida.

O ponto de partida para a avaliacdo foi o nivel 1 inicial, pois este ja &
subentendido que exista. A partir desse ponto, verificou-se cada um dos KPAs,

conforme descrito no Quadro 12:

Quadro 12 — Gestao e desempenho da integridade da Secretaria de Estado de
Administracéo

(continua)
KPA 2.1: Levantamento de informacdes e acOes para a gestdo de integridade
Objetivo: Coletar informacgdes e sugestbes de acdes encaminhadas por areas responsaveis
por funcdes de integridade e/ou por outras areas para o Plano de integridade.
Atividades:

1) Levantamento realizado com as areas responsaveis por funcdes de integridade de
informacdes e acBes para inclusdo no Plano de Integridade.

Existéncia: a USI solicita informag8es e agdes encaminhadas por areas responsaveis por
funcbes de integridade?

Pardmetros de aceitacdo: apresentar documentos que demonstrem a solicitagdo ou o
recebimento de subsidios das &reas responséaveis por funcbes de integridade.

2) Consolidar as informacbes e sugestdes de acdes encaminhadas por areas
responsaveis por func¢des de integridade e/ou outras areas para elaboracao do Plano
de Integridade.

Existéncia: a USI compila informacg8es e a¢cdes encaminhadas por areas responsaveis por
funcdes de integridade?

Pardmetros de aceitagdo: apresentar o plano de integridade que consolide informagdes e
acOes propostas por areas responsaveis por funcbes de integridade e demais areas
participantes.
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Quadro 12 — Gestado e desempenho da integridade da Secretaria de Estado de
Administracéo

(continuacao)

KPA 2.2 Programa e Plano de integridade

Objetivo: Elaborar o Plano e o Programa de Integridade e revisa-los periodicamente.

Atividades:

1) Existéncia do Programa de Integridade.

2) Existéncia: a instituicdo possui um programa de integridade, definido como um conjunto de
principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencédo, deteccao e remediacao de
praticas de corrupcéo e fraude, irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta,
de violacdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a
credibilidade e a reputacao institucional?

Pardmetros de aceitacdo: apresentar o Programa de Integridade.

3) Existéncia do Plano de Integridade vigente.
Institucionalizagdo: A organizagdo possui um Plano de Integridade vigente em
conformidade com as orientagBes da CGE-MS?
Pardmetros de aceitacdo: Plano de Integridade vigente e em conformidade com as
orientacdes do Orgéo Central do Sistema de Controle Interno.

4) Designacdo de instancias responséaveis pelas a¢c6es do Plano de Integridade.
Institucionalizacdo: o Plano de integridade identifica as instancias responséveis pelas acdes
nele contidas?

Parametros de aceitacdo: comprovar, no Plano de Integridade, a identificacdo das
instancias responsaveis pelas acdes nele contidas.

5) Aprovacédo do Plano de Integridade pela autoridade méaxima.
Institucionalizac&o: a autoridade méxima aprovou o Plano de Integridade?
Parametros de aceitacéo: apresentar documentos comprobatorios da aprovagdo do plano
pela autoridade maxima.

KPA 3.1 Iniciativa, mobilizac&o e diagndstico da Instituicdo

Objetivo: Mobilizar a interacdo entre as areas responsaveis por fungdes de integridade por
meio do compartilhamento de informacdes e a realizacdo de diagndstico da integridade na
instituicdo.

Atividades:

1) Coletarinformacdes de acesso publico, como o site da organizagao, noticias de jornal,
portal da transparéncia e outras fontes de informacdes de acesso irrestrito.
Existéncia: a USI coleta informagBes adicionais e publicas para subsidiar um diagnéstico
institucional?

Parametros de aceitagdo: apresentar documento comprobatorio ou Plano de Integridade
gue demonstre a utilizagdo de informacdes publicas como parte do diagndstico necessario
a sua elaboracéo.

2) Promover ainteracédo e trocade informacdes entre as areas responsaveis por funcdes
de integridade.
Institucionalizac&o: a Unidade Setorial de Controle Interno (USCI) motiva, estimula e incita
as areas responsaveis por fungdes de integridade a compartilhar informag8es e interagir
entre si?
Parametros de aceitacéo: apresentar ata ou documento comprobatério de reunides entre
as areas responsaveis por fungdes de integridade ou de troca de informacdes e acdes entre
as areas responsaveis por funcdes de integridade.

3) Elaborar diagnéstico inicial acerca da situacéo da integridade na instituicéo.
Existéncia: a USI utiliza as informacfes e a interacdo entre as areas para elaborar um
diagnéstico da situacgdo da integridade na instituicdo?

Parametro de aceitagao: apresentar documento comprobatorio que constitua diagndéstico
organizacional da integridade.

4) Elaborar diagnostico inicial acerca da situagao da integridade na instituigao.
Existéncia: a USI utiliza as informagfes e a interacdo entre as areas para elaborar um
diagnéstico da situacgdo da integridade na instituicdo?

Parametro de aceitagao: apresentar documento comprobatorio que constitua diagnéstico
organizacional da integridade.
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Quadro 12 — Gestado e desempenho da integridade da Secretaria de Estado de
Administracéo

(continuacao)

KPA 3.2 Monitoramento do Programa de Integridade

Objetivo: Monitorar a implementacdo do Programa de Integridade e a execu¢cdo das acgdes
previstas no Plano de Integridade.

Atividades:

1) Previsdo de monitoramento e avaliacdo das acdes previstas no Programa e no Plano
de Integridade.
Existéncia: foi previsto mecanismo de monitoramento das acdes do Programa ou Plano de
Integridade?
Parametros de aceitacdo: apresentar Programa ou Plano de Integridade que estabeleca a
existéncia, as competéncias e a forma de monitoramento das acdes do Plano de Integridade.

2) Realizacdo do monitoramento e da avaliacdo periédica das ac¢bes previstas no
Programa e no Plano de Integridade.
Institucionalizagdo: o monitoramento e a avaliagdo periddica foram executados conforme o
previsto?
Pardmetros de aceitagdo: apresentar documento comprobatério da realizacdo de
acompanhamento e avaliacdo peridédica do Programa e das ac¢fes do Plano.

KPA 4.1 Articulacdo Para Otimizacdo da Gestdo da Integridade

Objetivo: Institucionalizar o intercAmbio de informacgfes, a construcdo de solugdes Uteis e 0
monitoramento de a¢des previstas no plano de integridade entre as areas responsaveis por
funcdes de integridade visando ao atingimento da misséo institucional.

Atividades:

1) Institucionalizac&o do foro destinado ao intercambio entre as areas responséaveis por
funcdes de integridade.
Existéncia: o intercambio entre as areas responsaveis por funcdes de integridade se dd em
foro institucional?
Parametros de aceitagdo: apresentar normativo ou documento comprobatério da
institucionalizacdo do foro destinado ao intercambio entre as areas responséaveis pela gestao
da integridade.

2) Realizacdo de diagnéstico, de forma articulada entre as areas envolvidas, que
identifique desafios a integridade para o atingimento da misséo institucional.
Institucionalizagcdo: a organizacao articula diferentes areas para identificagédo e tratamento
de desafios institucionais?
Parametros de aceitagdo: apresentar documento comprobatério do compartilhamento de
informacdes estratégicas entre as areas responsaveis por funcdes de integridade, como
aguelas resultantes, por exemplo, da analise de demandas de ouvidoria, processos
correcionais, processos éticos e trabalhos de auditoria interna; ou apresentar documento
comprobatdrio da elaboracao de diagndstico institucional que identifique os desafios a
integridade para o atingimento da misséo institucional de forma articulada entre as funcées
de integridade.

3) Promocdo, de forma articulada entre as areas envolvidas, do desenvolvimento de
acdes destinadas ao enfrentamento de desafios a integridade para o atingimento da
misséo institucional.

Institucionalizacdo: as acdes do Plano de Integridade s&o elaboradas para enfrentar
desafios a integridade e a misséo institucional?

Parametros de aceitacdo: apresentar documento comprobatério da elaboracéo de acdes
conjuntas entre areas impactadas para o enfrentamento de desafios a integridade e a misséo
institucional; ou apresentar documento comprobatério da relagdo entre as agfes propostas
no Plano de Integridade e os desafios a integridade para o atingimento da misséao institucional
identificados no diagnéstico organizacional.
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Quadro 12 — Gestado e desempenho da integridade da Secretaria de Estado de
Administracéo

(concluséo)

KPA 3.2 Monitoramento do Programa de Integridade

4) Por ocasido do monitoramento, a comunicagdo entre as areas responsaveis por
funcdes de integridade se da de forma padronizada, de tal modo que as areas prestam
informacdes sobre o cumprimento das acdes previstas conforme modelo estabelecido.
Institucionalizacdo: o monitoramento se da de forma sistematica e padronizada?
Parametros de aceitacdo: apresentar ata ou documento comprobatério da prestacao
sistematica e padronizada de informacBes necessdrias ao monitoramento das acdes
previstas.

KPA 4.2 Mensurac8o do desempenho da Gestdo de Integridade

Objetivo: Integrar a cultura de integridade ao planejamento estratégico da organizacao.

Atividades:

1) Existéncia de indicadores para mensurar o desempenho da gestéo da integridade.
Existéncia: a USI dispde de indicadores que captem e explicitem o desempenho da gestao
da integridade?

Pardmetros de aceitagdo: apresentar normativo ou regramento estabelecendo os
indicadores a serem aferidos para monitorar o desempenho da gestéo da integridade.

2) Mensurar o desempenho.
Institucionalizacdo: a USCI realiza a aferi¢cdo dos indicadores de desempenho?
Parametros de aceitacdo: apresentar relatdrio gerencial contendo afericdo dos indicadores
de desempenho.

KPA 5.1 Retroalimentacdo de Processos Relevantes para Alavancar a Misséao Institucional

Objetivo: Alavancar o alcance da misséo institucional por meio da utilizacdo dos resultados
de areas finalisticas, de suporte ou das fun¢des de integridade, com o intuito de retroalimentar
0S processos relevantes.

Atividades:

1) Envolver, além das &reas responsaveis por fungdes de integridade, as areas finalisticas
e de suporte envolvidas na realizagdo de diagndstico para a identificacdo e o
enfrentamento de desafios a integridade e a missé&o institucional.

Existéncia: ha a participacdo de areas finalisticas e de suporte nas atividades de diagnéstico
e proposicao de acdes?

Pardmetros de aceitacdo: apresentar documento comprobatério de reunides ou atividades
destinadas a realizacdo do diagndstico com a participacao das areas finalisticas de suporte;
ou apresentar documento comprobatério do compartilhamento de informacdes estratégicas
entre areas responsdveis por fungdes de integridade e &reas finalisticas ou de suporte.

2) Promover agdes transversais de enfrentamento aos desafios a integridade para o
atingimento da misséao institucional.
Institucionalizac&o: h& o desenvolvimento de acdes de tratamento dos desafios para a
integridade visando ao alcance da misséo institucional e que repercutam em diversos
processos na organizacao?
Parametros de aceitagcdo: apresentar documento comprobatério ou Plano de Integridade
gue contenha acdes elaboradas de forma conjunta entre areas responsaveis por funcées de
integridade e areas finalisticas ou de suporte a partir de resultados anteriores devidamente
registrados e divulgados.

3) Utilizar informacdes sobre desafios a integridade para o atingimento da misséao
institucional e acBes de enfrentamento para retroalimentar os processos de trabalho
da organizacéo.

Institucionalizac&o: a organizagdo utiliza, de forma estratégica, informacdes, desafios e
acbes desenvolvidas no &mbito da gestdo da integridade para promover melhorias em
processos de trabalho?

Parametros de aceitagdo: apresentar documento comprobatério de acbes de melhorias de
processos de trabalho que sejam decorrentes da utilizacdo de informacdes, desafios e acdes
desenvolvidas no dmbito da gestdo da integridade.

Fonte: CGU (2023).
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Cada um dos KPAs consiste no levantamento de informacdes relacionadas a
algum aspecto da gestdo e do desempenho da integridade. Eles estdo estruturados
da seguinte forma: descricdo do KPA verificado, objetivo, atividades, existéncia e
parametros de aceitacdo. As atividades podem ser divididas em mais de uma,
dependendo do KPA verificado.

Do KPA 2 ao KPA 5, aborda-se o levantamento de informacdes sobre as acfes
da unidade em relacdo a gestdo da integridade, incluindo o programa e o plano de
integridade, a existéncia de iniciativas, mobilizacdo e diagndstico da instituicao,
monitoramento do programa, articulacdo para otimizacdo do programa, mensuragao
de desempenho e retroalimentacdo de processos quanto a missao institucional sobre
alavancagem da integridade.

De acordo Cerrone (2013), é essencial identificar, mensurar e correlacionar os
riscos com os objetivos da organizacdo. Segundo a CGU (2023), € evidente que a
analise dos KPAs pode ser um grande auxilio nesse objetivo. A relacdo de
evidenciagcdo dos processos com o papel do controle interno é muito forte (Cerrone,
2013; Chen et al., 2021; Taytak; Aydin, 2020), inclusive no que diz respeito a
resultados negativos de gestdo (Hanefah et al., 2020). Esse aspecto deve receber
atencao especial da alta administracéo (Otetea; Tita; Aristotel, 2013).

Sistemas de medicao de desempenho sao importantes para a responsabilidade
dos gestores e contribuem para a analise dos pontos fortes e fracos em um
determinado contexto da organizacao (Otetea; Tita; Aristotel, 2013). O objetivo de um
modelo de maturidade em integridade publica €, justamente, oferecer um
direcionamento seguro para a conduc¢ao do aperfeicoamento das atividades de gestao
da integridade publica (CGU, 2023).

Acdes que visem melhorias para a administracao justificam-se também quando
da busca por uma boa governanga (Abrucio, 2011; Alcantara; Pereira; Silva, 2015;
Brasil, 2017; Mato Grosso do Sul, 2019a). Acompanhar, avaliar e realizar mudancas
para o alcance de seus objetivos faz parte da dinamica da administracao e relaciona-
se com a Nova Governanca (Bresser-Pereira, 1998; Osborne, 2010; Pereira;
Ckagnazaroff, 2021).

A necessidade de controles internos fundamentados na gestéo de risco é uma
diretriz de governanca que privilegia acdes estratégicas de prevencdo em detrimento

de processos sancionadores (Brasil, 2017). O aperfeicoamento do controle, da
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autotutela e da governanca coorporativa faz parte dos objetivos do PMSI (Mato Grosso
do Sul, 2019a).

4.3 AVALIACAO PMSI SAD - RESULTADOS

A avaliacao foi realizada com base nas informac¢des do documento PMSI SAD
e na planilha de controle referente as acdes previstas e executadas.

Diante da analise do documento, foi possivel verificar o desempenho alcancado
pela UG e identificar em qual nivel de maturidade ela se encontra atualmente. Para
tanto, € importante compreender como a pontuacdao foi distribuida por nivel e valores

de KPAs, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Parametros de pontuacao

Nivel KPA Elementos essenciais Pontuacéao Total
0,66
0,66 2,00
0,66
0,25
0,25
0,25
0,25
0,5
0,5
0,33
0,33
0,33 2,00
0,5
0,5
0,5
0,5
0,25
0,25
0,25
0,25
1 - Inicial 2.0 2,0 2,00
TOTAL 10,00
Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

5 - Otimizado 5.1

4.1

4 - Gerenciado 2,00

4.2

3.1

3 - Integrado

3.2

2.1

2 - Padronizado 2,00

2.2

HIRIWINFRPINIPINIRPWINIERINIRPIRWINIRPWIN(F-

O estabelecimento e a andlise dos parametros sdo extremamente importantes,
pois configuram a atuacao da gestédo da integridade, mostrando como ela se insere
na estrutura de governanca da organizacao e o valor que agrega a instituicdo. Os
parametros sdo, portanto, valiosos instrumentos de interlocucdo e tomada de decisao

estratégica no ambito da organizagdo (CGU, 2023), que podem contribuir com os
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objetivos do PMSI, entre os quais se destaca a relacdo entre o aperfeicoamento dos
controles internos e a boa governanca (Mato Grosso do Sul, 2019a; 2019b). Além
disso, a necessidade de criacdo de parametros também encontra respaldo quando se
observa a necessidade de critérios basicos, essenciais para medir a economia, a
produtividade e a eficiéncia (Kaletnik; Zdyrko, 2021).

A Tabela 2 apresenta a pontuacao atingida pela SAD MS.

Tabela 2 — Pontuacao alcangcada na avaliacao pela SAD MS

Nivel KPA Elementos essenciais Pontuacdao Total
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO -
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO

0,33

0,33 0,66
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO

0,5

0,5

0,25

0,25

0,25

0,25
1 - Inicial 2.0 2,0 2,00

TOTAL 4,66
Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

5 - Otimizado 5.1

4.1

4 - Gerenciado

4.2

3.1

3 - Integrado

3.2

2.1

2 - Padronizado 2,00

2.2

AWINIEPINIERPINIFPIWINIELINRFPIRARWINIFPIWIN|FP

Conforme a pontuacdo alcancada, que foi baseada nas comprovacfes de
existéncia dos elementos essenciais para atendimento dos KPAs, a Unidade Gestora
obteve 4,66 pontos de um total de 10,0. Dessa forma, ela atingiu o nivel 3, considerado

nivel integrado, embora de forma parcial.
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Grafico 1 — Representacdo da maturidade em integridade da SAD MS

12
10

8

nivel 1 nivel 2 nvel 3 nivel 4 nivel 5

e pnontuagdo padrao pontuacgdo alcangada

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 1, é possivel constatar que o nivel 5, considerado o maior nivel
possivel em maturidade de integridade, ainda se encontra distante do que foi
alcancado no periodo avaliado. Embora o nivel 3 seja considerado um nivel
intermediério, é evidente que ainda existe a possibilidade de melhorar a pontuacgéo, o
gue pode contribuir para a construcdo de estratégias que busquem o aprimoramento
dos resultados necessarios para a execu¢ao do PMSI (Mato Grosso do Sul, 2019b).

O nivel alcan¢ado (3) demonstra que, embora a unidade gestora SAD possua
iniciativas, mobilizacdo e diagnostico da situacdo de integridade, ainda apresenta
falhas no monitoramento do programa, resultando em um atendimento parcial do KPA
3, que corresponde ao nivel integrado. Fragmentar a pontuacéo dos niveis por KPAs,
e dentro de cada KPA, tem o intuito de medir qualquer avango da organizagcdo em
termos de integridade (CGU, 2023).

4.4 PMSI SAD E A BOA GOVERNANCA: UM MECANISMO DE CONTROLE EM
BUSCA DA EFICIENCIA PUBLICA

Ao avaliar o PMSI SAD desde seu estagio inicial até novembro de 2023, foi
possivel observar os resultados alcangados mediante a analise das ac¢des planejadas
e executadas. Desde a sua construcao, € nitido que o programa mantém uma relacéo
de governanca, com agir ético, controles internos, gestao de riscos e mecanismos,
para alcancar resultados eficientes, além de estar alinhado com a Nova Governanca,

quando se relaciona com a criagdo de valor publico.
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Amparado pelo Decreto Estadual n° 15.222/2019 (Mato Grosso do Sul, 2019),
o PMSI SAD representa uma forma de controle institucional interno, relacionado com
a governanca. Quando da sua criacdo, é possivel identificar que a implementacéo do
Programa MS de Integridade SAD visa atender ao objetivo de aperfeicoar de reforma
permanente a boa governanca corporativa no Mato Grosso do Sul (Mato Grosso do
Sul, 2021b).

As novas préticas de gestdo visam atender as exigéncias das transformacdes
sociais (Marx, 2021). Nesse contexto, mecanismos que garantam transparéncia e
seguranca para o gestor sdo partes essenciais do controle interno (Cruz; Glock, 2003).

Em vista disso, o PMSI tem o intuito de promover, sob a égide do
gerenciamento de risco, mecanismos eficientes de combate a fraude e a corrupgéo
(Mato Grosso do Sul, 2019). Segundo Pereira et al. (2017), a administracdo publica e
a governanca se relacionam também por meio da conduta. Smyth (2012) contribui ao
destacar que, além das boas condutas, a aplicacdo de controles eficientes é
fundamental.

A Lei Anticorrupgéo (Lei n® 12.846/2013) traz a necessidade de implementacao
de mecanismos de combate a corrupcdo. Nesse viés, 0s programas de integridade,
de modo geral, focam na cultura da ética, integridade, transparéncia e prestacéo de
contas (Matrtins et al., 2019). Alinhado a essa perspectiva, 0 PMSI SAD busca propor
medidas preventivas e implementaveis de combate a fraude e a corrupcao (Mato
Grosso do Sul, 2021b).

A Nova Governanca Publica abarca instrumentos de promocao de
transparéncia, controle interno, controle de responsabilidade e cultura organizacional,
com foco em valores e integridade moral como um todo (Pereira et al., 2017). Além
disso, tem como foco boas condutas (Smyth, 2012), transparéncia e boa gestédo de
recursos publicos (Almquist; Grossi, 2013; Shaoul; Stafford; Stapleton, 2012).

A busca pela eficiéncia na administragédo publica € possivel por meio do PMSI,
gquando entendemos o objetivo do programa quanto ao seu proposito e a sua
implementagéo. Isso porque a eficiéncia traz uma necessidade de respostas as
criticas relacionadas a ineficiéncia e a burocracia na gestdo, atendendo as
necessidades dos cidadaos (Almquist; Grossi, 2013; Osborne, 2010).

Ao abordar questbes éticas que visam prevenir a corrupcdo, o PMSI passa a
atender aos interesses da sociedade, com mecanismos institucionais orientados para

o0 interesse social, que é uma caracteristica da Nova Governanca Publica, a qual



66

enfatiza uma relacao intrinseca com os valores do setor publico (Almquist; Grossi,
2013).

O PMSI SAD est4 diretamente relacionado com o controle interno, pois é de
responsabilidade da USCI do 6érgdo, o qual detém as informacgbes, embora este
programa tenha sido concebido pelo 6rgdo central de controle interno do estado
(CGE).

Um bom controle interno, por sua vez, relaciona-se a conformidade com leis e
regulamentos, assim como a busca por uma administracdo eficiente, considerando,
entre outros fatores, politicas e procedimentos adequados, além da avaliacdo e
constatacdo da auditoria interna (Cerrone, 2013; Hanefah et al., 2020).

Em relacdo a importancia da decisao discriciondria da alta direcado dos 6érgaos,
a implementacao so6 é possivel mediante a autorizagéo por parte destes, relacionando
o PMSI como parte integrante da gestédo. A capacidade dos gestores esta relacionada
a uma administracdo publica mais eficaz e eficiente (Chen et al.,, 2021; Kaletnik;
Zdyrko, 2021).

Também é possivel relacionar o PMSI com a busca por melhorias em aspectos
relacionados ao compliance nas organizacdes, corroborando a ideia de que o estado,
representado pela administracdo publica, precisa ter, entre outras atribuicdes, a busca
pela auséncia de corrup¢do, o que se relaciona com a Nova Governanca Publica
(Lasyte, 2020).

A promogéo da cultura de integridade faz parte de um controle interno de
qualidade, favorecendo a capacidade da administracdo de investir de maneira mais
assertiva (Chen et al., 2021). O PMSI SAD tem como um dos seus objetivos criar essa
cultura (Mato Grosso do Sul, 2021b).

Como parte da analise do programa PMSI SAD, aplicamos uma avaliagdo que
permitiu auferir o grau de maturidade em relacdo a integridade publica dessa UG. Isso
foi feito considerando os resultados disponibilizados pela UG e utilizando um método
adaptado aos objetivos da pesquisa.

No Quadro 13, é possivel identificar, de forma condensada e resumida, a

relacdo do PMSI com a Nova Governancga publica, eficiéncia e controle interno:
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Quadro 13 — Relacdo PMSI x Nova Governanca Publica, eficiéncia e controle interno

PMSI

Nova Governanca Publica

OBJETIVO: Aperfeicoar de
forma permanente a boa
governanga corporativa nas
organizag6es publicas

COMO: Aprimorar a
estrutura do poder
executivo ao combate a
fraude e a corrupcéo, bem
como promover a ética nas
organizacoes.

METODO: Mapear
processos com risco de
integridade e propor
medidas com planos de
acOes que mitiguem os
riscos de fraude e
corrupgao

Adocéo de boas condutas (Pereira et al.; Smyth, 2012).

Controles eficientes (Pereira et al.; Smyth, 2012).

Probidade administrativa (Shaoul; Stafford; Stapleton, 2012).

Avaliar a propria gestéao (Person, 2014).

Respostas a criticas relacionadas a ineficiéncia, buscando alinhar-se as
reais necessidades dos cidaddos (Almquist; Grossi, 2013; Osborne
2010).

Mecanismos institucionais para atender aos interesses da sociedade,
como forma de gerar valor publico (Osborne 2010).

Governanca socialmente responsavel (Lasite 2020).

Eficiéncia

Boa administracdo das financas publicas (Taytak, Aydin 2020).

Para se atingir a eficiéncia na administragéo publica, é preciso construir
modelos modernos e responsaveis de gestao.

Legitimidade, transparéncia, prestacdo de contas e eficiéncia,
integrados, representam a NGP.

Capacidade do gestor (Kaletinik; Zydirko, 2021).

Implementar melhorias, aprimora-las (Hanefah et al., 2020).

Controle interno

Mecanismos internos de combate a corrupcdo compdem um bom
controle interno.

Programas de integridade sdo um conjunto de mecanismos, normas e
procedimentos que focam na cultura da ética (Brasil, 2013; Martins et
al., 2019).

Controles internos por meio da gestdo de riscos e prevencdo em
detrimento de processos sancionadores (Brasil, 2017).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ainda por meio de um levantamento de normativos legais, como decretos e leis

tanto em ambito nacional quanto em ambito estadual, é possivel entender e reforcar

a ideia de relacdo entre o combate a corrup¢éo, a boa governanca e o importante

papel da administracéo publica nesse contexto.

Quadro 14 — Normativos legais que reforcam a ideia de boa governanca, controle e

eficiéncia no combate a corrupcao

(continua)

(Brasil, 2017)

Decreto Federal n® 9.203/2017

Relaciona governanga com controles internos, gestéo de risco e
prevencdo de sancdes.

Decreto Estadual n°
15.222/2019

(Mato Grosso do Sul, 2019a)

Diretrizes de governangca no setor publico e criagcdo do PMSI,
objetivando aperfeicoar o controle e a autotutela.

Resolucdo Conjunta

SEGOV/CGE/MS n° 1/2019
(Mato Grosso do Sul, 2019b)

Padrdes referenciais de processos de governancga, gerenciamento
de riscos, controles internos e ambiente ético, responsabilizando
os dirigentes dos érgéos.

Lei n°2.846/2013
(Brasil, 2013)

A Lei Anticorrupcao reforcou a importancia de implementa¢éo de
mecanismos de combate a corrupcéo.

Decreto n° 14.879/2017

(Mato Grosso do Sul, 2017a)

Regulamentacdo da finalidade, organizacdo e competéncias dos
controles internos.
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Quadro 14 — Normativos legais que reforcam a ideia de boa governanca, controle e
eficiéncia no combate a corrupcao

(concluséo)

Lei n°® 5.150/2017
(Mato Grosso do Sul, 2017hb)
Lei n® 5.974/2022
(Mato Grosso do Sul, 2022h)

Cria 0 Fundo Estadual de combate a corrupcao.

Medidas de combate a corrup¢éo por meio da governanca.

Estabelece a obrigatoriedade de implantacdo do Programa de
Integridade as Pessoas Juridicas de direito privado que celebrarem
contratos de obras, de servicos e de fornecimento com a
Administracdo Direta, autarquias e funda¢cdes do Poder Executivo
Estadual e da outras providéncias.

Dispbe sobre a politica de governanca e gestdo estratégica da
administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional,
destacando a importancia dos contratos de gestdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Lei n® 6.134/2023
(Mato Grosso do Sul, 2023b)

Decreto n°® 16.335/2023
(Mato Grosso do Sul, 2023c)

Diante da relacdo do PMSI SAD com a necessidade de monitoramento e
aperfeicoamento do programa, sugere-se um modelo de autoavaliacdo em integridade
publica como uma opg¢ao para aplicacdo no contexto organizacional. Este modelo visa
auxiliar a administracdo quanto a mensuracao de resultados alcancados com a
implementacéo do programa PMSI, bem como possibilitar a identificacdo de gargalos
gue devem ser mitigados. A ideia é contribuir para o objetivo-fim do programa: a
construcdo de uma cultura ética organizacional e a prevencdo de fraudes e
corrupcgoes.

Bons mecanismos de combate a corrup¢do precisam ser implantados, mas
também monitorados e aprimorados. A autoavaliacdo pode ser uma excelente
ferramenta para esse propdésito, auxiliando no monitoramento e subsidiando a criacdo
de medidas de melhoria. Como cada Unidade Gestora possui suas particularidades,
o PMSI de cada unidade que aderiu ao programa € estruturado de acordo com
situacdes especificas de cada uma delas, e a autoavaliacdo deve levar em conta
essas particularidades. Por este motivo, justifica-se a constru¢cdo de um modelo de
avaliacdo voltado para o referido programa. Além disso, com 0 mecanismo de
controle, acredita-se que contribui para a atuagdo do controle interno, que é
responsavel também pela implementacdo de medidas de controle.

Utilizou-se como referéncia o MMIP para a elaboracdo de um modelo adaptado,
em conjunto com o0 que a teoria trouxe sobre a importancia da busca pela eficiéncia

publica e o papel do controle interno nesse contexto.
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4.5 PLANO DE ACAO PARA A SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO
DE MATO GROSSO DO SUL (SAD MS)

Com o intuito de auxiliar no processo de acompanhamento, monitoramento e
aperfeicoamento do Programa MS de Integridade da Secretaria de Estado de
Administracéo, foi elaborado um plano de agcéo que consiste na criacdo de uma forma
de autoavaliacdo do proprio PMSI SAD, a fim de averiguar os resultados positivos
alcancados pelo programa, por meio da avaliagdo da maturidade em integridade
alcancada em determinado momento. Dessa forma, é possivel retroalimentar o proprio
programa com outros planos de acfes necessarios e subsidiar a criacdo de medidas
gue melhorem a maturidade da integridade, sem desvincular o PMSI SAD de sua
funcéo original de promover ética e integridade, mas sim fortalecendo-o.

Quando da analise de sua implementacdo, € importante entender o papel do
diagnéstico inicial, que esta bem definido, assim como a necessidade de sua
execucdo. No entanto, percebe-se a necessidade do envolvimento do 6rgdo na
execucdo, no monitoramento e no aperfeicoamento do programa. E nesse ponto que
se sugere, como complemento ao diagnéstico inicial, as acbes realizadas e aos
resultados ja alcancados, a adicdo de uma forma/modelo de avaliacdo da maturidade
em integridade buscada e alcancada em determinado ponto, por meio do Avalia PMSI
SAD.

A avaliacdo da maturidade em integridade publica, sugerida pelo modelo PMSI
SAD, esta estruturada em duas partes:

a) a primeira consiste em identificar o grau de maturidade em determinado
momento por meio do modelo avaliativo sugerido, conforme critérios
especificados; e

b) a segunda, que trata da percep¢do da imagem do o6rgdo perante a
sociedade em relacdo ao agir ético, consiste em verificar, em determinado
periodo, se ocorreu algum desvio ou caso de corrupgéo que comprometa e
evidencie problemas relacionados a ética e a integridade.

Para a elaboracéo desta proposta de melhoria ao PMSI SAD, o estudo foi
conduzido no ambito da Secretaria de Estado de Administragdo do Governo de Mato
Grosso do Sul, 6rgao publico integrante do poder executivo do Estado, e considerou
a andlise do programa realizada por meio desta dissertacdo. A proposta de

intervencao visa aprimorar e complementar o PMSI SAD por meio da implementagao
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adicional do Avalia PMSI SAD, que buscara avaliar o grau de maturidade em
determinado momento e subsidiar futuras decisdes estratégias do PMSI SAD.

Foi identificado que ainda h&d muito a ser alcangado em termos de integridade
e em mecanismos de controle quanto a execu¢ao e acompanhamento do programa.
Devido a complexidade da administracéo, para se atingir a maturidade em integridade
publica desejada pelo 6rgéo, € preciso também se atingir a maturidade no proprio
programa, que esta intimamente ligada a gestao do 6rgédo ao qual esta vinculado, pois
cada PMSI é construido de acordo com a realidade especifica de cada érgao. Sua
execucado, acompanhamento e resultados dependem também de cada um desses
orgaos. O Avalia PMSI SAD néo tem o objetivo de criticar o programa, mas sim de
contribuir, aperfeicoar e otimizar o PMSI SAD, de forma a integra-lo plenamente e

torna-lo mais eficaz.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa foi apresentar a abordagem tedrica de controle interno,
eficiéncia, administracdo publica e Nova Governanga Publica, além de explorar a
relacdo entre esses conceitos. Com base em estudos recentes e variados, foi possivel
demonstrar a importancia da aplicabilidade de mecanismos de controle para o alcance
da eficiéncia no ambito da administracdo publica.

Por meio da andlise do Programa de Integridade Publica da Secretaria de
Estado de Administracdo, foi possivel entender o papel de mecanismos, vinculados
ao controle interno institucional, que visam a promocéao do agir ético e integro. Esses
mecanismos contribuem para resultados mais eficientes em governanca, tanto para a
Secretaria de Administracdo, como para a sociedade, quando se considera sua
responsabilidade em ofertar bons servicos, transparéncia e competéncia em gestao,
0 gue € muito importante devido a posicao deste 6rgdo na estrutura da maquina
publica do Estado.

A busca pela eficiéncia publica por meio de mecanismos de controle interno, a
exemplo do Programa de Integridade PMSI SAD, é uma proposta de grande
relevancia para alcancar bons resultados e atender aos anseios dos cidadaos,
principalmente em relacdo ao agir integro e ético. A partir do interesse da gestao, de
forma descentralizada, considerando as particularidades inerentes de cada 6rgao, é
possivel obter melhores resultados de maneira a mitigar riscos peculiares de cada
orgao, que sao considerados, por exemplo, quando da constru¢do dos PMSIs de cada
orgao, o que néo foi diferente com o PMSI SAD.

Entende-se que, embora o PMSI seja um programa que visa bons resultados,
€ necessario que este, alem de implementado, de forma particular, deve também ser
monitorado, avaliado e melhorado ao longo de sua execucgéo, para que melhores
resultados sejam alcancgados.

Sobre a importancia do controle interno na implementacdo de mecanismos que
assegurem uma gestao eficiente e combatam a corrupcéo, os estudos, em sua grande
maioria, destacam também a responsabilidade dos gestores, a necessidade de
competéncia de gestdo para um controle mais bem-estruturado e seu papel
fundamental no desempenho da administracéo publica. Esta pesquisa nao se limitou
a levantar conceitos, teorias sobre eficiéncia e controle na administracdo, mas

procurou relacionar a teoria com a compreensao do tema em diferentes contextos de
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governos, tanto em ambito brasileiro quanto estrangeiro. Isso possibilitou uma
compreensao atual e abrangente ao construir o referencial tedrico e ao buscar estudos
recentes sobre a temética.

A metodologia aplicada trouxe estudos realizados em diversos contextos
nacionais sobre a tematica investigada. A partir disso, foi observada uma
concordancia e uniformidade quanto a eficiéncia na administracdo publica,
destacando a necessidade de gastos publicos mais assertivos, voltados a atender as
expectativas do cidadao, além de reconhecer o controle como mecanismo de combate
a corrupcao.

Quando aplicada a busca nas bases de pesquisa, esperava-se encontrar um
maior niumero de resultados dos que os que foram encontrados, além de estudos mais
atuais. Isso pode ser considerado uma limitacdo da pesquisa. Nesse sentido, €
possivel concluir que existe a necessidade de pesquisas futuras que tratem da
ampliacdo do conhecimento em relacdo a discussdo e compreensao da inter-relacéo
entre controle interno, administracdo publica e eficiéncia.

Em relacdo a andlise do programa PMSI SAD, as informacdes fornecidas pela
USCI SAD foram apresentadas por meio de uma planilha de controle, a qual reflete
um monitoramento superficial, sem grande complexidade e sem muitos detalhes, o
gue indica a fragilidade no acompanhamento do programa.

Por fim, novos estudos dedicados a essa tematica podem contribuir para o
aprimoramento do papel da administracédo publica, que, atualmente, caminha para se
tornar mais atual, participativa, assertiva e integra. Isso considerando as perspectivas
atuais decorrentes do processo evolutivo natural da ciéncia da Administracdo, bem
como a necessidade de promover a cultura da ética como aliada a promocao da nova

governanca publica, especialmente no setor publico.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Com o intuito de auxiliar no processo de acompanhamento, monitoramento e aperfeicoamento
do Programa MS de Integridade da Secretaria de Estado de Administracdo (PMSI SAD), foi
elaborado um plano de agéo que consiste na criagao de uma forma de autoavaliagao do proprio
PMSI SAD, a fim de averiguar os resultados positivos alcangados pelo programa, por meio da
avaliagdo da maturidade em integridade alcangada em determinado momento. Dessa forma, é
possivel retroalimentar o proprio programa com outros planos de agdes necessarios e subsidiar a
criacado de medidas que melhorem a maturidade da integridade, sem desvincular o PMSI SAD de
sua fungao original de promover ética e integridade, mas sim fortalecendo-o. Quando da analise
de sua implementagdo, é importante entender o papel do diagndstico inicial, que esta bem
definido, assim como propostas de planos de agdes a serem executados. No entanto, percebe-
se a necessidade do envolvimento do 6rgdo na execugao, monitoramento e aperfeicoamento do
programa. E nesse ponto que sugerimos, como complemento ao diagnoéstico inicial, aos planos
de agdes e aos resultados, a adicdo de uma forma/modelo de avaliagdo da maturidade em
integridade buscada e alcangada em determinado ponto, por meio do Avalia PMSI SAD.

O tema da integridade no setor publico vem ocupando cada
vez mais espacgo nos debates mundo afora, especialmente
nas discussdes e estudos sobre como se pode avangar com
medidas efetivas, capazes de proporcionar o fortalecimento

das organizagbes publicas para enfrentar adequadamente
diversos tipos de quebra de conduta que impacta na
confianga e na entrega de bons resultados a sociedade
(CGU, 2023, p. 5).
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Para a elaboracdo desta proposta de melhoria ao PMSI SAD, o estudo foi conduzido no
ambito da Secretaria de Estado de Administragdo do Governo de Mato Grosso do Sul, érgéo
publico integrante do poder executivo do Estado.

Entre as competéncias da SAD MS esta “a coordenacdo e a orientagdo das atividades da
avaliacdo dos gastos publicos de pessoal e custeio, visando assegurar melhor utilizagdo dos
recursos publicos, bem como a proposicdo e a implementagcdo de medidas para redugao de
gastos publicos” (Mato Grosso do Sul, 2012, p. 3).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

PUBLICO-ALVO

Os beneficiarios da proposta de melhoria sao:

« A unidade gestora SAD, com a otimizagdo de seu Programa de Integridade e de seus
mecanismos de controle e governanca.

« A administracdo publica estadual, que reflete de maneira geral a soma de toda a sua
estrutura, constituida pelos seus mais diversos 6rgaos publicos, incluindo a Secretaria de
Estado de Administragao.

Uma administracdo mais integrada, dindmica e responsavel, fundamentada na integridade e
no agir ético, resulta em melhores resultados tanto para os governantes, no que se refere a
forma como se administra, quanto para a sociedade, gerando inclusive Valor Publico por meio

de uma governanga inclusiva, participativa e responsiva, caracteristicas da Nova Governanga
Publica.
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DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Verifica-se que o PMSI SAD possui planos de agao especificos que, para serem executados,
requerem que o 6rgao trabalhe de forma integrada e interligada. Isso € particularmente
evidente desde o seu inicio, com o diagndstico inicial, e com a criagdo das propostas de planos
de agbes, ambos essenciais para mitigar os riscos de fraude e corrupgdo no ambito do 6rgao.
Os resultados alcangados, bem como o aprimoramento do préprio programa, dependem de
estratégias que moldem o programa tanto aos objetivos do Estado (PMSI) de maneira geral
quanto aos objetivos da gestdo do 6rgao (PMSI SAD). Isso exige um constante monitoramento,
com revisdes e implementagcdes quando necessarios, pois a administracdo publica ndo é
estatica. Para acompanhar as mudancas de cenario e buscar novos resultados, € necessario
também melhorar e implementar o proprio programa.

Diante das informagdes coletadas sobre os resultados do PMSI SAD fornecidas pela
Unidade Setorial de Controle Interno do Orgdo (USCI) com data de novembro de 2023, foi
possivel identificar, por meio de uma avaliagdo de maturidade em integridade adaptada do
Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP), que ainda existe a necessidade do
fortalecimento da integridade, considerando o grau de escala utilizado na avaliagdo aplicada.
Nesse sentido, para complementar o Programa PMSI SAD em sua construgéao e execugao, que
devem ser constantes, sugerimos a criagao do Avalia PMSI SAD como parte da estrutura do
PMSI SAD, somando-se ao diagndstico inicial, a proposta de plano agdes e aos resultados
alcancados, sendo aplicado em determinado momento. Assim, sera possivel visualizar a
maturidade em integridade ja alcancada e, a partir dai, seguir com planos de agdes mais
direcionados, focados e resolutivos, criando um ciclo de retroalimentagao até atingir e manter o
nivel maximo de integridade.

A discricionariedade da alta administracdo, especialmente em suas acdes nos niveis
estratégicos das organizagdes publicas, exige ndo apenas a criacdo de meios, programas e
planos para implementacdo, mas também o incentivo a criacdo de caminhos para que esses
planos “acontegcam” na pratica. Isso, de fato, ndo é facil, pois envolve os outros niveis da
organizagdo, que sao dependentes do nivel estratégico, inclusive com relagdo ao seu olhar

holistico e seus objetivos, prioritarios ou nao.
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Identificamos que ainda ha muito a ser alcancado em termos de integridade e em
mecanismos de controle quanto a execugdo e acompanhamento do programa. Devido a
complexidade da administragcao, para se atingir a maturidade em integridade publica desejada
pelo orgao, € preciso também se atingir a maturidade no préprio Programa, que esta
intimamente ligada a gestdo do 6rgao ao qual esta vinculado, pois cada PMSI é construido de
acordo com a realidade especifica de cada 6rgdo. Sua execugdo, acompanhamento e
resultados dependem também de cada um desses 6rgéos.

O Avalia PMSI SAD nao tem o objetivo de criticar o programa, mas sim de contribuir,
aperfeigcoar e otimizar o PMSI SAD, de forma a integra-lo plenamente e torna-lo mais eficaz.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Auxiliar no monitoramento e aperfeicoamento do Programa MS Integridade SAD;
Contribuir para a criagao de controles mais eficientes no ambito da Secretaria;

Contribuir para a imagem de uma administragdo publica mais comprometida com a ética;
Contribuir para a implementagéo da boa governanga;

Contribuir para o alcance da eficiéncia na administragao publica.

Andlise do cenério em
integridade

Ao analisar o cenario que se lhe apresenta, uma
organizacao pode, portanto, decidir manter a sua
atividade de gestdo da integridade em
determinado patamar de desempenho, o que,
naquela conjuntura, pode significar a melhor
escolha para a instituicdo. A decisido pode recair,
por exemplo, na manutencdo de um
determinado nivel de maturidade em integridade
publica para ampliar a eficiéncia e a qualidade
dos processos e praticas daquele patamar, em
lugar de direcionar esforgos para alcancar niveis
mais elevados de maturidade (CGU, 2023, p.
13).
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DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUAGAO-
PROBLEMA

O Programa MS Integridade, implantado na Secretaria de Estado de Administragdo no ano
de 2021, é derivado do objetivo do governo estadual de aperfeigoar a boa governanga nas
organizagdes publicas, por meio do gerenciamento de riscos e mecanismos eficientes de
combate a fraude e a corrupgao.

A proposta inicial do Programa PMSI SAD é mapear os processos mais relevantes,
classifica-los sob risco de integridade e propor medidas preventivas implementaveis, com a
aprovacao da alta administracao, tendo como beneficios promover a cultura da ética e aplicar
planos de acao efetivos de combate a fraude e a corrupgao.

Os riscos da organizagao precisam ser mensurados, e a SAD deve se posicionar sobre o
tratamento a ser dado, considerando os planos de acdes propostos.

A partir da Avaliagao aplicada ao PMSI, que buscou evidenciar a maturidade em integridade
publica da Unidade Gestora SAD por meio de um modelo avaliativo adaptado, tendo como
referéncia o MMIP da Controladoria Geral da Unido (CGU), foi possivel concluir que existem
algumas lacunas no alcance de uma maior integridade publica, o que impacta no resultado
alcancado pelo PMSI SAD.

De acordo com resultado da avaliagdo, conforme critérios da avaliacdo aplicada, foram
considerados cinco possiveis niveis, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Niveis de maturidade da Gestado e Desempenho da Integridade

Niveis Elemento
5 - Otimizado
4 - Gerenciado
3 - Integrado Gestédo e Desempenho da Integridade
2 - Padronizado
1 - Inicial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O melhor nivel em integridade possivel de ser alcangado, segundo o método de avaliagao,
seria o nivel 5 (otimizado), e, conforme resultado da avaliacdo, a unidade gestora SAD
encontra-se no nivel 3, considerado o nivel INTEGRADO.

Conforme a pontuacdo alcangada, que foi baseada nas comprovacdes de existéncia dos
elementos essenciais para atendimento dos Key Process Areas (KPAs), a Unidade Gestora
obteve 4,66 pontos de um total de 10,0, conforme detalhamento da Tabela 1:

Tabela 1 - Pontuagao alcancada na avaliagao pela SAD MS

Nivel KPA Elementos essenciais Pontuacéo Total
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO -
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADQ
NAQO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO

0,33

0,33 0,66
NAO COMPROVADO
NAO COMPROVADO

05

05

0,25

0.25 2,00

0,25

0,25
1 - Inicial 20 20 2,00

TOTAL 4,66

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

5 - Otimizado 51

4.1

4 - Gerenciado

42

31

3 - Integrado

32

2.1

2 - Padronizado

22

I [ PO = | PO = || = LD P | = | P = [ a3 [N [ = | Q2| | =2

Diante do cenario identificado, é possivel tragar estratégias, por exemplo, para avancar para
o préximo nivel e preencher falhas existentes, criando assim uma linha do tempo com
resultados desde o inicio da avaliacao até o momento de realizacdo da nova avaliacao.

O Gréfico 1 apresenta o tracado da linha ascendente desejada e a linha alcangada conforme
a avaliacao:
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Grafico 1 - Representagdo da maturidade em integridade da SAD MS

12

10

nivel 1 nivel 2 nvel 3 nivel 4 nivel 5

s ontuagdo padrio pontuacdo alcangada

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

E possivel observar que o resultado alcancado ainda esta distante do ideal em relacdo a
pontuagao maxima possivel, considerando os critérios de avaliagéo.

Falta de maturidade em integridade

GBIl > publica no ambito do érgéo SAD.

Consequéncias ’ Um Programa de integridade frég",
ineficiente e sem alcance de todos os
resultados buscados.

Os resultados alcangados devem receber atencédo especial por parte da gestdo do 6rgao,
uma vez que a integridade € um dos principios norteadores do Mapa Estratégico da Gestao de
Mato Grosso do Sul. Implementagdes devem ser realizadas quando necessario, a fim de
assegurar a entrega de resultados esperados pela sociedade, com monitoramento continuo dos
programas de integridade.
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Figura 1 - Mapa Estratégico de MS
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2019).

Alguns do principios norteadores do Governo do Estado:

integridade, seguranc¢a juridica e legalidade

O Programa de Integridade tem a finalidade de mitigar
ocorréncias de corrupcdo e desvios éticos a partir da
mobilizagao e participagao ativa dos gestores publicos. Objetiva
estabelecer um conjunto de medidas que assegurem a entrega
de resultados esperados pela sociedade, por meio do
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca,
gestao de riscos e controles e procedimentos de integridade. E
constituido de quatros pilares: ambiente de integridade; gestéo
de integridade, riscos e controles; procedimentos de
in)tegridade; e comunicagao e monitoramento (AECI, 2017, p.
5).
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Implementar um modelo de autoavaliagdo em integridade para a SAD MS, considerando seu
ambito de atuacao, sua estrutura interna, as recomendacg¢des do PMSI SAD e os resultados
alcancados e a alcancar. A ideia € auxiliar no aperfeicoamento de um programa de integridade
cada vez mais resolutivo, proprio, adaptativo, dindamico, realista, importante, presente e forte.

) Avalia PMSI SAD

A proposta de intervencdo visa aprimorar e complementar o PMSI SAD por meio da
implementacéo adicional do Avalia PMSI SAD, que buscara avaliar o grau de maturidade em
determinado momento e subsidiar futuras decisdes estratégias do PMSI SAD.

A avaliacao esta estruturada em duas partes:

« A primeira consiste em identificar o grau de maturidade em determinado
momento por meio do modelo avaliativo sugerido, conforme critérios
especificados;

« A segunda, que trata da percepgdo da imagem do érgdo perante a
sociedade em relagdo ao agir ético, consiste em verificar, em determinado
periodo, se ocorreu algum desvio ou caso de corrupgao que comprometa e
evidencie problemas relacionados a ética e a integridade.

Para a primeira parte, considera-se o Quadro 2 com os critérios especificados:
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Quadro 2 - Modelo adaptado de avaliagao em maturidade publica — Avalia PMSI SAD

Elemento avaliado
Gestdo e desempenho da Integridade
KPA 5.1 — Retroalimentacdo de processos relevantes para alavancar a
missao institucional

Niveis

MNivel 5 - Otimizado

Nivel 4 - Gerenciado KPA 4 2 — Mensuracdo do desempenho da gestdo da integridade

KPA 4.1 — Articulacio para otimizacio da gestao da integridade

KPA 3.2 — Monitoramento do programa de integridade

KPA 3.1 — Iniciativa, mobilizacdo e diagnostico KPA

KPA 2.2 — Programa e plano de integridade

Mivel 2 - Padronizado | KPA 2.1 — Levantamento de informacbes e acdes para a gestio da
integridade

Mivel 1 - Inicial -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) baseado em CGU (2023).

Nivel 3 - Integrado

Para validar o atingimento de cada um dos niveis, sera necessario realizar um Levantamento
de informacdes e agoes sobre a gestao de integridade, conforme detalhado no Quadro 3:

Quadro 3 - Gestao e desempenho da integridade
(continua)

KPA 2.1: Levantamento de informagdes e acdes para a gestédo de integridade
Objetivo: Coletar informacgoes e sugestbes de agcoes encaminhadas por areas responsaveis
por fungdes de integridade e/ou por outras areas para o Plano de integridade.

Atividades:

1) Levantamento realizado com as areas responsaveis por fungdes de integridade de
informagodes e agdes para inclusdo no Plano de Integridade.

Existéncia: a U5l solicita informacdes e acdes encaminhadas por areas responsaveis por

funcies de integridade?

Parametros de aceitagdo: apresentar documentos que demonstrem a solicitacdo ou o

recebimento de subsidios das areas responsaveis por funcées de infegridade.

2) Consolidar as informagdes e sugestdes de acdes encaminhadas por areas
responsaveis por funcoes de integridade e/ou outras areas para elaboragéao do Plano
de Integridade.

Existéncia: a USI compila informactes e acdes encaminhadas por areas responsaveis por

funcées de integridade?

Parametros de aceitagéo: apresentar o plano de integridade que consolide informacies e

aces propostas por areas responsaveis por funces de integridade e demais areas

participantes.
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Quadro 3 - Gestao e desempenho da integridade
(continuacao)

KPA 2.2 Programa e Plano de integridade
Objetivo: Elaborar o Plano e o Programa de Integridade e revisa-los periodicamente.
Atividades:

1) Existéncia do Programa de Integridade.

2) Existéncia: a instituicio possui um programa de integridade, definido como um conjunto de
principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao, deteccdo e remediacdo de
préticas de corrupcio e fraude, irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta,
de violacio ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a
credibilidade e a reputacéo institucional?

Parametros de aceitagio: apresentar o Programa de Integridade.

3) Existéncia do Plano de Integridade vigente.

Institucionalizagdo: A organizacdo possui um Plano de Integridade vigente em
conformidade com as orientacbes da CGE-MS?

Parametros de aceitagcdo: Planoc de Integridade vigente e em conformidade com as
orientactes do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno.

4) Designacao de instancias responsaveis pelas agoes do Plano de Integridade.
Institucionalizagéo: o Plano de integridade identifica as instdncias responsaveis pelas acbes
nele contidas?

Parametros de aceitagdo: comprovar, no Plano de Integridade, a identificacio das
instancias responsaveis pelas aces nele contidas.

5) Aprovagdo do Plano de Integridade pela autoridade maxima.

Institucionalizagio: a autoridade maxima aprovou o Plano de Integridade?
Parametros de aceitagdo: apresentar documentos comprobatdrios da aprovacéo do plano
pela autoridade méaxima.

KPA 3.1 Iniciativa, mobilizacao e diagnostico da Instituicao
Objetivo: Mobilizar a interagao entre as areas responsaveis por fungdes de integridade por
meio do compartilhamento de informagdes e a realizacdo de diagnostico da integridade na
instituigao.
Atividades:

1) Coletar informagdes de acesso plblico, como o site da organizacgao, noticias de jornal,
portal da transparéncia e outras fontes de informagdes de acesso irrestrito.
Existéncia: a US| coleta informactes adicionais e pablicas para subsidiar um diagndstico
institucional?

Parametros de aceitagao: apresentar documento comprobatdrio ou Plano de Integridade
que demonstre a utilizacio de informacbes pablicas como parte do diagnéstico necessario
d sua elaboracao.

2) Promover a interagao e troca de informacgdes entre as areas responsaveis por fungies
de integridade.

Institucionalizagao: a Unidade Setorial de Controle Interno (USCI) motiva, estimula e incita
a5 areas responsaveis por funcdes de integridade a compartilhar informactes e interagir
entre si?

Parametros de aceitagdo: apresentar ata ou documento comprobatdrio de reunides entre
as areas responsaveis por funcdes de integridade ou de troca de informacdes e acbes entre
as areas responsaveis por funcies de integridade.

3) Elaborar diagnostico inicial acerca da situagao da integridade na instituigao.
Existéncia: a US| utiliza as informactes e a interacdo entre as dreas para elaborar um
diagndstico da situacdo da integridade na instituicio?

Parametro de aceitacdo: apresentar documento comprobatdrio que constitua diagnostico
organizacional da inteqridade.

4) Elaborar diagnostico inicial acerca da situacéo da integridade na instituicao.
Existéncia: a US| utiliza as informactes e a interacdo entre as dreas para elaborar um
diagndstico da situacdo da integridade na instituicio?

Parametro de aceitagdo: apresentar documento comprobatdrio que constitua diagnostico
organizacional da inteqgridade.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Quadro 3 - Gestao e desempenho da integridade
(continuacao)

KPA 3.2 Monitoramento do Programa de Integridade
Objetivo: Monitorar a implementagio do Programa de Integridade e a execugdo das agbes
previstas no Plano de Integridade.
Atividades:
1) Previsio de monitoramente e avaliagdo das agdes previstas no Programa e no Plano
de Integridade.
Existéncia: foi previsto mecanismo de monitoramento das acfes do Programa ou Plano de
Integridade?
Parametros de aceitagido: apresentar Programa ou Plano de Integridade que estabeleca a
existéncia, as competéncias e a forma de monitoramento das acdes do Plano de Integridade.
2) Realizagdo do monitoramento e da avaliagdo periodica das agbes previstas no
Programa e no Plano de Integridade.
Institucionalizagdo: o monitoramento e a avaliacdo penddica foram executados conforme o
previsto?
Pardmetros de aceitagio: apresentar documento comprobatério da realizacdo de
acompanhamento e avaliacdo periddica do Programa e das acdes do Plano.

KPA 4.1 Articulagao Para Otimizagao da Gestao da Integridade
Objetivo: Institucionalizar o intercdmbio de informagdes, a construgdo de solugdes lteis e o
monitoramento de agdes previstas no plano de integridade entre as areas responsaveis por
fungoes de integridade visando ao atingimento da mizsao institucional.
Atividades:

1) Institucionalizagdo do foro destinado ao intercdmbio entre as reas responsaveis por
fungoes de integridade.

Existéncia: o intercdmbio entre as areas responsaveis por funcies de infegridade se da em
foro insfitucional ?

Parameftros de aceitagdo: apresentar nommativo ou documente comprobatorio da
institucienalizacio do foro destinado ao intercdmbio enfre as areas responsaveis pela gestao
da integridade.

2) Realizagdo de diagnostico, de forma articulada entre as areas envolvidas, que
identifique desafios a integridade para o atingimento da missdo institucional.

Institucionalizagdo: a organizacdo arficula diferentes areas para identificacdo e tratamento
de desafios institucionais?y

Parametros de aceitagao: apresentar documento comprobatario do compartilhamento de
informacdes estratégicas enfre as areas responsaveis por funcdes de integridade, como
aguelas resultantes, por exemplo, da analise de demandas de ouvidoria, processos
correcionais, processos eficos e trabalhos de auditoria intema; ou apresentar documento
comprobatorio da elaboracdo de diagnostico insfitucional gue idenfifigue os desafios a
integridade para o atingimento da miss&o institucional de forma articulada entre as funciies
de integridade.

3) Promogdo, de forma articulada entre as areas envolvidas, do desenvolvimento de
agoes destinadas ao enfrentamento de desafios a integridade para o atingimento da
missdo institucional.

Institucionalizagdo: as acdes do Plano de Integridade sdo elaboradas para enfrentar
desafios 3 integridade e 3 missdo institucional ?

Pardmetros de aceitagdo: apresentar documento comprobatorio da elaboracio de acdes
conjuntas entre areas impactadas para o enfrentamento de desafios a integridade & a missao
institucional; ou apresentar documento comprobatorio da relacdo entre as acbes propostas
no Plano de Integridade e os desafios a integridade para o atingimento da missdo institucional
identificados no diagnostico organizacional.

4) Por ocasidgo do monitoramento, a comunicagdo entre as areas responsaveis por
fungbes de integridade se da de forma padronizada, de tal modo que as areas prestam
informagdes sobre o cumprimento das agoes previstas conforme modelo estabelecido.
Institucionalizagdo: o monitoramento se da de forma sistematica e padronizada?
Pardmetros de aceitagdo: apresentar afa ou documente comprobatorio da prestacio
sisternatica & padronizada de informacdes necessarias ao monitoramento das acdes
previstas.
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Quadro 3 - Gestao e desempenho da integridade
(conclusao)

KPA 4.2 Mensuracéo do desempenho da Gestéo de Integridade
Objetivo: Integrar a cultura de integridade ao planejamento estratégico da organizagao.
Atividades:

1) Existéncia de indicadores para mensurar o desempenho da gestdo da integridade.
Existéncia: a USI dispde de indicadores que captem e explicitem o desempenho da gestéo
da integridade?

Parametros de aceitagdo: apresentar normativo ou regramento estabelecendo os
indicadores a serem aferidos para monitorar o desempenho da gestéo da integridade.

2) Mensurar o desempenho.

Institucionalizacéo: a USCI realiza a afericao dos indicadores de desempenho?
Parametros de aceita¢do: apresentar relatério gerencial contendo aferi¢gdo dos indicadores
de desempenho.

KPA 5.1 Retroalimentacao de Processos Relevantes para Alavancar a Missao Institucional
Objetivo: Alavancar o alcance da misséao institucional por meio da utilizagao dos resultados
de areas finalisticas, de suporte ou das fungdes de integridade, com o intuito de retroalimentar
0s processos relevantes.

Atividades:

1) Envolver, além das areas responsaveis por fungées de integridade, as areas finalisticas
e de suporte envolvidas na realizagido de diagnostico para a identificagdo e o
enfrentamento de desafios a integridade e &4 missao institucional.

Existéncia: ha a participacio de areas finalisticas e de suporte nas atividades de diagndstico
e proposicdo de acdes?

Parametros de aceitagéo: apresentar documento comprobatdrio de reunides ou atividades
destinadas a realizacéo do diagndstico com a participacio das areas finalisticas de suporte;
ou apresentar documento comprobatdrio do compartilhamento de informacbes estratégicas
entre dreas responsaveis por funcoes de inteqridade e areas finalisticas ou de suporte.

2) Promover agdes transversais de enfrentamento aos desafios a integridade para o
atingimento da missao institucional.

Institucionalizagao: ha o desenvolvimento de acBes de tratamento dos desafios para a
integridade visando ao alcance da missdo institucional e que repercutam em diversos
Processos na organizagio?

Parametros de aceitagao: apresentar documento comprobatério ou Plano de Integridade
que contenha acgdes elaboradas de forma conjunta entre areas responsaveis por funcies de
integridade e areas finalisticas ou de suporte a partir de resultados anteriores devidamente
registrados e divulgados.

3) Utilizar informagdes sobre desafios a integridade para o atingimento da missao
institucional e agbes de enfrentamento para retroalimentar os processos de trabalho
da organizagao.

Institucionalizagao: a organizagio utiliza, de forma estratégica, informactes, desafios e
acbes desenvolvidas no Ambito da gestio da integridade para promover melhorias em
processos de trabalho?

Parametros de aceitago: apresentar documento comprobatdrio de ages de melhorias de
processos de trabalho que sejam decorrentes da utilizacdo de informactes, desafios e acdes
desenvolvidas no Ambito da gestio da integridade.

Fonte: Adaptado de CGU (2023).
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A sugestao € que a autoavaliagao, baseada na verificacado dos KPAs, seja realizada no inicio
de cada exercicio ou conforme a estratégia de execug¢ao do proprio programa. Essa avaliagao
deve ser aplicada de forma ciclica para que seja possivel evidenciar tanto os resultados
alcangados em determinado momento quanto os que ainda precisam ser atingidos.

Ao identificar o grau de maturidade atingido a partir dos KPAs conquistados, é possivel que,
ao otimizar o programa, se alcance o grau maximo de maturidade. Nesse ponto, sera necessario
repensar a abordagem para identificar como os resultados refletem essa situagao, ja que o
Avalia PMSI SAD esta limitado ao alcance do grau maximo.

Também é importante que a autoavaliacdo seja aplicada de forma imparcial. Para tanto,
sugere-se a criacdo de uma comissao independente dentro do proprio 6rgdo. De qualquer
forma, mesmo diante de sua limitacdo, € um estimulo para o alcance de melhores resultados do
programa de integridade. O programa, que nao é estatico, pode ser aperfeicoado por meio da
autoavaliacao, e, ao atingir todos os objetivos da avaliacdo, sera necessario criar novas acdes
estratégicas com base em um novo cenario, tanto de maturidade do programa quanto de
integridade da SAD, considerando os resultados buscados e alcangados.

Para a aplicagao da avaliagao, sera considerada a seguinte tabela de pontuacéo:

Tabela 2 - Parametros de pontuagao

Nivel KPA Elementos essenciais Pontuacgdo Total

0,66

0,66 2,00

0,66

025

025

025

0.25 2,00

05

0,5

0,33

033

0,33 2,00

05

05

0,5

05

025

025

025

025

1 - Inicial 2.0 2,0 2,00
TOTAL 10,00

5 - Otimizado 51

4.1

4 - Gerenciado

4.2

3.1

3 - Integrado

3.2

2.1

2 - Padronizado 2,00

2.2

U | G IO = | O] = [ D | e | a0 [N | | P | | e 0 N | | N =

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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A segunda parte da avaliacao, que trata da percepcéo da sociedade sobre a conduta ética
da SAD, consiste em verificar, dentro de determinado periodo, se ocorreu algum fato de desvio
ou corrupgao que comprometa e evidencie problemas relacionados a ética e a integridade. Para
evidenciar este resultado, serdo considerados os seguintes fatores: achados da auditoria interna
que comprovem fraude ou corrupg¢ao; achados da auditoria externa que comprovem fraude ou
corrupgao; investigacbes e sangdes de 6rgaos sancionadores relacionadas a fraude e a
corrupcao; e fatos de grande repercussao que demonstrem problemas com fraude e corrupgao
da gestdo do 6rgéo, como noticias reais em meios de comunicagédo. Para a pontuacao desta
parte, o 6rgao partira de um total de 10 pontos.

No entanto, caso ocorra alguma das situagdes mencionadas que comprometam a imagem e
a percepgao da sociedade em relagdo a integridade do 6rgdo, sera computada a mesma
pontuacado atingida na primeira parte, de forma negativa, zerando o grau de maturidade em
integridade daquele 6rgdo no momento da realizagdo da avaliacdo. Isso incentiva a alta
administragcao a se preocupar tanto com a estrutura e os objetivos do programa internamente
quanto com a percepcgao externa do publico, incluindo os cidadaos, que sao os principais
clientes da governanca.

Para o calculo da pontuagdo alcangada pelo PMSI SAD, sera considerada a seguinte
férmula:

maturidade PMSI SAD, conforme validagbes de informacgdes, que

‘ X =y + 10, onde y é o total de pontos obtidos na avaliagdo da
pode variar entre 2,0 a 10,0, totalizando até 20,0 pontos.

ou

X =y — vy, zerando a avaliagdo quando a segunda parte for
evidenciada.

E possivel verificar a importancia da percepcdo de integridade, uma vez que é um dos

objetivos do governo quando trata de objetivos de governanga que gerem valor publico,
conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2 - Mapa Estratégico de Governo de MS

At GOVERNO DE = o
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g Grosso 2024-2027
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Fonte: Mato Grosso do Sul (2024).

Justifica-se, ainda, uma avaliacdo para além do cenario interno, quando

consideramos preceitos de eficiéncia, governanga publica e geragao de valor.

Sob o olhar da Nova Governanga Publica (NGP), a eficiéncia vai além de tdo somente a
pratica processual de planejamento, execugdo e resultados alcangados. As atividades
governamentais, ao buscarem a eficiéncia, devem promover a melhoria das condi¢gbes de vida
dos cidadaos (Casula, 2016), geragdo de valor publico, e equilibrio entre os interesses
individuais e coletivos (Osborne, 2010).

A NGP, que surgiu como uma necessidade de evolugédo na forma de se fazer gestao publica,
possui como pressupostos a busca pela eficiéncia e a prestacao de servicos de qualidade, entre
outros (Silvestre, 2019). No que tange a NGP, uma de suas caracteristicas marcantes € a busca
pela geragédo de valor publico e equilibrio entre os interesses individuais e coletivos (Osborne,
2010).




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA

DE INTERVENGAO
Yasmin Gomes Casagranda Sanimem Nogueira Duarte
Orientadora Profa. Dra. UFMS Mestrando em Administracdo Publica

Profiap UFMS




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

REFERENCIAS

AECI. Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao. Brasilia,
DF: 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/planejamento/controle-interno/manual_de_girc___ versao_2_0.pdf/.
Acesso em: 26 jun. 2024.

CASULA, M. Between national constraints and the legacies of the past: explaining variations in
inter-municipal cooperation in Italian regions. Regional Studies, Regional Science, [s. /], v. 3,
n. 1, p. 482-490, 2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/311500085_Between_national_constraints_and_the_|
egacies_of_the_past_Explaining_variations_in_inter-
municipal_cooperation_in_lItalian_regions/link/5e99432ea6fdcca789202b25/download?
_tp=eydjb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNZSI6InB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0a
W9OuIn19. Acesso em: 29 maio 2024.

CGU. Modelo de Maturidade em Integridade Publica. Brasilia, DF: CGU, 2023. Disponivel
em: https://lwww.gov.br/cgu/pt-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf.
Acesso em: 8 fev. 2024.

MATO GROSSO DO SUL. Mapa Estratégico (2024-2027). Campo Grande: Setdig, Segov,
2024. Disponivel em:
https://voceparticipa.ms.gov.br/pdf/Mapa_Estrategico_Governo_MS_2024-27_1.pdf. Acesso
em: 26 jun. 2024.

MATO GROSSO DO SUL. Planejamento Plurianual (PPA). Campo Grande: Segov, 2019.
Disponivel em: https://www.segov.ms.gov.br/planejamento-plurianual/. Acesso em: 26 jun.
2024.

MATO GROSSO DO SUL. Resolugao SAD n. 28, de 6 de setembro de 2012. Aprova o
Regimento Interno da Secretaria de Estado de Administragcdo. Campo Grande: SAD, 2012.
Disponivel em: https://www.sad.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2015/10/ResNorm028_RegSad.pdf. Acesso em: 26 jun. 2024.

OSBORNE, S. The New Public Governance? Emerging perspectives on the theory practice of
public governance. London: Routledge, 2010.

SILVESTRE, H. C. A (Nova) Governanc¢a Publica. Brasilia, DF: Enap, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4286. Acesso em: 29 maio 2024.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
https://www.sad.ms.gov.br/wp-content/uploads/2015/10/ResNorm028_RegSad.pdf
https://www.sad.ms.gov.br/wp-content/uploads/2015/10/ResNorm028_RegSad.pdf

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Secretaria de Estado de Administragao
SAD MS

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Avalia PMSI SAD”,
derivado da dissertagao de mestrado “A Nova Governanga Publica: uma analise do Programa
MS de Integridade da Secretaria de Estado de Administracdo de MS”, de autoria de Sanimem
Nogueira Duarte.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada a “Universidade
Federal de Mato grosso do Sul (UFMS)”.

A solugéo técnico-tecnolégica € apresentada sob a forma de uma “proposta de melhoria” e seu
proposito é “contribuir com o aperfeicoamento e melhores resultados do PMSI SAD”.

Solicitamos, por gentileza, que ag¢des voltadas a implementagédo desta proposigdo sejam
informadas a Coordenagéao Local do Profiap, por meio do enderego “profiap.propp@ufms.br”.

Campo Grande, MS, de de

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor



?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADI\/IINlSTRA(;AO PUBLICA

Discente: Sanimem Nogueira Duarte,
Mestrando

Orientadora: Yasmin Gomes Casagranda,
Doutora

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

7 de novembro de 2024




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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RESUMO

Por que da implantag¢io
do Programa MS de

Integridade?
Atualmente busca-se
aperfeicoar de forma

permanente a boa governanga
corporativa nas organizagoes
publicas.

Da mesma forma, com as
avaliagoes recentes
promovidas pelos o6rgaos de
controle, foi constatada a
necessidade de
aprimoramento das estruturas
do poder executivo estadual
ao combate a fraude e
corrupg¢ao, surgindo um rol de
oportunidades de melhorias
em relag@o aos aspectos ético
e de compliance nas
organizagaes.

Diante disso, o Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul
instituiu o Programa MS de
Integridade (PMSI) no ambito
da Administragdo Publica
Direta e Indireta com o intuito
de promover, sob a égide do
gerenciamento  de  risco,
mecanismos  eficientes de
combate a fraude e corrupgao.

Quais as
propostas?

principais

O programa visa mapear o0s
processos mais relevantes,
classifica-los sob o risco de
integridade e, por fim, com a
aprovagao da alta
administragdo da organizag@o,
propor medidas preventivas e
implementaveis de combate a
fraude e corrupgao.

Controladoria-Geral do Estado CGE/MS
Carlos Eduardo Girdo de Arruda

PMSI - PROGRAMA MS DE INTEGRIDADE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO E DESBUROCRATIZACAO - SAD

o - 0 gestor publico precisa ter seguranca
= ) de que os seus atos e os de seus
El. o COLLUPCRU S subordinados ndo tém vinculagio com
Hlicitacao 7] %
% operagdes fraudulentas e/ou corruptas.
riscos Somente a prevengdo ¢é capaz de mitigar os

riscos de responsabilizagdo civil e criminal
e trazer tranquilidade a administragéo e

aos seus gestores. A SAD enquanto

secretaria responsavel pela gestao de
pessoas, compras € acervo patrimonial

adquire papel fundamental na
Administragdo do Poder Executivo. Desta
forma, a implantagdo do PMSI sera

fundamental na prevengao a fraude e a
corrup¢ao neste ambiente corporativo.

folha de pagamento

Quais os beneficios esperados?
A promogdo da cultura da ética e
integridade na organizagio e o
aumento da confianga da sociedade no
Estado. A aplicagdo efetiva de um
plano de acdo voltado a prevenir,
detectar e corrigir ndo conformidades,
com a adogdo de medidas racionais e
efetivas ao combate a fraude e corrupgio. PROMOVER A PREVENCAO!

Como garantir o alcance dos beneficios esperados?

A exposigdo aos riscos por parte da organizagdo precisa ser mensurada pela
administragdo da SAD, para o seu posicionamento sobre o tratamento a ser dado, levando
em consideragdo a pertinéncia dos planos de agdo propostos.

As hipoteses de postergagdes ou nao aplicagdo de medidas mitigatorias, pressupde a
aceitacdo dos riscos por parte da administragdo, na medida em que ndo ha que se
considerar desconhecimento sobre as probabilidades e os impactos no caso de
materializagao dos riscos.

O que o PMSI encontrou?

Como resultado da avaliagao dos riscos de integridade foram mapeados os processos da
organizagdo. Através de reunides realizadas com os responsaveis por cada setor
identificou-se os de maior impacto e probabilidade sob o aspecto de fraude e corrupgao.
Foram classificados 08 processos criticos representados na matriz de risco.
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Qual a analise e avaliagdo dos riscos dos processos prioritarios?

Os processos classificados conforme a Matriz de Risco, foram identificados, analisados
e mensurados quanto aos fatores de risco (causas), as consequéncias e resultaram da
proposi¢ao de recomendagdes necessarias a mitigagao dos riscos de integridade.




ANEXO B — Resumo MMIP

O Modelo de Maturidade em Integridade Publica * MMIP

O MMIP é um modelo de diagnéstico e avaliacdo da maturidade em integridade publica organi-
zacional, estruturado em 5 niveis progressivos, diferenciados pelos graus de desempenho esperados
e as caracteristicas almejadas. Ilustra, portanto, os estdgios de desenvolvimento da organizagdo em
relacdo a sua maturidade em integridade publica. O modelo é dividido em 3 elementos, correspon-
dentes as areas avaliadas.

O MMIP identifica os fundamentos para a implementacdo e o monitoramento de
programas de integridade de forma a gerar valor publico.

O MMIP combina conceitos que foram adaptados de modelos ja existentes: nivel pleno e pon-
tuacdo média dos KPAs (sera explorado em topico seguinte); e um conceito novo: elemento pleno.

O KPA representa um bloco de construgdo na edificacdo da maturidade em integridade pu-
blica da organizag3o: indica o que precisa ser executado e sustentado naquele nivel de maturidade
e sinaliza as condi¢Ges a serem cumpridas para que a atividade de gestdo da integridade publica
possa avangar para o proximo patamar de maturidade.

KPA ¢ a abreviacdo de Key Process Area, termo que foi traduzido no Brasil como
macroprocesso-chave.

O nivel pleno teve inspira¢do nos modelos IA-CM e MM-CRG, os quais exigem que todos os
itens de todos os elementos em um nivel de maturidade sejam satisfeitos para que um 6rgdo ou en-
tidade progrida para o préximo patamar. No MMIP, por sua vez, para ndo travar a progressdo dentro
de um elemento pelo fato de um KPA de outro elemento estar em nivel inferior, pode-se progredir
em um elemento sem, no entanto, progredir em outra.

Contudo, para valorizar as unidades que alcangaram todos os KPAs em todos os elementos de
um determinado nivel, foi instituido o conceito de nivel pleno. Dessa forma, uma organizacgdo pode,
por exemplo, alcancar o nivel pleno 2 (tendo satisfeito todos os critérios de todos os elementos desse
nivel), ao passo que estd no nivel 3 ou até 4 em um ou mais dos trés elementos.

No MMIP, tal qual consta no MMOUP, a avaliacdo é feita por elementos (verificagdes inferiores
aos KPAs) que compéem cada um dos trés elementos. Desse modo, o MMIP permite gerar uma nota
que considera todos os KPAs alcangados total ou parcialmente de todos os niveis: pontuacdo média
dos KPAs conforme anexo I.

De forma inovadora em relagdo aos demais modelos, além do nivel pleno, foi trazido no MMIP
também o conceito de elemento pleno. Desse modo, o MMIP permite identificar quando todos os
KPAs de um mesmo elemento foram alcangados.
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O nivel pleno, o elemento pleno e a pontuagcdo média dos KPAs visam incentivar as
organizacoes no processo de evolucdo da maturidade. Assim, mesmo se ainda ndo
conseguir progredir em relagdo ao nivel pleno em que se encontra, a organizacao
pode avancar em um elemento no qual tem mais facilidade, aumentando sua pontu-
acdo média dos KPAs e, eventualmente, atingindo niveis mais altos dos elementos.

Esse sistema confere uma maior flexibilidade a evolugdo da maturidade de uma
organizacao, nao limitando a progressdo a mudanca de nivel pleno.

O MMIP possibilita a(o):

¢ Comunicagéo: apresenta os parametros do que configura uma atuacio efetiva da gestdo da
integridade, de como ela se insere na estrutura de governanca da organizagéo, dos principais
servicos prestados e do valor agregado a instituicdo. E, portanto, um valioso instrumento de
interlocugdo e tomada de decisdo estratégica no ambito da organizacéo.

¢ Avaliacdo: estabelece metodologia para a avaliagdo da maturidade em integridade publica
dos orgaos e entidades do Poder Executivo federal, seja na forma de autoavaliagédo (a propria
organizacdo conduz a avaliagdo), ou por meio de avaliagdo externa (a avaliacdo ¢ executada,
ou validada, por outra organizagdo)..

» Desenvolvimento: oferece um roteiro para o aprimoramento estruturado da atuagio da unidade
setorial de integridade, indicando as etapas que a organizagio deve galgar para estabelecer,
consolidar e ampliar a sua maturidade em integridade publica.

O MMIP oferece mecanismos para:

e Efetuar um diagnéstico, de acordo com o detalhado nesse documento.
e Avaliar a Maturidade em Integridade Publica em comparagio com os padrdes almejados.

¢ Determinar os requisitos de Maturidade em Integridade Puiblica desejados, de acordo com
a natureza, complexidade e riscos associados as suas operagdes.

e Estabelecer um plano de ac¢do para a superacdo de lacunas identificadas e para a consolidagédo
do nivel almejado de maturidade.

O MMIP assenta-se nas seguintes premissas:

e A atividade de gestdo da integridade é parte integrante da governanca publica e representa
um componente estratégico.

* Os 5 niveis sdo: 1-Inicial, 2-Padronizado, 3-Integrado, 4-Gerenciado e 5-Otimizado.

¢ Os 3 elementos sdo: (i) Governanca e Estrutura Organizacional para a Integridade; (ii) Capa-
cidade Organizacional para a Integridade; (iii) Gestdo e Desempenho da Integridade.

» As organizagdes nao precisam, necessariamente, alcancar o nivel maximo de maturidade em
integridade publica. O nivel de maturidade deve ser condizente com a natureza, o porte e a
complexidade da instituicdo, bem como com o ambiente e os riscos a que suas operagdes estao
expostas.

» Cada organizacgio tem a responsabilidade de determinar o nivel almejado (ideal) de maturidade
em integridade publica para sustentar suas estruturas de integridade e governangca.
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* A maturidade em integridade publica esta diretamente relacionada as:

I - Agdes adotadas pelo(a) titular da Unidade Setorial de Integridade (USI) para
implantar os processos e praticas necessarios ao alcance e a manutencao da
maturidade desejada, e

IT - Medidas adotadas pelo corpo diretivo da organizagéo para estabelecer condi¢ées
favoraveis ao pleno exercicio da atividade de gestio da integridade.

O MMIP se apresenta como um modelo geral que orienta a gestdo em torno de
principios, métodos, processos e procedimentos concebidos para alcancar a Ad-
ministracdo direta, autarquias e fundagdes publicas do Poder Executivo federal,
visando fortalecer e aprimorar as atividades de gestdo da integridade mediante o
percurso de etapas sucessivas de evolucdo. A despeito disso, o MMIP pode ser
facilmente adaptado para a avaliagdo da maturidade da integridade publica nas
demais esferas e poderes da administragdo publica nacional.
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ANEXO C — MMIP no fortalecimento da confianca

O MMIP no fortalecimento da confianca

Fator importante a ser considerado especificamente no Modelo de Maturidade em Integridade
Publica é o fortalecimento da reputagdo organizacional e da confianca perante a sociedade.

N3o basta o macroprocesso-chave existir. Ele deve estar institucionalizado de forma a fortalecer
a percepgédo positiva da sociedade em relagédo a reputagéo no nivel organizacional.

A reputagdo organizacional pode ser definida como um conjunto de crengas sobre capacidades,
intenc¢Ges e missdo da organizagdo que estdo incorporadas em uma rede de multiplos publicos®. A
reputagdo, neste contexto, refere-se a demonstragao pelas organizagdes publicas que possam criar
solucdes e fornecer servicos?. Dentre as diversas variaveis associadas diretamente a reputacao,
destacam-se: a credibilidade e a familiaridade.

-~

Elementos de

Familiaridade
Existéncia + Reputacdo e
Institucionalizacao Confianca

v

Elementos de
Credibilidade

T

Existéncia +
Institucionalizagao

3. D.P. Carpenter, Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the FDA. (Princeton University Press,
2010)

4. D.P. Carpenter, G. A. Krause, Reputation and public administration. Public Administration Review, 72(1), 26-32 (2012)
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