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RESUMO

A fim de estimular o empreendedorismo inovador, com vistas a atrair empresas de
base tecnoldgica e o desenvolvimento econbémico municipal, Campo Grande, a
capital do estado de Mato Grosso do Sul, sancionou, em margo de 2022, a Lei da
Inovagdo Municipal. Este marco instigou a investigagdo do processo de
Transformacao Digital e definiu o objetivo geral desta pesquisa: que consiste na
caracterizacdo do processo de transformacédo digital do municipio de Campo
Grande/MS. Além deste obijetivo foi realizada a analise da percepg¢ao dos signatarios
do Pacto da Inovacdo em relacdo a Transformacgao Digital, e comparado Campo
Grande aos demais municipios participantes do Programa de Aceleragao Digital de
Municipios, vinculado a Brazillab. Os procedimentos metodologicos adotados
incluiram a revisédo da literatura, para a selegao de artigos relacionados as compras
publicas de inovacao, cidades inteligentes e governancga digital e, na segunda fase
da pesquisa, foram incluidos elementos de analise qualitativa para o estudo de caso.
Foram consultados artigos, sites e PPAs relacionados aos municipios participantes
do Programa de Aceleragdo de Municipios, implicando em uma caracterizagéo do
estagio de consolidagdo das acgdes relacionadas ao tema e um produto
técnico-tecnolégico elaborado em forma de uma minuta de decreto que atende a

uma necessidade identificada.

Palavras-chave: Transformacéao Digital, Cidades Inteligentes; Compras Publicas de

Inovacao; Governanca Digital.



ABSTRACT

In order to stimulate innovative entrepreneurship, with a view to attracting
technology-based companies and municipal economic development, Campo Grande,
the capital of the state of Mato Grosso do Sul, sanctioned, in March 2022, the
Municipal Innovation Law. This milestone instigated the investigation of the Digital
Transformation process and defined the general objective of the research: the
characterization of the digital transformation process in the municipality of Campo
Grande/MS. In addition, an analysis was carried out of the perception of the
signatories of the Innovation Pact in relation to Digital Transformation, and Campo
Grande was compared to the other municipalities participating in the Municipal Digital
Acceleration Program, linked to Brazillab. The methodological procedures adopted
included a literature review to select articles related to public procurement of
innovation, smart cities and digital governance and, in the second phase of the
research, elements of qualitative analysis were included for the case study. Articles,
websites and PPAs related to municipalities participating in the Municipal
Acceleration Program were consulted, resulting in a characterization of the
consolidation stage of actions related to the topic and a technical-technological

product prepared in the form of a draft decree that meets a need identified.

Keywords: Digital Transformation; Smart Cities; Public Procurement of Innovation;

Digital Governance.
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1. INTRODUGAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Inspirado no Marco Legal da Inovagédo, Lei n. 10.973/2004, o municipio de
Campo Grande publicou, em 2022, a Lei da Inovagao Municipal, Lei n. 6.786, na
qual define instrumentos de estimulo a inovagdo com vistas ao desenvolvimento

econdmico e tecnolégico do municipio.

Uma das modalidades previstas € a encomenda tecnoldgica, definida no art.
27 do Decreto n. 9.283, de 07 de fevereiro de 2018, Encomenda Tecnolégica é uma
modalidade de contratacdo publica na qual o ente podera contratar diretamente ICT
publica ou privada, entidades de direito privado, sem fins lucrativos, ou empresas,
isoladamente ou em consércio, com vistas a realizacdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao que envolvam risco tecnolégico, para a solugado de

problema técnico especifico ou obteng¢ao de produto, servigo ou processo inovador.

Um dos principais beneficios para as empresas de base tecnoldgica consiste
no pagamento da encomenda por etapas concluidas, apos avaliagdo prévia de
riscos tecnoldgicos. Isso implica em custear o desenvolvimento do novo produto
mesmo que nao seja adquirido em grande escala, bastando apresentar evidéncias

de desenvolvimento e um protétipo ao final.

Acdes como essa estdo previstas no escopo do Programa de Aceleragéo e
Transformacgéo Digital’, no qual o municipio foi selecionado dentre mais de 90
manifestacbes de interesse e 41 inscricbes completas, das 5 regides do pais
(Brazilab, 2023). Campo Grande foi selecionada como representante da regido
Centro-Oeste, em edital financiado pelo Banco de Desenvolvimento da América
Latina (CAF), em parceria com o Brazillab, empresa ganhadora do prémio GovTech
Awards, competicdo global de startups organizada pela Public?, empresa de venture

capital, fundada em Londres, por Daniel Korski, ex-assessor do governo britanico

1
https://brazillab.org.br/noticias/conheca-as-5-cidades-que-vao-participar-do-programa-de-aceleracao-digital-de-m
unicipios-do-brazillab

2 https://exame.com/negocios/brazillab-fundada-por-leticia-piccolotto-vence-premio-mundial-de-govtechs/
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para inovagao.

O Programa de Aceleracédo e Transformacgédo Digital teve como objetivo
contribuir com o0s municipios participantes na definicdo de desafios, no
desenvolvimento e/ou aquisicdo de solugbes inovadoras e na conexao com O

ecossistema de Transformagao Digital do Governo Federal®.

Por transformacgdo digital, compreende-se um processo de mudanga que
incorpora o uso de tecnologia na busca de aumento de desempenho, otimizacédo de
resultados, e mudancgas de procedimentos em segmentos como: economia, governo,
ciéncia, educacédo, industria, mercado de trabalho, saude, cidades, comunicacao
global, turismo, agronegécio, entre outros (Ministério da Ciéncia, Tecnologia E

Inovacéao, 2024).

Segundo a bussola da Transformagao Digital*, existem 6 dimensées para a
avaliacdo da Transformagdo Digital, dentre elas: cadeia de suprimentos e
distribuicdo (integracdo, rastreabilidade, planejamento e gestdo da cadeia),
estratégia (planejamento, modelos, relacionamentos, competéncias e recursos),
gestdo (metodologias, praticas, colaboracado e acdes no ambiente interno e externo
da gestdo), pessoas (comunicagdo, cultura, comportamento, relacionamento, e
lideranga de equipes), produgéo (agilidade, qualidade, seguranga, customizacéo e
conectividade dos processos) e operagao e tecnologias facilitadoras (seguranca,

dados, inteligéncia, automacgao e conectividade baseada no uso de tecnologias).

O Decreto n. 9.319, de 21 de margco de 2018, estabelece a estrutura de
governancga para a elaboragao da Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital,
e define em seu art. 1°, §1°, a intencdo de aproveitar o potencial das tecnologias
digitais, para promover o desenvolvimento econémico e social, sustentavel e
inclusivo, com inovacao, aumento de competitividade, de produtividade, e dos niveis

de emprego e renda do Pais (Brasil, 2018).

Segundo o mesmo Decreto, em seu §2°, a E-Digital sera dividida em 2 eixos
tematicos: habilitadores e de Transformacao Digital. No eixo |, sdo consideradas

habilitadoras as agdes que visam: a) dar acesso a populagéo a internet e tecnologias

*https://brazillab.org.br/noticias/transformacao-digital-em-destaque-licoes-do-programa-de-aceleracao-
de-municipios

4 https://www.bussolasdaindustria.org.br/transformacaodigital/resultados/
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digitais para facilitar o acesso a servicos e com economicidade; b) estimular o
desenvolvimento de tecnologias, ampliar a producao cientifica e tecnolégica e
buscar solugdes para desafios internacionais; c) proporcionar seguranga no
ambiente digital; d) promover a formagdo da sociedade, por meio de novas
tecnologias e conhecimentos, preparando a sociedade para o trabalho do futuro; e
por fim e) fortalecer a lideranga brasileira no cenario global com relagdo a temas

digitais, promovendo a integracao regional e a economia digital.

O eixo I, de Transformagao Digital, se dispde a estimular a informagéo, o
dinamismo, a produtividade e a competitividade da economia brasileira, para
acompanhar a economia mundial; e ainda tornar o governo mais acessivel a

populagao e eficiente em prover servigos ao cidadao (Brasil, 2018).

A transformacao digital se interliga as compras publicas de inovacdo ao
utilizar o poder de compra publico para estimular o desenvolvimento de solugdes

inovadoras baseadas em tecnologias digitais (Brasil, 2018).

Segundo a Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021, art. 3° s&o principios e
diretrizes do Governo Digital e da Eficiéncia Publica: a desburocratizagdo, a
modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relagédo do Poder Publico com a
sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis, inclusive mediante uso de
dispositivos moveis e 0 uso da tecnologia para dinamizar processos de trabalho da

administragao publica, entre outros (Brasil, 2021).

Considerando que nao foram encontrados estudos que identificam de forma
condensada a posicdo de Campo Grande em uma analise relacionada a
Transformacgao Digital, emerge a seguinte questdo de pesquisa: como tem sido a

evolugao da Transformagao Digital de Campo Grande/MS?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

A pesquisa tem como objetivo geral caracterizar o processo de Transformacgao

Digital do municipio de Campo Grande/MS.



15

1.2.2 Especificos

I. Analisar o ambiente de inovacdo do municipio sob a perspectiva da hélice

quadrupla, considerando sua importancia para a Transformacao Digital;

[I. Comparar Campo Grande/MS com os municipios brasileiros referéncia em

Transformacao Digital;

[lI. Propor melhorias ao esforco de Transformacdo Digital de Campo
Grande/MS.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O municipio de Campo Grande/MS foi selecionado, em fevereiro de 2023,
para participar do Programa de Aceleragdo de Municipios (PADM)®, criado pela
Brazilab, financiado pela CAF (Corporacion Andina de Fomento, autoidentificado
como Banco de Desenvolvimento da América Latina), que selecionou 5 municipios
representantes de cada uma das regides brasileira, incluindo os municipios de
Araguaina/TO, Porto Alegre/RS, Macei6/AL, Belo Horizonte/MG.

Tal iniciativa permitiu a realizagdo de benchmarking por meio das mentorias
coletivas de agdes sobre Transformacao Digital, acesso a especialistas no assunto,
com destaque para as agdes voltadas para a Compras Publicas de Inovacéo, com a
identificacao de problemas/desafios publicos, e ainda, a elaboracdo de um Plano de

Transformacao Digital.

Dentre as mentorias, foi realizada uma mentoria com o procurador do Estado
de Sao Paulo, Sr. Rafael Fassio, que cita em sua dissertacdo que as compras
publicas tradicionais, por vezes, engessam a compra a um fornecedor exclusivo e a
um valor elevado. Os gestores de compras resistem em aplicar preferéncias ou
critérios que possam ser interpretados pelos 6rgaos de controle como lesdes a

competitividade ou a economicidade (Fassio, 2017).

® https://municipiosdigitais.brazillab.org.br/.
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Outro ponto, citado, € a discricionariedade do agente publico para a tomada
de decisdes, que partem desde o dilema de fazer ou comprar até a fase final da
licitagcdo: o que, como e quando contratar. Para tanto € necessario modelar novas

formas de contratagao publica (Fassio, 2017, p. 25, p. 29).

As contratagbes de novas tecnologias requeridas pela Transformagéao Digital
podem ser viabilizadas de diferentes maneiras, como, por exemplo, o Contrato
Publico de Solugdo Inovadora (CPSI) ou a Encomenda Tecnoldgica, que se
diferenciam um do outro pelo grau de risco tecnologico. Quanto maior o risco
tecnolégico, a indicagcado € a Encomenda Tecnoldgica, utilizada em situagbes em que
0 produto ou servico ndo existe, como o caso do desenvolvimento da vacina
Astrazeneca, no periodo de pandemia. Por outro lado, quanto menor o risco
tecnoldgico, ou seja, no caso de aquisigdo de uma inovagao incremental, na qual o
produto ou servigo existe, mas sera aprimorado ou melhorado, pode-se optar pelo
CPSI.

Para ambos os casos, nas situagdes que exigem a prototipagem e testagem
das solugdes, faz-se necessario um ambiente menos regulado, designado na
legislacdo como Sandbox. A Lei Complementar 182, de 1° de junho de 2021 habilita
a existéncia de uma legislagdo municipal que permita empresas a desenvolverem
seus novos produtos em ambiente controlado, denominado Sandbox®, no qual a
empresa podera prototipar um novo produto ou servico sem a necessidade de
licengas dos oOrgaos de fiscalizagdo, o que torna o conjunto de incentivos no
municipio ainda maior para a inovagao tecnoldgica voltada para a solugdo de um
problema (Brasil, 2021).

A existéncia de ambientes com incentivos a inovacao favorece a criacédo e a
atracdo de empresas do tipo startups, que uma vez apoiadas pelo arcabougo juridico
favoravel ao empreendedorismo inovador, € uma politica de desenvolvimento
econdmico, geram receitas para o0 municipio, trazem solugdes inovadoras a prego de

mercado e formam capital intelectual.

Dentro do sistema nacional de inovagao existem mecanismos que podem ser

implementados no Brasil no ambito da cultura inovadora, como investimentos em

6 Autorizagdo temporaria dos 6rgdos ou das entidades com competéncia de regulamentagéo para
desenvolver modelos de negécios inovadores e testar técnicas e tecnologias experimentais (Lei
Complementar n. 182/2021).
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centros tecnoldgicos, polos e parques, em modelos baseados em Arranjos
Produtivos Locais (APL), na atragdo de talentos e na implantacdo de projetos
estratégicos. Percebe-se assim a oportunidade de ag¢des para a consolidacdo da
cultura de inovacao, baseada em iniciativas como investimentos publicos e privados

e no fortalecimento das relagées empresa-universidades (Mamede et al., 2016).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta introducao, o trabalho encontra-se dividido em mais cinco partes.
No préximo capitulo, sera apresentado o referencial teérico normativo. No capitulo
trés sera apresentada a metodologia. Por sua vez, a analise situacional sera
apresentada no capitulo quatro contendo a discusséo e os resultados identificados
neste trabalho. No capitulo cinco, sera apresentado o produto técnico-tecnolégico
proposto a partir dos resultados identificados e por fim, no capitulo seis serao

apresentadas as consideragoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

2.1 TRANSFORMAGAO DIGITAL

A fim de classificar a Transformacao Digital, a Bussola da Transformacéao
Digital segmenta: a) a passividade digital, na qual os atores ndo visualizam
oportunidades no tema; b) a reatividade digital, os atores visualizam oportunidades,
mas ndo possuem agdes relacionadas; c) a pré-atividade digital, que inclui o
planejamento e estruturagao das ag¢des de Transformagao Digital; e d) a proatividade
digital, na qual possui a¢des estruturadas e realiza monitoramento, com vistas para

a exceléncia.

Tragando um paralelo com a Administracdo Publica, sdo considerados
indicadores para mensuracdo da maturidade digital, dentro do Plano de
Transformagdo Digital do Governo Federal: o desenvolvimento de produtos e
servigos; o relacionamento com o cliente/cidadao; o comprometimento dos gestores;

e a gestado dos recursos (financeiros, capital intelectual, etc.).

O Plano considera ainda, com relagdo a gestéo, a cultura lean que foca na
padronizagcao e na melhoria continua; o ciclo de vida de produtos e servigos; o
relacionamento com atores estratégicos; os riscos e a compliance (conformidade,

legalidade); o sistema e as ferramentas; e por fim, a tomada de decisao.

Segundo a U4SSC, 2022, a Transformagédo Digital descreve, identifica e

classifica sistemas de TIC, com uma visao para os diferentes grupos de interesse:

a) Visdao Funcional: as TICs sao usadas para resolver problemas
especificos como a gestao inteligente de energia e mobilidade;

b) Visdo de gerenciamento: realiza a implantagdo, operagéo,
gerenciamento e manutencdo das TICs. Aplica-se aos servigos,
segurancga da légica, fabricantes, gestdo da informacao, e usabilidade
pelo cidadéo;

c) Viséao fisica: considera a localizagéo, o tipo, a poténcia, a largura da
banda, o armazenamento e outros elementos de comunicagao e

computacao; e
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Visdo empresarial: visa a sustentabilidade econdémica das TICs,

baseada em investimentos e retorno.

A fim de ilustrar o uso de TICs aplicados na Transformacao Digital, o estudo

realizado pela U4SSC, cita a Plataforma da Cidade que tem como caracteristicas:

a)

Aquisigao e interligagdo: aquisigdo de dados das camadas de usuarios
e de comunicagdes. Transforma dados em informacdes para facilitar
seu gerenciamento;

Dados e conhecimento: armazenamento, gerenciamento e
processamento de grandes volumes de informagdes. Permite o
processamento e analise de grandes volumes de dados em tempo real,
como geoespacial, inteligéncia artificial, big data, blockchain e outros;
Suporte a servicos comuns: realizado por interoperabilidade de
servigos comuns. Como exemplos estdo os sistemas de pagamentos,
autenticacao e controle de acesso;

Interconexdo e interoperabilidade: S&o interfaces abertas e
padronizadas para os blocos funcionais e suporte de servigos, além de
permitir a constru¢cdo de servicos a partir de dados, e favorece o
desenvolvimento de aplicagdes, bem como a troca de informagdes;
Controle de qualidade e servigo de seguranca de TICs: seguranca da
infraestrutura fisica, logica, controle de acessos, recursos e privacidade
da informacdo. Inclui ainda auditoria, configuracdo fisica e ldgica,
gestdo e manutencgao da infraestrutura; e

Servicos e aplicativos: nesta camada estdo as aplicagbes verticais
como transporte, mobilidade, administracdo eletrénica, turismo, gestao
de residuos, energia e agua. As aplicagbes sdo desenvolvidas de
forma agil e eficiente, uma vez que a arquitetura fornece blocos

comuns reutilizaveis e banco de dados acessiveis.

Nota-se que a Transformacao Digital é aplicada a eixos como a produgao e

operacao, que considera questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho e

mensura O processo, a manutencdo de maquinas e equipamentos, prioriza 0s

processos ageis, a saude e seguranga no trabalho, a customizacédo da produgao, a

conectividade e o controle de qualidade.
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Com relacdo a cadeia de suprimentos e distribuicdo, considera: a
rastreabilidade; o planejamento e controle da cadeia de suprimentos e distribuicdo; a

gestao agil; e a integracao da cadeia de suprimentos com a cadeia de distribuigcao.

A Transformagédo Digital adota como principios para o desenvolvimento
digital: a neutralidade; o codigo aberto, baseado em padrdées minimalistas e
integrados; cidaddao no centro; seguranga; acessibilidade; flexibilidade;
reutilizabilidade; e robustez (U4SSC,2022).

Dentre os indicadores utilizados, existem os relacionados a pessoas, que
consideram: a segurancga psicoldgica; a lideranga; o treinamento e desenvolvimento;

a cultura digital; a comunicagao e o homem-tecnologia.

O investimento em infraestruturas digitais permite obter economia de escala,
e evitar duplicacdo de investimentos, permitindo maior foco na prestacdo de
servigos, e solugdes inovadoras aos cidadaos, as empresas e ao setor publico. A fim
de fornecer servigos digitais em grande escala, com maior retorno de investimento e

envolvimento sustentado dos cidadaos (U4SSC, 2022).

Por fim, as tecnologias facilitadoras consideram: a seguranca de dados; a
inteligéncia artificial; big data e analytics; a realidade virtual, cloud computing, a
robodtica, a internet das coisas e a impressao 3D. S&o utilizadas para montar blocos
para analise e inteligéncia de negodcios, mediar informacgao, realizar a gestdo de
mobilidade, os pagamentos, os cadastros, gerar relatorios e painéis, agendamentos,
e-learning, servigos de informagéo geografica, mapear o fluxo de trabalho e utiliza a

seu favor, o algoritmo, a identificagcdo e a autenticagdo do usuario (U4SSC, 2022).

2.2 CIDADES INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

Uma cidade inteligente e sustentavel € uma cidade inovadora, que utiliza
tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) para melhorar a qualidade de vida,
a eficiéncia da operagao e servigos urbanos e a competitividade, assegurando o
atendimento das necessidades das geragdes presentes e futuras nos aspectos

econdmicos, sociais, ambientais e culturais (U4SSC, 2022).

A Inclusdo Digital em cidades inteligentes pode ser caracterizada como
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cadeias de abastecimento digital, crowdsourcing’ para monitorizagdo de
infraestrutura urbana, protecéo inteligente contra incéndios, edificios inteligentes,
centros de dados, plataforma de IOT (U4SSC, 2022).

Cidades inteligentes podem ser definidas como um conjunto de fatores que as
torna inteligentes, dentre eles a participacdo social, a inovagcdo e negdcios, a

sustentabilidade e a gestao publica, como sera apresentado a seguir.

2.2.1 Participagao Social

A Participagdo Social em uma Cidade Inteligente é formada por técnicas e
pessoas, no qual os servigos sao otimizados pelo uso de tecnologia em beneficio
dos habitantes da cidade (Atta; Talamo, 2020).

O uso de tecnologia permite a existéncia do governo eletrdnico composto por:
a) operacionalizagdo da gestdo publica, com o uso de tecnologia da informacéo e
comunicacao (TIC); b) realizagdo de atividades mediadas por TIC, que incluam o
acesso a informacgdes, execugao de programas € a realizacdo de servigos publicos;
c) a e-democracia, que melhora a participagao cidada no processo decisorio publico;
e d) o e-commerce, para transagdes de atividades finalisticas ou de apoio que

envolvam recursos para servigos publicos (Dukic; Dukic; Kozina, 2018).

Em Bucareste, capital da Roménia, identificou-se a importancia das parcerias
do poder publico com instituicdes como empresas, academia e sociedade civil para

as iniciativas de transformacéo digital no municipio (Vrabie, 2020).

A cidade de Turim, na lItalia, por meio da plataforma Miramap, habilitou o
envolvimento do cidadao na identificacao de problemas e solugdes relacionadas aos
espacgos publicos em bairros. A plataforma foi construida com dados abertos,
disponibilizados em uma estrutura que permitia o acesso por diferentes dispositivos:
telefones celulares, SMS, correio de voz, email e site. A populacdo poderia

encaminhar mensagens que seriam divididas em problemas, propostas e questdes

" Crowdsourcing ¢ um modelo de terceirizagdo aberto e compartilhado, cujo propdsito € reunir
diferentes pessoas em torno da realizagdo de uma tarefa ou da solugdo de um problema. O termo
crowdsourcing € a unido de duas palavras inglesas: crowd (multiddo) e outsourcing
(terceirizacao).(FIA, 2021)
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positivas. O aplicativo permite a avaliagdo da escalabilidade dos projetos e o
potencial de replicabilidade das iniciativas, visando com isso promover a
participacao ativa da populagao e maior inclusdo social na cidade (Filippi; Coscia;
Guido, 2019).

Logo, a participagdo social potencializa as a¢des, servindo como forma de
melhoria do servigo publico, priorizacdo de agdes que geram impacto na sociedade

e ainda como ferramenta de feedback dos servigos e tecnologias aplicados.

2.2.2 Inovagao e Negbcios

No campo Inovagdao e Negocios, o Brasil € destaque face a Estratégia
Nacional do Governo Digital, composta , dentre outras da Lei 14.129/2021, e seus
artigos 44 e 45, que tratam sobre os laboratérios de inovagéo, para desenvolvimento
e experimentagdo de conceitos, utilizados para dentre outras finalidades, a
implementagao de politicas publicas de incentivo a inovagao, participagao social e o

apoio ao empreendedorismo inovador.

Conforme Emenda Constitucional n. 85/2015, art. 219, paragrafo unico: “O
Estado estimulara a formacéo e o fortalecimento da inovagao nas empresas, bem
como nos demais entes, publicos ou privados, a constituicdo e a manutencao de
parques e polos tecnoldgicos e de demais ambientes promotores da inovacéo, a
atuacao dos inventores independentes e a criagao, absorcgao, difusdo e transferéncia

de tecnologia.”

Casos externos ao Brasil, reforcam que a estratégia € assertiva, como em
Denver, Colorado, o municipio investiu em living labs, espagos de colaboragdo no
qual érgéos publicos e o setor privado se reunem para buscar solu¢des inovadoras,
usando para isso a inovacao aberta, escalabilidade e sustentabilidade, utilizando a
mentalidade de falha rapida. Essa colaboragao reduziu processos burocraticos e

gerou capital social® no municipio (Gasco, 2017, apud Bartelt et al., 2020).

8 Os recursos do capital social incluem “lagos de rede de boa vontade, apoio mutuo, linguagem
compartilhada, normas compartilhadas, confianga social e um senso de obrigagdo mutua do qual as
pessoas podem derivar valor” (Ellison et al., 2006; Huysman & Wulf, 2004, p. 1).
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Nota-se a importancia da gestdo contratar servigos junto ao setor produtivo,
de forma nao, a apenas fomentar a economia, mas ainda solucionar problemas

publicos de forma mais agil e eficaz.

2.2.3 Sustentabilidade

A fim de trazer casos praticos sobre o tema, foram consultados documentos
da United for Smart Sustainable Cities (U4SSC), que € uma plataforma global
destinada a apoiar cidades a tornarem-se mais inteligentes e sustentaveis, sendo
coordenada pela Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT), pela Comissao
Econémica das Nacgbdes Unidas para a Europa (UNECE) e pelo Programa das
Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos (UN-Habitat), com o apoio de outros
16 6rgados da ONU.

Dentro do conceito de ODS da ONU, a ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel;
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis; ODS - 12 Consumo e Producao
responsaveis; ODS - 13 A¢ao contra a Mudanca Global do Clima sédo oportunidades
para a Transformacgao Digital das cidades, pois colocam o cidad&o no centro, a fim
de melhorar a qualidade de vida, gerar desenvolvimento econdmico e
sustentabilidade. Traz ainda o conceito de cidade inteligente como a capacidade de
resolver problemas presentes e futuros de uma cidade, dentro do conceito de
sustentabilidade. Problemas como alteragbes climaticas, energia, segurancga

alimentar, pandemia, pobreza e poluigdo (U4SSC, 2022).

No inicio da década de 90, foi incluido no conceito de cidades inteligentes a
sustentabilidade, resiliéncia, inclusdo e participacao cidada. Essa mudanga ocorreu
gragas a incorporagdo de tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain,
computacdo em nuvem e internet das coisas. Estes dispositivos podem fornecer
dados espaciais, econbmicos e ambientais em tempo real, tornando a tomada de

decisao mais precisa e agil (U4SSC, 2023).

Logo, a sustentabilidade esta relacionada a visdo de futuro da cidade, no
conceito de preservagcdo do ambiente, e no uso de técnicas que garantam a

resolugao de problemas relacionados a clima, energia, saude e riqueza.
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2.2.4 Gestao Publica

As cidades inteligentes, além dos temas ja expostos, precisam de algo crucial,
a gestao destes elementos. A cidade do Catar levantou em uma analise interna os
principais desafios da sua gestdo: desenvolver e aplicar um conjunto de leis e
regulamentos para cidades inteligentes, desenvolver abordagens proativas no que
tange a privacidade, seguranca de dados e gerenciamento de recursos. E por fim,
evitar os regulamentos tradicionais, que n&do se aplicam mais a nova realidade
(Badran, 2021).

Sao principios de cidades inteligentes: a eficiéncia, a transparéncia, a
cooperagao e a responsabilidade. Estes estdo diretamente relacionados a gestao da

cidade.

Dentro do conceito de cidade inteligentes, € crucial o uso de tecnologias para
0 gerenciamento urbano de servigos, tais como: sistema de iluminagao inteligente,
gerenciamento de residuos solidos, monitoramento de consumo de energia,
monitoramento da qualidade do ar, gerenciamento de transportes, comunicagao e
engajamento dos cidaddaos nas politicas publicas, compartiihamento de rede de
vigilancia por video, medidores de agua inteligente, entre outros (Atta; Talamo,
2020).

No entanto, o uso da tecnologia é insuficiente para alcangar a transformagéao
digital, € necessario alinhar objetivos e recursos a uma gestéo integrada, utilizando
dados para a melhoria dos processos a fim de gerar eficiéncia, conservagdo do

ambiente e servigos de qualidade.

Para fins das analises, e dentro do conceito de Transformagdo Digital
apresentado no Programa de Aceleragdo de Municipios, foram utilizados os
conceitos de Cidades Inteligentes apresentados por Athié, 2020: Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC), Participacdo Social, Inovacao e Negodcios,

Sustentabilidade e Administracado Publica, conforme figura abaixo.
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Figura 1: Elementos que sintetizam cidades inteligentes.

Tecnologia da Particinacd : - - -
Informac@o e oo novagao e Sustentabilidade Administragdo ]

Comunicacio Social Negocios Publica

Fonte: Athié, 2020.

Dando continuidade ao tema, serdo apresentadas a seguir as leis e
regulamentos voltados ao incentivo a inovagao, prioritariamente as compras publicas
de inovacao, utilizando o poder de compra publico como forma de fomento ao

desenvolvimento econdmico e ao empreendedorismo inovador.

2.3 COMPRAS PUBLICAS DE INOVACAO

Neste capitulo, serdo abordadas a principais modalidades de compras de
inovagao, oriundas de dois Marcos Regulatérios: a) o Marco Legal das Startups, que
cria a modalidade de Contrato Publico de Solugéo Inovadora (CPSI) e o Sandbox, e
b) o Marco Legal da Inovacéo, que por sua vez, cria a Encomenda Tecnoldgica. De
forma adicional a esses marcos, a Nova Lei de Licitagdes que possibilita o contato
prévio com o fornecedor, proibido na Lei n. 8.666/93, para avaliagdo de uma solugao

por meio do Dialogo Competitivo.

Tais marcos sao relevantes, pois somente em 2017, a Unido comprou, por
meio da administragdo direta e indireta, mais de R$ 3 bilhdes de reais, o que
representa 6,8% do PIB nacional. (Ribeiro; Junior, 2019, p. 16). Se observado o
relatorio gerado pelo portal Painel de Compras, vinculado ao Ministério da
Economia, do Governo Federal, usando como referéncia o ano de 2022, o PIB foi de
R$ 9,9 trilhdes (IBGE, 2022)° e o valor de compras publicas total do ano, superior a
R$ 255 bilhdes.

® https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
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Figura 2: Processos de compras divulgados por periodo.
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Fonte: Painel de compras, 2023.

O potencial de compras publicas brasileiras € consideravel e atrativo para o
setor produtivo, o que demonstra a importancia da regulamentacdo das compras
publicas de inovacdo. O CPSI, tépico a seguir, delineia exatamente a possibilidade
de economicidade das compras, justamente pelo teto estipulado pelo Marco Legal

das Startups de R$ 1.6 milhdes por operagéo.

2.3.1 Marco Legal das Startups

Segundo o Marco Legal das Startups, Lei Complementar 182/2021, em seu
artigo 13, paragrafos 1° e 4°, a participagdo em modalidade especial de licitagéo,
nao é restrita a empresas do tipo startups, podendo incluir pessoas fisicas ou
juridicas, isoladamente ou em consorcio. Nesta modalidade existe a previsdo do
Contrato Publico para Solugdo Inovadora (CPSI), com vigéncia de 12 meses

prorrogaveis por igual periodo para contratacées até 1,6 milhées, com foco no
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potencial de solugcdo do problema apresentado no edital, se possivel, podera
evidenciar a provavel economia para a administragdo publica, a viabilidade
econdmica da proposta, considerando o or¢gamento disponivel, a demonstragao de

custo-beneficio em relacéo as solugdes de mercado existentes.

A Lei 10.973/2004 estabelece em seu artigo 20, as condi¢des para a inclusdo
das Instituicdes Cientifica e Tecnoldgica (ICT) ao rol de potenciais contratados pela
administracdo para realizacdo de atividades de P&D e inovagao, além desta
inclusdo, passou a contemplar a pessoa juridica de direito privado sem fins

lucrativos (Foss; Bonacelli, 2016).

Existe, ainda, a possibilidade de elaboracdo de Termo de Cooperagdao ou
Colaboragao, na qual podera ser desenvolvida ou adaptada uma solugao por meio

de parcerias com Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao (ICT).

Evidenciam-se como partes interessadas os investidores, gestores,
planejadores urbanos, desenvolvedores, prestadores de servigo, cidadaos entre
outros (Atta; Talamo, 2020). O envolvimento dos stakeholders de forma colaborativa
garante valor publico, mas necessitam de uma visao sistematica para se integrarem

nos processos (Forliano et al., 2020).

Um exemplo de Encomenda Tecnoldgica envolveu o contrato para a compra
de vacinas Covid, que teve como objeto o desenvolvimento e pesquisa da vacina, o
licenciamento de patentes e know how, ou seja, a transferéncia do conhecimento
para o laboratério da Fiocruz. A modalidade adotada de remuneragédo foi
estabelecida com precgo fixo, baseada no Decreto n. 9283/2018, que levou em

consideragao o risco tecnoldgico, no caso de inexecugao do contratado.

Observa-se que face ao risco tecnolégico, empresas como startups acabam
por ser desabonadoras na participagdo de dialogos competitivos (Fernandes;
Oliveira; Coutinho, 2021).

Ao analisar a necessidade de formagdo de comité de especialistas para
avaliagdo do risco tecnoldgico, considera-se uma medida para assegurar a
participagdo dos atores que compdem a quadrupla hélice: setor produtivo (privado),
setor publico e a comunidade cientifica (universidades). A inovagdo na
Administracdo Publica precisa da participacdo tanto da academia como do setor

privado. Os contratos podem ser celebrados diretamente com as ICTs, com as
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entidades de direito privado sem fins lucrativos ou com as empresas, isoladamente

ou em consoércios. (Tribunal de Contas da Uniao, 2016)

2.3.1.1 Contrato Publico de Solugéo Inovadora (CPSI)

Partindo da premissa que as compras publicas, segundo a nova Lei de
Licitagcoes, preveem o dialogo competitivo e por meio dele a contratacdo de solugdes
sob medida, que ainda ndo existam no mercado, em fungdo da sua complexidade e
da tecnologia inexistente, € possivel, por meio da avaliagdo do risco tecnoldgico, a

contratagao via Encomenda Tecnoldgica ou CPSI.

A Lei Complementar 182/21, na sua secao lll, art. 14, define que apods a
homologagao do resultado licitatério, a Administragao ira celebrar Contrato Publico
de Solugédo Inovadora (CPSI), com vigéncia limitada a 12 meses, prorrogavel por

igual periodo, sendo que, nele, devera constar:

| - as metas a serem atingidas para que seja possivel a validagdo do éxito
da solugao inovadora e a metodologia para a sua aferi¢éo;

Il - a forma e a periodicidade da entrega a administragdo publica de
relatérios de andamento da execugdo contratual, que servirdo de
instrumento de monitoramento, e do relatério final a ser entregue pela
contratada apds a conclusao da ultima etapa ou meta do projeto;

Ill - a matriz de riscos entre as partes, incluidos os riscos referentes a caso
fortuito, forga maior, risco tecnolégico, fato do principe e alea econémica
extraordinaria;

IV - a definigdo da titularidade dos direitos de propriedade intelectual das
criagoes resultantes do CPSI; e

V - a participagdo nos resultados de sua exploracéo, assegurados as partes
os direitos de exploragcdo comercial, de licenciamento e de transferéncia da
tecnologia de que séo titulares.

§ 2° O valor maximo a ser pago a contratada sera de R$ 1.600.000,00 (um
milhdo e seiscentos mil reais) por CPSI, sem prejuizo da possibilidade de o
edital de que trata o art. 13 desta Lei Complementar estabelecer limites
inferiores.

§ 4° Nas hipéteses em que houver risco tecnoldgico, os pagamentos serao
efetuados proporcionalmente aos trabalhos executados, de acordo com o
cronograma fisico-financeiro aprovado, observado o critério de remuneragéo
previsto contratualmente (Lei Complementar n. 182/2021).

Nota-se a diluicdo do risco relacionado a criagdo de uma solugéo tecnoldgica,

tanto para: a) a empresa, financiada para prototipar uma solugéo, sendo paga por
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etapa da entrega, quanto para b) o servico publico, que acompanha o
desenvolvimento da solugao, viabilizando ou ndo uma compra em escala apds a
validacao final do produto/solucéo. Esta modalidade de contratacdo € muito utilizada
por municipios que buscam solugdes inovadoras e mais baratas que as de mercado.
Geralmente utilizada quando existe um ambiente destinado a prototipagéo, como o

Sandbox, que sera tratado na proxima secao.

2.3.1.2 Sandbox Regulatorio

O Marco Legal das startups e do empreendedorismo inovador, Lei
Complementar n. 182/21, define em seu cap. |, art. 2°, inciso Il o que é o Sandbox

regulatorio:

Conjunto de condigbes especiais simplificadas para que as pessoas
juridicas participantes possam receber autorizagdo temporaria dos 6rgaos
ou das entidades com competéncia de regulamentacdo setorial para
desenvolver modelos de negdcios inovadores e testar técnicas e tecnologias
experimentais, mediante o cumprimento de critérios e de limites
previamente estabelecidos pelo 6rgédo ou entidade reguladora, por meio de
procedimento facilitado (Lei Complementar n. 182/2021).

Como exemplificado no capitulo anterior, a gestdo publica, podera contratar
solucdo inovadora por etapa, através do CPSI, conversar com as partes
interessadas para desenvolvimento de uma possivel solu¢gdo, sem a obrigatoriedade
de contratagéo, por meio do dialogo competitivo e devera buscar mecanismos para
viabilizar e desburocratizar espagos para a prototipagem e testes de
produtos/soluc¢des inovadoras. Neste caso, o Sandbox, define que em um periodo
determinado, poderdo ser realizados testes em ambiente previamente definido de
produtos/solugdes inovadoras, com o aval dos 6rgaos reguladores, como Anvisa,

Vigilancia Sanitaria, entre outros.

Em seu cap. V, art. 11, a Lei define como operacionalizar o programa de

ambiente regulatério experimental:

Os orgaos e as entidades da administragdo publica com competéncia de
regulamentagao setorial poderao, individualmente ou em colaboragéo, no
ambito de programas de ambiente regulatério experimental (sandbox
regulatério), afastar a incidéncia de normas sob sua competéncia em
relacdo a entidade regulada ou aos grupos de entidades reguladas (Lei
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Complementar n. 182/2021).

Os ambientes considerados relevantes no Brasil sdo Vila A, em Foz do
Iguacgu, Sandbox Rio de Janeiro, Sandbox no Porto Digital, Sandbox POA, entre

outros. 1°

2.3.2 Marco Legal da Inovagao

Segundo o artigo 20 da Lei de Inovacado Tecnoldgica (Lei 10.973/2004), a
Encomenda Tecnoldégica é um instrumento de estimulo a inovagdo em empresas,
para solucdo de um problema técnico especifico, ou obtencdo de produto, processo
ou servigo inovador. Para tanto, exige um roteiro a ser seguido que implica em
descricdo do problema e resultados esperados, publicagdo de um edital para atragao
de empresas interessadas, avaliacdo por comissado especial, podendo em caso de
atingimento das metas, incorrer no contrato de fornecimento subsequente, conforme
art. 14 da LC 182, com vigéncia de 24 meses, prorrogavel por igual periodo, para
contratagbes de até 5 vezes o valor do CPSI, totalizando R$ 8 milhdes, valor
deduzido do art. 15, § 3°, da referida Lei.

As compras publicas de inovagao, vinculadas as Leis 10.973/2004 e
14.133/2021, visam solucionar problemas como a inviabilidade econdmica,
indisponibilidade de produtos no mercado, necessidade de desenvolvimento de
servigos ou sistemas. A Encomenda Tecnoldgica visa encontrar solugdo para um
problema especifico por meio do desenvolvimento tecnolégico, voltado para a
pesquisa e desenvolvimento e ndo necessariamente ao produto final (Fernandes;
Oliveira; Coutinho, 2021).

O risco tecnologico, definido no Decreto 9.283/2018, consiste na possibilidade
de insucesso no desenvolvimento de uma solucdo face ao conhecimento

técnico-cientifico disponivel a época (Fernandes; Oliveira; Coutinho, 2021).

Existindo a possibilidade de competi¢cao, € possivel a contratagao direta, por

meio das modalidades de inexigibilidade ou dispensa de licitagao, previstas na Lei

% \Veja tabela disponibilizada em mentoria individual pelo Procurador do Estado de Sao Paulo- Rafael
Fassio. (Anexo ).
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14.133/2021, nos artigos 72 e 74, adotando como requisito de inexigibilidade ser
fornecedor exclusivo, prestador de servigo técnico especializado ou contratagao que
envolva natureza intelectual e seja necessario a consultoria de profissionais de
notdria especializagdo. Caso o bem ou servigo seja descrito como bem comum, as

modalidades de compras indicadas sao concorréncia ou pregao.

Espera-se com a pesquisa, identificar formas de contratacdo para o setor

publico, legalmente viaveis, de produtos e servigos inovadores.

2.3.2.1 Encomenda Tecnologica

A Encomenda Tecnoldgica traz diversos pontos positivos dentre eles o uso da
tecnologia para resolver questdes complexas, aumentando desta forma a eficiéncia
dos processos, otimizando custos, permitindo melhores resultados, além de escalar
servigcos e solugdes, podendo inventar algo ou melhora-lo, usando para isso a

co-criagao (Lockwood, 2020).

Segundo o art. 20 da Lei 10.973/2004, Encomenda Tecnoldgica € uma
compra publica voltada para encontrar solugcido para determinado problema por meio

de desenvolvimento tecnoldgico.

Existindo o risco tecnolégico, o Decreto 9.283/2018, o define como a
possibilidade de insucesso no desenvolvimento de solugcéo, decorrente de processo
em que o resultado € incerto em fungcdo do conhecimento técnico-cientifico
insuficiente da época. S&o considerados processos de alto nivel de risco

tecnoldgico, a fabricagao de vacinas e o uso de inteligéncia artificial.

O risco tecnologico pode afetar a Encomenda Tecnolégica na definicao dos
custos, no tempo da entrega, e na possibilidade de atingir os objetivos. (Rauen;
Barbosa, 2019, p. 16)

As Encomendas Tecnologicas, sdo compras de pesquisa e desenvolvimento,
prototipagem, destinadas a solucionar desafios tecnoldgicos especificos, cujas
solugdes nao existam ou estejam indisponiveis no mercado. (Rauen; Barbosa, 2019,
p. 16).
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2.3.3 Nova Lei de Licitagoes e o Dialogo Competitivo

A Lei 14133, de 1° de abril de 2021, trata de licitagbes e contratos
administrativos. Em seu art. 6° inciso XLIl, define o didlogo competitivo, sendo

considerado uma modalidade de licitagao pelo art. 28, inciso V.

O Dialogo Competitivo € uma modalidade de licitacdo por meio da qual a
Administracdo Publica e os particulares licitantes, apds negociagcbes mutuas,
desenvolvem, juntos, solugbes técnicas capazes de atender as necessidades do

contratante que levaram a abertura do procedimento licitatorio.

A aplicacdo desse mecanismo € restrita a contratagdes que envolvam
inovagao tecnologica ou técnica, a impossibilidade de contratacdo sem adaptacao
de solugéo, entre outros fatores. De forma especifica, o didlogo competitivo é

descrito no art. 6°, inciso XLIl, da Lei 14.133/21 da seguinte forma:

Modalidade de licitagao para contratacdo de obras, servicos e compras em
que a Administragdo Publica realiza dialogos com licitantes previamente
selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma
ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os
licitantes apresentar proposta final ap6s o encerramento dos dialogos (Lei n.
14.133/2021).

A Lei n. 14.133/21 define em seu art. 11, como um dos objetivos do processo
licitatorio, o incentivo a inovagao e ao desenvolvimento nacional sustentavel. Nessa
mesma linha, no art. 32, sdo definidas as modalidades de contratacédo via dialogo
competitivo: a) inovagao tecnoldgica ou técnica; b) impossibilidade de o 6rgao ou
entidade ter sua necessidade satisfeita sem a adaptagao de solugdes disponiveis no
mercado; e c¢) impossibilidade de as especificagdes técnicas serem definidas com

precisao suficiente pela Administragao.

Ainda em seu art. 32, § 1°, sdo apresentadas as disposi¢des relacionadas a

modalidade:

| - a Administragado apresentara, por ocasiao da divulgagao do edital em sitio
eletrbnico oficial, suas necessidades e as exigéncias ja definidas e
estabelecera prazo minimo de 25 (vinte e cinco) dias Uteis para
manifestagao de interesse na participagao da licitagao;

Il - os critérios empregados para pré-selecdo dos licitantes deverédo ser
previstos em edital, e serdo admitidos todos os interessados que
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preencherem os requisitos objetivos estabelecidos;

Il - a divulgagéo de informagdes de modo discriminatdrio que possa implicar
vantagem para algum licitante sera vedada;

IV - a Administracdo n&o podera revelar a outros licitantes as solugdes
propostas ou as informagdes sigilosas comunicadas por um licitante sem o
seu consentimento;

V - a fase de didlogo podera ser mantida até que a Administracdo, em
decisdo fundamentada, identifique a solucdo ou as solugdes que atendam
as suas necessidades;

VI - as reunides com os licitantes pré-selecionados serao registradas em ata
e gravadas mediante utilizagao de recursos tecnoldgicos de audio e video;

VII - o edital podera prever a realizagdo de fases sucessivas, caso em que
cada fase podera restringir as solugbes ou as propostas a serem discutidas;

VIII - a Administragdo devera, ao declarar que o dialogo foi concluido, juntar
aos autos do processo licitatério os registros e as gravacgdes da fase de
didlogo, iniciar a fase competitiva com a divulgacdo de edital contendo a
especificagdo da solugdo que atenda as suas necessidades e os critérios
objetivos a serem utilizados para selegdo da proposta mais vantajosa e abrir
prazo, nao inferior a 60 (sessenta) dias Uteis, para todos os licitantes
pré-selecionados na forma do inciso Il deste paragrafo apresentarem suas
propostas, que deverdo conter os elementos necessarios para a realizagao
do projeto;

IX - a Administracdo podera solicitar esclarecimentos ou ajustes as
propostas apresentadas, desde que nao impliqguem discriminagdo nem
distorgam a concorréncia entre as propostas;

X - a Administragcao definira a proposta vencedora de acordo com critérios
divulgados no inicio da fase competitiva, assegurada a contratacdo mais
vantajosa como resultado;

XI - o didlogo competitivo serd conduzido por comissdo de contratagédo
composta de pelo menos 3 (irés) servidores efetivos ou empregados
publicos pertencentes aos quadros permanentes da Administragdo, admitida
a contratagado de profissionais para assessoramento técnico da comissao;

XII - (VETADO).

§ 2° Os profissionais contratados para os fins do inciso Xl do § 1° deste
artigo assinardo termo de confidencialidade e abster-se-ao de atividades
que possam configurar conflito de interesses (Lei n.° 14.133/2021).

Como é possivel verificar, a modalidade prevé fases sucessivas visando
reduzir o numero de solug¢des gradualmente, sendo que ao final das fases devera
ser apresentada uma solucdo que podera ser contratada ou ndo, baseada no critério

de melhor relagao entre a qualidade e o preco.

Para isso, a organizagao publica deve estar ciente dos objetivos que deseja
alcangar com a contratagdo, mesmo que né&o identifique os mecanismos para atingir
tal objetivo. As fases sdo divididas em qualificagdo, dialogo e competi¢gdo, sendo
admitidos todos os participantes que preencherem os requisitos, para alcangar a

melhor solugéo para o alcance do objetivo (Aragao, 2021).
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2.4 GOVERNANCA DIGITAL

O Governo Federal realizou um evento em parceria com a Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP, e iniciou em agosto de 2023, oficinas nas cinco
regides do pais (Porto Alegre, Fortaleza, Rio de Janeiro, Manaus e Goiania) para a
construcdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, dada a relevancia do tema

em ambito nacional.”

Existem quatro dimensdes no governo eletrénico ou digital: a) a realizagao da
gestdo publica propriamente dita, com o uso de tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC); b) a realizagao de atividades mediadas por TIC, que incluam o
acesso a informacgdes, execugao de programas e a realizagdo de servigos publicos;
c) a e-democracia, que melhora a participagao cidada no processo decisorio publico;
e d) o e-commerce, para transagdes de atividades finalisticas ou de apoio que

envolvam recursos para servigos publicos (Dukic; Dukic; Kozina, 2018).

Existem ferramentas de planejamento para levantamento das partes
interessadas, dos servigos-chave em uma cidade inteligente. Uma metodologia que
merece destaque é o Modelo Canvas para Cidades, nele é possivel estruturar o
planejamento e comparar a cidade a um modelo de negdcio, identificando os
servicos considerados inteligentes, as partes interessadas, e prever as
consequéncias ambientais e sociais das estratégias, melhorando o processo de

tomada de decisao (Timeus et al., 2020).

Segundo a U4SSC, 2022, a gestdo estratégica de uma cidade inteligente
deve ser transversal, e com visao futura de médio e longo prazo. A governancga inclui
politicas, instituicdes, estratégias, processos e inovagdo que determinam a
produtividade sustentavel da cidade. O valor publico é caracterizado como valor

operacional, valor politico e valor social.

1"

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategianacional/como-participar-da-construcao-da-estrategia-nacional
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Figura 3: Categorias de valor publico.
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Fonte: U4SSC (2022).

A adaptacédo continua, é parte da governanga em cidades inteligentes, os
novos modelos para a tomada de decisdo, sao baseados em dados abertos,
transparéncia, controle e responsabilizacdo. A cidade é uma rede voltada para a
regulagdo, prestagdo de servigo, com agao cooperativa, aberta e responsavel, em
um ambiente sustentavel e tecnicamente avancado. As acdes devem resolver

problemas e antecipar necessidades, gerando valor publico (U4SSC, 2022).

Existem riscos relacionados a revolugéo tecnologica: automacgao excessiva e
rigidez de procedimentos, acessibilidade a dados confidenciais, uso n&o confiavel da

inteligéncia artificial e exclusao digital.

Dentro do conceito de governanga fornecido pela U4SSC, o uso dashboard,
se aplica para melhorar a  transparéncia da gestdo publica, melhorar a
produtividade, equilibrar as agdes imediatas e a gestdo para o futuro, melhorar a
informagdo para os gestores, e economizar recursos, tanto de tempo quanto

financeiros.

A Declaragao de Berlim, sobre a sociedade e governo digital, estabelece 7

principios fundamentais: o respeito aos direitos fundamentais e valores democraticos
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na esfera digital, a participagdo social e a inclusdo digital, o empoderamento e a
inclusdo digital, a confianga e a segurancga nas interagdes governamentais digitais, a
soberania e a interoperabilidade digital, sistemas centrados no ser humano, e

sociedade digital resiliente e sustentavel (U4CSS, 2023).

Uma das solugdes possiveis € o uso de GovStaks que podem ser definidos
como blocos funcionais reutilizaveis, o que viabiliza a economia de escala, evitando
duplicacao de investimento, o que permite aos gestores focar na prestagcao dos

servigos e nas solugdes inovadoras.

Para uma boa governanga das cidades, é necessario: planejamento urbano,
participagéo cidada, resolugdo do fosso digital, integragcdo dos servicos municipais,
uso dos dados publicos pelo ecossistema de inovagdo, o que gera empresas
conscientes da sua responsabilidade social, e 0 governo aberto e empreendedor
(U4SSC, 2022).

2.4 1 Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao

Dentro do conceito de governanga digital e cidades inteligentes esta implicita a
gestdo de recursos, dentre eles as tecnologias da informagédo e comunicacéo. Para
as solugdes de problemas publicos, existem dois tipos de abordagens, uma
identificada a partir dos avangos tecnoldgicos, ou a outra, com a necessidade do seu
desenvolvimento, com desafios de Vviabilidade técnica, financeira e de

escalabilidade, caracteristicos das novas tecnologias.

A Transformagao Digital nos municipios consiste na aplicacéo de tecnologias
para o gerenciamento urbano, como o uso de sistemas de iluminagao inteligentes,
sistemas de gerenciamento de residuos soélidos, monitoramento digital de consumo
de energia, monitoramento digital da qualidade do ar, sistemas de gerenciamento de
transportes, comunicacgao digital para maior engajamento dos cidadaos nas politicas
publicas, compartiihamento de redes de vigilancia por video, medidores de agua

inteligentes e outros.

Portanto, o uso de sistemas integrados, no qual os servigos publicos sao

otimizados pelo uso de dados e tecnologia, em beneficio dos habitantes da cidade
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sdo fundamentais para a gestdo ou governanga de uma cidade (Atta; Talamo, 2020).

Ainda assim, a gestdo ndo podera se limitar ao uso de tecnologia para gerir
melhor uma cidade, existem outros elementos que compdem a governancga, dentre

eles a integracao dos sistemas.

2.4.2 Integracao de Sistemas

Para governos digitais se tornarem efetivos, é necessario alinhar objetivos e
recursos a uma gestdo integrada com os diferentes atores, utilizando dados para a
melhoria dos processos a fim de gerar tanto eficiéncia quanto conservagdo do
ambiente (construido e natural) e entrega de servigos de qualidade (Nataliia et al.,
2022).

A integracdo dos sistemas viabiliza a integridade da informagdo, um dos
grandes desafios de qualquer gestdo. A forma de aquisicdo de sistemas publicos, no
Brasil, se da por meio de compras publicas, geridas pela Lei 14.133/2021. O
processo burocratico implica em aumento do preco de mercado na compra, € em
funcdo do risco de nao recebimento e ainda pelo volume de informagdes que os
sistemas devem comportar, a aquisicao de sistemas, assim como, sua substituicao

por sistemas mais modernos € um entrave na integragdo dos mesmos.

Existem exemplos conhecidos mundialmente dos beneficios em relagado a
unificagdo de sistemas, como a cidade inglesa de Bristol, que obteve sucesso em
uma iniciativa baseada em dados abertos, em uma época em que os sistemas
digitais ainda eram predominantemente locais, e ndo na chamada “nuvem” (solugdes

baseadas em software as a service, ou SaaS).

Individuos e organizagdes tiveram acesso e se beneficiaram de dados
publicos como pontos de recarga de carros elétricos, mensuragao da qualidade do
ar, disponibilizagcdo do tempo de viagem e trafego, dentre outros. Os desafios
tecnolégicos foram estimulados pelo poder publico municipal, para que solucbes
fossem prototipadas pelos participantes. Essa abordagem permitiu a criagdo de
solugdes para problemas como o congestionamento de trafego, a descarbonizagéo

do ar, o acesso a saude e assisténcia social, além de iniciativas para tornar as
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cidades mais justas e inclusivas (Lockwood, 2020).

Na cidade de Nice, na Franga, foi iniciado um projeto de cidade inteligente,
denominado Connected Boulevard. O objetivo era melhorar a eficiéncia do
transporte publico e privado dentro da cidade, além de proporcionar novos servigos
e impulsionar o crescimento econbmico do setor privado. A iniciativa partiu da
prefeitura do municipio e contou com diversos parceiros publicos e privados.
Milhares de sensores para monitoramento e envio de dados da cidade foram
instalados até o ano de 2015, fornecendo assim informagdes em tempo real sobre o
transito, transporte, desperdicio, qualidade do ar e da agua (Grimaldi; Fernandez,
2018).

Em 2014, uma iniciativa também baseada em dados ocorreu na cidade de
Copenhagen, na Dinamarca. Com o projeto Copenhagen Connect, a cidade integrou
desenvolvedores de aplicativos com a infraestrutura de sensores existentes no
municipio, para que a busca por solugdes baseadas em dados — geradas pelo setor
privado — resolvesse problemas relacionados ao engarrafamento nas vias publicas
(Madsen, 2018).

Assim, o desafio de Copenhagen foi justamente integrar diferentes atores e
recursos para a implantagao do projeto, e notou-se que a disponibilizagao de dados
publicos habilitaria o desenvolvimento de solugbes pela iniciativa privada. Os dados
foram usados com termos estritos entre contratante (o municipio) e os contratados

(empresas desenvolvedoras).

Logo, a integragdao de sistemas permite um banco de dados robusto, em
tempo real e com informagdes integras, mas o uso da tecnologia, sem uma
finalidade especifica, ndo atende por si s6 o interesse publico e para isso € inserido

o proximo elemento de governanca digital, a digitalizagdo de servigos.

2.4.3 Digitalizagao de Servigos

A digitalizacdo de servigos pretende dar maior agilidade e acessibilidade ao
cidadao aos servicos publicos. Para tanto ela realiza o mapeamento dos processos,

identifica pontos de melhoria, e digitaliza a prestacdo do servico por meio de
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tecnologia.

Alguns riscos podem ser mapeados no avango da Transformacgao Digital nos
municipios, como problemas como o alargamento do fosso digital, que pode ser
traduzido como a marginalizagdo dos que ndo acompanham as inovagdes
tecnolégicas, o isolamento social, a falta de privacidade pessoal, e ameagas a
pequenas e médias empresas, entre outros pontos, que podem causar o

questionamento do avango da tecnologia na sociedade (Dukic; Dukic; Kozina, 2018).

No Brasil, o Decreto n. 9.319, de 21 de margo de 2018, estabeleceu a estrutura
de governanga para a elaboragcdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital (EBTD), e definiu em seu art. 1°, §1°, o objetivo de aproveitar o potencial das
tecnologias digitais, para promover o desenvolvimento econdmico e social,
sustentavel e inclusivo, com inovagdo, aumento de competitividade, de
produtividade, e dos niveis de emprego e renda do Pais. Mais ainda, a EBTD previu
como um dos seus eixos centrais tornar o governo mais acessivel a populacéo e

eficiente em prover servigos ao cidadao (Brasil, 2018a).

Por fim, além da tecnologia, da acessibilidade a servicos publicos e da

integracéo de sistemas, ndo podemos esquecer de um elemento, o Governo Digital.

2.4.4 Governo Digital

A construcdo de uma sociedade apta a obter os beneficios da economia da
informacgéo exige a transformacgéo digital dos governos. Essa transformagao amplia
o esforgo voltado para a busca de eficacia do Estado, a partir da busca de geragao
de valor agregado na gestdo e na governancga, para garantir maior impacto positivo
nas agdes voltadas para os cidadaos (Maestre-Gongora; Bernal, 2019; Nataliia et al.,
2022).

O Decreto n. 10.332, de 28 de abril de 2020, institui a Estratégia de Governo
Digital para os anos 2020-2022, que devera ser dividida em: Plano de
Transformacao Digital, que inclui a transformacao digital de servigos, unificacdo de
canais digitais, interoperabilidade de sistemas, seguranga e privacidade; o Plano

Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao e o Plano de Dados Abertos.
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Quando direcionadas para problemas no nivel subnacional, especificamente
municipal, as ag¢des de incorporagdo da Transformagdo Digital tém recebido a
denominacéao de iniciativas de Cidades Inteligentes. Elas tém sido direcionadas para
identificar os servigos considerados inteligentes, as partes interessadas envolvidas
no municipio, € ainda, prever as consequéncias ambientais e sociais, melhorando o

processo de tomada de decisdo governamental (Timeus et al., 2020).

Por sua vez, Badran (2021) sugere que o objetivo das cidades inteligentes vai
além da qualidade de vida do cidad&do. Ela deve aumentar a capacidade de
resolucdo de problemas do municipio, desenvolvendo solugdes criativas por meio da

pesquisa e desenvolvimento.

Para tanto, € necessario que a gestdo publica municipal permita que os
atores publicos que operacionalizam o Poder Executivo municipal gradualmente
avancem das atividades fisicas e presenciais, para o ambiente digital. Deve ser

tornar, portanto, um governo eletrénico.

Adicionalmente, segundo a Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021, art. 3°, sédo
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia Publica: a
desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacéo da relagao do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis, inclusive
mediante uso de dispositivos moveis e 0 uso da tecnologia para dinamizar

processos de trabalho da administragao publica, entre outros (Brasil, 2021b).

Estudos comprovam que o desenvolvimento da governanga eletrbnica é um
componente necessario para a construcado de uma sociedade da informagao e uma
ferramenta estratégica para garantir e alcancar a eficacia da politica de Estado
(Nataliia et al., 2022).

Com o aumento do uso de tecnologia como facilitador para a tomada de
decisdo em cidades inteligentes, também é possivel gerar valor agregado na gestéo
€ na governanga, aumentando as capacidades tecnoldgicas, operacionais,
estratégicas e de inovacao. Para tanto € necessario utilizar ferramentas de avaliagao
a partir da selegao de areas-chave e variaveis selecionadas, garantindo desta forma

maior impacto no municipio (Maestre-Gongora; Bernal, 2019).
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2.5 HELICE QUADRUPLA

O modelo de quadrupla hélice é baseado no modelo de triplice hélice de
1995, de Etzkowitz e Leydesdorff, que considerava interagbes entre universidade,
industria e governo, para promog¢ao do desenvolvimento econémico e social, com
foco na inovacao, nas interacdes e sobreposi¢cdes. A quadrupla hélice, por sua vez,
€ um desdobramento desta teoria, incluindo o elemento sociedade, pelos autores

Carayannis & Campbell, em 2009.

Carayannis e Campbell (2009) observam que o modelo de hélice quadrupla
acrescenta a sociedade civil como uma usuaria da inovagao, atuando como uma
impulsionadora dos processos de inovagao (Arnkil, Jarvensivu, Koski, & Piirainen,
2010; Carayannis & Rakhmatullin, 2014, apud Mineiro; Souza; Castro, 2021).

Sao considerados representantes da sociedade civil, ou representantes da
quadrupla hélice: a) os agentes de investigacdo e desenvolvimento (I&D), como
universidades e empresas; b) os agentes nao relacionados a P&D, envolvidos em
design, producgao, marketing, vendas, tecnologia, mudangas incrementais, uso do
conhecimento para novas aplicagdes, interagdes, aquisigdes, geracao de patentes e
garantias; e c¢) as instituigbes hibridas, como consoércios, centros de pesquisa
interdisciplinares, instituicdes de apoio (Parques Cientificos e Tecnoldgicos e
incubadoras) e instituicbes de financiamento (capital de risco, investimento anjo e

seed money) (Machado et al., 2018 apud Mineiro; Souza; Castro, 2021).

Em relagdo a hélice quintupla, Laguna e Duran_Romero (2017) argumentam
que ha duas abordagens: a primeira foca no aprendizado da natureza, para gerar
novos conhecimentos por empresas com tecnologias verdes; e a segunda foca na

necessidade de preservacdo do meio ambiente.

A quintupla hélice aborda incentivos a inovacgéo ecoldgica; incentivos ao eco
empreendedorismo; preservagao dos recursos naturais; atividades voltadas ao
desenvolvimento sustentavel; melhoria da qualidade de vida; e promocéo da cultura
e dos valores sociais (Machado et al. (2018) apud Mineiro; Souza; Castro, 2021),

associados a cidades inteligentes e sustentabilidade.

A participacdo de multiplos atores articulados pelo poder publico € uma

constante nas iniciativas de sucesso mapeadas. Um estudo sobre a cidade de
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Bucareste, capital da Roménia, identificou a importadncia das parcerias do poder
publico com instituicbes como empresas, academia e sociedade civil para as

iniciativas de transformacao digital (Vrabie, 2020).

Contudo, o caminho da entrega de solugbes para quem vive na cidade pode
ser feito ndo apenas pelo poder publico para o cidadao (passando pelas empresas),
mas também no sentido contrario, partindo do municipe tanto com relagdo a

demanda quanto com relagao a proposta de solucéo.

Esse é o caso da cidade de Turim, na Italia, que por meio da plataforma
Miramap, habilitou o envolvimento do cidaddo na identificacdo de problemas e
solucdes relacionadas aos espacgos publicos em bairros. A plataforma foi construida
com dados abertos, disponibilizados em uma estrutura que permitia o acesso por
diferentes dispositivos: telefones celulares, SMS, correio de voz, email e site. A
populagcdo poderia encaminhar mensagens que seriam divididas em problemas,
propostas e questdes positivas. O aplicativo permitia a avaliacido da escalabilidade
dos projetos e o potencial de replicabilidade das iniciativas, visando com isso
promover a participacdo ativa da populacdo e maior inclusdo social na cidade
(Filippi; Coscia; Guido, 2019).

Ainda na Italia, Mildo ampliou servigos inteligentes de mobilidade e energia
(como, por exemplo, o compartilhamento de carros e bicicletas), com sensores de
deteccao de trafego, sensores de ocupacgao de estacionamento publico e contadores
inteligentes de agua e gas. Para tanto, Mildo se associou ao Ecossistema Digital
EO015, que reunia o setor publico e privado para o compartilhamento de solucdes e
informacdes, visando o desenvolvimento de novas solugdes para a populagdo dos

municipios participantes (Atta; Talamo, 2020).

Ainda que essas experiéncias exitosas tenham sido identificadas, devem ser
avaliados os desafios para a implementacdo de solugcbes baseadas em cidades
inteligentes, que consistem em desenvolver e aplicar um conjunto de leis e
regulamentos adequados para estimular as iniciativas envolvendo atores publicos e
privados, a partir de abordagens proativas no que tange a privacidade, a seguranga

de dados e o gerenciamento de recursos (Badran, 2021).

A Lei 10.973, de 02 de dezembro de 2004, em seu capitulo I, estimula a

criacdo de ambientes especializados e cooperativos de inovacédo, envolvendo



43

empresas, ICTs e entidades privadas sem fins lucrativos visando a geragao de
produtos, processos e servigos inovadores e a transferéncia e difusdo de tecnologia,

reforcando o conceito de quadrupla hélice (Brasil, 2004).

2.6 GESTAO DA MUDANGCA

A gestdo da mudanga € uma ferramenta importante dentro do conceito de
cidades inteligentes, pois capacita gestores no processo de mudanga e inovagéo, a
fim de melhorar a efetividade, eficiéncia e eficacia da mudanca e minimizar os
impactos negativos gerados por ela. A mudanga cria um novo processo, produto ou

servico, que leva a um desequilibrio e alteragao organizacional (Souza, 2010).

Souza entende como elementos de mudanga: a) a sociedade e seus valores,
as pressoes e imposigdes culturais; b) os aspectos politicos, legais e a mudancga dos
grupos de poder — governadores, prefeitos; c) os acontecimentos econémicos, as
crises econdmicas, as mudangas de cambio, a expansao da economia e a recessao;
d) o desenvolvimento tecnoldgico proporcionado pelas novas tecnologias, nova

geracao de consumidores, formas de comunicacao interativa e digital (Souza, 2010).

Além dos elementos que podem sofrer alteragdes, existem os tipos de
inovagao, classificados como incremental e radical. De acordo com Coral, Ogliari e
Abreu, 2009, a inovagao incremental € a melhoria de um produto ou processo;
enquanto a inovagao radical € a alteracéo significativa de um produto ou processo,
cujas caracteristicas, atributos ou uso difiram exponencialmente se comparados aos

produtos e processos existentes (Souza, 2010).

Dentre os principais tipos de resisténcia a mudancas esta a resisténcia aberta,
na qual os individuos envolvidos expdem abertamente sua resisténcia, que pode
ocorrer imediatamente apds a apresentagdo da mudanca e se caracterizar como
forte, ou seja, que sabota a mudanga, caracterizada como o aumento de erros,
descumprimento de diretivas, entre outros fatores causados por pessoas (Souza,
2010).

Ao longo do processo de mudanga € necessaria a formagdo de equipes

multifuncionais e auto gerenciadas que trabalham de forma colaborativa para
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identificar problemas, gerar solugbes e tomar decisdes de forma rapida e eficiente.
Portanto, o feedback deve ser regular, proporcionando reflexdo e aprendizado

organizacional (Buendia; Chilet, 2024).

A fim de caracterizar metodologias utilizadas para gestdo da mudanga cita-se
a Scrum, que utiliza equipes multifuncionais e auto-organizadas que trabalham em
ciclos curtos e definidos chamados de “sprints”. Durante o sprint, a equipe se
concentra em concluir um conjunto especifico de tarefas e, em seguida, se reune
para revisar e adaptar sua abordagem se necessario (Takeuchi e Nonaka, 1986,
apud, Buendia; Chilet, 2024).

Outra metodologia utilizada € o Lean Manufacturing, que foca na
experimentacao rapida e no feedback continuo. Usa ferramentas como o ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act) para se iterar e se adaptar. Essa abordagem incentiva a
colaboragéo e a participagdo das partes interessadas no processo (Lépez et al,
2022, apud, Buendia; Chilet, 2024).

O Design Thinking, por sua vez, embora nao seja exclusivamente uma
abordagem agil, é baseado na empatia com o0s usuarios, na geracao de ideias
criativas e na rapida experimentagao para identificar solugdes eficazes para
problemas. Especialmente adequada para situagdoes de mudanca complexas e
ambiguas (Hoyt e Sutton, 2017; Montenegro, 2021, apud, Buendia; Chilet, 2024).

Na Transformagao Digital, a gestdo da mudancga visa envolver as partes
interessadas, desmistificar os entraves e dificuldades, evidenciar os beneficios de
médio e longo prazo da implementagdo e mensurar resultados relacionados a

mudanca.

2.7 RESILIENCIA DIGITAL

Resiliéncia pode ser entendida como a capacidade de um sistema ou
organizacdo se adaptar ou se antecipar a rupturas, eventos, lidar com mudancgas,
reconstruir valores e estruturas, se mostrando necessaria em ambientes de

constantes mudangas como é a inovacgéo (Corréa, 2015).

Em Paris, a estratégia de resiliéncia, voltada a cidades inteligentes, tem
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transformado a forma como os cidadaos se organizam e enfrentam os desafios do
século XXI. Promovendo a resiliéncia de pensamento e agao, coordenando esforgos
em multiplos setores, desenvolvendo a capacidade de sobreviver, se adaptar e

crescer, independente dos desafios enfrentados (Sebastien, 2018).

Dentre os principais desafios estdo a exclusdo social, as enchentes, a
poluicdo do ar, o terrorismo e a seguranga, as mudancgas climaticas e a governancga.
A resiliéncia deve ser reflexiva, robusta, com capacidade de reposicao, flexivel,

inclusiva e integrada (Sebastien, 2018).

A Resiliéncia Digital, por sua vez, segundo a definicdo de Fong Boh,
Padmanabhan e Viswanathan (2020, p. 1) pode ser definida como “fenémenos de
projetar, implantar e usar sistemas de informacao para se recuperar rapidamente ou

se ajustar a grandes interrupg¢des de choques exdgenos” (Schemmer; et. al, 2021)

De Acordo com Linkov e Trump, 2019, a teoria do sistema conceitua a
resiliéncia em etapas: (1) compreensdo de como o sistema interage com outros
sistemas relacionados, (2) a decomposicdo de um sistema em subsistemas e
suprasistemas e (3) uma compreensdo do efeito em cascata da resiliéncia.
(Schemmer; et. al, 2021).

A Resiliéncia Digital, por sua vez, ocorre quando um Sistema de Informagao
(dados de entrada) aumenta a resiliéncia do sistema de saida (identificagcdo de
padrées e sugestdo de acdes). Como exemplo, durante a pandemia, os sistemas
alimentaram aplicativos de rastreamento da populacdo que circulava nas ruas,
indicaram a previsao da sobrevivéncia de pacientes, proporcionaram o0
desenvolvimento de vacinas e estimaram casos nao observados (Vaid, Cakan e
Bhandari, 2020 apud Schemmer; et. al, 2021).

Como observado, a Resiliéncia Digital antecipa riscos, como exemplo estao
os planos e estratégias de Paris: Paris Inteligente e Sustentavel, Paris pelo Clima,
Plano de economia circular em Paris e o Pacto parisiense de luta contra exclusao.
As acbes vao desde a formagao de voluntarios, estimulo a solidariedade e
construcao de solugcdes para os desafios do proximo século. Além de antecipar
riscos e adaptar a infraestrutura, desenvolve resiliéncia urbanistica para a cidade e

adapta estruturas publicas de forma modular para multiplos usos (Sebastien, 2018).

As ICTs tem buscado aprimorar suas competéncias na pesquisa e
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desenvolvimento, formacédo de recursos humanos, transferéncia de conhecimento
para a sociedade, para o setor empresarial e governo, além da captacao de recursos
financeiros para a manutengcado e desenvolvimento de atividades inovadoras, que
promovam resiliéncia por meio da tecnologia para enfrentar desafios da quarta

revolugao industrial e suas disrup¢des (Silva; Puffal; Flores, 2023).

De acordo com Shwab, 2016, a quarta revolucao industrial transformara como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos, produzindo um era de disrupgdes (Silva;
Puffal; Flores, 2023).

Gestores de empresas podem criar e/ou aprimorar fluxos de entrada e saida
de conhecimento para acelerar a inovagao, se beneficiando do processo de
planejamento, permitindo alinhar agbes a partir de estratégias resilientes — reativas,
adaptativas e proativas. Aos formuladores de politicas, a ampliacdo da compreensao
sobre como a tecnologia promove resiliéncia, permite a obtengcédo de novos conceitos
incorporados a normas que regulamentam as atividades de CT&l, criagcado das bases

para o desenvolvimento de processos colaborativos (Silva; Puffal; Flores, 2023).

Logo, a resiliéncia digital é vital para a sobrevivéncia das institui¢gdes, publicas
ou privadas, e para o desenvolvimento de solucdes que beneficiem os cidadaos e

garantam a sustentabilidade humana.
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3 METODOLOGIA

Considerando a técnica aplicada para levantamento de dados e analise dos
mesmos, os titulos a seguir apresentam o processo de tomada de decisdo sobre a
conducao do estudo e a analise dos dados. Sendo dividido em duas etapas, uma
para a formagao dos conceitos relacionados a transformagéo digital e a segunda

para a selegao do municipio de Campo Grande como estudo de caso.

3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada como qualitativa com orientagdo para a
mudanga (Creswell, 2007), baseada em um estudo de caso Uunico, sendo a
Transformacgao Digital do municipio de Campo Grande/MS, e a sua comparagéo com
municipios que participaram do Programa de Aceleragcao de Municipios (PADM), a

unidade de analise adotada para o estudo.

3.1.1 Critérios para a seleg¢ao do caso

O PADM, organizado pela Brazillab, iniciou-se em margo de 2023 e terminou
em outubro de 2024. No programa, foram selecionados apenas 5 municipios,
representando as 5 regides do Brasil. O programa previu a participagdo em
mentorias coletivas online, workshops e mentorias individuais nos temas: GovTech,
Compras Publicas de Inovagao, Avaliagdo de Impacto no Setor Publico, Caso Eita

Recife, Sandbox Rio e Laboratério de Inovagao em Madri.

Campo Grande foi selecionada para participar do PADM como resultado de
uma aplicagdo em uma chamada publica da Diregdo de Transformacgéo Digital do
CAF, que atua no assessoramento técnico especializado e no investimento em
startups, nichadas como Govtechs. O programa visou atender a demanda de
digitalizacdo de servigos publicos e a construcdo de parcerias entre startups e

instituicdes. Para isso, foram apresentados documentos que comprovaram o nivel
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de maturidade para estratégias de Governo Digital com a anuéncia da gestora
publica municipal. Dentre as documentacgbes, foram levantadas legislagbes do
municipio, diagnosticos de maturidade digital - aplicados em 2021, premiagdes
relacionadas a boas praticas de gestdo, o regimento interno com determinagao de
secretarias responsaveis por acgdes transversais e tecnoldgicas, a interlocugdo com
a quadrupla hélice, o plano diretor do municipio e acdes voltadas a internet 5G e a
previsdo da implantacdo do Centro de Controle Integrado (CCIl) - agdes
caracteristicas de cidades inteligentes, além das agbes realizadas com instituicoes

internacionais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

3.1.2 Protocolo para o estudo de caso

O estudo em questdo adotou a abordagem critica da pesquisa cientifica,
tendo como orientagdo para a mudanca, a identificagdo de novos caminhos,
provendo ferramentas para tal, iniciando a partir de uma posi¢ao de valor (Neuman,
2003 apud Carvalho, 2011).

A estratégia de pesquisa foi baseada no estudo de caso da analise da
trajetéria da Transformagdo Digital de Campo Grande. Neste estudo buscou-se
esclarecer questdes de “‘como” e “por que” e ndo se possui controle sobre os
eventos, face a atualidade dos mesmos (Yin, 2001). A decisdo quanto a proposicao
da atualizagédo das legislagdes relacionadas a compras publicas de inovagao esta
vinculada as secretarias e o Plano de Transformacao Digital relacionado a Agéncia
Municipal de Tecnologia, Informacgao e Inovagdo (AGETEC). Logo, sdo decisdes fora

da competéncia do estudo e entendidas como estratégias politicas e de gestao.

Segundo Yin, 2001, utiliza-se estudo de caso para situagbes como: politica,
pesquisa em administragdo publica; estudos organizacionais e gerenciais; pesquisas

de planejamento regional e municipal, entre outros.

Em um primeiro momento, a pesquisa focou em compras publicas de
inovagdo, ampliando seu escopo para cidades inteligentes e governanga digital. Em
um segundo momento, a pesquisa evoluiu para a Transformacao Digital, um tema
que engloba as compras publicas de inovagao, a digitalizacdo de servigos e o foco

no cidadao-usuario. Passando a um estudo documental para a coleta de
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informagdes relacionadas as legislagdes, noticias e PPAs, justificado pelo fato de

que a literatura cientifica se mostrou insuficiente face a atualidade do tema.

A contribuicdo da pesquisa se da na disseminacdo de conhecimento
relacionado a Transformagao Digital, com enfoque principal nas compras publicas de
inovagao. Para tanto, foi prevista a coleta de dados primarios, por meio de
entrevistas semi-estruturadas, e secundarios, por pesquisa bibliografica, sites
oficiais, legislagdes aplicaveis, permitindo assim a sua triangulagdo para fins de

analise.

Uma das abordagens deste estudo foi realizar a comparagdo de Campo
Grande com outros municipios participantes do programa de aceleragdo de
municipios, selecionados por serem referéncia em boas praticas no que tange a
Transformacgao Digital: ambiente juridico favoravel, desburocratizagao, contratacdes

publicas de inovagao, foco no cidadao, entre outros.

A proposta foi evidenciar as legislagdes existentes no municipio favoraveis ao
empreendedorismo inovador, assim como 0s equipamentos publicos criados para

favorecer o empreendedorismo de forma geral.

Um dos critérios para selegéo do estudo de caso, segundo Carvalho (2011 p.
81, apud Yin, 2009) foi o estudo de caso, pois ndo analisa apenas a incidéncia do

fendbmeno, mas o contexto do mesmo, evidenciando fatos relevantes.

Foram adotados procedimentos para a coleta de dados como: a)
determinacdo das fontes de informagao - selecdo de artigos, noticias e PPAs; b)
identificacdo dos profissionais a serem entrevistados - signatarios do Pacto da
Inovacgao; c) realizacdo das entrevistas - ao menos um representante da quadrupla
hélice; e d) definigdo dos procedimentos de analise de dados - comparativos dos

PPAs, decretos, legislagdes e noticias (Carvalho, 2011 apud Yin, 2009).

Os entrevistados sao representantes de instituigcdes, Signatarios do Pacto da
Inovagcdo, e membros da Governanga do Ecossistema Local de Campo Grande,
composto por instituicbes que compdem a quadrupla hélice local. Este estudo nao

se propds a delimitar todos os membros do ecossistema de inovagao do municipio.

Para a triangulagcdo das informagdes, foram utilizados dados primarios e
secundarios, que foram obtidos por meio de entrevistas a membros da quadrupla

hélice, dando preferéncia aos signatarios do Pacto da Inovacdo. Foram analisados
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os Planos Plurianuais dos municipios participantes do Programa de Aceleracao de
Municipios da Brazillab, além de Relatérios Técnicos, legislagbes vinculadas e
noticias disponiveis de forma online. As entrevistas foram realizadas em margo de
2024, e complementadas em junho do mesmo ano, a fim de esclarecer dados mais
especificos e voltados a Agéncia de Tecnologia do municipio de Campo Grande -
AGETEC.

As anadlises visaram evidenciar as expectativas e percepgdes sobre a
Transformacdo Digital, de forma macro, das organizagdes que compdem a
quadrupla hélice, especificamente as signatarias do Pacto da Inovagédo, sendo
realizadas entrevistas semi-estruturadas, com os signatarios ou pessoas designadas
para tal fim, em formato online, algumas via telefone e outras via Google Meet,
sendo gravadas com autorizagao, e disponibilizadas na integra em formato online:
DOI 10.17605/0OSF.I0/CMJHU, a fim de preservar a opinido dos entrevistados, tendo
em vista que sao cargos dentro de instituicdes e incentivar os participantes a
contribuir com suas percepgoes e as possiveis agdes relacionadas ao tema. Embora
todos tenham sido contactados via telefone, nem todos se dispuseram a ser

entrevistados.

O roteiro da entrevista segue disponivel junto ao documento online e anexo a
este trabalho (Apéndice 1), possuindo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme previsto pelo Comité de Etica, quando envolve pesquisa com seres
humanos, estimada em 15 signatarios, a qual foi submetida via plataforma Brasil,
sob o Numero do Comprovante 008919/2024. Ainda assim, os signatarios nao

representam todo o ecossistema local de inovagao.

Os dados secundarios foram obtidos via analise dos PPAs dos cinco
municipios considerados referéncia em Transformagéo Digital, e complementados
por noticias de jornal, legislacbes e ainda o Plano Estratégico de Transformagao
Digital de Macei6, unico que possui um documento especifico sobre o tema, a fim de
evidenciar dentro do planejamento dos municipios as metas e diretrizes sobre o
tema. Estas analises foram utilizadas para identificar o nivel de maturidade de
Campo Grande comparado aos demais municipios e trazer um produto técnico
tecnologico que pudesse contribuir para o mesmo e no avango do estagio de

Transformacao Digital.


http://osf.io/CMJHU
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No quadro 1 é apresentado o quadro resumo dos componentes de

Transformacgao Digital utilizados para esta analise.

Quadro 1: Marcos da Transformagao Digital

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Cidades Inteligentes

Compras Publicas de
Inovagao

Governanca Digital

Athié (2020)

Fernandes; Oliveira;
Coutinho (2021)

Dukic; Dukic; Kozina,
(2018)

Participacéo Social

Sandbox Regulatorio

TICs

Inovacao e Negdcios

Dialogo Competitivo

Integragao de Sistemas

Sustentabilidade

Contrato Publico de Solugao
Inovadora

Digitalizacdo de Servigos

Gestao Publica

Encomenda Tecnoldgica

Governo Digital

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por sua vez, o quadro 2 apresenta a sintese das escolhas e procedimentos

metodoldgicos utilizados no estudo.
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Problematica da pesquisa: Como tem sido o processo de Transformacéo Digital de Campo Grande/MS?

Fundamentagao tedrica

Legislacoes relacionadas

Objetivos especificos

Procedéncia dos

Instrumento de coleta de

Técnica de analise de dados

dados dados
- Emenda Constitucional n I. Avaliar o ambiente de inovagdo do municipio sob a
Transformagéo Digital e | 85/2015. perspectiva da hélice quadrupla, _coh5|derando ElEl Secundarios Levantamento de dados | Pesquisa exploratéria e descritiva.
Cidades Inteligentes Lo 14.129/2021 importancia para a transformacao digital; de sites oficiais. Técnica qualitativa.
-Lei 14. .
-Lei Complementar 182/2021. Pesquisa exploratéria e descritiva.
. Benchmarking dos d . Técnica qualitativa.
CompEs - [Flieze - e Le110.973/2004. I Campeir CEmEs OEieRE e U Secundarios miz(i:cir;;?)rs mgpa?t?cipzr:te:elz Mapeamento dos PPAs dos municipios
Inovagao _Lei 14.133/2021. brasileiros referéncia em Transformacao Digital; do PADM. referéncia em Transformacéo Digital.
-Decreto 9.283/2018.
) Etapa 1 - Entrevista com os signatarios
-Entrevistas do Pacto da Inovago.
I. Avaliar o ambiente de inovagdo do municipio sob a semiestruturadas com . ~
perspectiva da hélice quadrupla, considerando sua signatarios do Pacto da | Etapa2- Triangulagdo dos dados e
Governanga Digital Lei 14.129/2021 importancia para a transformagéo digital; Primarios e | Inovago. e iz
’ ’ Secundarios

lll. Propor melhorias ao esforgo de transformacao digital
de Campo Grande.

- Levantamento de dados
de sites oficiais.

Etapa 3 - Mapeamento das legislacdes
dos municipios voltadas a Sandbox.

Etapa 4 -
Sandbox.

Formulagdo de Decreto

Objetivo Geral: Avaliar o processo de Transformagéo Digital no municipio de Campo Grande/MS.

Fonte: Autora (2024)




53

4 ANALISE SITUACIONAL

4.1 EVOLUGCAO DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO MUNICIPIO DE CAMPO
GRANDE/MS

Neste capitulo sdo apresentadas as principais vertentes de Transformacgao
Digital do municipio de Campo Grande/MS e as evidéncias a partir de uma

perspectiva intersetorial e comparativa.

A andlise realizada nas proximas secdoes € baseada no modelo de
Transformagdo Digital adotado neste estudo (apresentado no capitulo 3).

Inicialmente, o municipio de Campo Grande sera analisado enquanto Cidade

Inteligente, a partir das seguintes dimensdes: a) participagéo social, b) inovagéo e

negocios, ¢) sustentabilidade, e d) gestao publica.

4.1.1 Cidade Inteligente

De acordo com a literatura, uma cidade inteligente e sustentavel € uma
cidade inovadora, que utiliza tecnologias de informagédo e comunicagao (TIC) para
melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo e servigos urbanos e a
competitividade, assegurando o atendimento das necessidades das geragdes
presentes e futuras nos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais
(U4SSC, 2022).

Em busca de evidéncias relacionadas a Campo Grande, enquanto cidade
inteligente, foi observado que tem investido em TICs e na implantagdo de solugdes

voltadas a melhoria de qualidade de vida da populagao.

4.1.1.1 Participacdo Social

Atta e Talamo, 2020, definem a Participagcéo Social em uma Cidade Inteligente
como o uso de técnicas e pessoas, nas quais 0s servigos sao otimizados pelo uso

de tecnologia em beneficio dos habitantes da cidade.

Com relagdo a participagdo cidada, o conceito de cidades inteligentes
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pressupde a existéncia de debates, propostas, orgamentos participativos, legislagcao
colaborativa e votagbes. Campo Grande possui um site da Agéncia Municipal de
Meio Ambiente e Planejamento Urbano (PLANURB), que realiza votagdes e
consultas publicas relacionadas aos principais projetos do municipio, convocando o
Conselho Municipal de Desenvolvimento e Urbanizacdo (CMDU), composto por
representantes da sociedade, regulamentado pelo Decreto n.° 14.191 de 17 de
margo de 2020, além de dispor de site municipal com link de acesso as votagoes. As
reunides ocorrem presencialmente no auditério da PLANURB e sao transmitidas, ao
vivo, via link para as demais partes interessadas, sendo obrigatéria para a posterior

eventual aprovacao de leis municipais.

A partir de 2018, foi criado o aplicativo Fala CG', que disponibiliza um canal
direto entre o cidadao e a gestdo municipal, € possivel solicitar patrolamento de vias
nao pavimentadas, acionar a Ouvidoria Municipal e o Procon, solicitar a retirada de
galhos, necessidade de iluminagdo publica, tapa buracos, entre outras
funcionalidades. Existem outros aplicativos disponiveis no municipio, relacionados a

temas como o transporte publico e denuncias contra a violéncia da mulher.

4.1.1.2 Inovagéo e Negdcios

Em 15 de setembro de 2023, foi inaugurado o Parktec CG, o primeiro Parque
Tecnoldgico de Campo Grande.™ O local é administrado pela Prefeitura de Campo
Grande e a estrutura é composta por salas de reunides, estudio de podcast, e
espacgos de coworking. As areas prioritarias sao Agrotech, Logistica, Bioeconomia,

Health Tech, Govtech e Economia Criativa.

O projeto ndo é uma agéao isolada, sendo a continuidade das agdes retratadas
no PPA do municipio, como a modernizagdo das incubadoras tecnoldgicas, e as

conexdes geradas por meio do Pacto da Inovagao, anexo 2, deste estudo.

12

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.ms.campogrande.falacampogrande&pcampaignid
=web_share

13
https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/primeiro-parque-tecnologico-de-ms-sera-inaug
urado-na-proxima-semana
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4.1.1.3 Sustentabilidade

O Conceito de sustentabilidade é abordado na literatura enquanto cidades
inteligentes e como componente da quintupla hélice, sendo considerados como
sustentaveis agdes de incentivos a inovagado ecoldgica; incentivos ao eco
empreendedorismo; a preservagao dos recursos naturais; atividades voltadas ao
desenvolvimento sustentavel; a melhoria da qualidade de vida; e a promogao da

cultura e dos valores sociais (Machado et al. (2018) apud Mineiro; Castro, 2021).

Campo Grande foi considerada uma das cidades mais arborizadas do mundo,
segundo a fundagao ArborDay™, reconhecendo o compromisso em cultivar e manter
florestas urbanas. O titulo implica em 5 padrdes: arborizagdo urbana, parques e
areas verdes, areas de preservagdo permanente, remanescente de vegetagao

nativa, bosques e formagao de macigos vegetais secundarios.

Estes fatores foram considerados na requalificacdo da Rua 14 de Julho, com
o0 uso de pisos intertravados para a melhoria da absor¢do de agua da chuva, e a
arborizagdo com o plantio de 256 exemplares de varias espécies como 0 ipé
amarelo, ipé roxo, entre outros, o mecanismo é fundamental no controle da

temperatura e na diminuigdo da sensagdo de abafamento.'

A arborizacdo implica na melhoria da qualidade de vida da populagdo, no
conforto térmico, na redugdo do diéxido de carbono e na regulagdo da umidade do

ar.

4.1.1.4 Gestéao Publica

Dentro do conceito de cidades inteligentes, a tecnologia permite a

14

https://g1.globo.com/ms/mato-grosso-do-sul/cidade-das-arvores/noticia/2023/05/02/campo-grande-e-u
ma-das-cidades-mais-arborizadas-do-mundo-entenda-o-motivo.ghtml

15

https://www.campogrande.ms.gov.br/cgnoticias/noticia/arborizacao-muda-paisagem-na-area-central-e-
coloca-capital-em-destaque-nacional/
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operacionalizagdo da gestdo publica, com o uso de tecnologia da informacéo e
comunicacao; a realizagdo de atividades que incluam o acesso a informagdes,
execucao de programas e a realizagao de servigos publicos; e o e-commerce, para
transagdes de atividades finalisticas ou de apoio que envolvam recursos para

servigos publicos (Dukic; Dukic; Kozina, 2018).

No eixo gestdo publica, foi evidenciado por meio de entrevistas com gestores
municipais que a gestao utiliza de TIC para melhorar a autogestao, desde o sistema
para a matricula eletrobnica de alunos, o sistema SICONT (sistema contabil), o
SINGEQ'™ para georreferenciamento de dados e mapas, com parte do sistema

aberto e parte restrita, para a atualizagao do cadastro imobiliario e de IPTU.

O sistema SISGRAN' para controle de informagdes relacionadas ao perfil

socioecondmico do municipio assim como dados e indicadores.

O Diario Oficial do Municipio™ é 100% digital e inclui a criagdo do site
Leisweb para a publicacdo de todas as legislagdes municipais e o Servigo de

Informacao ao Cidadéo (SIC)™.

Em 2012, foi atualizado o site da prefeitura para a publicacdo das cartas de
servigos, foi implantada a internet nos terminais de 6nibus, o cartdo de embarque
facil e o Infoponto como parte do programa Inova Campo Grande. Ainda em 2012,
foi criado o sistema Empresa Facil, voltado ao microempreendedor individual, com

um portal para emissao de notas fiscais.

Em 2017, houve uma operagao de crédito relacionada a transformacao digital,
com o embutimento da fiagdo elétrica na Rua 14 de Julho, a partir do qual foi

modernizado o sistema semaférico da regido central.

Em 2020, houve uma operagdo de crédito do Pré Cidades voltada a
modernizagao tecnoldgica, com apoio do Ministério do Desenvolvimento Regional, a
fim de criar a rede municipal de dados, fibra éptica, datacenter e reestruturacédo da

seguranga publica.

Em 2021, foi publicada a Lei da Inovagcdo do municipio, n.° 6.786, de 10 de

marco de 2022. No mesmo ano, foi captado o recurso de R$ 7,6 milhdes para a

16 https://simgeocidadao.campogrande.ms.gov.br/
"7 https://sisgran.campogrande.ms.gov.br/

'8 https://diogrande.campogrande.ms.gov.br/

'% https://sic.campogrande.ms.gov.br/home
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implantagéo e estruturacdo do Parque Tecnolégico do municipio. Ainda em 2022,
Campo Grande ganhou o prémio Cidade Amiga do 5G, representando a regido
Centro-Oeste. Em 2023 o municipio foi selecionado para participar do programa de
aceleracao de municipios, e em 2024 foi publicada a Lei de Liberdade Econémica do
municipio, Lei Complementar n.° 528/2024, de 29 de agosto de 2024.

No ambito de planejamento e governanga, o0 municipio adotou o Plano de
Contratagao Anual, conforme Decreto n.° 15.671, de 4 de setembro de 2023, a fim

de facilitar e racionalizar o planejamento das aquisi¢des.

Essa evidéncia permite aprofundar mais uma dimensao da Transformacgao
Digital de Campo Grande, que consiste nas Compras Publicas de Inovacdo. A
discussdo desse tema foi baseada em: a) Sandbox regulatério; b) Dialogo
Competitivo; c¢) Contrato Publico de Solugdo Inovadora; e d) Encomenda

Tecnologica.

4.2 COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAO

Embora o tema ainda parega recente, as compras publicas de inovacao,
vinculadas as Leis 10.973/2004 e 14.133/2021, possuem suas prerrogativas desde
2004 e visam solucionar problemas como a inviabilidade econbmica,
indisponibilidade de produtos no mercado, necessidade de desenvolvimento de

servigos ou sistemas.

Este € um tema que Campo Grande continua desenvolvendo, face a
legislagao ser relativamente nova e estar em implantagdo nos principais polos de
inovacao do pais, além de ser tema de discussdes relacionadas a forma de

execugao e a prestagao de contas junto aos 6rgaos reguladores.

4.2.1 Sandbox Regulatério

A Lei Complementar 182, de 1° de junho de 2021 habilita a existéncia de uma

legislagcdo municipal que permita empresas a desenvolverem novos produtos em
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ambiente controlado, denominado Sandbox. A empresa podera prototipar um novo
produto ou servigo sem a necessidade de licengas dos érgéos de fiscalizagao, o que

torna o conjunto de incentivos favoravel a inovacéao tecnolégica (Brasil, 2021).

Campo Grande ndo possui um espago desregulamentado, caracteristico de
Sandbox, mas possui o embrido deste. A Lei de Liberdade Econémica®, uma vez
regulamentada, devera desburocratizar processos de abertura e encerramento de
empresas na capital. Nela s&do previstas atividades que podem iniciar suas
operagbes sem a necessidade de visita técnica de 6rgéos reguladores (como a

vigilancia sanitaria) para a obtencao de alvara de funcionamento.

Além disso, a cidade possui quatro Incubadoras Municipais e um Parque
Tecnoldgico, que poderao ser areas destinadas a implantagdo do Sandbox

regulatorio.

4.2.2 Dialogo Competitivo

A nova Lei de Licitacbes n.° 14.133/2021, passou a valer nas contratacdes
publicas a partir de setembro de 2023?', sendo criada uma comissdo para
regulamentagdo da mesma, além da integracdo do Sistema Integrado de Gestao
Administrativa (SIGA) e do Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).

Embora seja prevista na legislacdo nacional, o Dialogo Competitivo ainda nao
foi aplicado no municipio, sendo muitas vezes substituido pela dispensa e
inexigibilidade de licitagdo. Esta limitagao é relacionada ao receio com relagdo aos
orgaos de controle, por ser uma modalidade nova e sem precedentes que sirvam de

exemplo.

4.2.3 Contrato Publico de Solugao Inovadora

20

https://www.campograndenews.com.br/economia/texto-da-lei-da-liberdade-economica-na-capital-deve-ser-entregue-ate-31-de-
maio
21

https://www.diariodigital.com.br/geral/campo-grande-realiza-primeiro-pregao-com-base-na-nova-lei-de-licitacoes
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A Lei de Inovagao municipal ndo previu, na época, a contratacéo via Contrato
Publico de Solugao Inovadora, mas em seu artigo 21, §3°, inciso IX, estende as

acdes que visem a indugéo de inovagao, por meio de compras publicas.

A legislagdo esta em processo de revisdo, haja vista a necessidade de
definicdo da personalidade juridica do Parque Tecnoldgico, definida no artigo 27 da

referida Lei.

A prefeitura ndo fez adesao ao projeto do Sebrae, vinculado ao prefeito
empreendedor, no qual foi contratada consultoria para a elaboracdo da Lei de
Inovagdo dos municipios interessados na primeira contratagdo via CPSI, este fato
deve ser regularizado apds o periodo eleitoral. Nesta modalidade de contratacéo, a
prefeitura define um problema a ser resolvido, e abre um chamamento publico para
selecdo das empresas interessadas, € pago um valor por entrega e validacédo do

produto/servico, adquirido em escala caso passe por todas as etapas de validacao.

4.2.4 Encomenda Tecnolégica

Foi prevista na Lei de Inovagado Municipal, n.° 6.786, de 10 de margo de 2022,

em seu art. 21, inciso VI. Sendo definida em seu §1° da seguinte forma:

Entende-se como encomenda tecnoldgica o modelo de compra publica em
que o 6rgdo ou entidade da administracdo publica, em matéria de interesse
publico, pode contratar um servico de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao para a solugdo de um problema técnico especifico, ou obtengao de
produto, servigo ou processo inovador, por meio de um vinculo contratual
que tem como caracteristica a existéncia de desenvolvimento e risco
tecnoldgico.

Na época da elaboragdo da Lei da Inovacgdo, logo apdés o periodo de
pandemia, a Fiocruz havia realizado a primeira contratacdo via encomenda
tecnoldgica, a contratacdo do laboratorio da AstraZeneca para a fabricagdo das

vacinas contra a COVID.

Por falta de entendimento, foi inserido no texto da lei, a contratagdo como
contratagdo de inovacado incremental, no entanto, ao longo da participagdo do

programa de aceleragdo de municipios, percebeu-se que havia uma diferenga entre
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contratagcdo de inovacao incremental e inovacao disruptiva, na primeira, ha a
contratagdo via CPSI, e na segunda a contratacdo ocorre via Encomenda
Tecnolodgica, considerado o risco tecnologico envolvido, quanto maior o risco, maior

a necessidade de contratagdo via encomenda.

A terceira e ultima dimensdo da Transformacgdo Digital analisada para o

municipio de Campo Grande foi a Governanca Digital, composta por: a) tecnologias

da informacédo e comunicacgao (TICs); b) integragao de sistemas; e c) digitalizacao

de servigos.

4.3 GOVERNANCA DIGITAL

A gestédo do territério precisa de uma atualizagéo, pois a cidade apresenta um
crescimento desordenado, conhecido como "espraiado". Esse tipo de expansao
resulta em &reas urbanas vazias, o0 que exige maiores investimentos em
infraestrutura (esgotamento, iluminagao publica, asfalto, etc), que ndo sao baratos e,

na maioria das vezes, dependem de investimento federal (Campos et al, 2022).

A governanga digital € o uso de tecnologia para levantamento de dados e
informagdes que facilitam a tomada de decisdo em tempo real. O uso de sistemas,
aplicativos facilita o acesso do cidadao aos servigos publicos e viabiliza o controle e
monitoramento dos servigos oferecidos a fim de garantir que sejam entregues da

melhor forma possivel.

4.3.1 Tecnologias da Informagado e Comunicagao

Dentro do conceito disponibilizado pela U4SSC, os sistemas de informagao
geografica (SIG) disponibilizam informagéo por meio de visualizagdo cartografica, de
mobilidade, economia, servigos sociais, e obras publicas. A AGETEC desenvolve
painéis gerenciais em secretarias estratégicas para controle dos indicadores de

desempenho do Plano de Governo.

Campo Grande possui ainda o portal de dado abertos, que converge com o
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documento da U4SSC?, cujo objetivo é dar acesso gratuito e aberto a dados
publicos, reforgando a transparéncia e responsabilizagdo, chamado de Portal da
Transparéncia®®, no qual sdo disponibilizados os sites municipais, dados de receita e
despesas do municipio, as cartas de servigo do municipio, acesso a informagao, no
qual o cidadao pode enviar um questionamento a prefeitura, além do diario

eletronico oficial.

A cidade possui Wi-Fi gratuito em todos os prédios publicos municipais, nas
principais pragas da cidade e nos terminais de 6nibus, proporcionado pela tecnologia
5G.

Com relacdo a cobranca de IPTU, Campo Grande possui site proprio que
calcula débitos e emite guias®*, sendo uma importante ferramenta de escritério

eletrébnico.

4.3.2 Integragao de Sistemas

No que tange a integragdo de sistemas e ao acesso uUnico para usuarios, a
prefeitura nota a importancia de efetuar o tratamento de dados, ou ainda a incluséo
em formato padrdo de dados, fato também observado na entrevista junto a

representante da AGETEC, sendo uma das prioridades para os proximos anos.

Segundo o documento da U4SSC, 2022, projetos tracionados, ou seja,
testados, validados e em fase de escala, devem estar de acordo com a estratégia da
cidade, gerar impacto nos cidadaos, na eficiéncia e nos negdcios sustentaveis.
Ainda que existam limitacbes tecnoldgicas, devera ter recursos financeiros para
execucgao e sustentabilidade futura. A prefeitura planeja com exceléncia, no entanto,
a falta da vinculagédo dos planos ao orgamento, impede que os projetos cheguem ao

seu objetivo final.

Campo Grande possui o sistema SISGRAN, que pode ser acessado por meio
do link https://sisgranmaps.campogrande.ms.gov.br/, no qual € possivel acessar

indicadores sociais, mapoteca por bairro da cidade, informagdes relacionadas a

22 Quadro de referéncia para a gestéo integrada de um CSC - Junho de 2023
= https://www.campogrande.ms.gov.br/transparencia/
2 https://iptu.campogrande.ms.gov.br/


https://sisgranmaps.campogrande.ms.gov.br/
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casos de dengue, perfil socioeconémico, painel do bolsa familia, linhas de énibus e

outros dados de acesso aberto ao cidadao.

Com relacdo ao sistema de informacao geografica, a AGETRAN possui o
Centro de Controle Integrado®, que dispée em tempo real das informagdes
relacionadas ao transito da cidade, o que vem ao encontro das informacdes obtidas
em entrevista com representante da AGETEC. A central possui dados dos 6nibus de
transporte coletivo, dos radares, das cameras espalhadas pela cidade, fornecendo o
cercamento digital, além do controle do fluxo de veiculos e controle semaforico,

chamado de onda verde.

4.3.3 Digitalizacao de Servigos

Estda em implantagdo o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), conforme
evidenciado na entrevista realizada com representante AGETEC, que visa utilizar
um sistema para tramite processual, zerando a utilizacdo de papel para este fim. O
sistema atuara no gerenciamento de registros, tipo de arquivo gerado, fluxos de
processos, procedimentos a serem realizados, check-in e check-out, otimizando a

gestao.

Além deste, existem outros sistemas e aplicativos que auxiliam a gestéo
desde a prestagao de servigo ao cidadao, como o aplicativo FalaCG e o sistema
SINGEO que permite a visualizagdo de terrenos, imodveis, inscrigdes imobiliarias,

necessarios para a arrecadagao do municipio.

2 https://correiodoestado.com.br/cidades/capital-ganha-centro-de-controle-integrado-de-mobilidade-urbana-na-age/398105/



Quadro 3: Sintese da analise sobre o Estagio de Transformacao Digital de Campo Grande-MS

Sintese da analise

Estagio
Inicial

Em
consolidagao

Consolidado

Evidéncias

Cidade
Inteligente

Participacao
social

O aplicativo Fala CG, usado para comunicagao
entre municipes e a gestdo municipal, permite
que sejam relatados problemas como falta de
iluminagao, necessidade de asfalto,
reclamagdes em geral. Além disso, as reunides
para validagédo de planos municipais acontecem
de forma hibrida (online e presencialmente),
mas ainda falta uma maior comunicagdo e
feedback das acdes realizadas e da execucao
dos planos municipais.

Inovagao
negocios

Existem ambientes favoraveis a inovagao como
o Parque Tecnolégico (Parktec) e as
incubadoras municipais, mas ainda nao existem
mecanismos voltados a compras publicas de
inovagao, e um arcabougo juridico favoravel ao
empreendedorismo inovador como o decreto
sandbox.

Sustentabilidade

Existem premiagbes como Tree City of the
World, e outras premiagdes internacionais que
posicionam Campo Grande enquanto uma
cidade que se preocupa com a qualidade de
vida e o aquecimento global.
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Estagio Em Consolidado
Sintese da analise Inicial consolidagao Evidéncias
Gestao publica X Premiada Nacionalmente no eixo de
transparéncia em 2024, pelo Ministério de
Gestdo e Inovagdo em Servigcos Publicos,
embora os sistemas ainda n&o estejam
totalmente integrados para controle e
monitoramento da gestao.
Compras | Sandbox X Embora exista a Lei de Inovagdo Municipal, ndo

Publicas de | regulatério
Inovagao

houve a previsdo da criagdo do espacgo
desburocratizado Sandbox para teste de
solugdes inovadoras.

Dialogo
competitivo

Esta previsto na nova Lei de Licitagbes
Nacional, e existe uma comissdo para
regulamentagdo da mesma, além da integragao
do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
(SIGA) e do Portal Nacional de Compras
Pudblicas - PNCP.

Contrato publico
de solugao
inovadora

Existe na lei de inovagao municipal requisitos
para a contratagcdo publica de solugdes
inovadoras, mas nao foi explicito o termo CPSI.
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Sintese da analise

Estagio
Inicial

Em
consolidagao

Consolidado

Evidéncias

Encomenda
tecnolégica

Previsto expressamente na lei de inovacao
municipal, no entanto, devera ser revisada, pois
implica em alto risco tecnolégico e inovagao
disruptiva.

Governang
a Digital

TICs

Existem sistemas implantados na gestdo, no
entanto, n&o estao totalmente integrados, o que
impede que a informacgéo seja gerada de forma
integra e em tempo real.

Integracao de
sistemas

Nas entrevistas foi citado o Programa Nacional
de Apoio a modernizagdo Administrativa e
Fiscal dos municipios Brasileiros (PNAFM), ou
seja, esta previsto no planejamento estratégico
do municipio a integracdo de sistemas, e possui
orgamento, contudo ainda ndo existe integracao
total dos sistemas.
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Sintese da analise

Estagio
Inicial

Em
consolidagao

Consolidado

Evidéncias

Digitalizagcao
servigos

de

Esta em implantagdo o sistema SEl, existe o
alvara imediato, existe dentro do site municipal
a carta de servigos ao cidadao e o link para os
sistemas de geracdo de IPTU, ISS, certiddes
negativas, entre outros. Contudo, continua em
elaboragao o decreto que regulamenta a Lei de
Liberdade Econdbmica, na qual sera possivel
definir atividades de baixo risco que ndo seréo
sujeitas a vistoria in loco para inicio das
operacdes das empresas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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4.4 PERSPECTIVA INTERSETORIAL: A QUADRUPLA HELICE EM CAMPO
GRANDE/MS

O conceito de quadrupla hélice n&o se restringe apenas a literatura, o Tribunal
de Contas da Unido utiliza para a avaliagdo do risco tecnolégico de uma solugéo
inovadora e considera a participagao dos seguintes atores: setor produtivo (privado),

setor publico e a comunidade cientifica (universidades).

Outro ponto observado é a Lei 10.973, que estimula a criagdo de ambientes
cooperativos de inovagao, envolvendo empresas, ICTs e entidades privadas sem fins
lucrativos visando a geragcdo de produtos, processos e servigos inovadores, € a

transferéncia e difusdo de tecnologia.

Utilizando os autores seminais, 0 modelo de quadrupla hélice foi inspirado nas
teorias de Etzkowitz e Leydesdorff, que considerava interagdes entre universidade,
industria e governo, para promog¢ao do desenvolvimento econémico e social, com
foco na inovacao, nas interagdes e sobreposi¢des, sendo evoluido com a incluséao

do quarto elemento a sociedade, por Carayannis & Campbell, em 2009.

A quadrupla hélice foi adotada para analisar a perspectiva dos diferentes
atores que interagem, influenciam e s&o influenciados pelo processo de
transformacao digital de Campo Grande/MS. Os atores foram selecionados a partir
dos signatarios do Pacto da Inovagdo municipal (Anexo 2), e agrupados em
conjuntos (hélices) denominados de governo, setor privado, universidades e

sociedade civil, ndo compreendendo todo o ecossistema local de inovacio.
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Figura 4: Instituicdes entrevistadas, representantes do Pacto da Inovagao.

ANA CARLA CASTELO _
LUIS BINO ADV > EMPRESAS

SEMADESC
SUGEPE

AGETEC
ORGANIZADA

SENAC/MS
SEBRAE/MS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

4.4.1 Hélice Governo

Foram identificados representantes da esfera municipal e estadual, e os
representantes de cada ente tiveram a oportunidade de contribuir contando as suas

principais agdes relacionadas a transformacéo digital.

4.4.1.1 Secretaria de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (SEMADESC)

A Secretaria de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdao- SEMADESC, é vinculada ao governo do estado de Mato Grosso Do Sul,
tendo em sua pasta a gestdo de desenvolvimento econdmico e inovagao, temas

relacionados a esta pesquisa.

A entrevista foi realizada em 12/03/2024, as 14h, via telefone, com duracéo
de 40 minutos, com a Senhora Aline Filiu, representante titular da Governanga do
Ecossistema Local de Campo Grande, da Secretaria de Meio Ambiente,

Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo — SEMADESC.

4.4.1.1.1 Cidades Inteligentes

Identificado como mecanismo de controle social, o Centro de Lideranca
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Publica (CLP),? liderado pela Sra. Adriele Oliveira dos Santos, com atuagdo na
gestdo e planejamento, € uma organizagdao suprapartidaria que busca engajar a
sociedade e desenvolver lideres publicos para enfrentar problemas considerados

urgentes, trabalha para que o uso de recursos publicos seja eficiente.

4.4.1.1.2 Compras Publicas de Inovacio

Desenvolve agdes voltadas a implantagao da Lei da Inovagdo em municipios
do interior do Estado, além de apoiar o Sebrae nos primeiros Contratos Publicos de
Solugdo Inovadora, atuando inclusive com uma procuradora Estadual para

credibilizar e conferir legitimidade as agoes.

4.4.1.1.3 Governanca Digital

No eixo Governanga Digital, desenvolve a¢des relacionadas a digitalizagéao de
processos e integracdo de sistemas. Essas agbes estdo formalizadas no Plano
Plurianual do Governo do Estado de MS (PPA), contendo metas e indicadores para

acompanhamento.

Monitoramento de indicadores de desempenho, permitindo identificar boas
praticas e definir objetivos e planos de agdo. Neste quesito, Campo Grande foi
premiada®’ pelo Ministério da Gestao e Inovagéo em Servigos Publicos, em junho de
2024, por alcancar o nivel bronze 4 em maturidade de governanca e gestao,
pontuando 84,96 pontos de 100 pontos, que considera, entre outros, a governanga,

estratégias e planos e sustentabilidade.

4.4.1.2 Subsecretaria de Gestéo e Projetos Estratégicos (SUGEPE)

A Subsecretaria de Gestédo e Projetos Estratégicos da Prefeitura Municipal de
Campo Grande (SUGEPE), é uma secretaria com atuagcdo em todos os projetos
considerados estratégicos do municipio, e por isso possui acesso a informagao

estratégica voltada a gestao.

2

% https://clp.org.br/lideres/?jsf=epro-loop-builder:result&tax=estado:52
27

https://www.campograndenews.com.br/politica/em-brasilia-prefeitura-de-campo-grande-e-premiada-co
m-gestao-nivel-bronze-4
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A primeira entrevista foi realizada em 22/03/2024, as 14h, presencialmente,
durando cerca de 1 hora e 30 minutos, com o Senhor Angelo Prochmann, membro

do Ecossistema de Inovacdo de Campo Grande.

A segunda entrevista foi realizada em 17/06/2024, as 9h, via google meet,
com duragdo de 1 hora e 30 minutos, com o Senhor Luiz César Ribeiro,
representante da Agéncia Municipal de Tecnologia da Informagado e Inovacéo de

Campo Grande, a fim de localizar elementos de Transformagao Digital na gestao.

44121 Cidades Inteligentes

Considerando os marcos Inovagéao e Negdcios, Campo Grande possui agdes
como a implantagdo do Parque Tecnoldgico do municipio (Parktec CG), a criagao do
sistema municipal de incubagdo de empresas, a certificacdo CERNE para gestao
das incubadoras tecnoldgicas, e premiagdes vinculadas ao Sebrae (como o Prémio

Prefeito Empreendedor).

Considera-se ainda uma solugao voltada a participagao social a criagéo da
Central de Informagao ao Cidadao (CIC), a criagao do Comité Municipal de Ciéncia e
Tecnologia, a disponibilizagdo no site municipal das cartas de servigos ao cidadao,
explicando o tramite dos servicos prestados pela prefeitura, e o cartdo de embarque
facil, representando um marco de integracao da tecnologia para facilitar o acesso do

usuario de transporte coletivo.

No que tange infraestrutura, a fiacdo de parte do centro da cidade foi
embutida para diminuir a poluicdo visual da cidade, foram instalados pisos
intertravados para permitir a absor¢ao de agua no solo e foram plantadas arvores
por toda a extensao da rua para melhorar a sensacéo térmica. Foi criada a onda
verde, na qual os semaforos foram substituidos e foi criado um mecanismo para

melhorar a fluidez do transito no quadrilatero central da cidade?.

Criacdo do aplicativo FALACG que possibilita ao cidadao informar a
necessidade de instalagdo de lampadas em postes, buracos nas ruas, viabilizando

um contato mais direto e pratico do cidadao aos servigos publicos.

% https://www.diariodigital.com.br/geral/revitalizacao-de-quadrilatero-central-com-30-km-de-recapeamento-e-concluida
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Criacdo do Centro de Controle Integrado (CClI) vinculado a AGETRAN para
monitoramento via cameras do quadrilatero da area central, visando a melhoria do
fluxo de veiculos, assim como possibilitando o monitoramento da segurancga publica
local. Criacdo da Politica Publica de Inovacao, da Elaboracdo do Plano Diretor de
Transformacdo Digital, da Lei Geral de Protecdo de Dados e do Portal da

Transparéncia.

4.4.1.2.2 Compras Publicas de Inovacio

O municipio possui legislacbes relacionadas ao Marco Legal da Inovagao -
Lei n. 6.787/2022, Programa de Incentivos para o Desenvolvimento Econémico e
Social de Campo Grande - PRODES (Lei Complementar n. 418/2021), Lei de
Liberdade Econémica (Lei Complementar n.° 528/2024). E tem participado das
oficinas do Sebrae para a realizacdo da primeira Compra Publica de Solugao

Inovadora no municipio.

4.4.1.2.3 Governo Digital

Neste eixo, existem acdes voltadas a matricula eletronica de alunos da rede
municipal de ensino na educagao basica, utilizagdo de um sistema contabil
(SICONT), utilizacédo de sistema para georreferenciamento de dados e mapas
(SINGEL), para fins de atualizacdo do cadastro imobiliario do municipio. Sistema
para definicdo do perfil sécio-econdbmico do municipio, captacdo de dados e
formagdo de indicadores (SISGRAN). Implantacdo da rede de internet de alta
velocidade (REMAV). Diario Oficial do municipio, 100% digital, legislagdo municipal
disponivel via site publico (Leisweb). Uso de plataforma Moodle para formagao
virtual de servidores. Datacenter municipal implantado com mecanismos de protecao
de dados e backup. Implantacdo de fibra 6ptica em todos os 6rgaos da rede
municipal. Utilizacdo de sistema voip de comunicacdo, implantagdo do SEI, Lei
internet 5G, criagdo de dashboard para acompanhamento de projetos considerados

estratégicos, diagndstico de transformacao digital, adesdo a Redegov.br.
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4.4.2 Hélice Empresa

A hélice, empresa representa o setor produtivo que contribuiu com a

percepcao de negocios dentro do conceito de Transformacao Digital.

4.4.2.1 LUIZ BINO ADVOCACIA EMPRESARIAL

A empresa Luiz Bino Advocacia Empresarial € uma empresa prestadora de
servicos advocaticios, com foco em atendimento de startups. A empresa atua no

segmento desde 2017.

A entrevista foi realizada em 13/03/2024, as 13h30, via google meet, com
duracao estimada em 1 hora, com o Senhor Luiz Fernando Espindola Bino, membro
titular do Governanca do Ecossistema Local de Campo Grande, e signatario do

Pacto da Inovacgao.

4.4.2.1.1 Cidades Inteligentes

Neste eixo a empresa avalia a existéncia de leis e a orientagdo do municipio
para a formulagdo do arcabouco juridico voltado a inovagéao e startups, citando como
exemplo a Lei do Bem, Lei da Liberdade Econdémica, Inova Simples. Dentro do
Ecossistema de Inovacgao, foi destacada a elaboracdo do Regimento Interno e
Governanga do Ecossistema, incluindo a elaboragdo do Pacto da Inovagao (Anexo
2).

44212 mpras Publi Inovaca

Com relagao a este eixo foi ressaltada a Lei da Inovagao do Estado de Mato

Grosso do Sul.

4.4.2.1.3 Governo Digital

Nao ha uma visao mais especifica com relacédo a esta dimensao, pois se trata

de uma empresa voltada a prestagao de servigos juridicos.
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4.4.2.2. FREITAS E CASTELO

A empresa Freitas e Castelo € uma empresa prestadora de servigos, voltada
a negocios e estratégias empresariais, que atua ativamente na elaboracdo de
documentos gerenciais para acompanhamento de métricas e relatérios relacionados

ao Ecossistema local de Inovagao.

A entrevista foi realizada em 20/03/2024, as 15h, via google meet, com
duracédo de 40 minutos, com a Senhora Ana Carla Castelo, signataria do Pacto da

Inovagéo, representante do segmento empresa.

4.4.2.2.1 Cidades Inteligentes

No eixo cidades inteligentes, avalia positivamente o planejamento estratégico

do Ecossistema de Inovacéo, voltado para a Governanga do Ecossistema.

4.4.2.2.2 Compras Publicas de Inovacgao

A empresa participa das oficinas realizadas pelo Sebrae, para a primeira

aquisicao de solugao via Compras Publicas de Solugdo Inovadora (CPSI).

4.4.2.2.3 Governo Digital

A empresa atua dentro do Ecossistema, expandindo suas agdes em 11 (onze)
municipios integrantes do programa Prefeito Empreendedor, que mapeia desafios
dentro das gestdes em busca principalmente de solugdes para aumentar a eficiéncia

e eficacia.

4.4.3 Hélice Universidade

A hélice universidade consta com apenas um representante no Pacto da
Inovacédo do Municipio, bastante ativo com relagéo a inovacéo, uso de tecnologias,

registro de marcas e patentes e ainda a pesquisa cientifica propriamente dita.

4.4.3.1 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
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A Universidade Federal € a maior Universidade do Estado de Mato Grosso do
Sul, contando com nove campus (Aquidauana, Chapadao do Sul, Corumba, Coxim,
Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pora, Trés Lagoas) e duas bases de
estudo (em Corumba e Bonito). Em Campo Grande, esta localizada a Cidade

Universitaria, onde se localiza a Reitoria e as demais unidades da organizacéo.

A entrevista foi realizada em 15/03/2024, as 16h, via google meet, com
duracéo de 1 hora e 30 minutos, com as Senhoras Mariana Marcondes e Evelyn
Espindola, representantes da Pantanal Incubadora Mista de Empresas -
PIME/UFMS, sendo a Sra. Mariana suplemente da Governanga do Ecossistema

Local de Campo Grande.

4.4.3.1.1 Cidades Inteligentes

A Universidade realiza planejamento e controle sobre suas ag¢des e para isso
possui uma Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel e um Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com metas e indicadores controlados no

Relatério de Gestao.

4.4.3.1.2 Compras Publicas de Inovacgao

Ainda que possua incubadora propria, foi identificada alguma resisténcia com
relacdo ao empreendedorismo associado a inovagao. Ainda € necessario consolidar
arcabouco juridico que dé lastro para as compras publicas de inovagao. Além disso,

a morosidade nos processos inviabiliza acdes com startups.

4.4.3.1.3 Governo Digital

Neste eixo a Universidade se destaca com relagdo aos demais integrantes do
Pacto, pois foi ganhadora do Prémio Desafio de Inovagao da Gestdo Publica, e tem
acgdes claras relacionadas a Transformagao Digital, além de possuir um Nucleo de

Inovacgao Tecnologica, a EMBRAPII.
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4.4.4 Hélice Sociedade Civil

A hélice sociedade civil foi representada pelas duas principais instituicbes do
sistema S: o Sebrae/MS e o Senac/MS, responsaveis tanto pela capacitacao de

empreendedores, quanto pela mao de obra relacionada a tecnologia.

4.4.4.1 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/MS)

O Sebrae/MS é uma das organizagbes responsaveis pelo Ecossistema de
Inovacdo do Estado, possuindo atuagcdo junto ao Governo do Estado e nos

municipios participantes do programa Prefeito Empreendedor.

A entrevista foi realizada em 14/03/2024, as 8h, via google meet, com
duracdo de 1 hora, com a Senhora Luciene Mattos, representante do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE MS, membro titular da
Governanca do Ecossistema Local de Campo Grande e signataria do Pacto da

Inovacéo.

4.4.4.1.1 Cidades Inteligentes

No eixo cidades inteligentes, o Sebrae atua ativamente no desenvolvimento
de ambiente de negdcios, dentro do programa Prefeito Empreendedor, existem
acdes vinculadas especificamente a cidades inteligentes e sustentaveis, a legislagcao
favoravel ao empreendedorismo, e este planejamento possui indicadores e as metas

sao anualmente acompanhadas.

4.4.4.1.2 Compras Publicas de Inovacao

Sobre este tema, o Sebrae realiza oficinas voltadas especificamente ao
Marco Legal das Startups e as compras publicas de inovagdo, no municipio de

Campo Grande e demais municipios sul-mato-grossenses que requeiram a agao.

4.4.4.1.3 Governo Digital
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No quesito Governo Digital, estimula ag¢des voltadas a digitalizacédo de
processos, transparéncia e Transformacgéao Digital propriamente dita, além do uso de

Inteligéncia Artificial.

4.4.4.2 Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/MS)

O SENAC HUB ACADEMY é um dos componentes do ecossistema com

melhor infraestrutura para a formagéao técnica e tecnolégica.

A entrevista foi realizada em 12/03/2024, as 15h, via google meet, com
duracao de 40 minutos, com o Senhor Mario Marcio Alves Marietti, representando o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/MS, em nome da Senhora

Gilka Trevisan.

4.4.4.2.1 Cidades Inteligentes

A principal atuagdo do Senac/MS é a formagao de mao de obra qualificada
voltada para atender startups e o setor de inovacao e negdécios, com cursos voltados

a capacitacado de desenvolvedores e programadores.

4.4.4.2.1 Compras Publicas de Inovacio

Neste eixo, possui tecnologias que podem ser utilizadas no desenvolvimento

de solugdes que serdao demandadas nas compras publicas de inovagao.

4.4.4.2.3 Governo Digital

Atua fortemente no eixo de Governo Digital, principalmente na sistematizagao

de procedimentos.

Considerando a anadlise das entrevistas, a partir de diferentes perspectivas da
Transformacao Digital, € possivel demonstrar a situacdo apresentada no Quadro

abaixo.
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Quadro 4: Resumo das entrevistas dos signatarios do Pacto da Inovagao.

HELICE DESTAQUES

GOVERNO Controle social, Lei da Inovagéo, CPSI, Digitalizagdo de processos,
integracao de sistemas.

Parktec CG, Central de informacéao ao cidadao, Fala CG, CCI, Lei
Inovacgao, Lei de Liberdade Econdmica, PRODES.

UNIVERSIDADE Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel e um Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), com metas e indicadores controlados no Relatério de
Gestao. Prémio Desafio de Inovacao da Gestao Publica. Nucleo de
Inovacao Tecnolégica, a EMBRAPII

SOCIEDADE CIVIL | Programa Prefeito Empreendedor, Marco Legal das Startups e as compras
ORGANIZADA publicas de inovagéo. Digitalizagao de processos, transparéncia e
transformacéo digital propriamente dita. Capacitagao de desenvolvedores e
programadores. Sistematizagao de procedimentos

EMPRESAS Lei do Bem, Lei da Liberdade Econdmica, Inova Simples, Pacto da

Inovagao, Governancga do Ecossistema.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Nota-se que dentre os signatarios do Pacto da Inovagdo, nao foram

localizados membros da quintupla hélice, caracterizados como investidores.

Uma vez analisada as perspectivas e agdes dos integrantes da quadrupla
hélice municipal, signatarios do Pacto de Inovagao, parte-se agora para a analise
cruzada da Transformacgao Digital do municipio de Campo Grande, em relagéo aos
demais municipios participantes do Programa de Aceleracéo Digital de Municipios

do Brasil, promovido pelo BrazilLab. Ela sera apresenta na proxima seg¢ao.

4.5 TRANSFORMAGAO DIGITAL: UMA PERSPECTIVA COMPARADA

A analise apresentada nesta sessao visa avaliar as dimensdes que compdem

a Transformacdo Digital nos municipios de Campo Grande/MS, Maceié/AL, Porto

Alegre/RS, Araguaina/TO e Belo Horizonte/MG, selecionados em fungdo da
participacdo do Programa de Aceleracdo de Municipios - PADM. Foram assim
analisadas, usando como referéncia: a) Cidades Inteligentes, b) Compras Publicas

de Inovagéao e c) Governanga Digital. Os resultados sdo apresentados no quadro 5.
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Quadro 5: Analise comparada dos cinco municipios participantes do PADM.

MUNICIPIO

CIDADES INTELIGENTES

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAO

GOVERNANCA DIGITAL

Araguaina/TO

1. Assegurar a informacgéo
qualificada dos resultados obtidos
na gestado municipal

2. Desenvolver o turismo, de forma
sustentavel, como atividade
econbmica que gera emprego,
renda e oportunidades de negdcios.
3. Promover o desenvolvimento
econdmico, a producao industrial
sustentavel, a inovacgéo tecnolégica,
pecuaria, agricultura e a
disseminagao do conhecimento.

4. Desenvolvimento da economia
solidaria e criativa.

5. Promover o desenvolvimento
econdmico e a inclusdo produtiva,
com geragéo de trabalho, emprego
e renda.

6. Promover a qualificacdo dos
produtores rurais para capacitagao
e implementacdo de novas
tecnologias e gestdo de negécios.

7. Estimular o desenvolvimento das
cadeias produtivas.

8. Promover a conservagao e a
educacdo ambiental visando a
melhoria da qualidade do meio
ambiente, a qualidade de vida da
populagao, o reaproveitamento de
materiais reciclaveis.

9. Propor possiveis formas de
concretizar politicas sociais capazes
de promover sociedades mais

1. Promover meios administrativos para
garantir a eficiéncia, eficacia e a transparéncia
da gestdo publica municipal, por meios
administrativos, possibilitando um
atendimento agil.

2. Programar, elaborar e executar a politica
financeira, tributaria, ciéncias e inovacao
tecnolégica do municipio, bem como
implementar programas de modernizacdo da
administragao.

3. Realizar, dar apoio e participar em féruns,
congressos, seminarios, capacitagbes e
eventos.

4. Construir a infovia digital de Araguaina para
a comunicacdo de dados, voz e imagens em
alta velocidade entre os 6rgdos municipais,
viabilizando a utilizacdo de sistemas.

5. Manter uma base de dados de informacdes
geogréficas unicas e integradas, provendo as
informacgdes atualizadas para todos os érgaos
da administragao publica municipal.
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MUNICIiPIO

CIDADES INTELIGENTES

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAO

GOVERNANCA DIGITAL

igualitarias e livres, e reune
conceitos basicos para a definigao
de agdes inclusivas.

10. Prover um servico de transporte
publico agil, confortavel, limpo e
acessivel a toda populagao,
reduzindo o] tempo de
deslocamento, tornando-se a
principal alternativa de transporte.
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MUNICIiPIO

CIDADES INTELIGENTES

COMPRAS PUBLICAS DE INOVAGAO

GOVERNANCA DIGITAL

Belo Horizonte/MG

1. Promover a qualidade de vida
com foco na inclusdo, reducao das
desigualdades, seguranga e
resiliéncia, com ampliacdo da
capacidade de resposta do poder

publico aos desafios urbanos;
potencializada pelo uso da
tecnologia e pautada pela

sustentabilidade.

2. Gestao integrada e inteligente de
problemas publicos; ampliagdo e
qualificagdo dos servigos de
limpeza urbana; cidade sustentavel;
qualidade do transporte coletivo; 3.
BH inclusiva, segura e cidada.

4. Mobilidade: modernizagao
tecnoldgica.

5. Fortalecimento da politica de

seguranca alimentar e da
agroecologia;
6. Aprimoramento do

relacionamento entre cidaddo e a
prefeitura.

7. BH surpreendente: atragdo de
investimentos e fomento ao setor da
tecnologia da informagédo; e
desenvolvimento das relacoes
internacionais.

1. Belo Horizonte Cidade inteligente e
melhoria do ambiente de negdcios.
Desburocratizar, simplificar e digitalizar a
relacdo dos empreendedores com o
executivo municipal.

2. As acgdes sao planejadas e executadas a
partir da otica do empreendedor, revendo
legislacéo, sistemas e processos internos.

1. Simplificacdo dos servicos voltados a
formalizagdo, funcionamento, tributagéo,
manutengao e expansao de
empreendimentos.

2. Inter relagdo com os projetos estratégicos:
aumento da eficiéncia operacional das agdes
de prevengao, controle de doengas e redugao
de riscos sanitarios;

3. Modernizagéo do licenciamento ambiental;
4. Simplificagdo e modernizacdo dos servigos
de licenciamento urbano para melhoria da

gestao publica;

5. Modernizagado e automagéo de processos
internos da prefeitura;

6. Modernizacao dos processos de gestédo da

receita tributaria; fomento ao
empreendedorismo, economia criativa e
solidaria.
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1. Executar projetos para
Campo Grande/MS Centro  de 1. Projetos de fibra dptica no municipio de

Implantagao do
Tecnologia e Gestao.

2. Implantar a Biblioteca Digital
Acessivel na Biblioteca Publica
Municipal.

3. Implementagdo de agbes no
desenvolvimento da ciéncia,
tecnologia e inovagao.

4. Modernizar as Incubadoras
Municipais com implantagdo de
multidisciplinaridade e coworking,
tornando-as aptas a economia
criativa.

5. Implantar o Parque de Tecnologia
e Inovagéo.

6. Promover a inovagao, ciéncia,
tecnologia e empreendedorismo,
triplicando o numero de empresas
incubadas pelo municipio.

7. Insercédo da tecnologia de modo
estratégico em diversos setores
para melhorar a infraestrutura,
otimizar a mobilidade urbana, criar
solugdes sustentaveis,
planejamento urbano, entre outras
melhorias necessarias para a
qualidade de vida dos municipes.

8. Implantar o] Programa

Campo Grande.

2. Desburocratizar e diversificar as atividades
econbmicas, induzindo novos investimentos,
visando fomentar as cadeias produtivas,
agregando valor aos produtos e servicos.

3. Modernizar sistemas de controle
patrimonial e almoxarifado e frota veicular.

4. Implantar o programa BPM de Digitalizagao
de documentos.

5. Estruturar e implementar o Procon
Municipal, com orientacbes e atendimentos
aos consumidores desta Capital (através de
sua sede, por meio eletrbnico, 156 e
fiscalizagéo na rua).

6. Modernizar e reestruturar o SIMGEO.
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Fotovoltaico.

9. Permanecer na rede Tree City of
the World.

10. Criar e Implantar o Programa de
Controle da Cadeia de Residuos.
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Maceid/AL

1. Estabelecimento das diretrizes
gerais para atuagdo do Poder
Publico e atores externos na
tematica de Cidade Humana,
Inteligente, Sustentdvel e Criativa
-CHISC, considerando aspectos
como a implantagdo de tecnologias
IoT  (Internet of Things) e
ferramentas de inclusdo, de
desenvolvimento socioeconémico e
de melhoria no atendimento a
populagao.

2. No ambito de Maceié, a Lei
Municipal de Inovagao define que
Cidades Humanas, Inteligentes,
Sustentaveis e Criativas séo
aquelas que buscam tracar seu
desenvolvimento direcionado a
qualidade de vida e ao
empoderamento do cidadao.

3. Promover a criatividade local e a
utilizacao de tecnologias
avangadas, criando e gerenciando
dados, de modo a permitir uma
gestao publica mais eficiente, eficaz
e efetiva em seus processos e
otimizacdo de recursos naturais e
financeiros, além de desenvolver
seus projetos e politicas publicas de
modo integrado, transparente e
sustentavel, visando culminar em
agdes relevantes para a populagao.

4. Fomentar o Ecossistema de

1. Decreto Municipal n.° 9.070, de 09 de
junho de 2021, cria o Laboratério de
Inovagao para explorar problemas publicos e
desenvolver projetos inovadores, mediante a
utilizagdo de métodos que permitam a
interacao, cocriagao e troca de
conhecimento, envolvendo, sempre que
possivel, os atores dos diversos setores
interessados no problema publico explorado

2. Elaborar Decreto Municipal Regulando a
Lei de Liberdade Econdmica, desobrigando
as atividades de baixo risco moderado de
alvaras e licengas, simplificando - e
digitalizando — os processos para obtengao
desses documentos.

1. Atendimento aos principios de governanga
digital transparente, desenvolvimento de
estratégias para manejo das tecnologias
adotadas pela gestdo e otimizagdo de
sistemas.

2. Fundo Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao.

3. Criagdo de ambiente legal de sandbox

regulatério para estimular a ciéncia e
tecnologia; integracdo de projetos de
educagao empreendedora; e

compartilhamento de dados entre instituigdes.

4. Infraestrutura de telecomunicagdes
fortalecida, para oferecer suporte as
aplicagbes de implantagcdo de torres,
cabeamentos, servicos de internet e fibra
Gtica.

5. Cddigo aberto para que desenvolvedores
alterem o software, chegando a reduzir custos
de manutencdo e seguranca. N&o possui
custos de licenca e a organizagdo pode
investir em outros servigos e profissionais de
TI.

6. O Municipio de Maceié firmou, em
05/04/2018, o Contrato n.108/2018 com a
empresa Indra Brasil Solugbes e Servigos
Tecnologicos S/A, tendo por objeto a
contratagcdo de prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutengao,
documentacido e testes de sistemas e
aplicativos web, decorrente da Ata de
Registro de Pregos n. 039/2017 (Pregéo n.
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Turismo Criativo.

5. Incrementar a plataforma do
turismo.

6. Capacitar profissionais ligados ao
turismo.

7. Fortalecer a rede de parcerias.

8. Criar e monitorar o mapa da
exclusao  social, para situar
geograficamente as  caréncias
sociais da cidade;

9. Implantar rede de wi-fi com
acesso a internet nas proximidades
das Grotas e demais locais com
vulnerabilidade social.

10. Aperfeigoar a sala de situagao e
do nudcleo de monitoramento
integrado para a prevencdo de
desastres ambientais, catastrofes e
crises, focado na inteligéncia de
dados.

11.  Integrar equipamentos de
videomonitoramento aos sistemas
de Seguranga Publica.

12. Aprimorar a sala de video
gestdo do transito com foco em
seguranga cidada.

313/2016 da Prefeitura de Maceid). O valor
estimado do contrato foi calculado com base
na quantidade total de 5.000 pontos de
fungdo, unidade de métrica adotada para
medicdo e pagamento dos servigos.

7. Contrato n. 30/2018 o Municipio de Macei6
contratou a prestagao dos servigos de suporte
de 3° nivel na area de operagdoes e de
arquitetura de solugdes. A empresa
vencedora da licitagdo e contratada foi a Indra
Brasil Solugbes e Servigos Tecnoldgicos S/A.
A unidade de medida dos servicos foi
quantificada em horas de servigos técnicos
especializados de atendimento ao ambiente
tecnolégico nas éareas de operagdes,
arquitetura de sistemas, arquitetura de dados
e configuracéo de sistemas.

8. Trabalhar a valorizagdo e capacitagao dos
servidores com foco voltado para design
centrado no humano, gestao agil de projetos,
andlise de dados e aperfeicoamento
profissional;

9. Investr em estrutura para suporte
tecnoldgico e redes de comunicagéao interna;

10. Trabalhar padronizagbes de formalizagao
de parcerias e contratagbes de acordo com
formato adequado.
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13. Promover e assegurar a total
transparéncia dos gastos publicos,
incentivando o controle social dos
investimentos e a eficiéncia das
compras publicas;

14. Criar o observatério das
finangas publicas e do controle
social dos gastos  publicos
municipais;

15. Criar um observatério receptor
de ideias para atrair talentos das
atividades criativas e
empreendedoras das regides da
cidade a ser instalado nos bairros.
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1. Aumentar a producdo de
Porto Alegre/RS | composto organico de 384 para 489 | 1. Garantir a liberdade econdmica, | 1. Alcangar 100% dos nascidos registrados de

toneladas.

2. Aumentar a qualificacdo dos
residuos encaminhados a
reciclagem de 2,0% para 4,2%.

3. Aumentar o percentual de
descarte correto de residuos de
12% para 19%, toneladas.

4. Reduzir o} indice de
congestionamento para 441.

5. Reduzir em 90% o percentual de
pessoas em situagao de rua.

6. Aumentar a quantidade de
equipamentos de acolhimento para
a populagao em situacao de rua de
23 para 38.

7. Reduzir de 24 para 16 horas o
tempo médio de atendimento das
ocorréncias pela Defesa Civil.

8. Propiciar melhor qualidade de
vida e desenvolvimento humano a
sociedade de Porto Alegre por meio
do acesso aos direitos sociais, a
habitagao digna, formal e
regularizada, a uma educagédo que
garanta o acesso, a permanéncia e
a aprendizagem dos estudantes,
garantindo respeito as garantias e
direitos fundamentais e segurancga
publica.

9. Promover acbes de prevencao,
protecdo e recuperacdo da saude

promovendo a  desburocratizagdo e
fortalecendo as bases tecnologicas, de
inovagdo, o0 empreendedorismo e a
economia criativa;

2. Aperfeicoar a gestdo municipal por meio
do desenvolvimento de estratégias que
promovam a execugao das politicas publicas
via relacionamentos institucionais e parcerias
com a iniciativa privada, com seguranga
juridica, competéncia, avaliagdo permanente,
comunicacdo eficaz e muito didlogo com
todos os setores da sociedade;

3. Aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a
criatividade, a gestdo das contratagdes e
aquisicoes, a utilizagdo adequada do
patrimdnio municipal, disponibilizando dados
e servigos digitais e unificados, ao mesmo
tempo, desenvolvendo as  melhores
potencialidades de seus servidores;

forma digital.

2. Reduzir o tempo médio de aberturas de
empresas de 6 para 1 dia.

3. Reduzir o tempo médio de aprovacao de
projetos edilicios de 196 para 136 dias.

4. Reduzir o prazo médio de licenciamento
ambiental de 111 para 60 dias.

5. Atingir o 2° lugar na classificagédo entre as
melhores cidades em transformacao digital.

6. Alcancar 3,1 pontos na relagdo custo x
beneficio dos investimentos de TIC.

7. Garantir os equilibrios fiscal e
previdenciario, por meio da efetividade no uso
dos recursos publicos.
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humana, garantindo o atendimento
as necessidades da populagcado de
forma qualificada, integral,
equanime, humanizada e célere,
por meio de tecnologias e
parcerizagbes, a0 mesmo tempo,
em que promovemos o bem-estar
animal;

10. Promover a inclusdo social,
através da democratizacdo da
pratica esportiva, recreagao, lazer e
cultura. Bem como implementar
politicas publicas que assegurem o
desenvolvimento cidadao dos
jovens e promogao da saude
coletiva.

11. Fomentar a cultura e o turismo,
em todos os seus segmentos, por
meio da atragdo de investimentos,
visitantes, eventos, atividades
artisticas, espacos publicos
atraentes e funcionais; e

12. Promover as estratégias de
desenvolvimento urbano ambiental
sustentavel, projetando a cidade
para os desafios do século XXI,
com agilidade na implantagcdo de
projetos.

Fonte: Elaboragao proépria, 2024.
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Os dados apresentados no acima, mostram a predominadncia de acobes
diretamente ligadas aos conceitos de Cidades Inteligentes, centradas no cidadao, na
sustentabilidade, na gestdo de residuos e na melhoria da qualidade de vida da

populacéio.

Em uma andlise mais destacada, Araguaina/TO foi pioneira em legislagdes
voltadas para compras publicas de inovagédo, porém, nao foram observadas
evidéncias das legislacdes no seu PPA. No entanto, nos sites oficiais do municipio,
existem noticias relacionadas ao pioneirismo de Araguaina, que publicou o primeiro
edital CPSI em outubro de 2021, sendo pioneira ao decretar a Lei de Liberdade
Econémica (Lei n.° 13.874/19), pioneira no Marco Legal das Startups, criado em
2021. Aderiu ao sistema Gov.br, vinculado ao Governo Federal, para avaliacdo da
sua gestao e elaboragdo do seu planejamento estratégico. Em 2022, normatizou o
Sandbox Regulatorio, que delimita uma area da cidade para empresas testarem

seus projetos de inovagao de forma desburocratizada.

No eixo Cidades inteligentes, Araguaina possui em seu planejamento formal,
Oou seja, possui orcamento para executar as atividades; acdes voltadas ao
Agronegocio, a Pecuaria, ao Turismo e a Inclusdo Social, assim como o uso da
inovagdo para a geragao de informagdo e melhoria da gestdo, além de agdes
ambientais como o reaproveitamento de materiais reciclaveis e um planejamento
relacionado ao transporte publico digno, que pode ser correlacionado com a

diminui¢ao de uso de carros e em consequéncia a melhoria da qualidade do ar.

Em Belo Horizonte as agbes evidenciadas como de Cidades Inteligentes,
tratam da capacidade de resposta para os desafios urbanos com o uso de tecnologia
e agdes que incluam a sustentabilidade. Outro ponto observado é a gestao integrada
e inteligente de problemas publicos como a limpeza urbana e o transporte coletivo.
Sao demonstradas preocupacdo com a populacdo vulneravel com a Politica de
segurancga alimentar e agdes de agroecologia. No eixo Compras Publicas, fica clara
a preocupacao na melhoria do ambiente de negdcios, na desburocratizagdo e

simplificagdo de processos voltados ao empreendedorismo.

Campo Grande, visa melhorar a infraestrutura e mobilidade urbana e criar
solugdes sustentaveis de planejamento urbano, implantar o programa fotovoltaico e

implantar o programa de controle da cadeia de residuos. No entanto, nao possui
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acgdes voltadas a compras publicas de inovagao presentes no planejamento formal.

Macei6 foi a unica a explorar a definicdo de Cidades Humanas, Inteligentes,
Criativa e Sustentaveis (CHICS) no planejamento formal, e por sua vez, visa a
implantagcdo de tecnologia IOT, o empoderamento do cidadao, o gerenciamento de
dados e a otimizagao de recursos naturais, o fomento ao turismo. Além de um olhar
voltado aos vulneraveis, com o georreferenciamento das caréncias sociais, visa se
antecipara com relacdo a prevengao de desastres ambientais com o uso da
inteligéncia de dados, uso do videomonitoramento para gestdo do transito e da
seguranga publica, e implantagdo de um observatério de ideias para atragdo de

talentos.

No eixo compras publicas, visa criar um Laboratorio de Inovagao para
explorar problemas publicos e desenvolver projetos inovadores, uma das bases do
Sandbox Regulatorio e criou um Decreto Municipal Regulando a Lei de Liberdade
Econbémica, desobrigando as atividades de baixo risco de alvaras e licengas para

inicio de suas atividades.

Porto Alegre possui agbes claramente definidas e quantificaveis, como
aumentar a produgao de composto orgénico, aumentar a qualificacdo dos residuos,
reduzir o indice de congestionamento e reduzir o tempo médio de atendimento das
ocorréncias pela Defesa Civil, no caso de catastrofes. Promover as estratégias de
desenvolvimento urbano ambiental sustentavel, projetando a cidade para os

desafios do século XXI.

Além disso, investiu no Programa de Governo Digital que contempla: a) o
programa Papel Zero; b) atendimento ao cidaddo via Central do Cidadao; c)
delimitagcdo do Cercamento Eletronico; d) Implantagdo do GeoPortal; e) Prontuario
Eletrobnico do Cidaddo; f) Sistema informatizado de Gestdo da Rede
Socioassistencial da FASC; g) Escritério da Fiscalizagdo; escritério de
Transformacgao Digital, Automacao e Integracdo dos Sistemas para Aprovacgao de
Projetos da Construgao Civil; h) Plataforma de Gestdao Educacional; i) Programa
Cidadao Digital; j) REURB Digital; e k) o Novo Portal da Transparéncia. Estas acdes
sdo enquadradas como Governanga Digital, que pode ser definida como uso de
tecnologias para melhoria da prestagdo de servigos, garantindo agilidade dos

processos e transparéncia das agdes.
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Conforme a analise acima, sdo municipios avancados nos quesitos de
Transformacgao Digital: Porto Alegre, por sua identificagdo clara no planejamento
formal, incluindo métricas relacionadas as metas; Araguaina, ainda que nao
exponha no PPA o posicionamento relacionado as compras publicas de inovacéo,
sempre é a pioneira nas legislagdes; e Maceid, a unica a possuir um Plano

Estratégico voltado a Transformacéao Digital.

4.5.1. Cidades Inteligentes e Sustentaveis

No que tange a analise de Campo Grande, observam-se agdes expressivas
relacionadas as cidades verdes e sustentaveis?®®, com destaque internacional no
segundo Férum Internacional de Cidades Sustentaveis - Clima e Biodiversidade, ao
receber o Selo Verde Internacional de acdes sustentaveis, que considerou a adogao
de controle de transporte de residuos por meio eletronico (E-ctr), para os residuos

da construgao civil.

Outro indicador importante no que tange cidades inteligentes € o indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades, que mede a evolugido das cidades
brasileiras em diregdo aos objetivos da Agenda 2030 da ONU. Neste ranking, Belo
Horizonte, classificou-se em 481°, pontuando 55,53%. Campo Grande & a 585°
colocada, pontuando 54,66% dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Porto
Alegre foi classificada em 1150°, com a pontuacdo de 51,86%. Araguaina,
classificada em 2112° lugar, pontuando 48,39%. Por fim, Maceio foi classificada com
o 3778° lugar, pontuando 43,86%.%

4.5.2. Compras Publicas de Inovagao

No que tange as compras publicas de inovagao, foram comparadas as Leis

ou Decretos voltados a Sandbox, sendo tabulados os dados mais relevantes de

29

https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/campo-grande-recebe-selo-internacional-de-acoes-sustent
aveis

% https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/rankings/
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cada legislacdo, levando em consideragdo os municipios de Araguaina, Belo
Horizonte, Campo Grande, Macei6é e Porto Alegre. Esta analise é relevante face a
operacao do Parque Tecnoldgico (Parktec) da cidade e do incentivo por meio de
editais de fomento para desenvolvimento de solugbes voltadas a Bioeconomia,
Biotecnologia, Saude Humana e Animal, Turismo, entre outros eixos considerados
estratégicos. Campo Grande nao possui legislagado relacionada ao tema, por isso

nao consta no quadro 6:

Quadro 6: Comparativo da legislagao relacionada a Sandbox dos municipios participantes do

PADM.
MUNICIPIO LEGISLACAO CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
Araguaina - Sandbox sdo zonas de desenvolvimento, inovagdo e

tecnologia a serem organizadas na forma de ambiente
regulatorio experimental, com condigdes  especiais
simplificadas, destinadas ao desenvolvimento e a inovagao
cientifica, tecnolégica e empreendedora;

- Fomenta a modernizagdo do ambiente de negécios;

- Incentiva pesquisadores, empreendedores e empresas a
investir, desenvolver e aperfeicoar projetos de pesquisa
cientifica, tecnolégica e inovadora;

- Diminui os custos e tempo de maturagao no desenvolvimento
de produtos, servigos e modelo de negécios inovadores;

- Aprimora o arcabouco regulatério;

- Autoriza executar - por periodo determinado, nos termos da

autorizacdo - projetos de desenvolvimento de modelos de

negoécios inovadores e de teste de novas técnicas e
Lei tecnologias em areas publicas compreendidas pelo ambiente

Complementar | regulatério experimental, pelo periodo de 1 (um) ano,

109, de 14 de | prorrogavel por igual periodo;

dezembro de

Deve constar no projeto de inovagéo:
2021

a) prazo de realizagéo;

b) motivacéo do projeto;

c) solucao esperada;

d) fonte de financiamento do projeto;

e) mapeamento de riscos;

f) expectativa de resultados para a sociedade Araguainense.

O modelo de negécio inovador devera ser preliminarmente
validado por provas de conceito ou prototipos, nao podendo se
encontrar em fase tdo somente conceitual de desenvolvimento.

O interessado devera informar:

| — A presenca e a relevancia da inovagcdo no modelo de
negdcio pretendido;

Il — O estagio de desenvolvimento do negdcio;
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Il — A magnitude do beneficio esperado para a populagao de
Araguaina e para as demais partes interessadas;

IV — O potencial impacto ou contribuicio para o
desenvolvimento do Municipio de Araguaina ou para 0s seus
cidadaos;

V — O mapeamento de riscos que possam gerar, fundado
receio de dano irreparavel aos direitos de personalidade ou
aos direitos individuais, difusos e coletivos.

Belo Horizonte

Projeto de Lei
527/23 BH
Sandbox

- Voltado a ambientes experimentais de inovagao cientifica,
tecnoldgica e empreendedora;

- Contempla medidas regulatérias simplificadas, autorizagédo
temporaria dos 6rgaos e entidades de regulamentacdo para
desenvolver e testar criagcbes e modelos de negdcios
inovadores, além de novos produtos, servigos e solugdes, e
ainda processos e técnicas experimentais;

- Caracterizam-se como inovador, os seguintes temas: cidades
inteligentes, cidades sustentaveis, redes elétricas inteligentes,
realidades aumentadas, banco de dados, inteligéncia artificial,

desenvolvimento econdémico, social e ambiental.

- Busca o aperfeicoamento de politicas publicas e solugbes
sustentaveis;

- Pretende a modernizacdo do ambiente de negdcios, a
desburocratizagdo, a transparéncia e a economicidade;

- Impacta na melhoria da prestacdo de servigos publicos,
atratividade turistica e empregabilidade formal;

- Possui como caracteristica os ciclos experimentais de
testagem, bancos de teste, edital de fomento a inovagao, sigilo
e protecado de dados pessoais;

- Exigéncia de monitoramento e avaliagdo, relatério de
acompanhamento, submissdo e aprovagao por conselho de
ética, e anadlise de viabilidade técnica e econdbmica da
proposta;

- Possibilidade de transferéncia de tecnologia para empresas
constituidas;

- Utilizag&o de bdnus tecnologico;®!

- Vedada a participagcado de servidor em empresa beneficiaria
no ambiente Sandbox.

3 Bbénus Tecnoldgico é subvengio a microempresas e a empresas de pequeno e médio porte, com

base em dotagbes orgamentarias de 6rgaos e entidades da administragdo publica, destinada ao

pagamento de compartilhamento e uso de infraestrutura de pesquisa e desenvolvimento tecnolégicos,
de contratacédo de servigos tecnoldgicos especializados, ou transferéncia de tecnologia, quando esta

for meramente complementar aqueles servigos, nos termos de regulamento. (Lei n.° 13.243/2016, no

inciso XIlIl do Art. 2° da Lei n.° 10.973/2004).
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Maceié Decreto n.° - Autoriza aos 6rgaos e as entidades da administragdo publica,
9.258,de 26 | com competéncia de regulamentacdo setorial, afastar a
de agosto de | incidéncia de normas sob sua competéncia em relagdo a
2022 entidade regulada ou aos grupos de entidades reguladas no

ambito de programas de ambiente regulatério experimental
(Sandbox Regulatério);

- Visa estimular a criagcdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovagao, por meio da articulagdo entre o
Poder  Executivo  Municipal, Instituicdes  Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovagdo - ICTs, Instituicdes de Ensino
Superior - IES e Setor Produtivo;

- Pretende geral promover a geragdo, o desenvolvimento, a
consolidagédo, a manutengéo e a atragao de empresas de base
tecnoldgica, empresas inovadoras e startups para o Municipio
de Macei®;

- Principios: seguranca juridica e liberdade contratual como
premissas para a promog¢ao do investimento e do aumento da
oferta de capital direcionado a iniciativas inovadoras;

- Objetivo especifico: reduzir custos e o tempo de maturagéo
para desenvolver servigos, produtos e modelos de negdcio
inovadores;

- Estratégias de inteligéncia coletiva e ampliagdo de conexdes
para desenvolvimento de um ecossistema de
empreendedorismo inovador efetivo;

- Definicdo de ambiente regulatério experimental (sandbox
regulatério): conjunto de condigbes especiais simplificadas
para que as pessoas juridicas participantes possam receber
autorizacdo temporaria dos 6rgédos ou das entidades com
competéncia de regulamentacdo setorial para desenvolver
modelos de negécios inovadores e testar técnicas e
tecnologias experimentais, mediante o cumprimento de
critérios e de limites previamente estabelecidos pelo 6rgéo ou
entidade reguladora e por meio de procedimento facilitado;

- Definicao do Comité Gestor do Sandbox Regulatério Maceié:
o6rgdo colegiado, com capacidade regulamentadora,
deliberativa e decisoria;

- O Edital de Chamamento Publico indicara:
| - o cronograma de recebimento e andlise de propostas; e

Il - os critérios de elegibilidade, o conteudo exigido das
propostas a serem apresentadas, e os critérios de selegao e
priorizagao aplicaveis;

- Critérios:

| - presenca e relevancia de inovagao tecnoldgica no modelo
de negocio;

Il - estagio de desenvolvimento do negdcio, privilegiando as
atividades que ja estejam em operagéo ou prontas para entrar
em operagao;

Il - magnitude do beneficio esperado para a populagao e para
a Prefeitura de Macei¢;
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IV - potencial impacto ou contribuigdo para o desenvolvimento
da economia local;

V - potencial de inclusdo digital da populagcado considerando,
dentre outros aspectos, a ampliagao do acesso ou a melhoria
na qualidade do uso do produto, ou servico; e

VI - conducédo do modelo de negdcio inovador primariamente
dentro do ambito municipal e nacional.

- Proposta formal:

a) o nicho de mercado a ser atendido pelo servico ou produto
oferecido;

b) os beneficios esperados em termos de ganhos de eficiéncia,
redugdo de custos ou ampliagdo do acesso do publico a
produtos e servigos oferecidos pelo Municipio de Maceio; e

c) métricas para mensuragao de desempenho.

- O Comité Gestor de Sandbox podera interagir com terceiros,
tais como universidades, pesquisadores, entidades
representativas e associagdes, visando firmar parceria,
acordos de cooperagao ou convénios;

- As autorizagdes temporarias serdo concedidas por prazo de
até 1 (um) ano, prorrogaveis por até mais 1 (um) ano;

- Obrigagédo de comunicar a materializagado de riscos previstos
e imprevistos no decorrer do desenvolvimento das atividades;

- Comunicar a intengao de realizar alteragbes ou adequacgdes
relevantes no modelo de negdcio inovador em decorréncia do
andamento dos testes.

Porto Alegre

Lei n.° 13.001,
de 27 de
janeiro de
2022.
Decreto n.°
21.543, de 27

de junho de
2022

Lei n.° 13.0001/2022.

- O Sandbox Regulatério tem por objetivo ser instrumento de
desenvolvimento da economia local, diminuir as barreiras
burocraticas para a inovagdo, aumentar a taxa de
sobrevivéncia e sucesso das empresas locais que
desenvolvem atividades de inovagao;

- Aumentar a visibilidade e atragdo de modelos de negdcio
inovadores existentes no Municipio de Porto Alegre, com
possiveis impactos positivos em sua atratividade;

- Autorizagao temporaria é aquela concedida, em carater
temporario, para o desenvolvimento de atividade econbémica
em regime diverso daquele ordinariamente previsto na
regulamentacéo aplicavel, por meio de dispensa de requisitos
regulatérios e mediante fixagdo prévia de condigdes, limites e
salvaguardas voltadas a protecdo dos investidores e ao bom
funcionamento dos modelos de negdcios inovadores no ambito
do Municipio de Porto Alegre;

- Sandbox regulatério € uma iniciativa que, por meio de
autorizagao temporaria, permite que empresas ja constituidas
possam testar modelos de negdécios inovadores com clientes
reais, sujeitando-se a requisitos regulatérios customizados e
mais brandos do que aqueles normalmente estabelecidos;

- O modelo de negdcio devera ter o potencial de promover
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ganhos de eficiéncia, redugdo de custos, vantagens para o
Municipio de Porto Alegre ou beneficios aos municipes, como
a ampliagao do acesso do publico a produtos e servigos;

- Encerrado o periodo de testes, pelo vencimento dos atos de
liberacdo ou o requerimento, a empresa deverd entregar
relatério de conclusbes com a descrigdo da experiéncia e os
resultados obtidos;

- O modelo de negdcio inovador devera ser preliminarmente
validado por meio de provas de conceito ou protétipos, entre
outros, e nado podera se encontrar em fase conceitual de
desenvolvimento;

Decreto n.° 21.543/2022:

- Fica instituida a competéncia ao Gabinete da Inovagéo (Gl)
para acompanhar o Sandbox Regulatério;

- O Gl podera, a seu critério, solicitar a participagao, de forma
consultiva, de representantes de outras Secretarias de
governo, 6rgaos, comités e instituicbes publica ou privadas, a
fim de auxiliar a analise dos projetos apresentados com os
pedidos de testagem, bem como para o acompanhamento de
suas respectivas execugbes durantes os ciclos de
experimentacao.

- Sempre que se mostrar aderente ao interesse publico, o Gl
podera, de oficio ou mediante requerimento, renovar o ciclo de
experimentagéo, fundamentando as razdes de tal deliberacao.

I — a pessoa juridica proponente devera demonstrar
capacidade técnica e financeira suficientes para desenvolver a
atividade pretendida, inclusive no que tange a:

a) protegao contra-ataques cibernéticos e acessos indevidos a
seus sistemas, se for o caso; e

b) producdo e guarda de registros e informagdes, inclusive
para fins de realizacao de auditorias e inspegoes;

- A empresa proponente a teste em ambiente publico deve
apresentar proposta formal para subsidiar o pedido de
participagdo no Programa Sandbox Porto Alegre contendo, no
minimo:

| — descricdo das caracteristicas essenciais do teste a ser
desenvolvido, incluindo necessariamente:

a) os objetivos a serem atendidos com o teste;

b) a descricdo dos processos, procedimentos, servigos ou
produtos envolvidos;

c) a existéncia e relevancia da inovagao envolvida;
d) o estagio de desenvolvimento do negdcio.

Il — indicagdo das normas de interesse que se pretende
dispensar, com fundamentacao da solicitagdo de dispensa.

- Apds o término de cada ciclo experimental, competira aos
responsaveis pelo acompanhamento do ciclo, conforme o
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disposto no paragrafo Unico do art. 3°, deste Decreto, emitir
Parecer, devidamente fundamentado, sobre o Relatério Final
apresentado nos termos do art. 9° da Lei 13.001, de 27 de
janeiro de 2022, podendo sugerir ajustes no ordenamento
juridico municipal em fun¢do dos resultados que tenham sido
verificados ao longo do ciclo experimental.

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

4.5.3 Governanca Digital

No eixo governanga digital as analises dos PPAs demonstram que Araguaina
visa um atendimento agil ao cidaddo e tem foco para a modernizagdo da
administracdo, com mecanismos como a infovia digital, que €& relacionada a
disponibilidade de canais de comunicagao e internet, além de uso de base de dados

geograficas integradas.

Belo Horizonte, por sua vez, visa o aumento de eficiéncia operacional para
controle de doencas e riscos sanitarios; a automacdo de processos internos da

gestao e a modernizagao da gestao tributaria do municipio.

Campo Grande, no eixo governanca digital, demonstrou em seu planejamento
acdes que visam desburocratizar atividades econdmicas, modernizar sistemas de
controle patrimonial, almoxarifado e de frota veicular e digitalizar documentos e

modernizar o sistema de georreferenciamento municipal - SINGEO.

Maceid, visa promover a governanga digital transparente, uma das acodes
mais interessantes € o uso de codigo aberto para que desenvolvedores alterem os
softwares disponiveis, a fim de reduzir custos de manutengédo e seguranca. Outro
ponto de destaque € o contrato com a empresa Indra Brasil Solugbes e Servigos
Tecnoldgicos S/A, que tem por objeto a contratacdo de prestacado de servigos de
desenvolvimento, manutencdo, documentacédo e testes de sistemas e aplicativos
web. Além dos sistemas e tecnologia, a gestdo investe na capacitagdo dos servigos

com projetos de Gestao agil, analise de dados e aperfeicoamento profissional.

Porto Alegre tem pontos interessantes como o registro de nascimento digital,

a reducao do tempo de abertura de empresa e o investimento em TICs.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Apods analise, fica evidente a importancia da elaboracdo de um Decreto
Sandbox para o municipio, a fim de buscar solu¢gbes que integrem os programas
municipais, a melhoria da eficiéncia de processos assim como para otimizar a
utilizacdo de recursos e ainda utilizar o Parque Tecnolégico municipal como um
possivel espago desburocratizado para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas.
Além disso, o Decreto SandBox, regulamenta tanto as compras publicas de
inovagcdo como o0 uso de espagos publicos para prototipagem de solugdes para

problemas publicos.

Nota-se que dos cinco municipios selecionados pelo Brazillab como
referéncia em Transformagéao Digital, apenas Campo Grande n&o possui Decreto ou
Lei que o regulamente. Neste sentido, o Produto Técnico Tecnoldgico desta
dissertagdo, apresentado no Apéndice 3, é justamente a proposta de Decreto
Sandbox que podera viabilizar tanto as compras publicas de inovagao, quanto o

incentivo ao empreendedorismo inovador e a solugao de problemas publicos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar o processo de Transformacao Digital
do municipio de Campo Grande, entendendo a visdo dos signatarios do Pacto da
Inovacdo, comparando o municipio com os demais participantes do PADM, e
verificando se os planos estdo formalizados e possuem or¢gamento dentro dos PPAs
vigentes. Foi utilizado para isso uma analise que considera como elementos da
Transformacgao Digital a Cidade Inteligente, as Compras Publicas de Inovagao e a

Governanca Digital.

Nota-se que todos o0s municipios analisados possuem agdes de
modernizagao da gestao, uso de georreferenciamento, e outros pontos relacionados
a TICs. Campo Grande pode evoluir investindo na modernizagéo tributaria, vinculada
a planos de revisao tributaria e atualizacdo do cadastro imobiliario, com o uso de

cbdigo aberto para fins de melhoria e integragao dos sistemas em operagéo.

Ficou evidente que boa parte das agdes do municipio estdo em processo de
transicdo e/ou necessitam de melhorias, ainda assim colocam a cidade como uma
das selecionadas no programa de Transformagao Digital de municipios, que

selecionou apenas um representante por regiao.

Como pontos positivos estdo as agdes de participagao social, como podem
ser evidenciadas sob a dtica da integracdo da hélice quadrupla, e do pacto da
inovacado e no uso de tecnologia para melhorar o acesso do cidadao aos servigos
publicos, como o aplicativo FalaCG. Outro ponto observado, esta relacionado a
transparéncia do municipio, que disponibiliza relatérios de gestédo, informacgdes
vinculadas a carta de servico ao cidadao, legislagdes municipais e canais de

comunicagao.

No entanto, observa-se que as agdes sao reativas, basicamente, sao pontos
de coletas de reclamacdes do cidadao, néo existindo a cocriagao de solucdes. Além
de nao estarem integradas a banco de dados, uso de inteligéncia artificial para
anadlise dos mesmos e acbes pro-ativas baseadas em parametros, como, por

exemplo, o controle da poluigao do ar.

Os objetivos especificos foram alcangados da seguinte forma, no que tange a

avaliacdo do ambiente de inovacdo, foram entrevistados representantes da
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quadrupla hélice, que puderam se manifestar com relagdo as suas expectativas e
desafios encontrados. No que tange a comparagdo de Campo Grande com outros
municipios participantes do programa de Transformacgao Digital, notou-se a auséncia
de acgdes relacionadas a Compras Publicas de Inovagao, e por isso foi realizada a

proposta de uma minuta do decreto Sandbox como Produto Técnico-Tecnoldgico.

Enquanto limitagcbes do trabalho, como foram consideradas partes
interessadas os signatarios do Pacto da Inovacado. Nao foram identificados alguns
representantes da sociedade, incluindo os relacionados a gestédo de residuos solidos
e mobilidade urbana que aparecem como destaque nos PPAs dos demais

municipios analisados.

Para estudos futuros, sao indicadas pesquisas relacionadas ao uso de
indicadores de inovagdo, e conceitos de smart and sustainable cities, a fim de

aprofundar conhecimentos e comparar os municipios nacional e mundialmente.
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Anexo 1 - BENCHMARKING DE AMBIENTE REGULATORIO EXPERIMENTAL

Quadro 7: Benchmarking de regulamentagbes de ambiente regulatdrio experimental (Sandbox regulatério) em Estados e Municipios brasileiros (art. 7° da Lei
Estadual n° 17.530, de 11 de abril de 2022)

_ ATO NORMATIVO EMENTA

Regulamenta no ambito do Municipio de Foz do Iguagu, a instituigao
o ) : : : . .
FOZ DO IGUAGU DECRETO N° 28.244, DE 23 DE = de ambientes experimentais de inovagédo cientic a, tecnoldgica e

JUNHO DE 2020 empreendedora, sob o formato de Bancos de Testes Regulatérios e
Tecnoldgicos - "Programa Sandbox - Foz do Iguagu"
DISTRITO LEIN° 6.653, DE 17 DEAGOSTO gt % 8000, e a lberdade de testes de movago no Disrto
FEDERAL DE 2020 Fo deralg P ¢
LONDRINA DECRETO N° 310 DE 15 DE Regulamenta no ambito do Municipio de Londrina o “Programa
MARCO DE 2021 Sandbox — Londrina”
FRANCISCO LEI N° 3.149, DE 18 DE MARCO DE Dispde sobre regras para cidades inteligentes (smart cities) e da outras
MORATO 2021 providéncias.
Regulamenta no ambito do Municipio de Macapa, a instituicdo de
MACAPA Decreto n° 4062, de 28 de junho de ambientes experimentais de inovagédo cientifica, tecnologica e
2021 empreendedora, sob o formato de Bancos de Testes Regulatérios e

Tecnoldgicos - "Programa Sandbox - Macapa"

Dispde Sobre a Constituicdo e Estabelece Normas Gerais Para
LEI N° 8.746, de 20 de julho de 2021 Funmonamento_ de Zonas de Desenvolv!mento, Inovaggo e Tec_nologla
a Serem Organizadas na Forma de Ambiente Regulatério Experimental

JARAGUA DO no Municipio de Jaragua do Sul

SUL Regulamenta o Funcionamento do Ambiente Regulatério Inovador e
Decreto n° 15.202, de 28 de julho de Experimental, Também Denominado "Sandbox Regulatério - Jaragua
2021 do Sul", Instituido pela Lei Municipal N° 8.746/2021, de 20 de Julho de

2021.



CURITIBA

CAMPINAS

ARAGUAINA

DECRETO N° 1.885, DE 10 DE
NOVEMBRO DE 2021

LEI N° 16.165, DE 13 DE
DEZEMBRO DE 2021

LEI COMPLEMENTAR 109, DE 14
DE DEZEMBRO DE 2021

108

Regulamenta no ambito do Municipio de Curitiba, a instituicdo de
ambientes experimentais de inovagdo cientifica, tecnologica e
empreendedora- "Programa Sandbox Curitiba" - sob o formato de
Bancos de Testes Regulatorios e Tecnoldégicos no modelo “Sandbox”,
nos termos do artigo 11 da Lei Complementar Federal n.° 182 de 1° de
junho de 2021.

Institui o Sistema de Inovacdo de Campinas e o Fundo Municipal de
Inovagao, e da outras providéncias.

Dispbe sobre a constituicao e estabelece normas gerais para
funcionamento de zonas de desenvolvimento, inovagéo e tecnologia a
serem organizadas na forma de ambiente regulatério experimental no
Municipio de Araguaina — “Sandbox Regulatério de Araguaina”

(continua)
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(continuacéo)

ATO NORMATIVO EMENTA

Institui a politica municipal de ciéncia, tecnologia e inovacéao, dispondo
LEI N° 3.484 DE 16 DE DEZEMBRO sobre mecanismos para estimular a inovagao, a economia criativa, o
DE 2021 empreendedorismo, a pesquisa e qualificagédo cientifica e tecnoldgica,

e da outras providéncias

Regulamenta a constitui¢gdo e o funcionamento de ambiente regulatério

PETROLINA

PORTO LEI N° 13.001, DE 27 DE JANEIRO . ; . .
ALEGRE DE 2022. experimental, denominado Sandbox Regulatério, no Municipio de Porto
Alegre
Estabelece regulamentagcdo para instauracdo de Zonas de
VOLTA Decreto n® 17.021, de 03 de mar¢co Desenvolvimento com Inovagdo  Cientifica, Tecnolégica e
REDONDA de 2022 Empreendedora, no ambito da Administragdo Publica Municipal de

Volta Redonda, denominado "Programa Sandbox - Volta Redonda"

Regulamenta a instituicido de ambientes experimentais de inovagao

o .
DeeE i S o Uil e el e cientifica, tecnolégica, urbanistica e empreendedora, sob o formato de

RECIFE

e bancos de testes regulatdrios e tecnoldgicos - Recife Living Labs
RIO o= DECRETO RIO N° 50697 DE 26 DE Dispde sobre as regras para criagdo e funcionamento de ambiente
JANEIRO ABRIL DE 2022 regulatério controlado (sandbox regulatério), e outras providéncias
SALVADOR DECRETO N° 35.389 DE 27 DE Aprova a Politica Municipal de TICs - Tecnologias da Informagéo e
ABRIL DE 2022 Comunicagao, no ambito da Administragao Publica Municipal.
Dispbe sobre o incentivo e apoio a inovacgao cientifica e tecnoldgica, a
LEI N° 3.055 DE 07 DE JUNHO DE pesquisa académica e empresarial e ao empreendedorismo
ITAPEVI . : . N S ~
2022 tecnologico, cria conselho municipal de ciéncia, tecnologia e inovacgao
de itapevi - cmcti e da outras providéncias
PORTO DECRETO N° 21.543, DE 27 DE Dispbe sobre as regras para funcionamento do ambiente regulatério
ALEGRE JUNHO DE 2022 experimental Programa Sandbox Porto Alegre.

Regulamenta a Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021, que
institui 0 marco legal das startups e cria o ambiente regulatério
experimental (Sandbox regulatério).

DECRETO SG/n° 1241/22, de 19 de
julho de 2022

CRICIUMA
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AGOSTO DE 2022 de maceid

Regulamenta o Programa Sandbox Regulatério Goiénia, que cria
ambientes regulatérios experimentais para o desenvolvimento de
inovagdes cientificas, tecnologicas e empreendedoras, no ambito do
Municipio de Goiania, e altera o Decreto n°® 3.730, de 2 de agosto de
2021.

MACEIO DECRETO N°. 9.258, DE 26 DE Dispoe sobre a constituigdo e funcionamento do sandbox regulatério

DECRETO N° 3.955, DE 26 DE
SETEMBRO DE 2022

(continua)
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(concluséo)

UF | ATO NORMATIVO EMENTA

Regulamenta no ambito do Municipio de Sao Paulo a instituicdo de
ambientes experimentais de inovagao cientifica, tecnolégica e
LEIN° 17.879 DE 30 DE DEZEMBRO empreendedora — Programa SAMPA SANDBOX, sob o formato de
DE 2022 Bancos de Testes Regulatérios e Tecnoldgicos no modelo Sandbox,
nos termos do art. 11 da Lei Complementar Federal n°® 182, de 1° de
junho de 2021.

Fonte: Rafael Fassio, procurador do estado de Sao Paulo, disponibilizada durante mentoria Brazillab, 2023.

SAO PAULO
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Anexo 2 - PACTO PELA INOVAGAO DE CAMPO GRANDE

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - MS

As entidades, por meio de seus representantes legais, e as pessoas naturais, a
seguir relacionadas concordam em assinar o presente PACTO PELA INOVAGCAO
DE CAMPO GRANDE a seguir, também denominado simplesmente PACTO, que
tem como foco unir os atores do ecossistema de inovagdo em um movimento que
visa transformar o municipio de Campo Grande em um ambiente promotor do
empreendedorismo inovador conectando a sociedade as oportunidades por meio
da ciéncia, tecnologia e inovagao.

A sociedade, por meio dos empreendedores, empresas, instituicbes de apoio,
organizagbes nao governamentais, instituicdes -cientificas, tecnologicas e de
inovagéo, governo, universidades, escolas técnicas, canais de comunicagdo e
pessoas nhaturais, entre outros atores locais, pactuam para executar agdes
integradas que visam posicionar o Ecossistema Local de Inovagdo de Campo
Grande como referéncia nacional e internacional para desenvolvimento e atragao
de negocios inovadores apoiando a construgdo de Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis.

Sao signatarios deste PACTO a Governanga, demais atores que compde o
Ecossistema e aderem ao presente pacto, descritos nos Anexos correspondentes.

PARTE |
AMBITO DO PACTO

Considerando:

° Os propésitos construidos durante o planejamento do Ecossistema Local de
Inovagao de disseminar a cultura empreendedora e de inovagéo, fomentar a geragao
de negocios inovadores no municipio de Campo Grande, criar uma governanga
representativa envolvendo as cinco hélices, integrar os atores do Ecossistema Local
e dar visibilidade para o ecossistema colocando Campo Grande no radar da
inovacao nacional.
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° A Missao estabelecida para o Ecossistema Local de Inovagao: “Apoiar o
municipio de Campo Grande na transformagdao para um ambiente promotor do
empreendedorismo inovador conectando a sociedade as oportunidades por meio da
ciéncia, tecnologia e inovagao”.

° A Visao definida para o Ecossistema Local de Inovagao: “Ser referéncia
nacional e internacional como ecossistema para desenvolvimento e atracdo de
negocios inovadores apoiando a construgao de Cidades mais Humanas, Inteligentes
e Sustentaveis”.

° Os Valores estabelecidos para o Ecossistema Local de Inovagao e que devem
orientar a execucao das acgdes pactuadas, como: Compromisso, Etica, Exceléncia,
Inclusdo, Integracdo e Cooperagado, Sustentabilidade, Give Back (retribuigado),
Conexéao e Transparéncia.

° A necessidade de estimular o aumento do dialogo entre os diversos atores
que atuam em Campo Grande, que permitira a convergéncia dos esforgos e atragao
de capital publico e privado para fomento, financiamento ou investimento em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (P&D&l).

° Os desafios de formar uma trilha completa de apoio ao empreendedorismo
inovador local, com programas e agdes voltados ao estimulo para geragéo de novos
negocios inovadores e desenvolvimento de startups, com politicas publicas e
legislacdo de inovagao aplicada na pratica, com a integragao dos atores e agentes
locais, alavancando o mercado de inovagcao de Campo Grande ao seu potencial
maximo.

E que, os signatarios resolvem firmar o presente PACTO PELA INOVAGAO DE
CAMPO GRANDE para que, em conjunto, possam formar esse ambiente promotor
do empreendedorismo inovador que transformara Campo Grande em referéncia
nacional e internacional como ecossistema de inovagdo para a construcdo de
cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis.
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PARTE Il

DAS AGOES ESTRATEGICAS DO ECOSSISTEMA LOCAL DE INOVAGAO

As acbes estratégicas que formam o PACTO compreendem, inicialmente, 04
vertentes de atuagao e serdo conduzidas pelos respectivos lideres de agédo com o
suporte dos executores e apoio dos signatarios do PACTO. A organizagdo da
atuagao considerara o rol de acgdes estratégicas e responsabilidades para cada
vertente, apresentadas a seguir.

1. AMBIENTES DE INOVAGCAO E PROGRAMAS E AGOES: Criar a trilha de
inovacdo com foco no empreendedor envolvendo ambientes de inovacéo,
programas e agdes de cada instituicdo publica ou privada.

2. FOMENTO A POLITICAS PUBLICAS: Colaborar com a atualizacdo do
arcaboucgo legal voltado para dinamizar o Ecossistema Local de Inovacéo até o
marco mais recente e fomentar oportunidades (Lei de Startups - SANDBOX, lei de
inovagao, entre outras)

3. PLANEJAMENTO E COMUNICAGAO: Criar o posicionamento estratégico,
planejamento e a¢des de comunicagao para o Ecossistema de Inovagao de Campo
Grande.

4. RADAR DO ECOSSISTEMA: Definir e realizar o monitoramento de
indicadores do Ecossistema Local de Inovagao de Campo Grande.

Os Lideres de Acao serdao responsaveis por coordenar a execucado da(s)
respectiva(s)agao(des)estratégica(s), construindo um Plano de A¢ao detalhado, com
metas a serem monitoradas e resultados que devem ser apresentados ao
Secretario Executivo do PACTO, que acompanhara as demandas. A lideranga de
cada agao estratégica sera exercida por no minimoum ator da Governanga do
Ecossistema Local de Inovagdo e, ao menos trés (03) executores, estes devem ter
aderido ao Pacto.Os lideres de acdo, bem como os executores e os planos de



115

trabalho de cada vertente, estdo em documento anexo (ANEXO II) a este pacto.

PARTE Il

DA GOVERNANGA DO ECOSSISTEMA, DA COORDENAGAO
DA EXECUGAOE

DO SECRETARIO EXECUTIVO

A gestdo estratégica, a coordenagdo e o acompanhamento dos resultados do
PACTO estardo a cargo da Governanga do Ecossistema Local de Inovagao,
bem como, as atividades que forem consideradas necessarias para a plena
atuacao da governanga do ecossistema.

A governanga tem um papel fundamental de estruturar e propor as agdes
identificadas no Plano de Acédo do Ecossistema Local de Inovagdo, bem como,
aquelas agbes consideradas prioritarias pelo PACTO, por meio de projetos,
programas, acordos de cooperagao técnica, editais, entre outras formas possiveis
para o alcance dos resultados esperados.

A governanga do Ecossistema Local de Inovagdo de Campo Grande 2023 — 2024 é
composta por atores chave do ecossistema, convergindo entre o setor publico,
privado e pessoas naturais indicados por entidades, instituicbes, empresas,
conforme relacionado no ANEXO |, documento integrante deste PACTO,e sera
responsavel pela implantacdo e estruturagdo das atividades iniciais do
PACTO,entre outras atividades inerentes para a realizagdo dos seus objetivos e
finalidades.

Para os periodos subsequentes, os atores do ecossistema poderao solicitar sua
inscricdo para compor da Governanga do Ecossistema Local de Inovagao, que
seguira as seguintes regras:

Os interessados em integrar a governanga deverao encaminhar sua
candidatura ao e-mail contato@ecossistemadeinovacaocg.com.br, com os dados
da entidade, do seu representante e respectivo suplente e qual sua hélice de
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atuagao (ICTI, universidade, governo, empresa ou sociedade). No caso do
candidato ser pessoa natural, devera encaminhar a sua candidatura, seus
respectivos dados e a hélice que pretende atuar.

Apos a candidatura, a governancga ja composta, ira votar aceitando ou néo o
candidato, devendo ser observada a manutengcdo de pelo menos 40% dos
membros da governanga como empresas privadas.

O membro da governanga que néo comparecer em trés reunides ordinarias
consecutivas sem justificar sua auséncia, sera notificado para se manifestar sobre
sua permanéncia na governanga e, caso nao haja a resposta da notificagcao, sua
cadeira ficara vaga na governanga que podera ser preenchida por meio de escolha
da maioria dos membros da governanga pelos inscritos que aguardam ou por
indicacao.

Qualquer membro podera solicitar seu desligamento da governancga atraves
de pedido formal via oficio ao Secretario Executivo que comunicara a vacancia aos
demais membros da governanca.

A coordenacgdo da execucgao das agdes prioritarias do PACTO estara a cargo dos
Lideres de Agao e sera exercida, para cada vertente de atuagdo, por um grupo
formado por no minimo trés atores do Ecossistema Local de Inovagao, conforme
descrito na PARTE Il deste PACTO.

Os Lideres de Acdo de cada vertente sdo compostos por ao menos quatro
membros sendo divididos nas vertentes (i) Ambientes de Inovacdo e Programas e
Acdes; (ii) Fomento a Politicas Publicas;(iii)Planejamento e Comunicagéao; (iv)
Governanga, conforme descrito na PARTE Il deste instrumento, cuja selegéo sera
feita da seguinte forma:

a) Quatro (04) membros titulares e seus respectivos suplentes, selecionados
por maioria simples de votos e divididos entre cada vertente;

b) Os membros poderao solicitar qual a vertente mais se adequa a sua hélice de

atuacéao e se candidatar ao voto dos demais;
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As selecbes deverao ocorrer em reunido realizada pela Governanga do Ecossistema

Local de Inovagao, convocada para esse fim.

A Governanga sera responsavel pela gestdo estratégica do PACTO, tendo por
atribuicdo principal: (i) organizar a execugao de todas as agdes do PACTO; (ii) as
finalidades estabelecidas no ambito do PACTO; (iii) organizar as reunides que
forem necessarias para integracéo daqueles que participam do PACTO e o alcance
dos resultados pretendidos, podendo ser organizados ambientes para debates e o
desenvolvimento dessas acgdes;(iv) dar suporte aos lideres de acado na
coordenagao da execugao das agdes prioritarias do PACTO;(v)acompanhar os
resultados do PACTO;(vi) realizar reunides para definir novas ag¢des prioritarias
para o PACTO; além de (vii)rever, quando necessario, o Plano de Acéo
desenvolvido para o Ecossistema Local de Inovagao; (viii)outras atividades que
forem consideradas necessarias para a plena atuagao da governanga em prol do
ecossistema.

Além disso, os membros da governanga possuem ja pactuado, um TERMO DE
COOPERACAO MUTUA para a realizacdo de eventos, fomento de acdes e outras
iniciativas que visem promover a inovagao no Ecossistema Local. Esse TERMO DE
COOPERACAO MUTUA elimina a necessidade de realizar termos individuais para
cada parceria estabelecida. No entanto, € importante ressaltar que o TERMO DE
COOPERACAO MUTUA, mencionado neste PACTO, se aplica apenas as parcerias
qgue nao envolvem a transferéncia de valores entre as partes.

O Secretario Executivo sera escolhido por votacdo de maioria simples dos
membros da governanga, sendo vedada o acumulo de fungdo entre Lider de Agao e
Secretario Executivo.

O Secretario Executivo tera como atribuicbes aquelas demandadas pela governanga
e também ficara responsavel por: (i) organizar as pautas das reunides da
governancga e elaborar as atas dos assuntos tratados nessas reunides, bem como,
das reunides realizadas com os signatarios, lideres de agdes e aqueles que,
posteriormente, aderirem ao PACTO; (ii) contribuir para a execugao das agdes
tracadas para o PACTO; (iii) manter os documentos relacionados a governanga e
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ao PACTO devidamente organizados; (iv) administrar recursos humanos, quando
necessario; (v) dar suporte no planejamento das atividades administrativas e/ou
econdmico-financeiras decorrentes dos objetivos e agdes estabelecidos no ambito
do PACTO; (vi) apresentar a governanga a cada 06 (seis) meses, os resultados
alcangcados e a evolugdo das agdes realizadas em prol do PACTO; (vii)exercer
outras atividades pertinentes ao exercicio regular das atribuigdes recebidas.

Quando nao houver consenso, as decisdes serao encaminhadas a votacao e serao
aprovadas por maioria simples dos votos dos presentes na reunido da Governanga
do Ecossistema Local de Inovagao observadas, quando for o caso, das excegoes
previstas no PACTO. As discordancias, quando solicitado por qualquer um dos
presentes, serao registradas em ata.

Os Lideres de Acao e o Secretario Executivo terdao um mandato de um (01) ano e,
ao término do mandato,poderéo ser reconduzidos por igual periodo ou deveréo ser
eleitos novos representantes, entre aqueles que fizerem parte da Governanga do
Ecossistema Local de Inovagao.

Os Lideres de Acéo e o Secretario Executivo deverdao apresentar a governanga a
cada 06 (seis) meses, os resultados alcangados e a evolugédo das acgdes realizadas
em prol do PACTO.

PARTE IV

RENOVAGAO, RESCISAO E ALTERAGAO

O presente PACTO PELA INOVAGAO DE CAMPO GRANDE permanecera em
vigor por prazo indeterminado, iniciando, nesta data, com a assinatura do presente
documento.

Ap6s a assinatura deste documento, podera aderir ao PACTO a entidade ou a
pessoa natural, cujo representante legal, assinar o Termo de Adeséo ao PACTO.

Apds uma avaliagdo anual dos resultados, caso os signatarios desejarem continuar
com este PACTO, nos termos atuais,0 mesmo continuara vigente, ou podera ser
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revisto.

Este PACTO podera ser alterado pela troca de correspondéncia, por meio
eletrénico ou outros meios de comunicagcdo convenientes e comprovaveis, desde
que seja assegurada a participagédo de todos os signatarios, bem como, para
aqueles que vierem a fazer parte do PACTO por meio de Termo de Adeséo, ou
ainda, por meio de decisbes tomadas em reunides presenciais, desde que
assegurada a participagdo de todos os que de alguma forma fizerem parte do
PACTO. As alteracbes, uma vez aprovadas, fardo parte automaticamente do
PACTO.

Qualquer um dos participantes do PACTO podera decidir rescindir este PACTO
mediante a formalizacdo de comunicacdo prévia ao Secretario Executivo do
Ecossistema Local de Inovagao que comunicara o fato a governanca para que faca
a comunicacao a todos aqueles que fizerem parte do PACTO.

Fica estabelecido que a implantacdo do PACTO sera realizada pela Governanca do
Ecossistema Local de Inovacao, a partir da data de assinatura do presente PACTO.

Faz parte deste PACTO o ANEXO Ill, contemplando a lista de signatarios deste
PACTO com as entidades, instituicbes, empresas ou pessoa natural que o
aderiram.
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Os signatarios que aderirem ao PACTO possuem a visao de inovagédo e
desenvolvimento e possuem a responsabilidade de fomentar e articular conexdes
entre as entidades para acelerar o Ecossistema Local de Inovagao e promover a
imagem das entidades pactuadas, com relagdo ao seu engajamento neste
movimento de estimulo ao empreendedorismo e inovagao; articular e divulgar
negocios entre as entidades pactuadas no ambito da inovagdo e
empreendedorismo e promover a transparéncia, além de acompanhar e avaliar
acdes estruturantes em relagdo as agdes estratégicas do Ecossistema Local de
Inovacao.

Os representantes legais das entidades, instituicbes, empresas ou cidadao(a),
signatarias(os), assinam o presente PACTO PELA INOVACAO DE CAMPO
GRANDE e caso desejarem poderao, a qualquer tempo, indicar um representante
da instituicao signataria para atuar no ambito estabelecido para o PACTO.
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Campo Grande/MS

15 de Setembro de 2023

Nome: Adriane Barbosa Nogueira Nome: Tito M. S. Estanqueiro

Lopes
Instituicao: SEBRAE/MS

Instituicdo: Municipio de Campo
Grande Cargo: Diretor de Operacgdes

Cargo: Prefeita Municipal de Campo
Grande

Nome: Marcelo Augusto Santos Turine  Nome: Marcio De Araujo Pereira

Instituicao: UFMS Instituicao: FUNDECT/MS
Cargo: Reitor Cargo: Diretor Presidente
Nome: Jaime Elias Verruck Nome: Rodolpho Caesar Mangialardo

Instituicdo: SEMADESC/MS Instituicdo: SENAI/MS
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Cargo: Secretario SEMADESC/MS Cargo: Diretor Regional do
SENAI-DR/MS

Nome: Regina de Fatima Freitas Nome: Luiz Fernando Espindola Bino
Carvalho Ferro
Instituicdao: Luiz Bino Advocacia

Instituicdo: SESC/MS Empresarial
Cargo: Diretora Regional Cargo: CEO
Nome: JeffersonMoreira Da Silva Nome: Lucas Aguirre Miranda da Costa
] Lima
Instituicao: JERA Software Agil
Instituicao: ENG - Solucdes
Cargo: CEO Tecnoldgicas Ltda.
Cargo: CEO
Nome: Ana Carla Castello Nome: Luiz Gonzaga Crosara Junior

Instituicao: Freitas e  Castello



123

Consultoria em Gestao de Negécios. Instituicao: SESI/MS

Cargo: CEO Cargo: Diretor Regional em exercicio
SESI-DR/MS

Nome: Catiana Sabadin Nome: Luis Claudio “Bitto” Alves
Pereira

Instituicao: SUGEPE Campo

Grande/MS Instituicao: OAB/MS - Litech

Cargo: Subsecretaria de Gestdo e Cargo: Presidente OAB/MS
Projetos Estratégicos

Nome: Adelaido Luiz Spinoza Vila Nome: Vitor dos Santos de Mello Junior

Instituicao: SIDAGRO Campo Instituicao: SENAC/MS

Grande/MS
Cargo: Diretor Regional

Cargo: Secretario SIDAGRO
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A Governancga do Ecossistema Local de Campo Grande, possui a formagao abaixo,
possuindo as instituicbes listadas como titulares das cadeiras e seus membros
indicados para ocupar lugares de Titulares e Suplentes:

OAB/MS

Instituicdo Nome do Representante g 0s1gao na
overnanga

Luciene Mattos Titular
SEBRAE/MS

Janaina Mansilha Suplente

Gilka Trevisan Titular
SENAC/MS

Jordana Duenha Suplente

Saulo Moreira Titular
UFMS

Mariana Marcondes Suplente

Nalvo Junior Titular
FUNDECT/MS

Célia Gamarra Suplente

Aline Filiu Titular
SEMADESC

Valdecir da Silva Suplente

Patricie Acunha Titular
SENAI/MS

Jéssica Espindola Suplente

Alex Oliveira Titular
SESC/MS

Kilgca Botelho Suplente
Luiz Bino Advocacia Empresarial Luiz Bino Titular
JERA Software Agil LTDA. Jeferson Moreira Titular

Lucas Aguirre Titular
ENG - Solugdes Tecnologicas Ltda.

Ana Farias Suplente
Freitas e Castello Consultoria em Gestédo Ana Carla Castello Titular
de Negocios

Patricia Pereira Titular
SESI/MS

Tatiana Muniz Suplente

Marcelo Demirdjian Titular
SUGEPE - Campo Grande/MS

Denise Bigolin Suplente

Luan Argemon Titular
SIDAGRO - Campo Grande/MS

Marilza Mendonga Suplente

Dayane Lupoli Titular

Larissa Brandao

Suplente
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Anexo 4 - LIDERES DE AGAO E EXECUTORES DE CADA VERTENTE

As quatro vertentes de atuagdo descritas no Pacto, foram definidas como planos
estratégicos da Governanca do Ecossistema de Inovagcdo de Campo Grande/MS,
tais vertentes ndo vinculam juridicamente nenhum dos Lideres ou executores
escolhidos, sendo apenas um instrumento de levantamento de agdes, estudos e
fomento, com o intuito unico de propor aos 6Orgdos responsaveis as melhores
estratégias de atuacédo, bem como auxilia-los no que for possivel e necessario.

1. AMBIENTES DE INOVACAO E PROGRAMAS E AGOES:Criar a trilha de
inovagdo com foco no empreendedor envolvendo ambientes de inovacao,
programas e agdes de cada instituicdo publica ou privada.

Lider de Acgao: Gilka Trevisan (SENAC/MS)

Executores: Janaina Mansilha (SEBRAE/MS); Luan Argemon (SIDAGRO — Campo
Grande/MS); Tatiana Muniz (SESI/MS); Patricie Acunha (SENAI/MS); Mariana
Marcondes (UFMS); Denise Bigolin (SUGEPE — Campo Grande/MS).

2. FOMENTO A POLITICAS PUBLICAS: Colaborar com a atualizagdo do
arcaboucgo legal voltado para dinamizar o Ecossistema Local de Inovagédo até o
marco mais recente e fomentar oportunidades (Lei de Startups - SANDBOX, lei de
inovacao, entre outras).

Lider de Ag¢ao: Marcelo Demirdjian (SUGEPE — Campo Grande/MS).

Executores: Patricia Pereira (SESI/MS); Luiz Bino (Luiz Bino Advocacia); Nalvo
Junior (FUNDECT/MS); Aline Filiu (SEMADESC); Dayane Lupoli (OAB/MS); Célia
Gamarra (FUNDECT/MS).

3. PLANEJAMENTO E COMUNICAGAO:Criar o posicionamento estratégico,
planejamento e agdes de comunicagao para o Ecossistema de Inovagao de Campo
Grande.

Lider de Ac¢ao: Tatiana Muniz (SESI/MS).

Executores: Jeferson Moreira (JERA Software Agil LTDA.); Lucas Aguirre (ENG
Solugdes Tecnoldgicas Ltda.); Patricie Acunha (SENAI/MS);Luiz Bino (Luiz Bino
Advocacia);Luan Argemon (SIDAGRO — Campo Grande/MS).
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3. RADAR DO ECOSSISTEMA: Definir e realizar o monitoramento de
indicadores do Ecossistema Local de Inovagao de Campo Grande.

Lider de agao: Luciene Mattos (SEBRAE/MS)

Executores: Saulo Moreira (UFMS); Nalvo Junior (FUNDECT/MS);Denise Bigolin
(SUGEPE - Campo Grande/MS); Jeferson Moreira (JERA Software Agil
LTDA.);Patricia Pereira (SESI/MS); Ana Carla Castello (Freitas e Castello
Consultoria em Gestdo de Negocios).
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Anexo 5 - TERMO DE ADESAO AO PACTO

TERMO DE ADESAO AO PACTO PELA INOVAGAO DO ECOSSISTEMA DE
CAMPO GRANDE

1. Introdugao

Este Termo de Adesao ao Pacto pela Inovagado do Ecossistema de Campo Grande
("Termo de Adesao") estabelece as diretrizes e compromissos necessarios para
participar do Pacto pela Inovagdo, bem como para se candidatar as vagas de
Governanca do Ecossistema Local.

Ao aderir a este Pacto, vocé concorda com os principios, valores e objetivos
estabelecidos para fomentar a inovacdo e o desenvolvimento do ecossistema local
em Campo Grande.

2. Objetivo

O Pacto pela Inovagdo tem como objetivo promover a colaboragdo, o
compartiihamento de conhecimento e recursos, bem como o fortalecimento da
cultura inovadora no ecossistema de Campo Grande. A adeséo a este Pacto € uma
condigdo necessaria para se inscrever as vagas disponiveis na Governanga do
Ecossistema Local.

3. Compromissos
Ao aderir ao Pacto pela Inovacéo, vocé se compromete a:

3.1. Apoiar e contribuir ativamente para o desenvolvimento do ecossistema de
inovagcdo em Campo Grande.

3.2. Compartilhar conhecimentos, experiéncias e recursos visando o crescimento
coletivo das empresas, startups e empreendedores da regido.

3.3. Fomentar a cultura da inovacao, criatividade e empreendedorismo por meio de
acoes, eventos e iniciativas que promovam esses valores.

3.4. Participar e promover, sempre que possivel, reunides, workshops, eventos e
atividades promovidas pela Governanga do Ecossistema Local, quando aplicavel.
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4. Candidatura a Governang¢a do Ecossistema Local

Apds a adesao ao Pacto pela Inovagéo, vocé estara apto a se candidatar as vagas
disponiveis na Governanga do Ecossistema Local. Para isso, sera necessario
encaminhar oS seguintes dados para 0 e-mail
contato@ecossistemadeinovacaocg.com.br:

Seus dados pessoais: nome completo, endereco, telefone e e-mail de contato.

Dados da sua empresa (caso aplicavel): nome da empresa, ramo de atuacgao,
endereco comercial, website, logomarca e breve descricdo das atividades da
empresa.

5. Aceitacao

Ao aderir a este Termo de Adesado ao Pacto pela Inovagdo do Ecossistema de
Campo Grande, vocé concorda com todos os compromissos estabelecidos e declara
estar ciente da importadncia de promover a inovagado e o crescimento conjunto do
ecossistema local.

6. Contato

Em caso de duvidas ou esclarecimentos sobre este Termo de Adesao, entre em
contato através do e-mail contato@ecossistemadeinovacaocg.com.br.

Ao assinar este Termo, vocé reconhece e aceita os termos e condigbes aqui
estabelecidos.
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APENDICES

Apéndice 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Quais agdes de transformacao digital a instituicado tém adotado?

2. Quais as principais dificuldades encontradas?

3. A instituicdo se conecta com outras instituicdes da quadrupla hélice para
realizar parcerias e cooperagao?

4. Existe na instituicdo uma estratégia formal voltada a transformacéo digital?

5. Existe mensuracdo dos resultados apds a implantacédo da estratégia de

transformacao digital?

Publico alvo: Signatarios do Pacto da Inovacéo.



130

Apéndice 2 - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Disponivel em: DOI 10.17605/0OSF.1I0/CMJHU
https://osf.io/6dpfn/



http://osf.io/CMJHU
https://osf.io/6dpfn/
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Apéndice 3 - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

DECRETO DE SANDBOX PARA O MUNICiPIO DE CAMPO GRANDE
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DECRETO DE SANDBOX PARA O MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE

Relatdrio técnico apresentado pela mestranda Cibele Martinez
Triveloto de Oliveira 0o Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede, sob orientagdo do(a) docente
Prof. Dr. Jeovan de Carvalho Figueiredo, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Administragdo
PUblica.

>
__
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06

Descricdo da situacdo-problema 08
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Diagnostico e andlise

10
Proposta de intervencdo

12
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Minuta de Decreto n
Referéncias 99

Protocolo de recebimento 95
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CONTEXTO

Inspirado no Marco Legal da Inovagdo, Lei n. 10.973/2004, o municipio de Campo Grande
publicou em 2022, a Lei da Inovagdo Municipal, Lei n. 6.786, na qual define instrumentos
de estimulo & inovagdo com vistas ao desenvolvimento econémico e tecnoldégico no
municipio.

O Programa de Aceleragéo e Transformagdo Digital, selecionou entre mais de 90
manifestagdées de interesse e 41 inscricdes completas, Campo Grande como
representante da regido Centro-Oeste, em edital financiado pelo Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF), em parceria com o Brazillab, empresa de
venture capital fundada em Londres por Daniel Korski, ex-assessor do governo britédnico
para inovagado.

O Programa de Aceleragdo e Transformacgdo Digital teve como objetivo contribuir com os
municipios participantes na definicdo de desafios, no desenvolvimento e/ou aquisicdo
de solugdes inovadoras e na conexdo com o ecossistema de transformagdo digital do
Governo Federal.

Por transformagdo digital, compreende-se um processo de mudanga que incorpora o
uso de tecnologia na busca de aumento de desempenho, otimizagdo de resultados, e
mudangas de procedimentos em segmentos como: economida, governo, ciénciq,
educacgdo, industria, mercado de trabalho, salde, cidades, comunicagdo global, turismo,
agronegobcio, entre outros (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO, 2024).

O Decreto n. 9.319, de 21 de margo de 2018, estabelece a estrutura de governanga para a
elaboragdo da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, e define em seu art. 1°,
81°, o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais, para promover o
desenvolvimento econdmico e social, sustentdvel e inclusivo, com inovagdo, aumento de
com)petitividode, de produtividade, e dos niveis de emprego e renda do Pais. (BRASIL,
2018).

A transformacdo digital se interliga ds compras publicas de inovagdo ao utilizar o poder
de compra publico para estimular o desenvolvimento de solu¢ées inovadoras baseadas
em tecnologias digitais (BRASIL, 2018).

Segundo a Lei n. 14129, de 29 de margo de 2021, art. 3°, sdo principios e diretrizes do
Governo Digital e da eficiéncia Publica: a desburocratizago, a modernizagdo, o
fortalecimento e a simplificagcdo da relagdo do poder pUblico com a sociedade,

mediante servicos digitais, acessiveis, inclusive mediante uso de dispositivos moveis e o
uso da tecnologia para dinamizar processos de trabalho da administragdo publica.
(BRASIL, 2021).
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PUBLICO-ALVO

Este Produto Técnico-Tecnolégico tem como puUblico alvo: Gestores municipais, com
destaque para os gestores do municipio de Campo Grande/MS, individuos que ocupem
cargo de lideranca e sejam capazes de tomar decisées ou influenciar na tomada de
decisdo no Gmbito municipal.

Inclui Prefeitos, secretdrios e servidores que possuam influéncia direta ou indireta sobre
politicas pUblicas, programas de governo, e agdes voltadas ds Compras PUblicas de
Solugdes Inovadoras e empreendedorismo inovador.

DECRETO SANDBOX PARA O MUNICIPIO DE
CAMPO GRANDE.

Marcos da Transformagdo

Digital.

Sintese da andlise sobre o
Estdgio de Transformacdo
Digital de Campo Grande-—
MS.

Entrevistas
semiestruturadas com
membros Signatdrios do
Pacto da Inovagdo.

Andlise comparada dos
cinco mMunicipios
participantes do PADM.

Comparativo da
legislagdo relacionada a
Sandbox dos municipios
participantes do PADM.
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As contratacdes de novas tecnologias requeridas pela Transformagdo Digital podem ser
viabilizadas de diferentes maneiras, como, por exemplo, o Contrato Publico de Solugdo
Inovadora (CPSI) ou a Encomenda Tecnolégica, considerando o grau de risco
tecnolégico. Quanto maior for o risco tecnoldégico, o indicado & a Encomenda
Tecnolbgica, utilizada em situagdes como a do desenvolvimento da vacina AstraZeneca,
no periodo de pandemia. Por outro lado, quanto menor o risco tecnoldgico, no caso de
aquisicdo de uma inovagdo incremental, pode-se optar pelo CPSI.

Para ambos os casos, nas situagées que exigem a prototipagem e testagem das
solugdes, faz-se necessario um ambiente menos regulado, como o Sandbox.

A Lei Complementar 182, de 1° de junho de 2021, habilita a existéncia de uma legislagdo
municipal que permita empresas a desenvolverem novos produtos em ambiente
controlado, denominado Sandbox, no qual a empresa poderd prototipar um produto ou
servico sem a necessidade de licengas dos érgdos de fiscalizagdo, o que torna o conjunto
de incentivos no municipio ainda maior para a inovagdo tecnoldgica voltada para a
solugdo de um problema.

A existéncia de ambientes com incentivos & inovagdo favorece a criagdo e atragdo de
empresas do tipo startups, que apoiadas pelo arcabougo juridico favorével ao
empreendedorismo inovador, e uma politica de desenvolvimento econdmico, geram
receitas para o municipio, trazem solug¢ées inovadoras a preco de mercado e formam
capital intelectual.

Dentro do sistema nacional de inovagdo existem mecanismos que podem ser
implementados no Brasil no dmbito da cultura inovadora, como investimentos em
centros tecnolbgicos, pdlos e parques, em modelos baseados em Arranjos Produtivos
Locais (APL), na atracdo de talentos e na implantacdo de projetos estratégicos.
Percebe-se assim a oportunidade de agdes para a consolidagdo da cultura de inovagdo,
baseada em iniciativas com investimentos publicos e privados e no fortalecimento das
relagées empresa-universidades (Mamede et al., 2016).
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DESCRICAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

A pesquisa identificou que a Transformagdo
Digital pode ser segmentada em: Cidades
Inteligentes, Compras Publicas de Inovagdo
e Governancga Digital.

Foram realizadas andlises comparando o
municipio de Campo Grande/MS a outros
municipios considerados referéncia em
Transformagdo Digital.

Dentre as andlises foi identificado que no
eixo Compras Publicas de Inovagdo, o
municipio ndo possui em seu PPA acdes
direcionadas a fomentar o]
empreendedorismo inovador, e ndo existe
na Lei de Inovacgdo Municipal,
direcionamento para ambientes voltados a
prototipagem de novos produtos.

Neste sentido, foi proposto o Decreto
Sandbox, haja vista a existéncia de
incubadoras municipais e do Parque
Tecnolégico Municipal, que poderdo ser
selecionados como ambientes propicios
para testes de novos produtos e servicos.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A Transformacgdo Digital engloba o conceito de cidade inteligente, compras publicas de
inovagdo e governancga digital; logo, gerar solugdes tecnolbégicas, adquiridas a menor custo,
com maior valor agregado, com o cidaddo no centro da tomada de decisdo, & tornar a
gestdo eficiente e eficaz.

O impacto esperado deste produto é a incorporagdo do Decreto Sandbox no arcabougo
juridico favorével ao empreendedorismo inovador. As agdes voltadas ao arcabougo juridico
ndo exigem orcamento, mas exigem entendimento da relev@ncia na economicidade aos
cofres publicos e ainda da eficdcia gerada por aumentar o valor percebido dos servigos
publicos prestados ao cidaddo.

O Produto Técnico Tecnoldgico € um produto da pesquisa realizada no dmbito do mestrado
profissional em Administragcdo Publica, e é parte de uma pesquisa da dissertagdo de
mestrado denominada: “Caracteriza¢gdo e avaliagdo da Transformacgdo Digital do Municipio
de Campo Grande—-MS”, tendo como um dos objetivos, propor melhorias ao esforco de
Transformacgdo Digital de Campo Grande—MS.

Como resultado deste Decreto, espera-se utilizar os recursos publicos, principalmente as
compras publicas de inovagdo com economicidade, proporcionar um ambiente propicio &
resolucdo de problemas publicos e melhoria da qualidade de vida da populagdo.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O municipio ainda enfrenta desafios, como a
integracdo de sistemas, principalmente os
relacionados a populagdo de
vulnerabilidade econémica e do tratamento
dos dados disponiveis; este poderia ser um
dos desafios tecnoldgicos a serem langados
para o primeiro edital de chamamento
publico voltado a startups, que poderia
incubar, durante o periodo de
desenvolvimento da solugdo, nas
incubadoras municipais e/ou no Parque
Tecnolégico (Parktec), favorecendo as
inovagoes tecnologicas e o
empreendedorismo inovador.
Segundo o relatério Mapa Govtech - Brasil
2024, sdo caracteristicas relacionadas &
transformagdo digital:
a) Cidades inteligentes:
1.Melhorar o servigo publico e a vida das
pessoas com o uso de tecnologia.
2.Colaboracdo entre setor publico, privado
e sociedade civil.
3.Inovacdo  aberta, laboratério de
inovagdo, sandbox regulatério e parque
tecnoldgico.

b) Compras publicas de
inovacgdo:

l.Conexdes entre poder
publico e startups.

2.Lei do Governo Digital,
Marco Legal das Startups
e Empreendedorismo
Inovador.

3.Contratacdo publica e
sandbox regulatério.

4.Poder de compra do
estado como mecanismo
de fomento ao
ecossistema.

5.Contrato Publico de
Solucdo Inovadora (CPSI):
definigcdo do problema a
ser resolvido, dos
resultados esperados, dos
critérios de julgamento
das propostas,
negociagdo com
fornecedores, fase de
testes, e celebracdo de
contrato com duragdo
maxima de 24 meses, até
1,6 milhdes.
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c) Governanca Digital:
l.Transformagdo governamental e
digital.

2.Promover a modernizagdo, a
eficiéncia e a transparéncia do setor
publico por meio de solugdes
tecnoldgicas inovadoras.

3.Inteligéncia de dados, tecnologias
digitais, e metodologias inovadoras,
para entregar produtos e servigos
voltados para a solugdo de
problemas publicos.

4.A lei do Governo Digital (Lei n.°
14.129/2021) que visa a
desburocratizago  dos  servigos
publicos.

5.Governo Digital centrado no cidaddo.

Conforme observado acima e nas andlises realizadas na dissertacdo, o municipio de
Campo Grande, possui legislagdo voltada a Lei de Inovagdo Municipal e a Lei de Liberdade
Econdmica, sendo o fluxo natural a seguir, a publicagdo do Decreto Sandbox. A fim de
viabilizar as compras publicas de inovagdo voltadas a solugdo de problemas publicos do
municipio.
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Transformagdao
Digital

Cidades Inteligentes

Compras Puablicas de
Inovagdo

Governancga Digital

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Analisando o municipio, observa-se a
necessidade de formar um arcabougo
juridico favorédvel ao empreendedorismo
inovador, aproveitando a existéncia da Lei
de Inovacdo Municipal, que prevé as
Compras Pdblicas de Inovagdo, e a
publicagdo da Lei de Liberdade Econémica,
que prevé a desburocratizagdo dos
processos de inicio das operagdes para
atividades classificadas como baixo risco,
sendo considerado como sequéncia o
Decreto Sandbox, que define os espacos
para prototipagem de produtos dentro de
Campo Grande—-MS e a forma de selegcdo
dos desafios propostos.

Esta proposta visa explorar problemas
pUblicos e desenvolver projetos inovadores,
mediante a utilizagdo de métodos que
permitam a interacdo, cocriagdo e troca de
conhecimento, envolvendo, sempre que
possivel, os atores dos diversos setores

interessados no problema pdblico em
andlise.
Dentre os resultados esperados, estd

aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a
criatividade, a gestdo das contratacdes e
aquisicées, a utilizagdo adequada do
patrimdénio  municipal,  disponibilizando
dados e servigos digitais e unificados.
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DECRETO N° xxx, DE xx DE xxxx DE 202x.

DISPOE SOBRE A CONSTITUICAO E ESTABELECE
NORMAS GERAIS PARA FUNCIONAMENTO DE
ZONAS DE DESENVOLVIMENTO, INOVAGCAO E
TECNOLOGIA A SEREM ORGANIZADAS NA
FORMA DE AMBIENTE REGULATORIO
EXPERIMENTAL NO MUNICIPIO DE CAMPO
GRANDE — “SANDBOX CG":

A PREFEITA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE, no
uso das atribuicdes que lhe confere a Lei
Orgdnica do Municipio, Lei Municipal n.°
5.793, de 03 de janeiro de 2017;
Considerando as disposigbdes da Lei Federal
de Inovacgdo n.° 10.973, de 2 de dezembro de
2004, da Lei Federal de Declaracdo de
Direitos de Liberdade Econémica n.° 13.874,
de 20 de setembro de 2019; considerando a
Lei Complementar Federal n.° 182, de 1° de
junho de 2021, que institui o Marco Legal das
Startups, especialmente o disposto no artigo
1, que estabelece que “os 6rgdos e as
entidades da administragdo publica com
competéncia de regulamentacdo setorial
poderdo, individualmente ou em
colaborag@o, no dmbito de programas de
ambiente regulatério experimental (Sandbox
Regulatério), afastar a incidéncia de normas
sob sua competéncia em relagdo d
entidade regulada ou aos grupos de
entidades reguladas”; considerando, no que
couber, as disposicdes do Decreto Federal
n.° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, e do
Decreto Federal n.° 9.854, de 25 de junho de
2019, Plano Nacional de Internet das Coisas;

DECRETA:
CAPITULO | AMBITO E FINALIDADE

Art. 1° - Fica regulamentado, no dmbito do
Municipio de Campo Grande, a constituicdo
e o funcionamento de ambiente regulatério
experimental ("sandbox CcG"), em
observancia ao disposto no art. 11 do Marco
Legal das Startups, Lei Complementar n.° 182,
de 1° de junho de 2021.

y 1 4

Parédgrafo Gnico. Os 6rgdos e as entidades
da administracdo publica municipal com
competéncia de regulamentacdo setorial
poderdo, individualmente ou em
colaboragdo, no dmbito de programas de
ambiente regulatério experimental (Sandbox
CG), afastar a incidéncia de normas sob sua
competéncia em relagdo 4a entidade
regulada ou aos grupos de entidades
reguladas.

Art. 2° - O Sandbox CG tem como finalidade:
| - fomentar o empreendedorismo inovador
e as startups, nos termos da Lei
Complementar n° 182/2021, Marco Legal das
Startups, como meio de promogdo da
produtividode e da competitividade da
economia municipal e de geracdo de postos
de trabalho qualificados;

Il - promover e fortalecer a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo no Municipio de
Campo Grande, bem como incentivar a
constituicdo de ambientes favordveis ao
empreendedorismo inovador;

Il - prezar pela seguranca juridica e
liberdade contratual como premissas para a
promocdo do investimento e do aumento da
oferta de capital direcionado a iniciativas
inovadoras;

IV - orientar aos participantes sobre
questdes regulatérias no desenvolvimento
das atividades;

V - reduzir custos e o tempo de maturagdo
para desenvolver servigos, produtos e
modelos de negdcio inovadores;

VI - modernizagcdo do ambiente de negbcios
do Municipio de Campo Grande, & luz dos
modelos de negbcios emergentes;

VIl - estimular préticas de interagdo entre os
participantes do Programa Sandbox CG,
visando estratégias de inteligéncia coletiva
e ampliagdo de conexdes para
desenvolvimento de um ecossistema de
empreendedorismo inovador efetivo;

Vil - aprimoramento do arcabougo
regulatério aplicavel as atividades
regulamentadas;

IX - incentivar e apoiar os cidaddos que
desejam empreender de forma inovadora
no Municipio de Campo Grande;
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Art. 3° - Para os efeitos deste Decreto,
entende-se por:

| - 6rgbdos e entidades municipais
reguladores: os 6rgdos e entidades da
administragdo direta e indireta do Municipio
de Campo Grande no dmbito de suas
respectivas competéncias de
regulamentacgdo setorial;

Il - ambiente regulatério experimental
(sandbox  regulatério):  conjunto  de
condicbes especiais simplificadas para que
as pessoas juridicas participantes possam
receber autorizagdo tempordria dos érgdos
ou das entidades com competéncia de
regulaomentagcdo setorial para desenvolver
modelos de negdcios inovadores e testar
técnicas e tecnologias experimentais,
mediante o cumprimento de critérios e de
limites previaomente estabelecidos pelo
6rgdo ou entidade reguladora e por meio de
procedimento facilitado;

Il - autorizagdo tempordria: autorizagdo
concedida em cardter tempordrio para
desenvolvimento de atividade
regulamentada especifica, em regime
diverso daquele ordinariamente previsto na
regulamentagdo aplicvel, por meio de
dispensa de requisitos regulatérios e
mediante fixagdo prévia de condigdes,
limites e salvaguardas;

IV - modelo de negdcio inovador: atividade
que, cumulativamente ou ndo, desenvolva:

a) produto, processo, método de marketing
ou organizacional que sejam novos (ou
significativamente melhorados); e

b) atividade cientifica, tecnolégica,
organizacional, financeira e comercial que
conduza d implementacdo de inovagdo.

CAPITULOII
DO COMITE GESTOR DO  AMBIENTE
REGULATORIO EXPERIMENTAL - SANDBOX CG

Art. 4° - Fica instituido o Comité Gestor do
Sandbox CG, ©6rgdo colegiado, com
capacidade regulamentadora, deliberativa
e decisoéria, ao qual compete:

| - identificar as demandas necessdarias e
instituir os temas prioritdrios de ambientes
experimentais;

Il - disciplinar, o alcance das medidas de
afastamento de normas para concessdo de
autorizagdo tempordria, em conjunto com
os titulares dos 6rgdos e entidades
municipais reguladores;

Il - fiscalizar e avaliar, constantemente, as
iniciativas dos ambientes experimentais ora
disciplinados, podendo cancelar a
autorizagdo tempordria quando julgar
contrdria ao interesse publico;

IV - interagir e cooperar com terceiros
externos & Administragdo Pablica, tais como
entidades representativas, associagoes,
universidades e pesquisadores, a fim de
formar acordos de cooperacgdo e parcerias;
e

VI - rever seus atos, a qualquer tempo,
quando se mostrarem contrdrios 0o
interesse publico ou aos objetivos da
legislagdo federal e municipal.
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Art. 5° - O Comité Gestor do Sandbox CG
serd composto:

| - pelo Secretdrio Municipal de Inovacgdo,
Desenvolvimento Econédmico e Agronegécio,
o qual serd o presidente do Comité;

Il - pelo Secretdrio Municipal de Finangas e
Planejamento;

Il - pelo Subsecretdrio de Gestdo e Projetos
Estratégicos;

IV - pelo Secretdrio Municipal de Meio
Ambiente e Gestdo Urbana;

V - pelo Diretor Presidente da Agéncia
Municipal de meio Ambiente e Planejamento
Urbano;

VI - pelo Secretdrio Municipal de Saude;
VIl - pelo Procurador Geral do Municipio;

VIll - por 1 (um) representante do Comité
Gestor do Parque Tecnoldgico e de Inovagdo
de Campo Grande.

§ 1° Os representantes indicardo substitutos
que deverdo participar das reunides e
atividades do Comité Gestor do Sandbox,
em caso de impossibilidade de
comparecimento do membro titular.

§ 2° O funcionamento do Comité do Sandbox
CG serd disciplinado por Portaria da Prefeita
de Campo Grande.

CAPITULO IIl
REGRAS DE ACESSO AO SANDBOX CG

SECAO |
PROCESSO DE ADMISSAO DE PARTICIPANTES

Art. 6° - O processo de admissdo de
participantes no Sandbox CG se iniciard por
meio de Edital de Chamamento Publico, que
indicara:

| - o cronograma de recebimento e andlise
de propostas; e

Il - os critérios de elegibilidade, o contelddo
exigido das propostas a serem
apresentadas, e, os critérios de selegdo e
priorizagdo aplicaveis.

§ 1° O instrumento de chamamento pudblico
deverd ser aprovado pelo Comité Gestor de
Sandbox e indicar o nimero madximo de
proponentes que poderdo ser selecionados
para participar do sandbox regulatério.

§ 2° A publicagdo do chamamento publico
ndo gera direito ou expectativa de direito a
quaisquer dos participantes, proponentes ou
demais interessados no sandbox, podendo o
Comité Gestor de Sandbox suspendé-lo a
qualquer tempo antes da concessdo das
autorizagdes tempordrias.
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Secdo |l
Critérios de Elegibilidade e Selegdo

Art. 7° - SAo critérios minimos de
elegibilidade para participagéo no Sandbox
Regulatério de Campo Grande:

| - aatividade regulamentada e objeto do
projeto deve se enquadrar no conceito de
modelo de negécio inovador;

Il - o proponente deve demonstrar possuir
capacidade técnica e financeira suficientes
para desenvolver a atividade pretendida em
ambiente regulatério experimental, com no
mMinimMmo possuir, mecanismos de:

a) protegéo contra-ataques cibernéticos e
acessos légicos indevidos a seus sistemas;
b) producdo e guarda de registros e
informagdes, inclusive para fins de
realizagcdo de auditorias e inspecodes; e

c) prevengédo & lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

lll - o proponente ndo pode:

a)estar impedido ou suspenso de contratar
com a administragdo publica;

b) estar proibido de participar de licitagéo
que tenha por objeto aquisigdes, alienacgdes,
realizagdo de obras e servigos e concessodes
de servigos publicos, no dmbito da
administragdo publica federal, estadual,
distrital e municipal e das entidades da
administragdo publica indireta.

Y - 0s administradores e sécios
controladores diretos ou indiretos do
proponente ndo podem:

a)estar proibidos ou suspensos
exercicio de cargo ou fungdo publicos;
b) estar impedidos de administrar seus
bens ou deles dispor em razéo de decisdo
judicial ou administrativa.

para

At. 8° - Sem prejuizo da observancia de
outros critérios de selegcdo, a serem
expressamente informados no instrumento
de chamamento publico, a eventual sele¢cdo
e priorizagdo para aceite de propostas deve
observar os seguintes critérios:

| - presenca e relevAncia de inovagdo
tecnolégica no modelo de negdcio;

Il - estdgio de desenvolvimento do negbcio,
privilegiando as atividades que ja estejom
em operagdo ou prontas para entrar em
operacgdo;

Il - magnitude do beneficio esperado para a
populacdo e para a Prefeitura de Campo
Grande;

IV - potencial impacto ou contribuigdo para
o desenvolvimento da economia local;

V - potencial de inclusdo digital da
populacdo considerando, dentre outros
aspectos, a ampliagdo do acesso ou a
melhoria na qualidade do uso do produto ou
Servigo;

VI - condugdo do modelo de negdcio
inovador primariamente dentro do dmbito
municipal e nacional; e

VIl - Presenca de no minimo 01 ODS e de 01
item do planejamento municipal
relacionado a cidades inteligentes.
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Secdo lll Apresentacdo de Propostas

Art. 9° - O proponente deve apresentar
proposta formal para participar do sandbox
regulatério contendo, no minimo:

| - descri¢@o da atividade a ser desenvolvida
e dos aspectos que a caracterizam como
modelo de negbcio inovador, incluindo
necessariamente:

a) o nicho de mercado a ser atendido pelo
servigo ou produto oferecido;

b) os beneficios esperados em termos de
ganhos de eficiénciag, reducéo de custos ou
amplia¢gdo do acesso do publico a produtos
e servigos oferecidos pelo Municipio de
Campo Grande; e
c) métricas
desempenho.

para  mensuracdo de

Il - indicagdo das dispensas de requisitos
regulatérios pretendidas e dos motivos pelos
quais, em sua visdo, sGo necessdrias para o
desenvolvimento da atividade
regulamentada objeto da autorizagdo
tempordria pleiteada;

Il - proposta de condigdes, limites e
salvaguardas a serem impostas para
mitigar os riscos identificados;

IV - andlise dos principais riscos associados
a sua atuacdo, incluindo aqueles relativos &
seguranga cibernética e ao tratamento de
dados pessoais;

V - procedimentos necessdrios para a
entrada em operacgdo, contendo
necessariamente um cronograma

operacional indicativo;

VI - plano de contingéncia para
descontinuacdo ordenada da atividade
regulaomentada, por qualquer motivo,
incluindo o tratamento a ser dado aos
usudrios ou partes interessadas, conforme o
caso;

VIl - documentos e informacgdes necessarias
ao atendimento dos  critérios de
elegibilidade, bem como aos de selegdo e
priorizagdo, conforme divulgados no
instrumento de chamamento publico
respectivo.
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Secdo IV Andlise Das Propostas

Art. 10- As propostas para participagdo no
sandbox regulatorio recebidas
tempestivamente serdo analisadas pelo
Comité Gestor de Sandbox.

§ 1° O Comité Gestor de Sandbox podera
contar a participagdo de eventuais terceiros,
desde que com expertise no temaq,
devidomente nomeados em Portaria para
composicdo de Comissdo com esta
finalidade.

§ 2° Na andlise das propostas recebidas, o
Comité Gestor de Sandbox poderd solicitar
informagdes adicionais ou esclarecimentos
para sanar eventuais vicios formais
identificados  preliminarmente e para
embasar a andlise das propostas recebidas.

§ 3° O pedido de informagdes referido no § 1°
deverd ser formulado com requerimentos
especificos e concederd prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para a resposta do proponente.

Art. 11 - As propostas intempestivas ou que
forem consideradas inaptas d admissdo no
sandbox regulatério serdo recusadas pelo
Comité Gestor de Sandbox mediante
apresentacdo de justificativa ao proponente.

Paragrafo Unico. SGo consideradas inaptas
as propostas inelegiveis ou que ndo tenham
preenchido os requisitos minimos a que se
refere o art. 8°.

Art. 12 - O Comité Gestor de Sandbox poderd

interagir com  terceiros, tais como
universidades, pesquisadores, entidades
representativas e associagdes, visando

firmar parceria, acordos de cooperagdo ou
convénios, para a realizagcdo da andlise
referida no art. 8°.

Pardgrafo dnico. Os terceiros referidos no
caput deverdo observar as hipbteses legais
de sigilo das informagées contidas nas
propostas de participagdo as quais tiverem
acesso, devendo o tratamento confidencial
estar previsto nos instrumentos juridicos de
que trata o caput.
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Art. 13 - E proibido aos proponentes
submeter mais de uma proposta.

§ 1° A primeira proposta inscrita de todos os
proponentes participard de fila prioritaria,
conforme ordem de inscricdo, e as demais
propostas participardo de fila secunddria,
obedecendo ao mesmo critério.

Art. 14 - O Comité Gestor de Sandbox
decidird sobre a concessGo das
autorizagdes requeridas sopesando, entre
outros aspectos, o interesse publico e o
atendimento das necessidades da
populagdo de Campo Grande.

§ 1° As autorizagbes tempordrias serdo
concedidas das propostas aprovadas por
meio de Decreto do Prefeito, apbs
manifesta¢cdo técnica do Comité Gestor de
Sandbox, devendo constar, para cada
participante, no minimo:

| - o nome da empresa ou entidade;

Il - a atividode autorizada e dispensas
regulatérias concedidas;

Il - as condigdes, limites e salvaguardas
associadas ao exercicio da atividade
autorizada; e

IV - a data de
tempordaria.

inicio da autorizagdo

§ 2° As autorizagbes tempordrias serd@o
concedidas por prazo de até 1 (um) ano,
prorrogdaveis por até mais 1 (um) ano.

§ 3° O pedido de prorrogacdo deverd ser
submetido ao Comité Gestor de Sandbox ao
menos 90 (noventa) dias antes do término
do prazo da autorizagcdo tempordria,
indicando justificativa fundamentada sobre
a necessidade e a pertinéncia da
prorrogacgdo.

§ 4° O Comité Gestor de Sandbox decidird
sobre o pedido de prorrogagdo da
autorizagé@o tempordria ao menos 30 (trinta)
dios antes do término do prazo da
autorizagdo concedida.

§ 5° O pedido de prorrogacdo serd
considerado automaticamente deferido
caso ndo seja apreciado pelo Comité Gestor
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CAPITULO IV MONITORAMENTO

Art. 15 - Uma vez concedidas as autorizagdes
tempordrias, o Comité Gestor de Sandbox
monitorard@ o andamento das atividades
desenvolvidas pelo participante no dmbito
do sandbox regulatério nos termos do § 2°

§ 1° O monitoramento realizado pelo Comité
Gestor de Sandbox, nos termos do caput,
ndo afasta nem restringe a supervisdo das
dreas técnicas sobre as diferentes
atividades regulamentadas pelo Municipio
de Campo Grande, devendo todos os
envolvidos observar uma rotina de troca de
informagcdes sobre a pessoa juridica
participante do sandbox regulatério e o
desenvolvimento de suas atividades.

§ 2° Para fins do monitoramento do Comité
Gestor de Sandbox, a pessoa juridica
participante do sandbox regulatério devera:

| - indicar responsdveis gerenciais para se
reunir presencial ou remotamente, de forma
periddica;

I - conceder acesso a informagdes
relevantes, documentos e outros materiais
relacionados ao negécio, incluindo as
relativas ao seu desenvolvimento e aos
resultados atingidos, sempre que solicitado;

Il - cooperar na discussdo de solugdes para
o aprimoramento de sua regulamentagdo e
supervis@o em decorréncia do
monitoramento da atividade desenvolvida
sob autorizagdo tempordria;

IV - comunicar a materializagdo de riscos
previstos e imprevistos no decorrer do
desenvolvimento das atividades;

V - comunicar a intencdo de realizar
alteracdées ou adequacdes relevantes no
modelo de negbcio inovador em
decorréncia do andamento dos testes;

VI - demonstrar periodicamente a
observ@ncia das condigcdes, limites e
salvaguardas estabelecidos; e

VIl - informar as ocorréncias de
reclamacdes de clientes e apresentar
medidas para tratar dos casos frequentes e
dos casos de maior relevancia.
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§ 3° Durante o periodo de monitoramento, o
participante poderd apresentar ao Comité
Gestor de Sandbox pedido fundamentado
de ampliagcdo ou alteragcdo das dispensas
de requisitos regulatérios concedidas, ou de
revisGo das  condigées, limites e
salvaguardas pactuadas.

§ 4° O Comité Gestor de Sandbox poderd
estabelecer mecanismos adicionais para
monitoramento de  participantes em
conjunto com outros érgdos e autoridades
reguladores.

CAPITULO V PUBLICIDADE

Art. 16 - Todo material de divulgagdo
elaborado pelo participante do sandbox
regulatério relacionado ao projeto aprovado,
bem como a respectiva se¢do na pagina na
rede mundial de computadores, se houver,
deve:

| - explicar o significado e o funcionamento
do sandbox regulatdério, bem como dar
informacgdes sobre a autorizagdo tempordria
do participante, incluindo a sua data de seu
inicio e de seu término; e

Il - conter o seguinte aviso, em local visivel e
formato legivel:

"As atividades descritas neste material séo
realizadas em  car@ter  experimental
mediante autorizagcdo tempordria para
desenvolvimento de atividade
regulamentada no Municipio de Campo
Grande.’
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CAPITULO VI

ENCERRAMENTO ~ DA PARTICIPACAO NO
SANDBOX REGULATORIO

Art. 17 - A participagdo no sandbox

regulatério se encerrara:
| - por decurso do prazo estabelecido para
participacdo;

Il - a pedido do participante;

Il - em decorréncia de cancelamento da
autorizagdo tempordria pelo Comité Gestor;
ou

IV - mediante obtencd&o de registro definitivo
junto ao 6rgdo ou entidade municipal
regulador para desenvolver a respectiva
atividade regulamentada.

& 1° Nos casos de encerramento de
participagdo previstos nos incisos | a lll, o
participante deverd colocar em pratica o
seu plano de  contingéncia  para
descontinuagdo ordenada da atividade
regulamentada.

§ 2° Para solicitar registro definitivo,
conforme previsto no inciso IV, o participante
poderd manifestar formalmente sua
intencdo ao Comité Gestor de Sandbox, que
o orientard na formulagdo do pedido de
registro e dos eventuais pedidos de
dispensa de requisitos regulatérios.

§ 3° A andlise do pedido de registro pelo
o6rgdo ou entidade responsdvel deve levar
em consideracdo a experiéncia obtida
durante o monitoramento da atividade no
sandbox regulatdrio, especialmente no
tocante das eventuais dispensas a serem
concedidas.

§ 4° A autorizacdo tempordria permanecerd
valida durante a tramitagcdo da andlise do
pedido de registro, caso tenha sido
apresentado até o dltimo dia do prazo de
participacdo no sandbox regulatério.
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Art. 18 - O Comité Gestor de Sandbox pode
suspender ou cancelar  autorizagdo
tempordria concedida ao participante do
sandbox regulatério a qualquer tempo, em
funcdo de:

I - descumprimento dos deveres
estabelecidos neste Decreto;

Il - existéncia ou superveniéncia de falhas
operacionais graves na implementagdo do
modelo de negdcio inovador, conforme
apurado ou constatado pelo Comité Gestor
de Sandbox;

Il - entendimento de que a atividade
desenvolvida gera riscos excessivos ou que
ndo tenham sido previstos anteriormente;

IV - constatacdo de que o participante:

a) deixou de cumprir com algum critério de
elegibilidade;

b) apresentou informacdo inveridica;

c) passou a desenvolver modelo de negdcio
substancialmente distinto do admitido, sem
aprovagdo do o6rgdo ou entidade
reguladores; ou

V - existéncia de indicios de irregularidades.

§ 1° A suspensdo ou o cancelamento das
autorizagdes tempordrias com base nos
incisos do caput ndo afasta eventual:

| - imposicdo de multa cominatéria
extraordindria ao participante por
descumprimento de normas, nos termos da
regulamentacgdo especifica; e

Il - instauragdo de processo administrativo
para apuragdo de responsabilidades.

§ 2° Preliminarmente & suspensdo ou
cancelamento das autorizagoes
tempordrias em fung¢do da identificagdo das
hipoteses previstas nos incisos do caput do
presente artigo, o Comité Gestor de
Sandbox:

| - poderd formular exigéncias para que o
participante  tenha  oportunidade  de
regularizar condutas ou ajustar falhas e
riscos, caso sejam sandveis; e
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Il - deverd informar ao participante do
sandbox a intencdo de suspender ou
cancelar a  autorizagdo  tempordria,
conforme o caso, concedendo-lhe o prazo
de 10 (dez) dias Gteis, contados da data de
recebimento da comunicagdo, prorrogdveis
por igual periodo, para apresentar as razées
de defesa de sua permanéncia no sandbox.

CAPITULO VII DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - O Municipio de Campo Grande, por
meio do Comité Gestor de Sandbox,
disponibilizar@ em sua pdgina na rede
mundial de computadores uma secgdo
dedicada & divulgacdo periddica de
informagdes a respeito dos processos de
admiss@o de novos participantes e do
andamento do sandbox regulatério, tais
como:

| - estatisticas sobre propostas recebidas,
participagdes aprovadas e propostas
recusaddas;

Il - descrigdo sucinta dos modelos de
negocio inovadores testados; e

lll - perguntas frequentes.

Art. 20 - Esse Decreto entra em vigor na data
de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE,
em XX de XXXX de 202X.
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