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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo a implementagdo de uma aplicacdo web com banco
de dados para armazenamento dos atendimentos realizados na Casa do Migrante (Casa), um
importante equipamento da Assisténcia Social do Municipio de Corumba-MS para os
migrantes internacionais que passam por esta cidade. A pesquisa se propds a organizar a
coleta de informagdes, aprimorando sua organizacao e promovendo melhorias na governanga
de dados sobre a migragdo internacional na fronteira. Destacou-se a importincia de se
modernizar e digitalizar processos administrativos visando aprimorar o tratamento e a
seguranga das informagdes sensiveis dos migrantes atendidos. Evidenciou-se com a presente
pesquisa a preocupacdo com a segurancga ¢ gestdo dos dados da Casa, por se tratar de um
ambiente que trabalha com informagdes sensiveis. Identificou-se, ainda, problemas
significativos no sistema atual de registro em papel, entre eles os riscos fisicos, associados a
deterioragdo dos documentos e de gestdo dos dados, no que se refere a dificuldade de acesso
rapido e preciso as informagdes. Essa analise fundamentou a proposta de um sistema digital
que pudesse centralizar e organizar os dados de forma mais segura e eficiente. Assinalou-se,
também, como aspecto relevante a integragdo de equipes multidisciplinares e de instituigcdes
apontadas na pesquisa, em particular através do Migrafron. A colabora¢ao interinstitucional e
interdisciplinar proposta ¢ uma estratégia efetiva para abordar a complexidade do fendmeno

migratério em regioes de fronteira.

Palavras-chaves: Migragdo, Fronteira, Imigrantes Internacionais, Casa do Migrante,

Assisténcia Social, Coleta de Dados, Aplicagdao Web, Dashboard, CadMigrante.



ABSTRACT

The objective of this research was to implement a web application with a database to store the
services provided at the Casa do Migrante (Casa), an important facility for the Social Welfare
of the Municipality of Corumba-MS for international migrants passing through this city. The
research proposed to organize the collection of information, improving its organization and
promoting improvements in the governance of data on international migration at the border.
The importance of modernizing and digitizing administrative processes was highlighted in
order to improve the treatment and security of sensitive information of the migrants served.
The concern with the security and management of data at the Casa became evident in this
research, since it is an environment that works with sensitive information. Significant
problems were also identified in the current paper registration system, including physical risks
associated with the deterioration of documents and data management, with regard to the
difficulty of quick and accurate access to information. This analysis supported the proposal
for a digital system that could centralize and organize data in a safer and more efficient
manner. The integration of multidisciplinary teams and institutions identified in the research,
particularly through Migrafron, was also highlighted as a relevant aspect. The proposed
interinstitutional and interdisciplinary collaboration is an effective strategy for addressing the

complexity of the migration phenomenon in border regions.

Key words: Migration, Border, International Immigrants, Casa do Migrante, Social

Assistance, Data Collection, Web Application, Dashboards, CadMigrante.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa buscou implementar uma aplicagdo web com de banco de dados
para armazenamento dos atendimentos realizados na Casa do Migrante (Casa), um importante
equipamento da Assisténcia Social do Municipio de Corumba-MS para os migrantes

internacionais que passam por essa cidade.

O estudo surgiu a partir das experiéncias e conhecimentos deste pesquisador, unindo a
formagdo em engenharia de computagdo atuante ha mais de quinze anos na area de tecnologia
da informagao (TI) e, atualmente, ocupante do cargo de técnico de laboratorio de informatica

na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS).

Por intermédio de sua experiéncia como integrante do Observatorio Fronteirico das
Migragoes Internacionais (Migrafron), ocorreu o primeiro contato do pesquisador com a Casa.
O Migrafron ¢ composto por articulagdes desenvolvidas através de pesquisadores do
Mestrado de Estudos Fronteirigos, da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). E, ainda, uma iniciativa da Catedra
Sérgio Vieira de Mello da UFMS e da UFGD, o que confere maior énfase as possibilidades de
insercdo social e busca por conectividades e solugdes criativas nas diversas esferas em que a

questdo migratdria ¢ pautada (Migrafron, 2023).

O Migrafron visa aprofundar o conhecimento tedrico, metodoldgico e empirico a
respeito das configuragdes e das especificidades que os processos migratdrios internacionais
produzem nos espacos fronteiricos. O objetivo principal deste observatorio ¢ conhecer e
analisar as transformagdes nos processos migratorios internacionais em espacgo fronteirico,

considerando as diversificadas modalidades migratorias.

Trabalhando com equipe interinstitucional e interdisciplinar, composto por
pesquisadores de diversas formacdes académicas que dialogam com o fendmeno migratdrio
em fronteira, o Migrafron tem como proposta estratégica central gerar novas possibilidades de

praticas e politicas publicas que atendam esse grupo social em espagos fronteirigos.
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Fundamentado na proposta central do Migrafron, observou-se durante as primeiras
visitas a Casa que os dados gerados pelos atendimentos realizados eram registrados apenas em

ficha de papel e, posteriormente, armazenadas em caixas de arquivo em sua forma fisica.

Pode-se elencar algumas desvantagens dessa pratica, entre elas: limitagdes do espago
fisico necessario para armazenamento destes formuldrios; seguranga fisica, pois ao
permanecerem armazenados apenas dessa forma, deve-se considerar que os documentos
podem sofrer com a acdo do tempo, assim como pode ocorrer a deterioracdo durante o
manuseio, havendo o risco de danos e extravios; ainda relacionado a seguranga, sob a
perspectiva da informagao, esses formuldrios possuem informagdes sensiveis dos migrantes
atendidos; quanto ao acesso e recuperagdo da informacao, observou-se certa morosidade no
procedimento adotado pela Casa para a pesquisa por informagdes especificas quando
solicitadas, ja que se trata de uma tarefa realizada de forma manual e rudimentar, através de

planilhas do Excel.

Tendo em vista a necessidade observada na Casa, somada as vivéncias adquiridas no
Migrafron e, por se tratar de um mestrado profissional e interdisciplinar, que tem por objetivo
desenvolver estudos e pesquisas que produzam elementos para aplicacdo e transferéncias de
saberes transformadores no ambiente profissional referentes as instituigdes peculiares a
fronteira, vislumbrou-se a possibilidade de ingresso no programa de Mestrado em Estudos
Fronteiricos (MEF), bem como, a oportunidade de apurar o registro e armazenamento dos

dados gerados pelos atendimentos da Casa (UFMS, ¢2023).

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo apresentar uma proposta de
aplicagdo web para a gestdo dos registros de atendimentos na Casa do Migrante em

Corumba-ms, na fronteira Brasil-Bolivia.
Como objetivos especificos, pretendeu-se:

- elaborar aplicacdo web com sistema de banco de dados conforme levantamento de

requisitos da Casa;

- oferecer capacitacdo sobre boas praticas de governanca de dados a equipe responsavel
pela coleta de dados da Casa, fornecendo informacdes acerca da utilizacdo da
aplicacdo web e solugdes de eventuais problemas, de forma a manté-la atualizada e

funcionando;
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- construir meios para proporcionar a emissdo de relatdrios dinamicos em formato

dashboards’.

Para tanto, buscamos, mediante observagoes in loco, analisar a rotina de trabalho dos
agentes publicos que atuam na Casa, bem como a forma que desenvolvem as atividades
relacionadas a gestdo dos dados dos atendimentos realizados. Seguindo este raciocinio, a
metodologia utilizada se iniciou em revisdes bibliograficas sobre governanca de dados, banco
de dados e a respeito da migragdo internacional e da fronteira, essa importante etapa da
metodologia foi conduzida a partir de leituras de Sayad (1998), Foucher (1991), Machado
(1998), Castell (2015), De Hass (2017), Barbieri (2020) e Coronel (2010). Com relagao a
juncdo das categorias de andlise, migragdo internacional e fronteira, utilizamos Durand

(2018) e Oliveira (2016; 2018).

Com base nos objetivos, trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria e quanto a
natureza, trata-se de uma pesquisa-agdo, uma vez que estd voltada para a geragdo de
conhecimentos de aplicacdo pratica e, conforme assinalado por Thiollent (2022), esta
orientada em funcdo da resolu¢do de problemas ou de objetivos de transformagdo, assim
como para a busca de compreensdo e de interacdo entre pesquisadores e membros das

situacdes investigadas.

A abordagem do problema foi quanti-qualitativa, haja vista que, consoante aos
apontamentos de Creswell e Clark (2013), houve vinculagdo das duas formas de dados,
combinando-os e incorporando um no outro. Destacamos que foi oferecida prioridade para os
dados qualitativos, estando o estudo voltado para a construcdo de um sistema de banco de
dados que permita caracterizar, futuramente, o acolhimento oferecido ao publico usuério da
Casa. Dessa forma, houve um recorte de quatro meses de atendimentos, nos quais foram
apresentados os dados quantitativos de forma a ilustrar sua exposi¢ao nos dashboards, a partir

da solugao digital proposta.

Como procedimentos adotados para esta pesquisa podemos citar a disponibilizagdo de
um formuldrio eletrénico incluso no website do Migrafron, hospedado no dominio da UFMS
durante o periodo da pesquisa. A tecnologia utilizada no desenvolvimento do site do

Migrafron foi o Wordpress’, um Sistema de Gestio de Conteudo, no inglés, Content

' Os dashboards proporcionam exibig¢des visuais de informagdes importantes, que sdo consolidadas e

organizadas com frequéncia para serem absorvidas de maneira facil e rapida. (Pinto Ferreira, Ricardo;
Martiniano, Andréa; Sassi, Renato José, 2016)
2 Disponivel em: https://wordpress.com/pt-br/
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Management System (CMS). Como pontos positivos do CMS, Minholi e Rocha (2023)
destacam a gratuidade e a facil utilizagdo, além de exigir poucos conhecimentos técnicos. O
wordpress foi inicialmente desenvolvido em 2003 e criado principalmente como um software
de criagdo de blogs’, com o passar do tempo passou de um software de blogging para um
CMS. Desde sua concepg¢do, o intuito era de qualquer pessoa com pouco conhecimento seria

capaz de criar e gerenciar conteudos na internet (Messenlehner; Coleman, 2014).

Para a recuperacdo dos dados e geragdo de relatérios em formato de painéis
informativos, utilizamos o Looker Studio’, uma ferramenta gratuita da Google utilizada para
criacdo de relatdrios, graficos e painéis informativos personalizaveis (Rodrigues, 2023). Bem
como a capacitacdo dos agentes publicos da Casa para a inser¢ao dos dados dos atendimentos.
Para tanto, solicitamos via Oficio a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Corumba-MS (SMASC), uma autorizagdo para desenvolvimento de atividade de pesquisa

(Anexo III).

A presente dissertacdo esta organizada em 3 (trés) capitulos. No primeiro, buscamos
apresentar didlogos conceituais sobre a fronteira que esta pesquisa trata, migrantes
internacionais, fluxos migratdrios, assim como a apresenta¢ao dos projetos que nos trouxeram
a esta pesquisa. No segundo capitulo apresentaremos o objeto da pesquisa, a Casa, seus
aspectos fisicos, estrutura organizacional, a rotina dos agentes publicos, bem como o
problema observado e a solugdo pretendida. O terceiro capitulo apresenta a implementacao da
aplicacdo web na rotina da Casa. Procedimentos e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do formulario eletronico, capacitagdes dadas aos agentes publicos que atuam

diretamente com a captagdo dos dados. E por fim, apresentaremos os resultados da pesquisa.

* O termo "blog"¢é a abreviatura do termo original da lingua inglesa "weblog”, uma pagina web que se
pressupde ser atualizada com imagem, textos e links com grande frequéncia. (Mendes; Pereira; Costa, 2005)

* Disponivel em: https://lookerstudio.google.com/
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1. FRONTEIRA E MIGRACOES INTERNACIONAIS

Neste capitulo apresentaremos a fronteira em estudo, envolvendo questdes relativas as
migracdes internacionais, bem como seus fluxos migratorios. Discutiremos também as formas
como Migrafron, vinculado ao Mestrado em Estudos Fronteiricos da UFMS, tem lidado para
poder colaborar na melhoria no acolhimento, atendimento, encaminhamento a esses grupos

sociais.

1.1 Corumba, municipio fronteirico

Localizada na fronteira Brasil-Bolivia e constituida, em parte, com a contribui¢cdo de
migrantes de varias partes do mundo que historicamente fazem parte da populagdo desta
cidade, estd Corumba, MS (Oliveira, 2005). Situada no lado brasileiro, estd ladeada pelas
cidades de Puerto Quijarro e Puerto Suarez, do lado boliviano, bem como de Ladéario, do
brasileiro. Corumbé tem importante significado na Historia da fronteira com a Bolivia, por ter
sido importante centro de comércio e navegacdo, com o rio Paraguai permitindo a
movimentacdo de navios com mercadoria e pessoas. A localizagdo da cidade e seu papel
como porto contribuiram para seu desenvolvimento como um eminente porto fluvial do antigo
Mato Grosso, conectando as regides a jusante e a montante do rio Paraguai (Oliveira; Esselin,
2015), se configurando como a principal cidade abastecedora de mercadorias que vinham,

principalmente da Europa, para o restante do Estado (Figura 1).
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Figura 1 — Corumba e a fronteira em estudo.

Puerto Suérez

Porto Quijarro

Corumba Ladério

BOLIVIA X

BRASIL

Fonte: Loio, G.X., A partir de imagem do Google Maps, 2024.

Na atualidade, as rotas de transporte que ligam Corumba a outras regides do Brasil e
da Bolivia facilitam a circulacdo de mercadorias e pessoas, tornando-se um ponto crucial de
contato e comércio entre os dois paises (Oliveira; Esselin, 2015). Isso, em especial por sua
localizagdo no centro do continente sul-americano (Figura 2), o que insere a fronteira em
estudo nas principais rotas de mercadorias e pessoas por vias terrestres que o continente

experimenta.
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Figura 2 - Localizagdo de Corumba, MS no centro da América do Sul.

Fonte: Loio, G. X. A partir de imagem do Google Maps, 2024

O fluxo migratdrio por essa fronteira é historico. Oliveira, Oliveira e Rodrigues (2020)
assinalam que no periodo pds-guerra com o Paraguai (1864-1870) a cidade convivia com mais
de 20 nacionalidades oriundas de diversos continentes quando contava com uma populagdo
estimada em 6 mil habitantes. Essas presencas migratorias estio marcadas na historia da
cidade, sendo visiveis ainda hoje, através dos clubes e associagdes que se configuravam como
redes de apoio aos migrantes recém chegados, a exemplo de: Societd Benificenza Italiana,
Sociedade Beneficéncia Portuguesa, Liga Arabe-Brasileira ¢ Centro Boliviano-Brasileiros,
cujas sedes resistem ao tempo, embora care¢am de cuidados. Além desses vestigios materiais,
parcela da cidade guarda na memoria nomes que tiveram relevancia na histéria politica da
cidade, como Armando Anache e Fadah Scaff Gattas, que foram muito influentes como

deputado e prefeito, respectivamente.

Desses grupos de migrantes, os bolivianos sdo predominantes na cidade. Dessa
historica proximidade geografica, resultaram intensas trocas comerciais, matrimonios e tensas
manifestagdes de xenofobia. Embora sejam os mais volumosos, também sdo os que sofrem
mais invisibilidades e distanciamentos de direitos. De acordo com Loio (2018), a situagdo do
imigrante nessa fronteira, referindo-se, em especial, ao imigrante pendular, desdobra-se em

multiplas facetas, destacando a questdo documental que se faz necessaria para que
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desempenhem, por exemplo, seu trabalho de maneira regular em solo brasileiro. Conforme
apontado por Zanella (2011), a questao documental ndo oferece resolu¢ao aos problemas que
os imigrantes, em geral, enfrentam no pais em que vivem. Contudo, sem a resolugdo de tais
problemas ndo ¢ possivel que direitos ligados a cidadania sejam alcangados, como: saude,

educagdo e direitos trabalhistas, além dos previdencidrios.

Nos estudos desenvolvidos pelo Migrafron nessa fronteira, evidenciam-se trés tipos de
migracdes internacionais: os pendulares, os permanentes e os de passagem. Os migrantes
pendulares sdo aqueles que estudam, trabalham ou vao ao pais vizinho em busca de
tratamentos médicos ou de lazer e retornam aos seus lares rotineiramente. Esse tipo de
migragdo acontece em ambas as dire¢des, tanto do Brasil para a Bolivia, como vice-versa. Sao
considerados migrantes porque, ao cruzarem os limites internacionais de maneira pendular,

necessitam submeter-se as regras de controle migratdrio de ambos os paises.

Os permanentes sdo aqueles que estabeleceram residéncia na cidade. Esse grupo ¢
mais volumoso ¢ com mais visibilidade, denotando intensas relagdes comerciais, sociais,
politicas e culturais com os que ja estao ali estabelecidos. Quem anda pelo centro da cidade
podera encontrar diversas dessas nacionalidades, como palestinos, sirios, libaneses,

portugueses, bolivianos, dentre outras.

Enquanto que os migrantes de passagem sdo aqueles cujo destino final sdo outras
cidades dos territdrios nacionais envolvidos na fronteira (Oliveira, Correia, Oliveira, 2016;
Oliveira, Almeida, Aguilar, 2020). Assim como os pendulares, esses também transitam em
ambos os sentidos de entrada e saida do Brasil e da Bolivia. Com estratégias distintas,
possuem visibilidades variadas, como venezuelanos e colombianos nas esquinas centrais de
Corumbad, ou os bolivianos em dire¢do a Sao Paulo que sdo muito pouco ou quase nada

notados cotidianamente pelos habitantes.

Segundo relatério do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados
(UNHCR), do ano de 2019, cerca de 3,6 milhdes dos migrantes internacionais eram
venezuelanos, apontando a Venezuela como o segundo pais com maior numero de
deslocamentos. Segundo R4V (2023), o numero de venezuelanos que abandonaram seu pais
j& ultrapassou a casa dos 6 milhdes de pessoas, tendo como principal destino os paises

vizinhos.
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A América Latina, ainda de acordo com o relatorio acima citado, vivenciou o maior
éxodo populacional da historia recente, tendo a década passada sido considerada como a

“Década do Deslocamento™.

Ressalta-se que, além dos venezuelanos, outros grupos de nacionalidades variadas
chegam a fronteira em estudo. Falamos dos haitianos e colombianos, principalmente por conta
do volume que ¢ notavel a partir da constatagdo do aumento da presenca destes migrantes
internacionais no municipio de Corumba, nos semaforos das esquinas e noticiarios de midia
local. Segundo Globo, 2018, Corumb4, estd se transformando segundo a policia federal, na
nova rota de entrada ilegal de estrangeiros no Brasil. Sobre este tema realizamos

levantamentos bibliograficos que puderam aferir esse fluxo e constancia.

Faz-se necessario ressaltar que o presente estudo se pautou na diferenciagdo entre
limite e fronteira. Os limites sdo as linhas que aparecem nos mapas e que demarcam o fim e o
inicio da soberania de uma nag¢do. Enquanto, a segunda, pertence aos povos que a compdem
(Machado, 1998). As fronteiras se caracterizam por serem profundamente abrangentes nas
sociedades envolvidas, e essa caracterizagdo conduziu grande parte dessa pesquisa. Isso
porque os atores envolvidos, bem como o espaco analisado, estdo imersos na realidade
fronteiriga, seja na questdo mais imediata como a documental, seja nas que produzem efeitos

mais longos, como as linguisticas e as situa¢des de vulnerabilidades que carregam consigo.

1.2 Migracoes internacionais e os desafios de inserc¢ao social

Embora o Brasil, a partir da entrada em vigor da Lei 13.445/2017, disponha de
mecanismos legais avancados para a acolhida humanitidria de migrantes, refugiados e
apatridas, o pais ainda enfrenta um problema recorrente, principalmente nas regides de
fronteira, que ¢ a caréncia de informacdes sobre essas pessoas e de qualificacdo dos

equipamentos publicos para o cumprimento dessas prerrogativas.

Nesse contexto, ha o Observatorio Fronteirico das Migragdes Internacionais

(Migrafron®), resultante de articulagdes desenvolvidas por intermédio do Mestrado de Estudos

> Disponivel em: https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=421139
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Fronteiricos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul em parceria com outras
instituicdes, como a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Universidade de Brasilia (UnB) e Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas). Este Observatorio tem como objetivo
atuar junto aos Orgdos que trabalham cotidianamente com os migrantes internacionais e
fronteira, criando mecanismos ¢ ferramentas que possam aprimorar suas praticas publicas.
Isso, também, ¢ feito através da geracdo e sistematiza¢ao dos dados provenientes do fluxo
migratorio internacional em espagos fronteiricos para a realizagdo de analises, que
possibilitem implantagdes e aperfeicoamentos de praticas e politicas publicas. Com uma
equipe interinstitucional e interdisciplinar, o Migrafron busca gerar novas possibilidades de

praticas e politicas publicas que atendam esse grupo social em espagos fronteirigos.

Um exemplo foi o projeto Acolhida Migrante, promovido pelo Migrafron, no ano de
2021.Tal projeto, decorrente de convénio firmado entre a Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS) e o Alto Comissariado das Na¢des Unidas (ACNUR), no ambito da
Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM), consistia na implanta¢ao de servicos de apoio aos
migrantes internacionais em Corumba, MS, visando mitigar as dificuldades encontradas por

esses migrantes referentes as informagdes basicas como orientacdes, direitos e servigos.

O Acolhida Migrante se propunha a fazer a coleta de dados, e a aplicagdo de escuta
qualificada desses migrantes e juntamente com parceiros estratégicos, direcionava-os para

atendimento nos respectivos 0rgaos responsaveis.

A partir dessa experiéncia e da aprovagdo do projeto coordenado pelo Migrafron
através de fomento em edital no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), as estratégias para a formacao de banco de dados relativos a migracao
internacional em Corumbd passaram a ser redefinidas, em especial no formato final, nas
formas de digitalizacdo dos dados registrados no papel e nas etapas de transferéncia de
resultados. Da mesma forma, o Migrafron tem buscado colaborar na formagao permanente do
quadro de servidores publicos envolvidos nos segmentos que fazem parte do projeto,

notadamente os da assisténcia social, educacao ¢ saude.

No ambito desse projeto, as mesmas experiéncias estdo aplicadas em Foz do Iguagu,

no Parana, uma triplice fronteira envolvendo o Brasil, Argentina e Paraguai, com niveis de
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complexidades mais acentuadas que Corumbd por contar com um numero maior de

habitantes.

Outro resultado obtido pelas metodologias aplicadas pelo Migrafron foi o Anuario das
Migragdes Internacionais em Corumba, MS (Migrafron, 2023). Tal anuario, vinculado ao
Programa de P6s-Graduagdo em Estudos Fronteiricos da UFMS, foi elaborado a partir de
demandas apresentadas pelos Comité Municipal de Ateng¢do ao Imigrante, Refugiado e
Apatrida (COMAIRA) e pelos seguintes oOrgdos: Secretarias Municipais de Educacao
(SEMED) e de Assisténcia Social e Cidadania da Prefeitura Municipal de Corumbé - MS
(SMASC). Contou com a parceria da Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI), através
de seu escritorio sediado em Corumba - MS; da rede de colaboradores em diversos segmentos
da administracdo publica e de variadas atividades econdmicas na cidade; e também, com
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), buscou
demonstrar a diversidade de nacionalidades domiciliadas na cidade de Corumba, MS (Figura

3).

Dessa forma, portanto, estio em desenvolvimento pesquisas junto aos registros que as
municipalidades produzem e que sdo pouco ou muito pouco utilizados. Falamos aqui do
CadUnico, base de dados das principais politicas publicas no pais, especialmente aquelas
ligadas a assisténcia social, como o Bolsa Familia, o DataSUS, alimentado pelos 6rgaos que
compdem o sistema de saude nas cidades e o TAGNOS, sistema municipal de registros de

matriculas na rede municipal de educagdo em Corumba.



Figura 3 — Nacionalidades identificadas no Anuario das Migragdes Internacionais.
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Fonte: Migrafron, 2023.

Entende-se que identificando essas nacionalidades domiciliadas no municipio de

Corumbé (MS), a municipalidade passe a ter um instrumento de reflexdo sobre a realidade
demografica da cidade. E a partir dela auxiliar nas tomadas de decisdes do poder publico,

auxiliando em politicas publicas que possam garantir um melhor acolhimento deste grupo



24

social e que, por vezes, possa estar invisivel ao poder publico (Migrafron, 2023). A
identificacdo de 28 nacionalidades domiciliadas em 2022 tornou-se um dos mais importantes
resultados para o reconhecimento das necessidades de identificar esse publico, bem como suas

demandas relativas as vulnerabilidades e riscos sociais a que estdo sujeitos.

O Protocolo de Atendimento ao Migrante Internacional em Corumba, MS e o Anudrio
das Migracdes Internacionais sdo exemplos de resultados das andlises realizadas pelo
Migrafron. O Protocolo de Atendimento ao Migrante Internacional em Corumba, MS,
elaborado pela Prefeitura de Corumbéa em conjunto com o COMAIRA e articulado com o
apoio do CNPq, foi apresentado ao publico em maio de 2023 (Corumbd, 2023). Este
protocolo tem como um dos seus objetivos aprimorar o atendimento ao migrante
internacional, percebendo as demandas tanto do migrante quanto do agente publico,
capacitando estes agentes a fim de atender esse publico em suas diversas especificidades.
Consideramos como um dos mais importantes instrumentos de gestdo da migracao em cidades

de fronteira que conhecemos.

Apos levantamento e analise de dados, realizada pelos gestores publicos, captados das
secretarias de assisténcia social e da educagdao do municipio, foram identificadas dificuldades
nos atendimentos aos migrantes internacionais que fazem uso destas secretarias. Percebeu-se
a necessidade de melhorar as condigdes de trabalho dos agentes publicos que estdo na linha de
frente do atendimento deste grupo social que traz consigo especificidades diversas.
Especificidades estas ndo registradas em nenhuma base de dados, identificada apenas de
maneira empirica pelos agentes publicos (Migrafron, 2023). A partir da experiéncia destes

projetos a Casa foi considerada como relevante local para a coleta de dados.

Conforme pudemos apurar, na atualidade o Protocolo encontra-se em fase de
implantacdo com as formagdes permanentes dos servidores publicos municipais daquelas
secretarias envolvidas desde o principio do desenvolvimento do projeto. Essa etapa podera
mitigar diversas dificuldades que esses agentes publicos enfrentam em seus cotidianos, como
as diferencas de habitos e culturas, linguagens e compreensdao de demandas que sdo

especificas quando comparadas com as dos nacionais do Brasil.

Realizamos leituras a respeito que deram conta de explicar a importancia dessa
fronteira tanto em sua escala continental, ou seja, a relevancia que ela tem nos fluxos

continentais, quanto na nacional, onde procuramos compreender os diversos caminhos que ela
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possibilita de acesso as regides mais procuradas em territério nacional, notadamente o
centro-sul do Brasil. Para tanto, utilizamos de textos de Jesus (2022), que trata dos haitianos e
a relevancia dos espagos fronteirigos em estudo para suas tomadas de decisdo em utilizar
dessa fronteira para ingressar no territorio brasileiro. Oliveira e Loio (2022) tratam da Casa a

partir da sua localizacdo em fronteira.
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2. CASA DO MIGRANTE EM FRONTEIRA: DESAFIOS DE GESTAO E
GOVERNANCA

Neste capitulo apresentamos o local de coleta de dados do fluxo de imigrantes
internacionais que passam pela fronteira Brasil-Bolivia. Apresentaremos seus aspectos fisicos,
estrutura organizacional, a rotina dos agentes publicos, bem como o problema observado e a

solugdo pretendida.

Até o estabelecimento da Casa, pela gestdo municipal de assisténcia social, em julho
de 2020, os atendimentos aos migrantes internacionais eram realizados na Casa de Passagem
"Albergue da Fraternidade José Lins", também conhecida como Albergue (Imagem 1). Tal
espago, até entdo, tinha como publico desde pessoas em transito, migrantes nacionais e
internacionais, individuos que passaram por situagdes emergenciais, como também os que
sofreram violagdes de direitos. O local atendia, ainda, mulheres vitimas de violéncia, pessoas
com transtornos mentais, usuarios de drogas, tal como pessoas em situacdo de rua. (Oliveira;

Papa, 2017)

Imagem 1. Fachada da Casa de Passagem Albergue da Fraternidade José Lins.

ALBERGUE DA FRATERNIDADE |

.. JOSE LINS

Fonte: Loio, G. X., 2023.
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A Casa de Passagem José Lins tornou-se inadequada para receber os migrantes
internacionais, visto a discrepancia das vulnerabilidades deste grupo social com o
publico-alvo atendido por este equipamento municipal (Dupas; Dias de Jesus, 2022). Em
nossas visitas ao local, relatou-se que, ja houve ocasido em que acolhidos com doenga

infectocontagiosa (tuberculose) dividiram o mesmo espago com migrantes, criangas e idosos.

Para que tenhamos mais clareza a respeito da historica presenga de migrantes
internacionais em Corumbad, utilizamos os dados contidos em documento elaborado pela
Agencia para el Desarrollo de las Macroregiones y zonas fronterizas (ADEMAF) e pela
Prefeitura de Corumbé, em 2014. Nele constam os registros de nacionalidades que fizeram
uso da Casa de Passagem nos anos de 2012 a 2014. No Quadro 1 ¢ possivel observar a
variedade de nacionalidades e respectivos continentes que passaram por aquele equipamento

no periodo citado.

Quadro 1 - Paises de origem de migrantes internacionais atendidos na Casa de Passagem José Lins no periodo

de 2012-2014

América Europa Africa Asia
Argentina Alemanha Egito Bangladesh
Bolivia Austria Marrocos Paquistao
Canada Bélgica Nigéria Russia
Chile Eslovaquia Senegal
Colombia Eslovénia Tanzania
Equador Espanha
Guiana Francesa Franga
Haiti Italia
Paraguai Polonia
Peru Portugal
Republica Dominicana Republica da Malta
Uruguai Ucrania
Venezuela

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados fornecidos pela ADEMAF e PMC, 2024.
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Na Figura 4 ilustramos os paises mencionados no Quadro acima para que possam ser
visualizadas as origens desses usudrios. Nota-se que, a excecdo da Oceania e da Antartida,
todos os continentes habitados tiveram algum de seus naturais passando pela fronteira em
estudo. Constata-se entdo, a predomindncia de migrantes sul-americanos por conta da

proximidade e da localizacdo mais acessivel aos grandes centros do Brasil.

Figura 4 - Paises de origem dos imigrantes internacionais atendidos pelo Albergue entre 2012 a 2014

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados fornecidos pela ADEMAF e PMC, 2024.

No Quadro 1 destacamos a diversidade de nacionalidades que por aquele equipamento
passaram, demonstrando o quanto era ampla a presenca deles nesse local. Isso implicava em
enormes desafios para os servidores que ali atuavam, indo desde a questdo linguistica, como ¢

ilustrado no Quadro 2, até a cultural, passando por aspectos religiosos e documentais.

Quadro 2 - Idiomas mais falados nos paises de origem dos imigrantes atendidos pelo Albergue entre 2012 e

2014
Alemao Eslovaco Inglés Polonés Urdu
Arabe Esloveno Italiano Russo
Bangla Espanhol Maltés Suaili
Crioulo Francés Neerlandés Ucraniano

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados fornecidos pela ADEMAF e PMC, 2024.
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A partir desses quadros percebeu-se a necessidade de criar um equipamento na
Assisténcia Social e que fosse especializado no atendimento, alojamento, acolhimento e
encaminhamento aos migrantes internacionais em Corumba (Valle, 2020). Desta forma, a
Casa foi concebida para atender a demanda de atendimento daqueles migrantes internacionais
que antes faziam uso da Casa de Passagem Jos¢ Lins, que se mostrava sobrecarregada por

atender além desses migrantes internacionais, outros grupos sociais.

A Casa tem como objetivo realizar atendimento mais adequado ao extenso nimero de
imigrantes que passam por essa fronteira ingressando ou saindo do territorio brasileiro. A
referida Casa acolhe, abriga, orienta e encaminha. O acolhimento ocorre, por meio de escuta
qualificada da assistente social e psicologa que trabalham no local e hd a orientacdo ao
publico usuario da Casa quanto aos seus direitos e deveres em territorio brasileiro. Abriga em
seu prédio os migrantes que ndo dispdoem de um local para pernoitar, fazer refeicdes ou tomar
banho. Encaminha para os respectivos 6rgaos para atendimento das necessidades demandadas

pelos que fazem uso do equipamento municipal (Almeida, 2020).

Em relatorio fornecido pelo assistente social, ja no ano seguinte a sua implantagdo, a
Casa registrou mais de mil atendimentos (Almeida, 2020). Dessa forma, de acordo com o
relatorio citado anteriormente, observou-se que a Casa desenvolve um papel relevante na
fronteira Brasil-Bolivia, haja vista a grande quantidade de imigrantes que a cidade de
Corumbé tem recebido nos ultimos quatro anos vindos da Coloémbia, Haiti e principalmente
da Venezuela. Evidenciou-se, também, que este equipamento municipal se mostrou um ponto
de apoio para o migrante internacional que tem Corumbd em sua trajetoria rumo a outros

destinos, como os grandes centros do pais (Dupas; Dias de Jesus, 2022).

A pesquisa realizada sobre as demais casas de migrantes ou de passagem estabelecidas
em cidades de fronteira do territdrio nacional encontrou alguns equipamentos similares a Casa
que oferecem simultaneamente os quatro servigos em um mesmo local; acolhimento, abrigo,
orientacdo e encaminhamento. Um exemplo ¢ a Casa de Acolhida para Migrantes, Refugiados
e Apatridas do municipio de Brasiléia. A referida casa tem o apoio do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), responsavel por fazerem o credenciamento dos imigrantes, a assisténcia € o apoio

no atendimento e encaminhamento do imigrante (BRASIL, 2024).
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Estabelecida na regido central da cidade de Corumbd, mas especificamente a rua
América, 1480, a Casa (Imagem 2) ¢ de facil acesso. Distante 1,6 km do terminal rodoviario e

conta com a cobertura da empresa de transporte publico do municipio.

Imagem 2. Fachada da Casa do Migrante.

Fonte: Loio, G. X., 2023.

A estrutura da Casa conta um dormitdrio coletivo para os homens e trés quartos para
mulheres e criangas, sendo dois destes suites. Os dormitorios coletivos (Imagem 3) possuem
capacidade para abrigar até dez pessoas, todavia, havendo a necessidade, a Casa disponibiliza
colchdes para serem utilizados no chido do espago. J& para as mulheres e criangas, sdo
disponibilizados trés quartos com capacidade de até quinze pessoas. No total, a Casa tem

capacidade maxima de vinte e cinco ocupantes.
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Imagem 3. Dormitorio coletivo destinado aos homens.
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Fonte: Loio, G. X., 2023.

A Casa disponibiliza um importante espaco destinado as mulheres e criangas,
conforme ilustra a Imagem 4. Que visa garantir niveis de seguranca e privacidade as usudrias.
Esse tipo de espago se torna cada vez mais necessdrio em razdo da feminizagdo das
migragdes. Segundo Nezzi e Fontana, 2023, o Sistema de Registro Nacional Migratdrio
(SISMIGRA) constatou um aumento de 12,2% no quantitativo de mulheres migrando na
ultima década. Em 2021 as mulheres ja correspondiam a 44,8% do total de imigrantes no
Brasil. Conforme ressaltam algumas pesquisas, as mulheres ja ndo sdo mais atores passivos
no processo migratorio onde assumiram diversos protagonismos, haja vista o aumento
significativo dessas migrantes, mesmo as que pertencem a sociedades predominantemente

patriarcais, como México e Marrocos (Loio, 2018).

Para mulheres e criangas, sdo oferecidos trés quartos, destes, dois sdo suites. Os
banheiros sdo divididos da seguinte maneira: as mulheres e criangas utilizam os banheiros que
fazem parte destas duas suites, e para os homens ¢ disponibilizado um outro banheiro que fica

localizado na area externa da Casa.
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Imagem 4. Quartos para mulheres e criangas.

Fonte: Loio, G. X., 2023.

Além dos quartos, a estrutura fisica do local ¢ composta também por uma cozinha,
onde sdo preparadas as trés refei¢des oferecidas aos migrantes, refeitorio, onde sdo servidos o
café¢ da manha, almoco e jantar, sala de televisdo (Imagem 5), espaco para criangas com
brinquedos e uma lavanderia. O local conta também com um espago externo com cobertura
para abrigar os migrantes que preferem montar suas barracas. A Casa ¢ um espago onde sao
permitidos animais, por la ja passaram animais de estimagdo como: cachorros, gatos e

coelhos.
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Imagem 5. Sala de Televisao.

Fonte: LOIO, G. X., 2023.

A estrutura funcional da Casa ¢ composta pelo coordenador, psicéloga, assistente
social, assistentes administrativos, cuidadores sociais, auxiliar de servigos diversos, e
cozinheira. Conforme descreve Corumba, c2024, a Casa ¢ uma unidade da protecdo social
especial de alta complexidade que tem o objetivo de acolher familias ou individuos oriundos
de mobilidade humana e/ou migragcdo internacional, proporcionando um atendimento

adequado a essa populagdo que se encontra em situacao de vulnerabilidade.

Apos algumas visitas, foi possivel observar que a Casa esta estruturada para atender o
seu publico-alvo da seguinte maneira: ao dar entrada, ainda na recep¢do, o migrante ¢
atendido por um agente publico que realiza uma prévia entrevista e em seguida efetua seu
cadastro com os dados coletados em um formulario impresso conforme ANEXOS I e II
Percebe-se algumas desvantagens dessa pratica, entre elas podemos apontar: limitagdes do
espaco fisico necessario para armazenamento destes formuldrios, pois a cada formulario
preenchido, mais espago se faz necessario, atualmente o formulario ¢ composto por seis

paginas.

Outro aspecto esta relacionado a preservacdo e conservagdo de documentos em papel,
haja vista que, tal armazenamento exige amplo conhecimento sobre as deterioragdes que

podem atingi-los. Estas podem ser de naturezas diversas e, havendo diferentes causas. Na
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maioria das vezes acarretam imperfei¢des capazes de, em determinados casos, gerarem a
destruicdo total do documento. Assim, o conhecimento destas deterioragdes determina
diretrizes a serem seguidas para a realizagdo de agdes corretas quanto a conservagdo, bem
como a adogdo de medidas ideais de prevencao contra futuros danos. O Manual Técnico de
Preservagdo e Conservacdo de Documentos Extrajudiciais da Fundag¢do da Biblioteca

Nacional (2011) cita como alguns tipos de deterioragao:

- sujidades: formadas por particulas e materiais estranhos depositados sobre os documentos,
podem causar alteragdes em sua leitura, propiciando, também, uma aparéncia de descuido

com o documento;

- poeiras: acumulos de particulas que se depositam sobre a superficie dos documentos. Como,
por exemplo, o aumento da umidade na superficie dos papéis e nos cortes superiores,
possibilitando o desenvolvimento de microorganismos € o aumento dos efeitos de uma

contaminag¢do atmosférica, propiciando o surgimento de oxidag¢des e acidificagoes;

- gorduras: o manuseio e a limpeza inadequadas geram o surgimento e o actimulo de
substancias gordurosas sobre a superficie dos papéis. Tais depositos de gordura podem oxidar
com o passar do tempo e provocar o aparecimento de manchas que tendem a escurecer e

amarelecer os papéis, favorecendo possivel ataque bioldgico;

- manchas de cola, ferrugem: As manchas afetam diretamente a integridade fisica e a
aparéncia estética dos documentos. As manchas causadas por oxidagdes e por colas sdo as
mais comuns. As manchas de ferrugem nos papéis sdo geralmente provocadas pela oxidagao
de elementos metélicos aderidos e em contato com eles, tais como grampos, clipes, fechos,

etc que em determinadas condi¢cdes de umidade oxidam e geram manchas;

- deformagdes: as deformacdes que afetam os papéis enquanto suporte de documentos sao

provocadas devido a manuseios inadequados;

- rasgos e rupturas: os rasgos sao rompimentos em partes do papel. As rupturas acarretam

perdas de partes dos papeis e comprometem a integridade dos documentos;

- auréolas; aparecem nos documentos a partir da penetracdo de qualquer tipo de liquido,
frequentemente, de agua. Quando esta penetra no papel arrasta as sujidades e as particulas

depositadas sobre ele, gerando o aparecimento de manchas e de areas com tonalidades



35

diferentes. Uma das causas pode ser atribuida ao armazenamento de documentos em areas

excessivamente umidas;

- amarelecimento: dentre as causas que geram o amarelecimento de documentos, destacam-se
o grau de acidez do papel que pode gerar escurecimento, amarelecimento e fragilidade e a luz
que atua como um dos principais agentes de degradacdo dos papéis, facilitando\ o surgimento

do processo de oxidagao;

- biodeterioracdo: trata-se das deterioracdes e deformagdes causadas por agentes bioldgicos,
notadamente fungos, insetos e roedores. As causas destas deterioracdes sdo decorrentes
principalmente de dois fatores tais como: a existéncia de alimentos nos componentes
formadores do papel, como celulose, agucares e glicose e, ambientes onde umidade e

temperatura favorecem a vida, o desenvolvimento e a reprodugdo destes agentes.

A imagem 6 ilustra a maneira de como os formularios dos atendimentos sdo
armazenados, percebe-se que a Casa ndo conta com um espaco adequado e com os devidos
cuidados necessarios, como: controles de temperatura e umidade, luz , estantes com adequado

cuidado, e espagamento e posicionamento das caixas.

A partir da imagem pode-se destacar alguns apontamentos sobre o armazenamento
adequado dos documentos, de acordo com o The British Library National Preservation Office
(2009). Conforme a publicagdo, os documentos devem ser guardados na posicao vertical, em
estantes e em ambientes bem-ventilados, as estantes devem ser compostas por materiais fortes
e ndo combustiveis, recomendando-se que haja exame frequente de estantes metalicas para
evitar a ferrugem e as estantes de madeira, mantendo-as limpas para evitar caruncho. Quanto
a temperatura e umidade, indica-se que o ideal seja um sistema de ar-condicionado com
umidificacdo ou desumidificacdo, se for necessdrio, para manter os depdsitos numa
temperatura estavel, que ndo exceda 18 °C. O ar deve ser removido e constantemente filtrado
para eliminar 95% dos graos de pd. Quanto a luz, recomenda-se que o local do acervo nao

deve ter janelas, ou, procure-se reduzir a incidéncia de luz natural ao minimo possivel.
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Imagem 6. Armario onde as fichas sdo armazenadas.

Fonte: Loio, G.X., 2023.

Ainda relacionado a seguranga, agora da informacdo, esses formuldrios possuem
dados sensiveis dos migrantes atendidos. Segundo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
alguns dados exigem mais atengdo, como os relativos a criangas e adolescentes e, também, os
que revelam origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filosoficas, opinides politicas,
filiacdo sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a saude ou a vida sexual de uma

pessoa (Brasil, 2023).

Quanto ao acesso e recuperagdo da informacgdo, observou-se certa morosidade no
procedimento adotado pela Casa para a pesquisa por informagdes especificas, ja que se trata

de uma tarefa realizada de forma manual. Atualmente, esse procedimento de levantamento de
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uma determinada informacao requerida pelos gestores, ocorre da seguinte forma: um agente
publico insere em uma planilha eletronica no excel os dados solicitados. Observou-se que
nem todos os dados dos formularios sao lancados nesta planilha local, somente os referentes
as solicitacdes. Em caso de uma nova requisicdo em que esses dados ja lancados ndo
contemplem essa nova solicitagdo, o agente publico precisa repetir o processo de langamento
de dados em uma nova planilha com os dados necessarios para a recuperagao das informagoes

solicitadas pela gestao.

Verificou-se, portanto, o quanto a captura de informagdes ainda necessita ser
aprimorada. E, ¢ com relacao a esse aspecto que essa pesquisa se deteve. Com os registros dos
atendimentos armazenados de forma digital e aplicando os conceitos e boas praticas da
governanga de dados, criando politicas, processos e métodos, otimizam-se tanto a coleta, o
armazenamento € a recuperagdo dos dados. De acordo com Santos (2010), a governanga de
dados ¢ uma acgdo multidisciplinar que tem por objetivo tratar os dados com politicas,
padronizagdes, processos, pessoas € tecnologia, elementos essenciais a administragdo dos

dados.

O aprimoramento na gestdo das informagdes colaboraria tanto com os estudos do
Observatorio, quanto com as praticas do projeto, do qual também fago parte, de titulo:
Atendimento e Acolhida aos Migrantes Internacionais em Municipios de Fronteira: Analise e
Acompanhamento na Implantagdo de Protocolos de Acolhimento a Pessoas em Diferentes
Situagdes Migratorias em Foz do Iguagu (PR) e Corumba (MS)®. Este, aprovado pelo
Conselho de Etica ¢ Pesquisa. Da mesma forma aprimoraria o caminho para a criagio de

governanga que daria para a gestdo melhores leituras sobre os impactos do fluxo migratério.

Pretendeu-se, portanto, com este trabalho, implementar um banco de dados em uma
aplicagdo web, para melhorar a realizacdo de operacdes envolvendo os registros dos
atendimentos realizados pela Casa. Um sistema de banco de dados ¢ basicamente um sistema
computadorizado de manutencdo de registros. Date (1941) aponta que o banco de dados, por
si s0, pode ser considerado como o equivalente eletronico de um armario de arquivamento; ou
seja, ele ¢ um repositdério ou recipiente para uma colecdo de arquivos de dados

computadorizados.

6 Cf. Aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa através ao do parecer ao projeto submetido no link:
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf;jsessionid=SYPXo+egulJCTzkCOy3 YuErZ
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A implementacdo do banco de dados possibilitara aos gestores a obtengdo de dados
longitudinais e transversais dos atendimentos realizados. Dados longitudinais podem ser
compreendidos a partir de uma comparagao com dados transversais (Mesquita; Fernandes;
Figueiredo Filho, 2021). Em uma andlise transversal (cross-section), as informacdes sobre
casos e varidveis sdo coletadas em um ponto especifico do tempo. Por exemplo, o nimero de
imigrantes vindos da Venezuela (variavel) para o Brasil (casos) em 2023 (tempo). Em
contrapartida, dados longitudinais sdo coletados em um determinado periodo de tempo, o que
permite-se observar a mudanca dos valores em cada caso para cada varidvel pesquisada.
Nesse caso, podemos analisar a quantidade de imigrantes internacionais vindos da Venezuela
(variavel) para o Brasil (casos) no periodo compreendido entre 2022 e 2023 (tempo)

(Mesquita; Fernandes; Figueiredo Filho, 2021).

Valendo-se de revisdes bibliograficas a respeito da migracdo internacional e da
fronteira, o que se propde com esta pesquisa ¢ aprimorar a gestao dos dados e informagdes,
bem como a governan¢a de dados da Casa. Barata (2015), define a governanca de dados como
"responsavel pelo controle e gestdo dos dados da organizagao, possibilitando a transformagao

de dados em informagdes para a tomada de decisoes estratégicas".

Para compreendermos a diferenca entre dados e informagao, Coronel; Peter (2010)
descrevem os dados como fatos brutos, com a palavra bruto indicando que os fatos ainda nao
passaram por nenhum processamento para revelar seu significado. Logo, as informagdes sdo o
resultado do processamento de dados brutos, revelando seu significado. Podemos
exemplificar essa diferenca com um dado aleatério retirado de uma base de dados, neste caso
o numero quarenta (40). Fora de contexto, esse nimero pode representar qualquer coisa.
Poderia ser a leitura de temperatura em Celsius, para um dia de verdo, mais um dia quente.

Para um paciente, risco de vida. As informacdes sdo fundamentais para tomadas de decisdes.
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3. CONSTRUCAO DA APLICACAO WEB COM BANCO DE DADOS DOS
REGISTROS DE ACOLHIMENTOS DA CASA DO MIGRANTE:
APLICACAO E TRANSFERENCIA

Sera apresentado neste capitulo, a implementacdo da aplicagdo web com banco de
dados dos registros de atendimento da Casa, CadMigrante; procedimentos e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do formulério eletronico; capacitacdes dadas aos agentes
publicos que atuam diretamente com a captagdo dos dados; e por fim, apresentaremos os

resultados da pesquisa.

A pesquisa iniciou a fase de pesquisa-agdo no campo no inicio do més de maio de
2023. O formulario de cadastro dos atendimentos dos migrantes internacionais utilizado pela
Cara para coleta de dados foi adaptado para o meio digital e disponibilizado online, por meio
de um formuldrio eletronico no website do Migrafron, hospedado inicialmente e somente
durante o periodo da pesquisa, no dominio da UFMS, apds este periodo o banco de dados foi
transferido (Anexo VII) para a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Corumba,

MS e excluido do site do Migrafron.

Norteados pela lei de n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), tomou-se o cuidado com os dados captados na Casa conforme artigo
7°

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

[...]

IV - para a realizagdo de estudos por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais; (Brasil, 2018)

Bem como artigo 11* da mesma lei:

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas
seguintes hipoteses:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;

I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensavel para:

[..]

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo
publica, de politicas ptblicas previstas em leis ou regulamentos;

¢) realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis; (Brasil, 2018)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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O referido website foi desenvolvido em conjunto com o Laboratério de Ensino em
Computacdo (LECO) da UFMS, por intermédio de parceria com o projeto de extensdo
intitulado: Fabrica de Software: Uma abordagem Académica’. A Figura 5 ilustra o
Fluxograma da solugdo desenvolvida para a Casa. Na referida Figura, podemos observar
desde a fase inicial onde o problema foi observado até as fases ciclicas de homologagdo e
produgdo. A solucdo proposta esteve continuamente em busca de novas tecnologias e

processos durante o periodo da pesquisa.

Segundo Santos; Feller; Motta (2014) a necessidade de haver ambientes distintos para
desenvolvimento (homologacdo) e produgdo de aplicagcdes ¢ bastante clara. Deste modo,
modificagdes realizadas incorretamente em ambiente de desenvolvimento ndo afetam a

aplicag¢do que estd em ambiente de producao, acessivel ao usudrio final.

No ambiente de homologagdo, constantes pesquisas por novos softwares foram
realizadas. No ambiente de homologacdo pudemos realizar diversos testes em laboratorio.
Esse ambiente estava disponivel somente para a equipe de desenvolvimento. Os softwares
testados que traziam melhoria na aplicagdo, eram implementados no ambiente de produgao.

Este ultimo ambiente era a aplicagdo em si, a que estava disponivel para os usuarios da Casa.

Figura 5. Fluxograma da solugdo desenvolvida para a Casa do Migrante.

7

Aprovado pelo Edital UFMS/PROECE N° 376/2022 - EXT/PROECE-2023. Disponivel em:
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=493073.
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3.1. Elaboracao do CadMigrante

A tecnologia utilizada no desenvolvimento do CadMigrante foi o Wordpress, em sua

versdo 6.1.3, que se refere a um Sistema de Gestdo de Contetido, disponibilizado de forma
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gratuita no seguinte enderego eletronico: https:/br.wordpress.org/. Bem como os plugins®
utilizados, como o Participants Database’, plugin para gerenciar um banco de dados de
participantes, membros ou voluntarios. Para a recuperagao dos dados e geracao de relatorios e
painéis informativos, foi utilizado o Looker Studio', igualmente gratuito. O desenvolvimento

do CadMigrante seguiu as seguintes etapas:

- Inicialmente, buscamos dar um nome a aplicagdo web que fosse de facil
memorizacdo e que remetesse ao cadastro de atendimento ao migrante. Unimos

entdo as palavras Cadastro e Migrante, resultando assim em CadMigrante;

- Apos essa primeira fase, foram desenvolvidas as paginas de cadastro e de
busca dos acolhimentos no website do Migrafron. Estas paginas ja foram
criadas em um ambiente restrito, acessivel mediante autenticacao de usuario e
senha. O controle da lista de usuarios que acessaram esta area foi feito pela

gestao da Casa;

- Apos essa etapa, procedeu-se a elaboracdo do formulério eletronico. Nesta
etapa procurou-se manter a estrutura do formulario fisico, como as sessoes e
sequéncia das perguntas. Algumas adaptacdes foram realizadas nesta etapa, em
conjunto com a gestdo da Casa. Tais adaptacdes sdo referentes aos tipos de
dados aceitos para determinada pergunta do formulario, como a entrada do tipo
data, para o campo "data de entrada", por exemplo. Buscamos restringir, por
meio de campos de multipla escolha e com respostas ja pré-definidas, alguns
campos do formuldrio eletronico, como por exemplo, uma solicitacdo da
gestdo: a faixa etdria. Evitou-se ao maximo os campos de texto, aqueles que

aceitam qualquer tipo de entrada digitada;

- Concluido a etapa de elaboracdo do formulério eletronico, foram realizadas
capacitagdes com os agentes publicos responsaveis por receber os migrantes

internacionais que chegam a Casa;

- Apo6s capacitagdes com os agentes publicos, os dados iniciais foram langados

em conjunto com estes agentes, nestas ocasides pudemos experienciar

¥ Plugins sdo arquivos instalados no Wordpress que adicionam uma ou um conjunto de funcionalidades
ao Wordpress. (Williams, B. and Tadlock, J. and Jacoby, J.J, 2020)
° Disponivel em: https://xnau.com/work/wordpress-plugins/participants-database/

' Disponivel em: https://lookerstudio.google.com/
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situagdes como, dificuldades no preenchimento de alguns dados no formulario
eletronico, esse retorno imediato resultou em adaptagdes feitas assim que

detectadas;

- Por fim, foram confeccionados relatorios dindmicos do tipo dashboard para a
recuperagao dos dados inseridos no banco de dados. A confecgao dos graficos
e tabelas contidas no dashboard, da mesma forma, foi realizada conjuntamente

com a gestao da Casa.

Buscamos desenvolver o formulario eletronico com maior fidedignidade ao formulério
impresso em uso na Casa, respeitando ao maximo sua estrutura, como a sequéncia das seg¢des
e perguntas. Para tanto, o desenvolvimento de sua versao eletronica foi realizado em conjunto
com a gestdo da Casa. Contudo, algumas adaptagdes necessitaram ser realizadas. Adaptagdes
estas, como campos que antes eram de texto, esses campos aceitam qualquer dado que for
digitado, para campos de multiplas escolhas com respostas ja pré-definidas, visando uma

melhor qualidade na coleta desses dados.

O formulario eletronico foi disponibilizado durante o periodo da presente pesquisa em
uma area restrita do site do Migrafron, seu acesso foi limitado somente aos agentes publicos
elencados pelos gestores da Casa. Visando dar maior seguranga aos dados captados, foi
elaborada a criacdo de dois tipos de perfis para esta aplicagdo, sendo estes, os administradores
e os usudrios comuns. Os administradores tiveram acesso completo a aplicacdo, podendo
visualizar, cadastrar, editar e deletar quaisquer informagdes relacionadas aos registros de
acolhimento. Tal perfil limitou-se aos gestores da Casa. Ja os agentes da Casa responsaveis
pelo atendimento e cadastro dos acolhidos fizeram parte do perfil de usuarios comuns,

restritos somente a inser¢ao, edi¢cdo e visualizacao dos registros.

Para acessar o formulario eletronico, o usuario precisara acessar o endereco do site
onde o CadMigrante estara disponibilizado, durante o periodo da pesquisa, o formulario
estava temporariamente no site do Migrafron. Apds acessar o site, procurar pelo campo de
acesso a area restrita e digitar seu login e senha.. Com login e senha autenticados, basta o
usuario escolher entre as trés opgoes disponiveis, que sdo elas: Cadastro de acolhimento, Lista
de acolhimentos e Sair. O fluxograma do uso do formulério eletronico ¢ evidenciado na

Figura 6.
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Figura 6. Fluxograma do uso do formulario eletronico.
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migrafron.ufms.br
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Clicar em: buscar

Repetir
acdo?

Clique em: Sair

Fonte: Loio, G.X., 2024.

Concomitantemente ao formuldrio eletronico, o formulario em papel continuou sendo
utilizado devido a necessidade de se atender a legislacdio de manutencdo/guarda dos
documentos fisicos. Apos o preenchimento dos dados no formulério eletronico, o agente
publico tinha a possibilidade de imprimi-lo. Em caso de indisponibilidade de acesso ao
formulario eletronico, o formulédrio em papel serviu como uma contingéncia, posteriormente

esses dados foram digitalizados pelos agentes da Casa.

Objetivando-se uma boa qualidade na captacdo dos dados gerados pela Casa, foram
realizadas capacitacdes dos agentes publicos responsaveis pelo atendimento inicial dos

migrantes, os mesmos que ja preenchem o formuldrio impresso, por meio do projeto de
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extensdo intitulado: Formacdo sobre fronteira e migracdo internacional na Casa do Migrante
Corumba, MS!'. Com a devida anuéncia da SMASC, conforme carta de interesse no Anexo

VL

Inicialmente, participaram das capacitagdes, dois agentes publicos designados pelo
coordenador da Casa conforme podemos observar na Imagem 7. O referido projeto de
extensao teve como objetivos: Proporcionar aos servidores da Casa do Migrante em Corumba,
MS, meios que efetivem a coleta de dados de maneira digital e elementos para compreensao
da realidade migratéria e fronteiricas que eles atuam no cotidiano. Bem como, realizar
treinamento para a inser¢ao de dados no sistema implantado na Casa e proporcionar formagao

dos servidores sobre a realidade migratdria internacional e fronteiriga.

Imagem 7. Capacitagdo de agentes publicos da Casa do Migrante.

&

Fonte: LOIO, G.X., 2023.

Foram realizados trés encontros com os servidores da Casa em seus ambientes de

trabalho, onde foram tratados os seguintes temas:

1 EDITAL UFMS/PROECE N° 376/2022 - EXT/PROECE-2023. Disponivel em:
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=502208
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- Coleta digital de dados;
- Realidades fronteirigas e migratorias internacionais; e,
- Cultura e diversidade advindas dos migrantes internacionais.

A formagdo foi individualizada, pratica, e com o manuseio pelos servidores do

formulério eletronico e de suas potencialidades de filtros e relatorios

Pretendendo-se evitar, ou a0 menos minimizar a possibilidade de coletas de dados de
forma imprecisa, e além das capacitacdes realizadas com os agentes publicos, algumas
adaptagcdes foram realizadas na confec¢ao do formulario eletronico. Tais adaptagdes foram
realizadas tanto na etapa de seu desenvolvimento quanto no decorrer da captacdo dos dados.
Percebemos, durante as primeiras recuperacdes dos dados, que quanto mais os campos do
formulario forem do tipo de multipla escolha com opg¢des pré-definidas, melhor € a qualidade
dos dados captados. Além da capacitagdao, também foi produzido um manual de utilizagdo da

aplicacdo CadMigrante (ANEXO V) que foi disponibilizado para os usudrios da Casa.

3.2 Captacao dos dados

Algumas semanas apOs as capacitagdes e inicio da captacdo dos dados dos
atendimentos, constatamos algumas dificuldades tal como a indisponibilidade do formulario
eletronico. A falta de conexao com a internet no més de maio perdurou por mais de vinte dias,
inviabilizando o uso do formulario eletronico. Esta ocasido nos refor¢cou a importancia de se

manter, a0 menos como forma de contingéncia, o formulario impresso.

Para além das dificuldades com a infraestrutura da Casa, que conta somente com um
computador, percebemos uma resisténcia dos agentes em incorporar em suas rotinas o uso do

formulario eletronico.

A medida que os dados comegaram a ser coletados e as primeiras analises realizadas,
foram constatadas entradas de dados com distintos erros, tais como no formato da data, com o
ano digitado de duas maneiras, como quatro ou dois digitos: 2023 e 23; ora na forma como a
nacionalidade fora inserida, como: "boliviana", "boliviano" ou até o nome do pais, como
"Bolivia" para a mesma entrada. Neste ultimo caso, considerando os caracteres maiusculos e

minusculos e sinais de pontuacdo, a variacdo de um mesmo dado, chegou a ser de quatro
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formas diferentes: "boliviana", "boliviano", "boliviana." (com o “.” no final) e "Bolivia".
Objetivando-se acurar e dar agilidade ao preenchimento do formulario eletronico,
algumas alteragdes nos campos a serem preenchidos foram efetuadas. O campo idade ¢ um
exemplo, conforme demonstra a Figura 7. Inicialmente este campo era do tipo lista suspensa,
visando direcionar o usudrio a escolher por uma faixa etaria em especifico. Entretanto, foi
observado, ja nos primeiros langamentos, que para tanto se fazia necessario dois cliques, um
para exibir a lista suspensa e outro para a escolha da faixa etaria em questdo. Por se tratar da
quantidade reduzida de opg¢des, optamos por trocar este campo para um de multipla escolha
em que as opgoes ja sdo exibidas sem necessidade de nenhuma interacdo do usudrio, bastando

somente um clique para a escolha desejada.

Figura 7. Secdo Identifica¢do do formulario eletronico: campo Idade.

2. ldentificacao

Nome completo:

Veio em familia:

Sim Néao

Idade:
Menor de 18 anos 19 a29 anos 30a 39 anos 40249 anos 50a59anos

60 ou mais

Nacionalidade:

()
Género:
Masculino Feminino Nio bindrio
Estado civil:
Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Viuvo(a) Unido estavel
Nome da mae:
Nome do pai:
Escolaridade:
Nio alfabetizado Alfabetizado Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

Fonte: Loio, G.X., 2023.
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Como adaptagdo, podemos citar ainda com exemplo na Figura 8, o campo
nacionalidade, que inicialmente era um campo de texto, em que o usuario precisaria digitar a
nacionalidade. Este campo sofreu alteragdo de um campo de texto para um campo de lista
suspensa. Desta maneira, o usudrio ao invés de digitar a nacionalidade, apenas precisa
escolher uma das nacionalidades exibidas na lista apresentada. Outros exemplos dos campos

do formulario eletronico podem ser vistos no anexo IV.

Figura 8. Secdo Identificagdo do formulario eletronico: campo nacionalidade.
2. ldentificacao

Nome completo:

Veio em familia:

Sim Nao

Idade:
Menor de 18 anos 19 a 29 anos 30a 3% anos 40 a 49 anos 50a59anos

60 ou mais

Nacionalidade:

« |
Afega
Albanesa
Alema
Americana ‘#minino Nao binario
Andorrana
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Devido ao fato dos plugins utilizados no projeto serem gratuitos, suas funcionalidades
possuiam limitacdes. Um bom exemplo de limitagdo é o da validagdo dos campos, essa
funcionalidade garante que os dados sejam fi€is aos solicitados ao usuario. Em caso de erros
de digitacdo, pequenas corre¢des sdo realizadas ou mensagens de erros sdo exibidas ao

usudrio com orientacdes do preenchimento correto.

As buscas por plugins que atendessem aos requisitos propostos pela presente pesquisa,
persistiram por todo periodo da pesquisa, levando em consideracao fatores como: a facil
implementagdo, vasta documentagdo, comunidade ativa de desenvolvedores e que fossem

disponibilizados de forma gratuita.

3.3 Recuperacio dos dados

Para o tratamento e recuperacdo dos dados, foi utilizado o Looker Studio em conjunto
com o Google Planilhas (Google Sheets). O Google Planilhas foi utilizado pois pode ser
utilizado como fonte de dados para geragdo dos dashboards no Looker Studio. Para a geragao
desses dashboards foi necessario efetuar no plugin participants database, a exportacao dos
dados em arquivo de formato CSV'?, valores separados por virgulas, no inglés:
comma-separated values. Apds a exportacdo do banco de dados, o arquivo salvo no Google

Planilhas estara disponivel para ser adicionado com uma fonte de dados no Looker Studio.

Optamos por utilizar a ferramenta on-line da Google, o Looker Studio, em sua versao
gratuita por julgarmos ser uma ferramenta de facil leitura e analise dos dados j& que conta
com filtros dindmicos e instantaneos, podendo ser acessado em diversos tipos de dispositivos
além do computador, como em smartphones e tablets. A Figura 9 traz um exemplo de

dashboard elaborado com os dados coletados da Casa.

12 Em linhas gerais, 0 CSV ¢ um formato usado para armazenar dados ¢ que pode ser importado e

exportado por uma grande gama de softwares (Lacerda, 2021).



Figura 9: Dashboard da Casa do Migrante.
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2023.

O exemplo apresentado na Figura 9, trouxe dados captados entre os meses de abril e

julho de 2023. Neste periodo foram langados no banco de dados da Casa, seiscentos e

cinquenta e trés (653) formuldrios de atendimentos aos imigrantes internacionais. Os dados

foram langados em ordem cronologica, tendo como ponto de partida os formularios impressos

preenchidos com data de inicio de atendimento realizados em abril de 2023.
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A ferramenta Looker Studio nos possibilita realizar filtros apenas clicando em uma
informagdo que nos interessa, como exemplo, ao clicarmos na por¢do azul do grafico em
forma de rosca denominado Género, localizado no canto inferior esquerdo, iremos perceber
que todas as demais informagdes do dashboard relacionadas ao filtro Género: masculino se
reconfigura, e nos sera exibido somente dados relacionados ao migrantes internacionais do

género masculino, como indica a Figura 10.

Figura 10: Dashboard com filtro de género masculino.
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Percebemos a alteracdo do dashboard apos clicarmos no filtro desejado. Neste caso, se
notarmos no canto superior direito, o quantitativo que antes era de 653 migrantes
internacionais atendidos, passou a ser de 428. Este ultimo valor refere-se aos atendimentos
realizados somente para os migrantes do género masculino. De igual forma, podemos filtrar
ainda mais essas informacgdes. Ao clicarmos em uma das linhas do grafico denominado
Nacionalidades, veremos que o dashboard exibira somente os dados relacionados aos
migrantes do género masculino e de nacionalidade recém selecionada. Para exemplificar, a
Figura 11, mostra o resultado dos migrantes de género masculino com nacionalidade

colombiana.

Figura 11: Dashboard com filtro de género masculino e nacionalidade colombiana
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Temos agora um dashboard exibindo as informagdes dos 130 migrantes colombianos
do género masculino. Esta ferramenta nos da a possibilidade de combinarmos filtros. Tal
funcionalidade trard mais agilidade na recuperagdo das informacdes da Casa, auxiliando a

gestdo e a governanca deste equipamento municipal.

Um dos obstaculos no processo de digitalizagdo esta relacionado aos dados que nao
foram preenchidos no papel. Neste aspecto foram realizadas tratativas com a SMASC para
encontrar uma solu¢do, se ndo para o que ja foi capturado, mas para procedimentos

duradouros.

Ao final do periodo de captacdo de dados da presente pesquisa, o banco de dados foi
transferido para a SMASC, na pessoa da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, Sra.
Amanda Cristiane Balancieri Iunes, via arquivo eletronico no formato CSV. Além da
transferéncia do banco de dados, e através do Migrafron, nos propusemos a prestar qualquer
suporte durante o processo de implementacdo da referida base de dados na Secretaria de
Assisténcia Social e Cidadania, com o objetivo de assegurar uma integracdo eficaz e
proporcionando o suporte técnico necessario para o pleno aproveitamento dos dados

transferidos.
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Consideracoes Finais

O texto apresenta uma pesquisa voltada para a implementacao de uma aplicagdo web,
com banco de dados, destinada ao armazenamento dos registros dos atendimentos realizados
na Casa. O estudo ¢ situado no contexto das praticas de assisténcia social e na gestao de dados
em um ambiente fronteirigo, abordando a intersecdo entre tecnologia da informacgao e
politicas publicas voltadas para a migragao internacional. A pesquisa destacou a importancia
de se modernizar e digitalizar processos administrativos visando aprimorar o tratamento € a

seguranca das informacdes sensiveis dos migrantes atendidos.

A presente pesquisa reflete uma preocupacdo com a seguranga e gestdo dos dados da
Casa, por se tratar de um ambiente que lida com informagdes sensiveis. Identificou-se
também através da pesquisa, problemas significativos no sistema atual de registro em papel,
entre eles os riscos fisicos, associados a deterioragdo dos documentos e de gestao dos dados,
quanto a dificuldade de acesso rapido e preciso as informagdes. Essa analise fundamentou a
proposta de um sistema digital que pudesse centralizar e organizar os dados de forma mais

segura e eficiente.

Outro ponto relevante ¢ a integracdo de equipes multidisciplinares e de instituigdes
evidenciadas no texto, em particular através do Migrafron. A colaboragdo interinstitucional e
interdisciplinar proposta ¢ uma estratégia efetiva para abordar a complexidade do fendmeno
migratorio em regides de fronteira. A pesquisa, ao se basear em uma perspectiva
interdisciplinar, refor¢a a importancia de unir conhecimentos técnicos, sociais € politicos para
o desenvolvimento de solugdes mais abrangentes e eficazes para questdes que transcendem

fronteiras geograficas e culturais.

A proposta sugerida na pesquisa apresentada, de digitalizacdo dos registros de
atendimento e criagdo de um banco de dados, ndo se trata apenas de uma solucdo técnica, mas
também uma ferramenta para aprimorar a governanca de dados no contexto da assisténcia
social. A governanca de dados envolve ndo apenas a implementacdo de tecnologias, mas
também a criacdo de politicas, processos e capacitacio de pessoal. Isso indica uma
compreensdo holistica do problema, onde a tecnologia ¢ vista como parte de um sistema

maior que envolve praticas organizacionais e politicas publicas.
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A escolha pela pesquisa-a¢do indica um compromisso com a transformagao pratica da
realidade observada, ja que o pesquisador também fez parte da rotina da Casa, mostrando que
o0 objetivo do estudo ndo ¢ apenas tedrico, mas voltado para a aplicagdo direta e imediata no

contexto investigado.

A proposta de digitalizagdo ndo ¢ apenas uma solugdo técnica, mas também uma
estratégia para aperfeicoar a governanga de dados e, consequentemente, o atendimento
prestado aos usudrios da Casa, tendo em vista que tal solucdo possibilita a caracterizagdo dos

perfis desses usudrios.

A estrutura organizacional e fisica da Casa destaca a criagdo de um espaco que oferece
acolhimento, abrigo, orientacdo e encaminhamento, servigos fundamentais para os migrantes
que chegam ao Brasil através dessa rota fronteirica. A Casa est4 equipada para lidar com uma
quantidade significativa de pessoas, embora existam desafios como a limitagdo de capacidade
fisica, o que ocasionalmente leva a um numero de acolhimentos superior ao planejado. A
descricao do local, incluindo a divisdao dos dormitérios e os servigos oferecidos, demonstra
um ambiente que visa proporcionar seguranga e dignidade aos seus usudrios, particularmente

as mulheres e criangas, que dispdem de espagos mais reservados e seguros.

A discussao sobre a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) evidencia a
necessidade de um sistema mais seguro e eficiente para o armazenamento € manipulagdo

dessas informagdes, especialmente considerando a sensibilidade dos dados coletados.

A pesquisa apresentada detalha o desenvolvimento e a implementacio de uma
aplicacdo web para o gerenciamento dos registros de atendimento a migrantes internacionais
na Casa. A abordagem utilizada se baseou em um sistema digital que procurou transpor os
formulérios fisicos para um ambiente online, buscando eficiéncia na coleta e no tratamento
dos dados. Essa iniciativa reflete a importancia de digitalizar processos em 6rgaos publicos
para melhorar a gestdo e a eficiéncia dos servigos oferecidos a populagdo, especialmente em

contextos desafiadores como o da migracao.

Um dos pontos centrais da pesquisa ¢ a adaptacao de um formulario fisico para um
formato digital, usando tecnologias acessiveis e gratuitas, como o Wordpress e plugins
associados. A escolha dessas ferramentas sugere uma preocupacdo com a viabilidade
econdmica do projeto, garantindo que a solucdo seja sustentavel e facilmente mantida a longo

prazo. No entanto, a migragao para o digital ndo foi isenta de desafios, como a necessidade de
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adaptacdes no formuldrio e a resisténcia inicial dos agentes publicos em adotar o novo

sistema.

A implementacgdo da aplicagdo web CadMigrante, foi realizada seguindo as diretrizes
da LGPD. Teve-se a preocupacdo com a privacidade e a seguranca dos dados pessoais
sensiveis dos migrantes, algo crucial em um contexto onde a vulnerabilidade desse grupo
social pode ser exacerbada por questdes relacionadas a protecao inadequada de seus dados. A
atencdo dada ao consentimento dos titulares e a anonimiza¢do dos dados, quando possivel,

refor¢a o compromisso ético do projeto.

Outro aspecto relevante da pesquisa foi a capacitacdo dos agentes publicos que
utilizaram o sistema. Os treinamentos realizados visaram nao apenas ensinar o uso do novo
sistema, mas também contextualizar os agentes publicos sobre a realidade migratoria e
fronteirica na qual estdo inseridos. Esse enfoque multidimensional no treinamento evidencia a
importancia de se considerar tanto a tecnologia quanto o contexto sociocultural em que ela foi
aplicada, garantindo que os agentes estivessem preparados para lidar com as complexidades

de seu trabalho.

No entanto, o texto também menciona dificuldades praticas encontradas na fase inicial
de implementag¢do, como a indisponibilidade de internet e a resisténcia dos agentes em usar o
sistema digital. Essas dificuldades sublinham a importancia de se considerar a infraestrutura
disponivel e as mudangas culturais necessarias ao se implementar novas tecnologias em
ambientes institucionais. A continuidade do uso do formulario em papel como contingéncia
foi uma decisdo prudente da gestdo da Casa, o que demonstra uma abordagem realista e
adaptavel a implementagdo da tecnologia.

Por fim, o uso do Looker Studio para a analise dos dados coletados demonstrou um
esforco em transformar os dados brutos em informagdes tuteis para as tomadas de decisdes. A
capacidade de gerar dashboards interativos que permitem a filtragem de informagdes em
tempo real foi um avango significativo para a gestdo da Casa, possibilitando uma governanga
mais eficaz. Tais dashboards, se disponibilizados on-line, poderiam ser fontes de dados para
pesquisas futuras. Contudo, a mengao a limitagdes nos plugins gratuitos utilizados sugere que,
para uma expansdo futura, pode ser necessdrio investir em solucdes tecnologicas mais
sofisticadas, que oferecam maior flexibilidade e precisdo na validagdo e no tratamento dos

dados.
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A organizagdo digital do atendimento ao imigrante na Casa, pela facilidade de
utilizagdo dos dados como informagdo apresenta potencial de ser reconhecido
internacionalmente. A prefeitura podera buscar parcerias com a Organizacao Internacional
para as Migragdoes (OIM) e o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados

(ACNUR) para implementar tais solu¢des tecnoldgicas mais robustas.
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ANEXOS

ANEXO I - Prontuario de Acolhimento Para Familias

Datadeentrada: _ /_ /

Encaminhado por:

1=

E
Thr -

Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Cidadania

PREFEITURADE

CASA DO MIGRANTE

Rua América, 1480 — Centro - 67 3232 0728
casa, imigranteicorumba ms gov by Corumba/MS - 79330-080

PRONTUARIO DE ACOLHIMENTO PARA FAMILIAS

Horario: : Data de Saida: __ /__

( )demanda espontanea

( ) Ja possuem NOTIFICAGAO

( ) Outra situagao

IDENTIFICAGAO:

Nome completo ele:

( ) Japossuem VISTO NO PASSAPORTE

( ) Ja possuem CARTAO DE ENTRADA E SAIDA
( ) Ja possuem PEDIDO DE REFUGIO

( ) Nao possuem nenhum documento das alternativas acima

Data de Nascimento: ___ /[

Nome da mae:

____Nacionalidade:
Sexo: ( ) masculino  Estado Civil

Nome do pai:

Possui documentagdo?
( ) sim. Quais?

( ) nao. Por qué?

Profissao:

Escolaridade: ( ) ndo alfabetizado ( ) alfabetizado ( ) ensino fundamental ( )
ensino médio ( ) ensino superior. Qual curso?

Situagao ocupacional: ( ) desempregado ( ) outros.

Especificar:

SAUDE:

Tem necessidades especiais? (

Jnao ( )sim. Qual?

Apresenta problemas de salide? ( ) ndo ( ) sim. Especificar:

Faz ou ja fez uso de: ( ) drogas
Vacinado Covid 19? { ) Sim ( )

Faz ou ja fez uso de medicamentos controlados? ( ) N&o ( ) Sim. Qual?

( )alcool ( )outros Especificar:
Nao
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PREFEITURADE

=} cORUMBA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 - Centro—, 67 32320728
casa imigrante@corumbams.gov. br Corumbd/MS - 79330-080

Nome completo ela:;

Data de Nascimento:  / /  Nacionalidade:
Sexo: ( ) feminino  Estado Civil:
Nome da mae:

Nome do pai:
Possui documentagao?
( ) sim. Quais?
( ) ndo. Por qué?
Escolaridade: ( ) ndo alfabetizado ( ) alfabetizado ( ) ensino fundamental

( )ensino médio ( )ensino superior.

Qual curso?

Profissao: Situagao ocupacional: ( ) desempregado ( ) outros.
Especificar:

SAUDE:

Tem necessidades especiais? ( ) nao ( ) sim. Qual?

Apresenta problemas de saude? ( ) ndo () sim. Especificar:

Faz ou ja fez uso de medicamentos controlados? ( ) Ndo ( ) Sim. Qual?
Faz oujafez usode: ( )drogas ( )alcool ( )outros Especificar:
Vacinado Covid 197 ( ) Sim () Nao

PERFIL DA FAMILIA:

Migrante: ( ) Sim ou ( ) N&o Moradores em situagdo derua:( )Sim ou ( )Néo
Motivo da migracao:
Local de origem:
Destino:
Ja esteve em territorio brasileiro anteriormente? Nao ( )} Sim () Quando ?

Ja esteve em outras Casa de Acolhimento? N&o ( ) Sim (). Onde?




PREFEITURADE

| CORUMBA

Secreturia Municipal de Assisténeia Social e Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro—. 67 3232 0728
casa imigranteigeomnmba,ms.gov br Corumba/MS - 79330-080

FAMILIA:
Possui familiares no Brasil? Onde?

Contato(s) Telefone? numero? efou enderego de familiar

Composigéo Familiar (FILHOS, MENORES)

Nome Idade | Parentesco | Documentos | Sim Nao

SOLICITACAO DO USUARIO:

ENCAMINHAMENTOS:

BAGAGENS

QUANTIDADE i DESCRIGAO/MALAS/BOLSAS




[=] corumBA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro — 67 32320728
casa imigrante gheorumba ms pov br ConumbaMS - 79330-080

ESCUTA INICIAL:

DATA: __ /_

I ___ TECNICO RESPONSAVEL:
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PREFEITURAUDE

CORUMBA

Secretaria Municipal de Assisténeia Social ¢ Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro —, 67 3232 (728
casa. imigranteiconumbams. gov br CorumbaMS - 79330-080

DEBERES DE LOS USUARIOS.

Tratar a todos los empleados y usuarios de la Casa con respeto;

Informar con anticipacion las salidas de la casa;
Cumplir fielmente con los horarios establecidos para las actividades rutinarias de
la casa;
Contactar a los empleados cuando necesiten informacién o tengan alguna duda
sobre el funcionamiento de la Casa;

Velar por la limpieza y organizacion de las instalaciones y participar en los grupos
de trabajo de limpieza que se realizan periddicamente;

Asegurar la limpieza del material proporcionado (ropa de cama y toalla de barno).
Cada usuario es responsable de lavar y organizar sus pertenencias;

Lavar platos, vasos y cubiertos utilizados en las comidas;

Cuide su propia higiene personal;

Permitir y acompanar al empleado de la casa en la inspeccion de sus
pertenencias al ingresar a la casa;

Luego de la inspeccidn, con las pertenencias debidamente recogidas y los
articulos de valor sefalados por el empleado responsable, deje sus pertenencias
a su cuidado, quien las acomodara de la mejor manera posible;

Traiga solo materiales de higiene personal o materiales extremadamente
necesarios a las habitaciones;

Retirese a las habitaciones y guarde silencio después de las 10 pm.

Salir de la casa sin conocimiento previo del equipo técnico;

Retirar, sin €l consentimiento previo de un empleado, cualquier articulo o
pertenencia que esté bajo el cuidado de la Casa;

Entrar en la sala de técnicos, almacén, despensa o cocina sin la presencia o
autorizacion de los empleados;

Entrar en el dormitorio o bario reservado para personas del sexo opuesto;
Fumar dentro de la institucién en cualquier sector de la casa,

Cualquier tipo de contacto intimo en las instalaciones de la casa;
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PREFEITUVURADE

| CORUMBA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro —. 67 3232 0728
casa imigraniedcorumba ms gov, br CorumbaMS - T9330-080

Presentarse en la Casa bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o cualquier tipo

de sustancia quimica;
No se permitira el ingreso a la casa: bebidas alcohdlicas; sustancias gquimicas;
objetos cortantes o cortantes y cualquier tipo de comida que no provenga de la
propia casa;

Entrada a la casa después de las 22 horas, salvo autorizacion de la

coordinacion.

DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Ser atendido y tratado con respeto por todos los empleados de la Casa;

Estar debidamente informado y orientado sobre sus derechos y solicitudes,
incluido el periodo de estadia en la Casa;

Recibir material basico de higiene personal y ropa de cama y toallas limpias en
buenas condiciones;

Tener acceso a los materiales necesarios para limpiar sus pertenencias y
viviendas;

Tener acceso a alimentos de calidad y a tiempo;

Tener acceso a atencion individualizada;

Firma
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PREFEITURATDE

CORUMBA

Sccretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro —. 67 32320728
cas imigranteiconimba ms.gov.br Corumba/™S - 79330-080

FICHA DE ACOMPANHAMENTO

DATA

INFORMAGCAO DETALHADA




ANEXO II - Prontuario de Atendimento para Solteiros

70

PREFEITURADE

1 coruMBA

Secretaria Municipal de Assi 1a Social e Cidadani
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro - 67 3232 (0728
casi imigrantei@corumba ms.pov.br Corumba/MS - 79330-080

PRONTUARIO DE ACOLHIMENTO

Datadeentrada: _/__/  Horério: : DatadeSaida: /[ _
Encaminhado por: () demanda espontinea
() Ja possui NOTIFICACAO ( ) Japossui VISTO NO PASSAPORTE

() Japossui CARTAO DE ENTRADA E SAIDA ( ) J4 possui PEDIDO DE REFUGIO

() Niio possui nenhum documento das alternativas acima ( ) Outra situagdo

IDENTIFICACAO:

Nome completo:
Data de Nascimento: _ /_ /__ Naturalidade:
Sexo: ( ) masculino ( ) feminino  Estado Civil:
Nome da mae:

Nome do pai:
Possui documentagdo?
() sim. Quais?
( ) ndo. Por qué?
Escolaridade: ( ) ndo alfabetizado ( ) alfabetizado () ensino fundamental ( ) ensino médio
() ensino superior. Qual curso?
Profissdo: Situagdo ocupacional: ( ) desempregado ( ) outros.
Especificar:

SAUDE:

Tem deficiéncia? ( )ndo ( )sim. Qual?
Apresenta problemas de saide? () ndo ( ) sim. Especificar:

Faz ou ja fez uso de medicamentos controlados? ( ) Nao ( ) Sim. Qual?
Faz ou ja fez uso de: ( ) drogas ( )alcool ( ) outros Especificar:

PERFIL DO USUARIO:

Migrante: ( ) Sim ou ( )Nio Morador de rua: ( ) Sim ou ( )Nao
Motivo da migragdo:
Local de origem:
Destino:
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PREFEITVRAPDE

5} CORUMBA

T ia Social ¢ Cidad.
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 - Centro —. 67 3232 0728
casa imigrante@conumba.ms.gov_br Corumba/MS - 79330-080

Ja esteve em Corumba anteriormente? Nao ( ) Sim ( ) Quando ?

Ja esteve em outros Albergues? Nao ( ) Sim (). Onde?
Possui moradia fixa, onde? ( )N#o ( ) Sim.

FAMILIA:
Possui vinculo familiar com quais parentes:

Contato(s) Telefone efou enderego de familiar:

Composigio Familiar do acolhido: (ESPOSA/O, FILHOS, MAE, PAIL, IRMAOS, AVO/A)

Nome Idade Parentesco | Ocupagdo Renda
Mensal

SOLICITACAQ DO USUARIO:

ENCAMINHAMENTOS:

BAGAGEM

QUANTIDADE DESCRIGAO/MALAS/BOLSAS
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@ PREFEITURADE
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Cidadania
CASA DO MIGRANTE

Rua América, 1480 - Centro —. 67 3232 0728
casa imigrante@commba,ms.gov.br Corumba/MS - 79330-080

E INICIAL:

DATA: __/___/__ TECNICO RESPONSAVEL:
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PREFEITURADE

CORUMBA

Secretaria Municipal de Assisiéncia Social ¢ Cidadania
CASA DO MIGRANTE
Rua América, 1480 — Centro—. 67 3232 0728
casa imigrante@conumba,ms. pov. br Corumba/™MS - 79330-080

DEBERES DE LOS USUARIOS

Tratar a todos los empleados y usuarios de la Casa con respeto;

Informar con anticipacion las salidas de la casa;

Cumplir fielmente con los horarios establecidos para las actividades rutinarias de
la casa;

Contactar a los empleados cuando necesiten informacion o tengan alguna duda
sobre el funcionamiento de la Casa;

Velar por la limpieza y organizacion de las instalaciones y participar en los grupos
de trabajo de limpieza que se realizan periddicamente;

Asegurar la limpieza del material proporcionado (ropa de cama y toalla de bafio).
Cada usuario es responsable de lavar y organizar sus pertenencias;

Lavar platos, vasos y cubiertos utilizados en las comidas;

Cuide su propia higiene personal,

Permitir y acompafar al empleado de la casa en la inspeccion de sus
pertenencias al ingresar a la casa;

Luego de la inspeccion, con las pertenencias debidamente recogidas y los
articulos de valor sefialados por el empleado responsable, deje sus pertenencias
a su cuidado, quien las acomodara de la mejor manera posible;

Traiga solo materiales de higiene personal 0 materiales extremadamente
necesarios a las habitaciones;

Retirese a las habitaciones y guarde silencio después de las 10 pm.

Salir de la casa sin conocimiento previo del equipo técnico;

Retirar, sin el consentimiento previo de un empleado, cualquier articulo o
pertenencia que esté bajo el cuidado de la Casa;

Entrar en la sala de técnicos, almacén, despensa o cocina sin la presencia o
autorizacion de los empleados;

Entrar en el dormitorio o bafio reservado para personas del sexo opuesto;

Fumar dentro de la institucion en cualquier sector de la casa;

Cualquier tipo de contacto intimo en las instalaciones de la casa;



74

@ PREFEITURADE
5 ia Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
CASA DO MIGRANTE

Rua América, 1480 - Centro -, 67 3232 0728
casa imigrantgi@corumba,ms.gov.br Corumba/MS - 79330-080

. Presentarse en la Casa bajo los efectos de bebidas alcoholicas o cualquier tipo

de sustancia quimica;

« No se permitira el ingreso a la casa: bebidas alcohélicas; sustancias quimicas;
objetos cortantes o cortantes y cualquier tipo de comida que no provenga de la
propia casa,

v Entrada a la casa después de las 22 horas, salvo autorizacion de la
coordinacion.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Ser atendido y tratado con respeto por todos los empleados de la Casa;

Estar debidamente informado y orientado sobre sus derechos y solicitudes,
incluido el periodo de estadia en la Casa;
. Recibir material basico de higiene personal y ropa de cama y toallas limpias en

buenas condiciones;

Tener acceso a los materiales necesarios para limpiar sus pertenencias y
viviendas;

. Tener acceso a alimentos de calidad y a tiempo;

Tener acceso a atencion individualizada;

Firma
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PREFEITURADE

18 corumbA

ipal de £ Encia Social ¢ Cidadani
CASA DO MIGRANTE
Rus América, 1480 = Centro —. 67 3232 0728

casa imigranteicorumba ms.gov br Corumba™S - 79330-080

FICHA DE ACOMPANHAMENTO

DATA

INFORMACAO DETALHADA
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ANEXO III - Solicitacio Para Desenvolvimento de Atividade de Pesquisa - Casa do

Migrante

13/02/2023, 10:22 SEI/UFMS - 3845326 - Oficio Externo

Servigo Pulblico Federal
1 Ministério da Educagao
Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |<"" =

UFMS

OFICIO n2 10/2023 - GAB/CPAN/UFMS

Corumba, 13 de fevereiro de 2023.
A Senhora
Amanda Cristiane Balancieri lunes
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Prefeitura Municipal de Corumba

Assunto: Autorizagdo para desenvolvimento de atividades de pesquisa de mestrado - Casa do
Migrante.

Senhora Secretaria:

Servimo-nos desse para solicitar autorizagdao para o discente do Mestrado em
Estudos Fronteirigos, Gilberto Xavier Loio, RGA 202200120, desenvolver atividades
relacionadas ao seu projeto de pesquisa intitulado PROPOSTA DE BANCO DE DADOS PARA A
CASA DO MIGRANTE
NA FRONTEIRA BRASIL-BOLIVIA, sob a orientagio do Prof. Marco Aurélio Machado de
Oliveira (SIAPE 114864) junto a Casa do Migrante. Trata-se de atividades ligadas a geragdo de
dados referentes aos usudrios da respectiva Casa, visando substituir a coleta manual de
informagdes,
feita atualmente, pelo meio digital. Serdo oferecidos treinamentos aos servidores que ali
estdo lotados quanto ao preenchimento do formulério e a realidade migratéria em nossa
fronteira.

Essa mudanga permitira a gestdo da SMASC melhores visualizagbes de perfis,
bem como acompanhar alteragbes em demandas apresentadas pelos migrantes
internacionais que ali fazem uso deste equipamento.

Atenciosamente,

Fernando Thiago,

Diretor em exercicio.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Thiago, Diretor(a),
Substituto(a), em 13/02/2023, as 09:15, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

il
sel o
assinatura
eletrénica

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44844928&infra_sistema...
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13/02/2023, 10:22 SEI/UFMS - 3845326 - Oficio Externo

GABINETE DA DIREGAO DO CAMPUS DO PANTANAL
Av. Rio Branco, 1270 - Universitario
Fone: (67)3234-6810
CEP 79304-020 - Corumba - MS

Referéncia: Processo n? 23449,000088/2021-39 SEIn? 3845326

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=44844928&infra_sistema...

2/2




ANEXO IV - Formulirio eletronico da Casa do Migrante

Cadastro de acolhimento

1. Entrada

Data de entrada:

Ex: 15/05/2021

Data de saida:

Ex: 15/05/2021

Demanda espontanea:

O sim © Nso

Encaminhado por:
(] e . O (9] ] . ] ..
Assisténcia Social Centro Pop Conselho Tutelar Pastoral do Imigrante Policia Federal

Documentacio de entrada no pais:

] Notificagdo || Visto no Passaporte (| Cartdode Entradae Saida [ Pedido de Refligio

[ Ndo possui documentos listados acima [ outro:
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2. Identificacdo

Nome completo:

Veioem familia:

O sim © Nzo

|dade:

© Menor de 18 anos

© &0 ou mais

Nacionalidade:

Género:

© 19 a3 29 anos © 30a3%anos © 40249 anos

Masculino - Feminino - Mao bindrio

Estado civil:

© Solteiro(a) © Casado(a) © Divorciadola) © Viuvola)

Nome da mae:

Nome do pai:

Escolaridade:
© Nao alfabetizado

Profissdo:

© Alfabetizado © Ensino Fundamental

Situagdo ocupacional:
Desempregado

Compromisso de emprego no destino

© Unido estavel

S Ensino Médio

o 50a5%anos

© Ensino Superior
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3. Documentos:

Possui documentagio:
] Carteira de ldentidade (| Carteira de Registro Macional Migratério (| Certidao de Nascimento

T CPF (O Passporte [ Qutro

MNao possui documentos por que?

- Extravio - Extorsdo - Roubo - MNunca teve

4. Anexar documentos:

Documentos anexados:

Procurar... | Nenhum arguivo selecionado.

5. Saude:

Possui deficiéncia?

O © Nio

Sim

Tipo de deficiéncia:

@] o

Fisica o Wisual Auditiva o Intelectual

Apresenta problemas de satde:

© sim © Nao

Qual problema de sadde?

A
Faz ou fez uso de medicamentos controlados:
© sim © Nio
Faz uso de qual medicacio?
A

Faz oufez uso de:
O . 0 e ] .
Drogas licitas Drogas ilicitas Nenhuma das duas opgdes



6. Perfil do usuario:

Em situacdo de rua:
© sim © Nio

Motivo da migracio:
[ L . . [ NP S . 0
Crise econdmica no pais de origem Crise humanitaria Desastres naturais Guerra

Perseguicio politica © religiosa ou de género © Redes internacionais de emprego © Retorno

Local de origem:

[ v

Caso o pais ndo esteja listado acima:

Destino:

Ja esteve em Corumba anteriormente?

Nunca ~ Uma Vez “ Duas Vezes © Trés ou mais

Ja esteve em outras casas de Acolhimento/Albergues?
sim “ Nao

Possui moradia fixa, onde?

O sim © Nzo

Onde possui moradia fixa?




7. Exclusivo para grupos

Contatos efou endereco de familiar:

Possui vinculo familiar com quais parentes:

Composigao familiar do acolhido:

Solicitacdo do usuario:

Encaminhamentos:

Bagagem:

Escuta inicial:
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ANEXO V - MANUAL DE UTILIZACAO DE UTILIZACAO DO SISTEMA DE
BANCO DE DADOS DA CASA DO MIGRANTE (CADMIGRANTE)

Manual de utilizagao do sistema de banco de dados da Casa do

Migrante (CadMigrante)

Sumério

COMO ACESSAR A AREA RESTRITA DO CADMIGRANTE
COMO CADASTRAR UM ACOLHIMENTO

COMO LISTAR OU PESQUISAR POR ACOLHIMENTOS




2
Como acessar a area restrita do CadMigrante

Rl 757 Portuguese

rparao pr— R —
.6. MIGRAFRON ,|| ”» oo
<l RUVTE
Observatério fronteirigo das migragées internacionais Fras f— - -
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicacbes FAQ
Conectar-se
MIGRAFRON

Nome de usuirio @

Senha

22505

% MGRAFRON
w W

[&Portuguese v

1 Acessar o site Migrafron.

* No navegador, acesse 0 enderego eletronico: migrafron.ufms.br

Bl (&3 Portuguese

pora o conteddo ] e poramerss ] eparasbunca ] e parsorodapd [ Aceasbiidce
. .
MIGRAFRON || H —
ru Observatério fronteirico das migracdes internacionais UFMS [y
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicagdes FAQ
Conectar-se
MIGRAFRON
Nome de usuirio
el | C
Senha

o BT
a!".. - ‘!- I""“::::.""“: G o 504
A% MIGRAFRON = oo

A ]

[&Poruguese  ~

2 Fazer login no site Migrafron.

1. Digite seu nome de usuario;
2. Digite sua senha;

3. Clique em Log in.
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B rorsbuscall] irporaorodapd [ Acessibiidade

. MIGRAFRON ‘” L oo
<t W

- Observatério fronteirico das migracdes internacionais UFMS oyl -

MIGRAFRON

MIGRAFRON Noticias Publicagdes FAQ

MIGRAFRON

9200

3 MIGRAFR[]N‘
wgw

-
§ a - [- il |
3 Escolha a opgdo desejada.

1. Para cadastrar um novo acolhimento, clique em: Cadastrar

acolhimento;
2. Para listar ou pesquisar acolhimentos, clique em Listar acolhimentos;

3. Parasair, clique em: Sair



4
Como cadastrar um acolhimento

- MIGRAFRON B
V]

n Observatério fronteirico das migracdes internacionais UFMS - -
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicacdes FAQ
Conectar-se
MIGRAFRON

- -
2250,

& MIGRAFRUN‘ o
b " [EPortuguese

1 Acessar o site Migrafron.

* No navegador, acesse o endereco eletronico: migrafron.ufms.br

¢s MIGRAFRON |H|L f—
% FRON -~ ST
- Observatério fronteirico das migrages internacionais UTI0ET aro seosso oo s
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicagdes FAQ

Conectar-se
MIGRAFRON

9202 o Jo
e L} = ' '

- 2 |
% MIGRAFRON| 5

:Z Fazer login no site Migrafron.

1. Digite seu nome de usuario;

2. Digite sua senha;

3. Cliqgue em Log in.
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B ooamensl] rporaatuscall] rporaorosse [l Acessiviiaase

«: MIGRAFRON A I, rverso
< T

V] Observatério fronteirio das migragdes internacionais UFMS |-

MIGRAFRON

MIGRAFRON Noticias Publicagbes FAQ

MIGRAFRON

bV) MIGRAFR[]N‘ T
R, S =

[’
a _ | _Mlntv_a do &m) )

Cadastrar um novo acolhimento.

I8 Portuguese  ~

e Para cadastrar um novo acolhimento, clique em: Cadastrar

acolhimento;

Webmail A Normal
e ado [ ieporamenufl] Irparaatnnca [l Irporacrodaps [ Acesiiidade
«9: MIGRAFRON
D Gecrvatério fronteirico das migracaes internaclonais
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicagdes FAQ
Piginainicial ~ Cadastro de acolhimento

Ola, Gilberto Loio

Cadastro de acolhimento

1.Entrada

| i—
2 [==]

-
Banho:
sim  Nio Mestrado em
B |1 e 4

Preenchendo o formulario eletrénico

I8 Portuguese

1. Preencha todos os campos, comegando com a Data de entrada;

2. Respeitar os formatos dos campos, conforme exemplos em azul.



Contatos efou endereco de familiar: o

Possui vinculo familiar com quais parentes:

Composicso familiar do acolhido:

Solicitag3o do usuirio:

Encaminhamentos:

Bagagem:

Escuta inicial;

S

Salvando o formulario eletronico

Apds preencher os campos, confira todos os dados e clique em:

Salvar.
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Como listar ou pesquisar por acolhimentos

X MIGRAFRON
1]

Observatério fronteirio das migragdes internacionais
MIGRAFRON

MIGRAFRON

Conectar-se

MIGRAFRON

- . o e Nome de usudrio
9,088 o
v '!. R S
:ﬂMIGRAFRUN‘
“ . ) | “ JU o por conecdades « sootes entves s
pustade, e @Portuguese  ~

k | "N Y

1 Acessar o site Migrafron.

* No navegador, acesse o endereco eletronico: migrafron.ufms.br

.6. MIGRAFRON AI ||A rumsacio
M opervatsrio fronteirico das migracdes internacionais UFMS Jf— L T
MIGRAFRON

MIGRAFRON Noticias Publicagdes FAQ

Conectar-se

MIGRAFRON

Nome de usudrio

20588 =22 L

& weRARRON |
L LI | N | — oo o s

Portuguese v

! | "N Y

2 Fazer login no site Migrafron.
1. Digite seu nome de usuario;
2. Digite sua senha;

3. Cliqgue em Log in.
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."‘. MIGRAFRON

Observatério fronteirigo das migragdes internacionais

L™ unvimsioan
UFMS Jir S
MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicacdes FAQ
MIGRAFRON m
L & % s et e
[ =0 ‘ .

i MIGRAFRUN‘ e e

. " ) e . !
pautada

E'-
A a _ ____Mlntv_ado‘afn‘

3 Listar ou pesquisar por acolhimentos.

Para listar ou pesquisar por acolhimentos, clique em: Listar acolhimento;

- MIGRAFRON
]

Observatério fronteirigo das migragoes internacionais

MIGRAFRON
MIGRAFRON Noticias Publicagbes FAQ
el o oetaes 14 Gilberto Lo
n €«
Lista Cadastro :
Busca
— i
&3 Portuguese v
Ordenar per
Nome compiete. @ ° Ordenar
Menor para.omaior Maior para menar
Protocolo  Nome completo: Datadeentrada: Datade saida: Data de Gravagio -
YXNWNS3 ak bt Albose 06/04/2023 13/04/2023 11/09/2023 Mestrado em
. L 0 J|
4 Listar ou pesquisar por acolhimentos.

Selecione o tipo de dado a ser pesquisado;

As opgbes sdo: Protocolo, Nome completo, Data de entrada, Data de saida
ou Data da gravagdo

2. Digite o dado a ser pesquisado;

3. Clique em Buscar;
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ANEXO VI - Carta de interesse na aplicacdo do Projeto de Extensido: Formacio sobre

Fronteira e Migracao Internacional na Casa do Migrante de Corumba-MS

R Municipio de Corumbi
ﬁ Secretaria Municipal de Assisténeia Social ¢ Cidadania
—_— Gerénela de Protegio Social I-\pcui:ll_
snpust ol Rua D Aquine. 884 Centro — T9300-030),
67 3HT S180 - gpse o corumba.ms.gov. br

Corumba. 15 de setembro de 2023

Oficio n*629 /SMASC-GPSE/2023

Ao: Sr. Marco Aurélio Machado de Oliveira

Coordenador do Observatério Fronteirigo das Migragdes Internacionais

Prezado Senhor,

Ao tempo em que o cumprimento, sirvo-me do presente para manifestar nosso
interesse na aplicacdo do Projeto de Extensde intitulado: Formagdo sobre Fronteira e

Migragao Internacional na Casa do Migrante de Corumbd, MS, soh a coordenagio do Sr.

Gilberto Xavier Loio.

Consideramos como relevante a oportunidade de dar formagdo aos nossos
servidores que atuam na Casa do Migrante através de parceria com a Universidade Federal

de Mato Grosso do Sul.

Sendo o que temos para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos.

Cordialmente,

ok 7?

Renata Miceno Papa de’ Almeida
Geréncia de Protegio Social Especial
Portaria “P™ n° 035, de 04 de janciro de 2021
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ANEXO VII - Oficio de Transferéncia da Base de Dados dos Registros de Atendimentos
Realizados na Casa do Migrante no Periodo de Abril a Maio de 2023.

Servico Publico Federal
Ministério da Educagio

Fundagéio Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | <55

UFMS

OFICIO n® 188/2024 - GAB/CPAN/UFMS

Corumbd, 12 de setembro de 2024.
A Senhora
Amanda Cristiane Balancieri lunes
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania

Prefeitura Municipal de Corumba

Assunto: Transferéncla de Base de Dados dos Registros de Atendimentos Realizados na Casa
do Migrante no Periodo de Abril a Maio de 2023 e Disponibilidade para Auxilio na
Implementacio

Senhora Secretaria:

No ambito da colaboracdo interinstitucional e visando o aprimoramento
continuo das atividades de pesquisa e desenvolvimento, a UFMS, Campus do Pantanal, tem a
honra de comunicar gue estad realizando a transferéncia de uma base de dados oriunda da
pesquisa conduzida pelo académico do programa de pés-graduacdo de Mestrado em Estudos
Fronteiricos, Gilberto Xavier Lolo.

A base de dados dos registros de atendimentos realizados pela Casa do
Migrante no perlodo compreendide entre abril a maio de 2023 serd transferida para a
Secrataria de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio de Corumbd, MS, por meio
eletrbnico, conforme acordado anteriormente, e possui relevancia significativa para os
projetos em andamento e futuras iniciativas de pesquisa.

Além disso, gostarlamos de informar gue o Observatdrio Fronteirico das
Migragdes Internacionais, através do referido pesquisador, estd totalmente & disposicdo para
prestar gualguer suporte durante o processo de implementacdo da referida base de dados na
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania. Nosso objetivo & assegurar uma integracdo eficaz
e proporcionar o suporte técnico gue se faga necessdrio para o pleno aproveltamento dos
dadas transferidos.

Estamos a disposicdo para agendar uma reunido ou fornecer mais detalhes
sobre a base de dados dos registros de atendimentos e o processo de transferéncia, conforme
necessario.

Certos de sua compreensdo e colaboracdo, aproveitamos a oportunidade para
renovar nossos votos de estima e consideracdo.

Atenciosamente,

CAMILO HENRIQUE SILVA,
Diretor pro tempore.
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: Documento assinado eletronicamente por Camilo Henrigue
NOTA  UFMS '] Silva, Diretor{a), em 12/09/2024, &5 15:12, conforme
MAXIMA E- 10! :%ﬁ!r'; @ horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamente no &
NOMEC = TKo=® || cietrdnia 3% do art. 4¢ do Degreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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