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RESUMO

Este trabalho apresenta importantes reflexdes acerca do apoio digital ofertado aos migrantes
internacionais que passam pela fronteira Brasil-Bolivia e chegam a Corumba /MS. O referencial
tedrico desta pesquisa, demonstra que a forma de organizacdo e as estratégias para que as
pessoas migrem de seus paises, em busca de melhores condic¢des de vida, para essa cidade se
pautam no elemento que potencializa os lagos e efetiva as comunicacGes de forma mais rapida:
as redes sociais e 0 WhatsApp. Os migrantes internacionais que chegam a Corumba e
necessitem de acolhimento sdo assistidos por entidades como a Pastoral da Mobilidade
Humana, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, a Casa do Migrante, a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, através do Circuito do Imigrante, do Observatorio
Fronteirico das Migragdes Internacionais (MIGRAFRON), e a Faculdade Salesiana de Santa
Teresa atraves do Nucleo de Praticas Juridicas (NUPRAJUR) e do Projeto Acolhida Migrante.
A Lei n° 13.445 de 24 de maio de 2017 (institui a Lei de Migragéo), confere aos migrantes,
direitos e garantias, dentre eles, o de informacdo e o de acesso a informacdo. Mesmo com a
garantia legal, verificou-se que os migrantes enfrentam dificuldades durante sua passagem por
Corumba, dentre elas, para atendimento a salde, orientacdo administrativa em relacdo aos
vistos, regularizacdo documental, atendimento juridico, o proprio preconceito, dentre outras
dificuldades, e que, apesar de terem criado redes proprias de comunicacédo digital, ndo existia
um site que concentrasse todas as informac@es e servicos Uteis. Desta forma, o presente estudo
surge como alternativa, buscando ampliar o apoio digital aos migrantes, visto que, as redes
sociais e 0 WhatsApp ficam limitadas a grupos especificos, de familiares ou de amigos. O
estudo consiste em implementar uma pagina de internet, com orientagdes relevantes e Uteis aos
migrantes internacionais, com assuntos correlatos a migracdo e servigcos publicos para o
atendimento dos migrantes, cujo link sera divulgado na plataforma digital da Faculdade
Salesiana de Santa Teresa, que possui alcance mundial, visto estar presente em 5 continentes.
Ademais, objetiva a cria¢do da interface da guia no site tendo por base o multilinguismo e a
facilitacdo de interacdo de quem o acessa. Por conseguinte, como resultados, pretende que o
site sirva de ferramenta para divulgar projetos desenvolvidos para 0s migrantes internacionais
pelo NUPRAJUR e pelas demais instituicGes que assistem aos migrantes. Quanto ao método,
utilizou-se da pesquisa bibliografica, buscando compreender quais sdo as dificuldades
enfrentadas pelos migrantes na regido de estudo, e, a partir disso, delineou-se como a criagéo
de website poderia auxiliar os imigrantes a mitiga-las, a partir da concentracdo de informacdes
Uteis para seu acesso no website. Envolveu também a pesquisa documental, cujas fontes
utilizadas foram os dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e pelo relatdrio anual do Observatoério das Migracdes Internacionais (OBMIGRA).

Palavras-chave: Implantagdo de website. Assisténcia juridica. Migrac&o internacional.



RESUMEN

Este trabajo presenta importantes reflexiones sobre el apoyo digital ofrecido a los migrantes
internacionales que cruzan la frontera Brasil-Bolivia y llegan a Corumba. El marco teorico de
esta investigacion demuestra que la forma de organizacion y las estrategias de las personas para
migrar de sus paises a esta ciudad, en busca de mejores condiciones de vida, se basan en el
elemento que potencia los vinculos y agiliza las comunicaciones: las redes sociales y el
WhatsApp. Los migrantes internacionales que llegan a Corumbd y requieren acogida son
atendidos por entidades como la Pastoral de la Movilidad Humana, la Secretaria Municipal de
Asistencia Social y Ciudadania, la Casa do Migrante, la Universidad Federal de Mato Grosso
do Sul, a través del Circuito del Inmigrante, del Observatorio Fronterizo de Migraciones
Internacionales (MIGRAFRON), y la Facultad Salesiana de Santa Teresa a través del Centro
de practica juridica (NUPRAJUR) y el Proyecto Acogida Migrante. La Ley N° 13.445 de 24 de
mayo de 2017 (establece la Ley de Migraciones), otorga a los migrantes derechos y garantias,
entre ellos la informacion y el acceso a la informacidn. Aun con la garantia legal, se constatd
que los migrantes enfrentan dificultades durante su paso por Corumbd, incluyendo la atencién
de la salud, orientacion administrativa en materia de visas, regularizacion de documentos,
asistencia juridica, el prejuicio, entre otras dificultades, y que, a pesar de haber creado su propio
sistema digital y redes de comunicacion, no existia un sitio web que concentrara toda la
informacion y servicios Utiles. De esta manera, el presente estudio aparece como una alternativa
gue busca ampliar el apoyo digital a los migrantes, dado que las redes sociales y WhatsApp
estan limitadas a grupos especificos de familiares 0 amigos. El estudio consiste en implementar
un sitio web, denominado AMIGRA, con orientaciones relevantes y Utiles para migrantes
internacionales, con temas relacionados con migracién y servicios publicos de atencién a
migrantes, cuyo enlace sera publicado en la plataforma digital de la Facultad Salesiana de Santa
Teresa, que tiene alcance global, ya que esta presente en los 5 continentes. Ademas, el objetivo
es crear la interfaz de pestafias del sitio web basandose en el multilingliismo y facilitando la
interaccion de quienes acceden a ello. Por lo tanto, en consecuencia, el sitio web pretende servir
como una herramienta para dar a conocer los proyectos desarrollados para migrantes
internacionales por NUPRAJUR vy otras instituciones de atencion a migrantes. En cuanto al
método, se utilizo la investigacion bibliografica, buscando comprender las dificultades que
enfrentan los migrantes en la region del estudio, y, a partir de ello, se esboz6 como la creacion
de un sitio web podria ayudar a los inmigrantes a mitigarlas, a partir de la concentracion de
informacion Gtil para acceso en el sitio web. También se traté de una investigacion documental,
cuyas las fuentes utilizadas fueron datos puestos a disposicion por el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE), y el informe anual del Observatorio Internacional de la
Inmigracion (OBMIGRA).

Palabras clave: Implementacion de sitio web. Asistencia juridica. Migracion internacional.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo se refere ao apoio digital destinado aos migrantes internacionais que
chegam a cidade de Corumba/MS, a partir da fronteira Brasil x Bolivia. A inspiragdo para esta
pesquisa foi o estudo desenvolvido por Valle (2022) e Saldanha (2023), a partir dos
atendimentos destinados aos migrantes internacionais pelo Nucleo de Pratica Juridica
(NUPRAJUR) da Faculdade Salesiana de Santa Teresa (FSST) de Corumba, através do Projeto
Acolhida Migrante, e da inclusdo da disciplina Migracdo, Fronteira e Direito, no curso de
Direito da FSST, para capacitar o académico a analisar os sistemas de protecdo de Direitos
Humanos aos migrantes, e também, a importancia dos tratados nas questdes migratorias.

Os estudos de Almeida (2020), Valle (2022) e Saldanha (2023), demonstraram que 0
migrante internacional tem dificuldade de encontrar repartices publicas destinadas a
regularizacdo documental; para obter informac@es sobre documentos necessarios para vistos de
permanéncia no Brasil; profissionais para atendé-los em demandas administrativas, judiciais
etc. especialmente em razdo da auséncia da Defensoria Publica da Unido no municipio de
Corumba.

A cidade de Corumba recebe migrantes de diversas nacionalidades, identificando-se a
forma de organizacdo e estratégias para que as pessoas migrem de seus paises para essa cidade:
a partir das relacdes de amizade e parentesco que conectam 0s migrantes em suas origens e seus
destinos, potencializada pelas redes sociais e pelo WhatsApp, compartilhando as oportunidades
de trabalho, os costumes, o idioma, a forma de tratamento com as autoridades locais etc.
(Oliveira; Mariani; Oliveira, 2017; Oliveira; Loio, 2019).

Ademais, no contexto de migracdo, os imigrantes estao sujeitos a outras questdes, como
adiscriminatoria, evidenciada no atendimento na rede publica de salde, educacéo, dentre outros
servigos publicos assistenciais (Costa, 2018; Farias, 2022). A propria condicdo de migrante
denota vulnerabilidade, especialmente pelas razdes que o levam a migrar.

Denota-se que a migragdo acompanha o homem desde a antiguidade. De acordo com 0
Relatorio Mundial sobre Migracdo de 2024 da Organizacéo das Nag¢6es Unidas (ONU) para as
Migracdes, mais de 280 milhGes de pessoas encontram-se em situacdo de migracdo ou
refugiadas. A razdo para migracao engloba varias motivages, incluindo-se fatores econdmicos,
politicos, sociais, humanitarios, ambientais, e a propria busca por melhores condicdes de vida
(Alves; Silva, 2018).

Deixar a terra natal e migrar para um pais desconhecido ndo é tarefa facil de ser

cumprida. Neste sentido, iniciar um novo ciclo revela-se como uma tarefa ardua a ser vencida
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todos os dias. Por isso, cercar o migrante internacional de amparo (material, legal etc.) contribui
para uma melhor adaptacdo na nova terra, devendo o pais que o acolhe, implementar
ferramentas para tanto. O apoio governamental e de instituicGes diversas, propicia melhores
condicdes de vida aos migrantes, razdo pela qual, se faz necessario a criacdo de mecanismos
facilitadores, a serem ofertados a eles.

Uma dessas ferramentas é o apoio digital. Diante das dificuldades enfrentadas pelos
migrantes, o presente estudo tem por objetivos desenvolver uma pagina de internet, na qual sera
disponibilizada informacdes, orientacdes, relevantes e Uteis aos migrantes internacionais, com
assuntos relativos a migracao, servicos publicos locais, dentre outos.

O link da pagina criada seré divulgado na plataforma digital da Faculdade Salesiana de
Santa Teresa, que possui alcance mundial, por estar presente em 5 continentes. Ademais, a
criacdo website tem por base o multilinguismo e a facilidade de interacdo de quem o acessa.

Por fim, pretende que o site sirva de ferramenta para divulgar os projetos desenvolvidos
para 0s migrantes internacionais pelo NUPRAJUR e pelas demais instituigdes que assistem aos
migrantes, dentre elas, a Pastoral da Mobilidade Humana, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, a Casa do Migrante, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, através
do Circuito do Imigrante, do MIGRAFRON, e a Faculdade Salesiana de Santa Teresa através
do NUPRAJUR e do Projeto Acolhida Migrante.

Quanto a metodologia, utilizou-se da pesquisa bibliografica, buscando compreender
quais sdo as dificuldades enfrentadas pelos migrantes na regido de estudo, e, a partir disso,
delineou-se como a criacdo de website poderia auxiliar os imigrantes a mitiga-las, a partir da
concentracdo de informacdes Uteis para seu acesso no website. Envolveu também a pesquisa
documental, cujas fontes utilizadas foram os dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), pelo relatério anual do Observatério das Imigracbes
Internacionais (OBMIGRA) etc.

A dissertacdo foi dividida em dois capitulos. O primeiro, dedicado a caracterizagdo da
fronteira Brasil x Bolivia e o fenémeno da migracdo na cidade de Corumba@; as dificuldades
enfrentadas pelos migrantes, o trabalho desenvolvido pelo Nuicleo de Pratica Juridica
(NUPRAJUR) da Faculdade Salesiana de Santa Teresa e 0os meios alternativos que fomentam
a migragédo e as instituicbes que acolhem o migrante em corumba. No segundo capitulo,
apresentou-se 0 website desenvolvido e os resultados esperados a partir da sua criacdo. Por
derradeiro, a proposta de acédo deste estudo, que consistiu no desenvolvimento do site e sua

disponibilizacdo na rede mundial de computadores.
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2 CARACTERIZACAO DA FRONTEIRA BRASIL X BOL{VIA E DO FENOMENO DA
MIGRACAO NA CIDADE DE CORUMBA

As fronteiras brasileiras fazem divisas com 0s seguintes paises: Guiana Francesa,
Suriname, Guiana, Venezuela, Colémbia, Peru, Bolivia, Paraguai, Argentina e Uruguai (Brasil,
2015). O pais é lugar de destino para migrantes de diversas regides do mundo, tais como,
haitianos, nepaleses, bengalis, sirios, nigerianos, dentre outros (Alves; Silva, 2018).

A fronteira, diante de uma concep¢ao juridica, se firma como um tragado que divide ou
delimita paises, em respeito a seu territorio e soberania, com questdes que afetam a seguranca
nacional, progresso e nacionalizacdo. A seguranca nacional remete a constante e severa
vigilancia no local limitrofe entre os paises para defesa do territorio, estabelecendo coldnias
militares ou postos de observacdo desde a época imperial (Cretella Janior, 1991).

No que tange ao progresso de nacionalizacdo, a fronteira recebe grande influéncia
estrangeira “desnacionalizante”, por isso necessita criar e desenvolver ndcleos de populacdo
nacional, onde serdo acrescidos usos e costumes patrios, o uso da lingua brasileira e a dedicacéo
ao patriotismo. Assim, na zona de fronteira havera sentinela avangada e nas faixas de fronteiras
que ficam mais afastadas dos centros de progresso do pais, faz-se necessario o incentivo de
civilizacdo brasileira forte para igualar o pais com os seus vizinhos (Cretella Junior, 1991).

A preocupacdo com a delimitacdo dos espacos de dominio e de exercicio da soberania
foi se consagrando, reforcando a relacdo territorio e poder. Raffestin (1993), nos remete a
reflexd@o se os limites séo tracados ou se esbarram em limites, tendo em vista que, toda relacéo
depende da delimitagdo de um campo, sob o qual ela se origina, se realiza e se esgota. O Estado
existe quando uma populacdo ocupa determinado territdrio e exerce soberania e poder sobre
ele. Desta forma, para caracterizar um Estado, é imprescindivel a andlise da populacédo, do
territdrio e da autoridade.

A populacdo, evidenciando as ragas e as etnias que constituem o poder politico, leva o
Estado a tomar medidas de controle e dominagédo para o exercicio do poder. Assim, nascem
diferentes conflitos e desequilibrios sociais, em que, alguns grupos sao discriminados em favor
de outros, que exerce a forga politica e econdmica no Estado. O territorio, refere-se a producéo
a partir do espaco, revelando relacbes marcadas pelo poder, exercido por pessoas ou grupos e
esta intrinseco em todas as relagdes sociais. E a territorialidade, € formada pelas rela¢fes sociais
gue se estabelecem no interior dos territérios (Raffestin, 1993).

Corroborando ao tema, Machado (2000) ressalta que existem diferencas entre os termos

limites e fronteiras. “Limite”, tem o escopo de designar o fim daquilo que mantém ligado uma



13

unidade politico-territorial e ndo estd adstrito a presenca de pessoas, representando uma
abstracdo, generalizada na lei nacional, sujeita as leis internacionais, distante, muitas vezes, das
necessidades de quem vive na fronteira (Machado, 2000). Ja a “fronteira”, como o proprio nome
sugere, é 0 que esta na frente, ndo implica em uma area ou zona que marque o limite definido
ou fim de uma unidade politica, mas sim, refere-se ao comec¢o do Estado, para onde ele tende a
se expandir (Machado, 2000).

Neste viés, Oliveira e Campos (2012), fomentam que a ideia de formacao de fronteira
se expressa por relac@es sociais, seja na sociedade que a recebe, quanto na que deixa para tréas,

trazendo consigo relacBes de trabalho, circulos de amizade, economia, comércio, entre outras:

[...] afronteira é formada pelas relacdes sociais, de conflitos e trocas, atingindo o lugar
que ¢ além do poder do Estado, por mais controlador que este seja. Trata-se de suas
vicissitudes e arranjos sociais que lhe ddo muito destaque, e por ser borda esta
conjugada com as condicfes e contradi¢cbes do imigrante naquela regido (Oliveira;
Campos, 2012, p. 17).

Por outro caminho, no sentido de retirar a no¢do da segregagao dos “de 14 dos “de cd”,
a fronteira caracteriza-se como um “terceiro espago”, com a troca de vivéncias e costumes que
vao além da imposicdo de um limite territorial (Costa; Dias, 2015). Acerca dessa troca cultural,
0 intercdmbio de costumes entre 0s povos, culinaria, entre outros, € vista como uma das
caracteristicas marcantes de regifes fronteiricas (Oliveira, 2016). Logo, a fronteira ndo se
limita, mas se expande enquanto é compartilhada por aqueles que nela vivem. Neste sentido, a
concepcao de convivéncia se antagoniza com a definicdo rigida de separacdo por delimitacao
territorial.

Machado (2000) complementa este raciocinio, e estabelece interessante diferenca entre

fronteira e limite, conforme trecho em destaque abaixo:

[...] Se é certo que a determinagdo e defesa dos limites de uma possessao ou de um
Estado se encontram no dominio da alta politica ou da alta diplomacia, as fronteiras
pertencem ao dominio dos povos. Enquanto o limite juridico do territério é uma
abstracdo, gerada e sustentada pela acdo institucional [...] a fronteira é lugar de
comunicacdo e troca. (Machado, 2000, p. 7-23.)

A fronteira em estudo contempla o pais vizinho, Bolivia, que possui grande margem
fronteirica com o Brasil, no Estado de Mato Grosso do Sul (MS), via de acesso pela cidade de
Corumba. O municipio de Corumba (MS), localiza-se na regido centro-oeste do Brasil,
margeada pelo Rio Paraguai, foi fundada em 21 de setembro de 1778, por Luiz de Albuquerque,

com o escopo principal de obstar 0 avanco espanhol na regido. Local de importéncia historica,



14

palco da Guerra do Paraguai, a chamada “cidade branca”, em razao da cor de seu solo, rico em
calcério, possui densidade demografica aproximada de quase 1,49 habitantes/km?, com érea
territorial de 64.432,450 km?2 (Brasil, 2023).

Destaca-se ainda sobre Corumbd, que a cidade se enquadra no conceito de cidade
gémea® com a cidade boliviana de Puerto Quijarro. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, a faixa de fronteira do Brasil abrange 11 unidades da federacéo e 588
municipios, dos quais 432 estdo inteiramente dentro da faixa, e 156 parcialmente (Brasil, 2020).

Historicamente, a cidade de Corumba revela-se como uma “casa de migrantes”,
sobretudo, pelo comércio fomentado pela navegacdo da bacia do Prata. Ademais, além das
trocas comerciais, a cidade apresenta importantes intera¢des de cunho social, visto que é porta
de entrada para migrantes de diversas nacionalidades. Almeida (2020) ressalta que a questdo
migratoria se encontra mais evidente a partir do final do século XIX, no periodo do pds-guerra
com o Paraguai (1864-1870). Além disso, denota-se que nos anos de 1880 a 1910, vinte e cinco
nacionalidades chegaram e conviveram em Corumba.

Neste sentido, Corumbéa possui uma localizacdo que atrai migrantes advindos de uma
diversidade de paises e de todos o0s continentes, dentre os quais se pode destacar, além dos
bolivianos, um nimero expressivo de venezuelanos e haitianos (Almeida, 2020). O relatorio
anual do Observatério das Migragdes Internacionais (OBMIGRA) constatou no ano de 2020,
que Mato Grosso do Sul foi o terceiro estado com maior registro de solicitacéo de refagio no
Brasil (Roraima ocupou o 1° lugar; Sdo Paulo o 2° lugar), sendo a cidade de Corumba o principal
acesso de ingresso no estado.

Conforme a Pastoral da Mobilidade Humana, em 2018, o municipio de Corumbéa
recebeu abundante quantidade de migrantes haitianos. Naquele ano, cerca de 200 imigrantes
haitianos vindos do Chile passaram pela cidade, a partir da fronteira com a Bolivia. Possuiam
interesse em comum de ndo permanecer na cidade, buscavam encontrar parentes que ja estavam
em outras localidades no Brasil. Entretanto, por estarem de forma ilegal no pais, ndo podiam
seguir viagem e acabavam pedindo reflgio, permanecendo na cidade em condi¢des precarias e
improvisadas. Isso porque o municipio ndo estava preparado para receber quantidade tdo

expressiva de imigrantes de uma sé vez, o que levou a Defensoria Publica Geral da Unido, que

L A Portaria n° 2.507, de 5 de outubro de 2021, estabeleceu o conceito e os critérios de cidades gémeas nacionais,
listando as cidades brasileiras que se enquadram nesta condicao:

Aurt. 1° Serédo considerados cidades gémeas os Municipios cortados pela linha de fronteira, seja essa seca ou fluvial,
articulada ou ndo por obra de infraestrutura, que apresentem grande potencial de integracdo econdmica e cultural,
podendo ou ndo apresentar uma conurbagdo ou semi-conurbacdo com uma localidade do pais vizinho, assim como
manifestacdes "condensadas" dos problemas caracteristicos da fronteira, que ai adquirem maior densidade, com
efeitos diretos sobre o desenvolvimento regional e a cidadania (Brasil, 2021).
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ndo tem unidade de atendimento neste municipio, buscar solucGes junto a prefeitura para
acolher os migrantes e fornecer servicos basicos de saude e assisténcia social (Brasil, 2023).
Neste cenario, é inegavel que o municipio de Corumba se encontra em ponto de destaque
no que tange a movimentacdo de migrantes no pais, necessitando politicas publicas especificas
para enfrentar as dificuldades existentes para o acolhimento de imigrantes, as quais se passa a

elencar na proxima subsecao.

2.1 As dificuldades enfrentadas pelos migrantes

A mobilidade humana é uma realidade em ascensao pelo mundo. Alves e Silva (2018),
expdem que, em 2017, cerca de 248 milhGes de pessoas sairam de seus paises de origem, o0 que
vem representando um desafio para a comunidade internacional, pois, sdo impactados nas
diversas esferas (salde, educacdo, seguranca, entre outros), seja por sua origem, destino ou
mesmo passagem desses movimentos. Os autores destacam os diversos fatores que levam a
emigracdo, e. g., as desigualdades entre os Estados e a busca por melhores condicdes de vida,
as guerras civis, as perseguicdes politicas, as violagdes dos direitos essenciais e inerentes ao ser
humano e até mesmo, os desastres ambientais. Além disso, ha neste contexto, o fator de
globalizacdo, a internet, que facilita o acesso aos meios de comunica¢do, e também a reducao
nos custos de transporte.

Alves e Silva (2018) revelam ainda que a reacao a esta crescente ascensdo de mobilidade
pelo mundo resultou em uma abordagem restritiva no controle migratorio pela maior parte dos
paises de destino, especialmente no atinente aos vistos. Essa abordagem tem como
prerrogativas, o fechamento de fronteiras aliada a construcao de politicas punitivas contra esses
imigrantes, a partir de um entendimento de que 0S mesmos seriam Criminosos ou que
representam uma ameaca para o pais. Entretanto, ha paises, ainda como minoria, aplicando
iniciativas pautadas na prote¢é@o dos direitos humanos, entres eles o Brasil.

A fronteira em estudo, que contempla a cidade de Corumbé (Brasil) limitrofe a Puerto
Quijarro (Bolivia), representa uma extensa fronteira seca, de acesso livre para a passagem de
pessoas e de veiculos entre os dois paises, excetuando-se os periodos de operacfes que visam
0 combate do trafico de drogas e da criminalidade (Arf, 2016).

A proximidade geogréfica entre os dois paises, a facilidade de acesso, as atividades
econdmicas e sociais desenvolvidas neste espaco fronteirico, sdo alguns dos fatores que
proporcionam a compreensdo do fluxo migratdrio existente na cidade brasileira. A grande

quantidade de migrantes de diversas nacionalidades que passam por ela ou que fazem dela sua
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casa geram este fendmeno. Complementando esse raciocinio, no sentido de mobilidade
humana, o musico uruguaio Jorge Drexler na can¢do “Frontera” (1999), em seus versos
expressa: “Yo no sé de donde soy. Mi casa esté en la frontera y las fronteras se mueven, como
las banderas”, traduzido: “Nio sei de onde venho. Minha casa fica na fronteira e as fronteiras
se movem, como bandeiras”.

O Observatério Fronteirico das Migracdes Internacionais (MIGRAFRON), vinculado
ao Programa de Po6s-Graduacdo em Estudos Fronteiricos da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (PPGEF/UFMS) desenvolveu o Anuario das Migracbes Internacionais de
Corumba/MS. Orgaos publicos da cidade de Corumba/MS também fazem parte dessa parceria,
como a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED), a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania (SMASC), a Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI) e o Comité de
Atencdo ao Imigrante, Refugiado e Apatrida (COMAIRA). Ademais, conta com o suporte de
redes de colaboradores em diversos segmentos da administracdo publica e de variadas
atividades econdmicas na cidade, apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPQ). Esse anuario, apresentado em 2023, identificou no ano de
2022, 28 nacionalidades domiciliadas em Corumba (Corumba, 2022).

Essas nacionalidades representam quase todos 0s continentes, exceto a América do
Norte e Oceania, predominando migrantes internacionais de origens do Sul Global.
Ressaltando-se que este nimero se refere a migrantes da tipologia permanentes?, que se
encontra em fase de analise de dados e informacdes acerca de imigrantes do tipo pendulares?®,
bem como dos de passagem* (Corumba, 2022).

Conhecer a diversidade das nacionalidades presentes em Corumba tornou-se uma
necessidade, devido a identificacdo de dificuldades enfrentadas por gestores da Secretaria
Municipal de Educacdo (SEMED) e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
(SMASC). Essas dificuldades também estdo relacionadas a necessidade de oferta de melhores
condigdes para seus servidores, a fim de atender esses migrantes que, rotineiramente, eram
apresentados nos trabalhos desenvolvidos junto ao MIGRAFRON e ao COMAIRA (Corumba,
2022). Os dados identificados e apresentados no anuario, revisitam reflexdes sobre a

importancia da fronteira na estruturacdo da cidade, no que tange ao oferecimento de

2 Permanentes, s30 migrantes que encontraram na cidade de Corumbé o seu destino (Oliveira; Mariani; Oliveira,
2017, p. 237).

3 Pendulares, sdo migrantes que residem em uma das cidades fronteiricas e que trabalham ou estudam na outra
(Oliveira; Loio, 2019, p. 59-60).

4 Migrantes de passagem sdo aqueles que tém por destino outra cidade ou pais (Oliveira; Oliveira; Rodrigues,
2020, p. 46-47).
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oportunidades, niveis de vulnerabilidades, oferta e qualidade dos servigos publicos ofertados,
entre outros. Um desses pontos refere-se ao apoio que o migrante recebe ao chegar em
Corumba, seja ele permanente, de passagem ou pendular (Corumba, 2022).

Nesse sentido, o fluxo migratorio impde desafios para os agentes publicos, bem como a
comunidade, especialmente nos periodos em que eles sdo mais intensos. Almeida (2020),
reforga que os desafios se mostram mais evidentes no momento em que esse migrante entra no
territorio nacional brasileiro, nos municipios fronteiricos, justificando-se pelo baixo
desenvolvimento regional nestes locais, pela dificuldade de acesso aos servigos publicos
relacionados a salde, a educacdo e a assisténcia social. Isso é observado tanto pela populacdo
fronteirica, quanto pelas pessoas que estdo de passagem pelas cidades lindeiras.

Inserido ao contexto de discriminacdo e até de sofrimento dos migrantes, cerca-los de
amparo acaba amenizando eventual “sofrimento de banzo™®, devendo o pais que o acolhe,
implementar ferramentas, como locais de abrigo e/ou acolhimento, protocolos de atendimento,
entre outros. Deste modo, 0 apoio governamental e de institui¢des diversas, propiciam melhores
condi¢cdes de vida aos migrantes, razdo pela qual, motivam a criacdo de mecanismos
facilitadores, a serem ofertados para eles.

No Brasil, a teméatica da migracao esta tutelada pela Lei n® 13.445 de 24 de maio de
2017 (institui a Lei de Migragéo), conferindo aos migrantes direitos e garantias. No que diz
respeito as garantias, tal legislacdo demonstra como o Estado ird amparar os migrantes, em

especial, na “Secdo II Dos principios e das Garantias ”, artigo 3° e 4°¢, que revela um conjunto
¢ p p

® Sofrimento de banzo refere-se ao sentimento de melancolia em relacéo a terra natal e de aversdo a privagéo da
liberdade praticada contra a populacéo negra no Brasil na época da escraviddo. No contexto do texto, refere-se ao
sentimento de tristeza ao deixar a terra natal e migrar para outro pais.

6 «Art. 3° A politica migratéria brasileira rege-se pelos seguintes principios e diretrizes:

I - universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos;

Il - repudio e prevencéo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminagéo;

111 - ndo criminalizacdo da migracg&o;

IV - ndo discriminacdo em razdo dos critérios ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territério
nacional;

V - promocéo de entrada regular e de regularizacdo documental;

VI - acolhida humanitaria;

VII - desenvolvimento econémico, turistico, social, cultural, esportivo, cientifico e tecnoldgico do Brasil;

VIII - garantia do direito a reunido familiar;

IX - igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus familiares;

X - inclusdo social, laboral e produtiva do migrante por meio de politicas publicas;

Xl - acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas e beneficios sociais, bens pablicos, educacéo,
assisténcia juridica integral pablica, trabalho, moradia, servico bancario e seguridade social;

XII - promogdo e difusdo de direitos, liberdades, garantias e obrigacGes do migrante;

X111 - didlogo social na formulagdo, na execucdo e na avalia¢do de politicas migrat6rias e promogéo da participacéo
cidadd do migrante;

X1V - fortalecimento da integracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, mediante
constituicdo de espacos de cidadania e de livre circulacdo de pessoas;
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de normas com carater de principios constitucionais, para que o migrante em solo brasileiro,
possa ter garantido, entre outros direitos, o de informacéo e o de acesso a informacéo.
Verifica-se, entretanto, que somente a previsao legislativa nao é suficiente para garantir
a implementacdo desses direitos e garantias. Neste sentido, existem mdltiplos contextos,
realidades distintas e vulnerabilidades pessoais e sociais, enfrentados pelos migrantes que
adentram a cidade de Corumba (Almeida, 2020). Destaca-se que a auséncia de protocolos
especificos para melhor atendé-los impacta a qualidade dos servicos prestados pelos 6rgaos
publicos locais (Almeida, 2020). Nesse sentido, as rotinas de trabalho, os fluxos de

atendimentos e os procedimentos adotados para migrantes, sdo desafios que os gestores da

XV - cooperacao internacional com Estados de origem, de transito e de destino de movimentos migratdrios, a fim
de garantir efetiva protecéo aos direitos humanos do migrante;

XVI - integracdo e desenvolvimento das regides de fronteira e articulacdo de politicas publicas regionais capazes
de garantir efetividade aos direitos do residente fronteirico;

XVII - protegdo integral e atencdo ao superior interesse da crianca e do adolescente migrante;

XVIII - observancia ao disposto em tratado;

XIX - protecdo ao brasileiro no exterior;

XX - migracéao e desenvolvimento humano no local de origem, como direitos inaliendveis de todas as pessoas;
XXI - promogao do reconhecimento académico e do exercicio profissional no Brasil, nos termos da lei; e

XXII - repudio a préaticas de expulsdo ou de deportagdo coletivas.

Art. 4° Ao migrante é garantida no territorio nacional, em condi¢do de igualdade com o0s nacionais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e & propriedade, bem como s&o assegurados:
I - direitos e liberdades civis, sociais, culturais e econémicos;

Il - direito & liberdade de circulagdo em territorio nacional;

111 - direito a reunido familiar do migrante com seu conjuge ou companheiro e seus filhos, familiares e dependentes;
IV - medidas de protecdo a vitimas e testemunhas de crimes e de violag¢fes de direitos;

V - direito de transferir recursos decorrentes de sua renda e economias pessoais a outro pais, observada a legislacéo
aplicavel;

VI - direito de reunido para fins pacificos;

VII - direito de associacéo, inclusive sindical, para fins licitos;

VIII - acesso a servicos publicos de salde e de assisténcia social e a previdéncia social, nos termos da lei, sem
discriminacdo em razdo da nacionalidade e da condi¢do migratoria;

IX - amplo acesso a justica e a assisténcia juridica integral gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;
X - direito & educacdo publica, vedada a discriminacdo em razdo da nacionalidade e da condi¢do migratoria;

XI - garantia de cumprimento de obrigacGes legais e contratuais trabalhistas e de aplica¢do das normas de protecéo
ao trabalhador, sem discriminacdo em raz&do da nacionalidade e da condi¢do migratoria;

XII - isencdo das taxas de que trata esta Lei, mediante declaracdo de hipossuficiéncia econémica, na forma de
regulamento;

XII1 - direito de acesso a informacéo e garantia de confidencialidade quanto aos dados pessoais do migrante, nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

X1V - direito a abertura de conta bancéria;

XV - direito de sair, de permanecer e de reingressar em territdrio nacional, mesmo enquanto pendente pedido de
autorizag8o de residéncia, de prorrogacdo de estada ou de transformac&o de visto em autorizacdo de residéncia; e
XVI - direito do imigrante de ser informado sobre as garantias que Ihe sdo asseguradas para fins de regularizacéo
migratoria.

§ 1° Os direitos e as garantias previstos nesta Lei serdo exercidos em observancia ao disposto na Constituicao
Federal, independentemente da situacdo migratéria, observado o disposto no § 4° deste artigo, e ndo excluem
outros decorrentes de tratado de que o Brasil seja parte.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

§ 4° (VETADO) (Brasil, 2017)”.
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municipalidade devem tracar, definir e implementar, objetivando prestar atendimentos
humanizados com maior eficacia (Almeida, 2020).

Outra dificuldade enfrentada pelos migrantes, foi descrita no estudo de Costa (2018, p.
376), que diz respeito ao preconceito enfrentado, relativo aos discursos discriminatorios sobre

bolivianos nessa fronteira, conforme se infere abaixo:

[...] a cidade de Corumba se encontra em uma area de fronteira seca (na verdade, ha
uma pequena ponte sobre um riacho, entre os dois paises), o que favorece o transito
entre as duas cidades vizinhas, que é praticamente livre para 0s moradores
fronteiricos, ndo sendo exigidos os documentos dos viajantes que pretendem entrar no
Brasil ou Bolivia que precisam carimbar seus vistos na Policias Federais dos
respectivos paises. O transito entre as duas cidades € intenso, em fun¢éo do comércio
e das relagdes de trabalho e sociais que ai se estabelecem. Diante desse fluxo intenso
e da proximidade com o pais vizinho, observamos, a partir de pesquisas anteriores,
um conjunto de representacBes negativas e discursos preconceituosos sobre o0s
bolivianos na fronteira, em Corumb4, que os apresenta como “sujos”, “enfermos”,

EL RT3

“perigosos”, “preguigosos” etc., assim como a Bolivia ¢ representada como uma terra

L LINT3 LEINT3 LEINNT3 EEINNT3

“sem lei”, “sem ordem”, “pobre”, “atrasada”, “governada por um indio”, como se
estivesse num degrau inferior da escala evolutiva e “civilizatoria” em relagdo ao Brasil
(Costa, 2018, p. 376).

Compreende-se que a imposicdo da forca fisica e simbdlica do Estado nacional, tem
como um de seus objetivos primordiais a gestao e o controle de seu territorio e, em outro Viés,
a tutela de sua populacéo e de sua cultura. Ao contrario dos discursos estatais, a fronteira é um
local privilegiado, com espagos em movimento, i. e., um espago Vivo e vivido. Esses espagos
sdo construidos por seus moradores, a partir da interacdo social, com praticas e estratégias de
sobrevivéncia fisica social no cruzamento das fronteiras-limites. Portanto, permite ir além da
soberania dos Estados nacionais e da ideia de fronteira como limite absoluto e area de seguranga
nacional (Costa, 2018).

O preconceito também pode ser evidenciado na area da salde, em especial, o dispensado
para as gestantes migrantes que buscam atendimentos em Corumbda. Neste aspecto, Costa
(2018), traz a tona a discussdo sobre 0s nascimentos de criangas, cujos pais sdo de
nacionalidades diferentes da brasileira, como escolha do lado da fronteira para 0 nascimento.
Isso impde desafios ao poder publico, visto que impactam na utilizagdo e reivindicacdo de
recursos publicos e desconfianga acerca da opg¢do para este nascimento em solo brasileiro,
especialmente no que tange a residir em Corumba.

Além disso, a estrutura é precaria para atendimento no hospital do municipio tanto para
brasileiros, quanto para migrantes. Em contraposicao, a soberania dos direitos humanos, com
vistas a garantir o atendimento igualitario para todos, face a critica pelo excesso de migrantes

para atendimento do lado brasileiro, envolto pela desconfianca que tais migrantes estariam
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buscando brechas nos sistema, disputando recursos e direitos sociais com os brasileiros (Costa,
2018).

Farias (2022) em seu estudo “Parir na fronteira: preconceitos e solidariedade” destaca
que mulheres gestantes de nacionalidades diferentes da brasileira, dentre elas bolivianas,
venezuelanas e haitianas, optaram pelo parto ser realizado em Corumb4, e outras em que o parto
ocorreu em circunstancias ndo planejadas. A escolha pelo nascimento na cidade brasileira esta
relacionada com o desejo de que a crianga tenha melhores condic¢des de vida, com acesso ao
sistema de saude e ensino gratuito, beneficios sociais, entre outros direitos. Entretanto, quando
0 parto ocorre de maneira inesperada, naqueles casos de gestantes que estdo de passagem por
Corumba, seja no movimento de pendularidade’, ou seguindo para outras cidades, revelam que
0s pais realizaram o registro de nascimento em duplicidade, no Brasil, por ser o local de
nascimento, e também no seu pais de origem, em razao de fatores culturais e do sentimento de
pertencimento.

Ademais, Farias (2022) destacou que as estratégias tracadas pelas gestantes para que 0s
nascimentos ocorressem em Corumba sdo recebidas pelos brasileiros com repudio, preconceito
e julgamento, aumentando ainda mais a situacdo de vulnerabilidade dessas mulheres durante o
parto. Além do preconceito enfrentado, existem questdes relacionadas a documentacdo. O
duplo registro, como ja descrito, relaciona-se com a vontade do individuo permanecer vinculado
ao seu pais de origem e também na tentativa de ser beneficiado em direitos sociais disponiveis
em cada pais.

Soma-se a isso, 0 sentimento de medo, da desinformacdo e por vezes, do préprio
desinteresse do migrante em busca pela regularizagéo de sua situagdo documental. Pautando-se
nos migrantes que residem ou que somente trabalham em Corumbd, em feiras livres ou como
ambulantes expondo seus produtos, identificou-se a existéncia de migrantes, em maior parte,
bolivianos, que vivem em situacdo documental irregular. Pequena parte dos imigrantes deseja
receber informacgdes sobre os documentos e requisitos para regularizar a documentacéo e
permanéncia no Brasil, em razéo dos fatores culturais, linguisticos e a prépria vulnerabilidade
socioeconémica (Marini, 2018).

Outra dificuldade existente, especialmente quando o migrante necessita de orientacao
juridica, ou mesmo para defesa de seus direitos, refere-se a falta de representacdo da Defensoria
Publica da Unido (DPU) na cidade de Corumba. Muito embora exista a Justica Federal (1° Vara

da Quarta Subsecdo Judiciaria no Estado de Mato Grosso do Sul) e Ministério Publico Federal

" A pendularidade refere-se ao fendmeno dos migrantes que trabalham ou estudam nas cidades de Corumba e
Puerto Quijarro e moram ou na cidade brasileira ou na boliviana (Oliveira; Loio, 2019).
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(MPF), ndo possui representacdo da DPU, fato que fragiliza a orientagdo juridica ao migrante
internacional. A DPU tem por funcdo precipua a protecdo dos direitos humanos de forma
integral e gratuita, aos necessitados®.

A unidade de atendimento na Defensoria Publica da Unido, no estado do Mato Grosso
do Sul, localiza-se em Campo Grande e Dourados, e contempla inimeras cidades do estado
com direito ao atendimento, exceto Corumba (Tabela 1).

8 «“Art. 4° SAo funcdes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

| — prestar orientacdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos o0s graus;

Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios, visando a composicdo entre as pessoas em
conflito de interesses, por meio de mediacdo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e
administracéo de conflitos;

111 — promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico;

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgdos ou de servidores de suas Carreiras de apoio para o
exercicio de suas atribuicdes;

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e o contraditério em favor de pessoas
naturais e juridicas, em processos administrativos e judiciais, perante todos os 6rgaos e em todas as instancias,
ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus
interesses;

VI — representar aos sistemas internacionais de protecéo dos direitos humanos, postulando perante seus 6rgaos;
VII — promover acdo civil plblica e todas as espécies de a¢des capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes;

VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais homogéneos e dos
direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal;

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injuncdo, habeas data e mandado de seguranc¢a ou qualquer outra agao
em defesa das fungdes institucionais e prerrogativas de seus 6rgaos de execucao;

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos
individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de agdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;

X1 — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa
portadora de necessidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulneraveis que meregcam protecao especial do Estado;

XIlI - (VETADO);

XIll - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagdo imediata da prisdo em flagrante pela
autoridade policial, quando o preso ndo constituir advogado;

XV — patrocinar a¢do penal privada e a subsidiaria da puablica;

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internacdo de adolescentes, visando a assegurar
as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais;

XVIII — atuar na preservacao e reparacao dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminagao
ou qualquer outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdisciplinar
das vitimas;

XIX — atuar nos Juizados Especiais;

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e municipais afetos as fungoes
institucionais da Defensoria PUblica, respeitadas as atribuigdes de seus ramos;

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atuacdo, inclusive quando devidas por
quaisquer entes publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e destinados, exclusivamente,
ao aparelhamento da Defensoria PUblica e a capacitagdo profissional de seus membros e servidores;

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as suas fungdes institucionais” (Brasil,
2009).
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Tabela 1 - Unidades de Atendimento da Defensoria Publica da Unido (DPU) no Mato Grosso do Sul,
contemplando cidades presentes no Estado que possuem direito ao atendimento

DEFENSORIA PUBLICA DAUNIAO (DPU)

UNIDADE DE ATENDIMENTO CIDADES CONTEMPLADAS

Anastacio, Aquidauana, Bandeirantes, Bodoquena,
Bonito, Camapud, Campo Grande, Corguinho, Dois
Campo Grande Irmaos do Buriti, Figueirdo, Jaraguari, Miranda,
Nioaque, Paraiso das Aguas, Porto Murtinho, Ribas
do Rio Pardo, Rochedo, Sidrolandia e Terenos

Anaurilandia, Angélica, Bataipora, Caarapd,
Deodépolis, Douradina, Dourados, Fatima do Sul,
Dourados Gléria de Dourados, Itapora, lvinhema, Laguna
Carapd, Maracaju, Nova Horizonte do Sul, Rio
Brilhante, Taquarussu e Vicentina

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para mitigar as dificuldades enfrentadas pelos migrantes, o Mestrado em Estudos
Fronteiricos (MEF) ofertado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus do
Pantanal, localizado na cidade de Corumba4, representa uma contribuicdo proficua nas questdes
envolvendo a problematica da migracéao.

Neste sentido, destacam-se as acOes realizadas através do Circuito Imigrante, uma
relevante entidade criada em 2015 por um grupo de profissionais que atuam no atendimento,
encaminhamento e acolhimento aos migrantes internacionais em Corumbéa (Pires; Lima;
Oliveira, 2022). Dentre outros movimentos locais, hd o fomento & discussdo do tema
“migracdo”, entre varios segmentos correlacionados, buscando desenvolver projetos que
qualifiquem os agentes que atuam diretamente com esses grupos sociais, e, promover acdes de
impacto nesta regido de fronteira, motivando a solidariedade (Pires; Lima; Oliveira, 2022).

Com apoio do Circuito Imigrante, em 2016, foi instituido o Comité Municipal de
Atencéo aos Imigrantes, Refugiados e Apatridas no Municipio de Corumba (COIMARA), cujo
objetivo é o de fomentar politicas publicas de aten¢do ao imigrante. O Circuito do Imigrante
em parceria com a Fundagdo da Cultura e do Patriménio Histdrico da Prefeitura de Corumba
organizam a Feira do Imigrante, oportunidade em que se apresenta um pouco da cultura dessa
grande diversidade de etnias existentes em Corumba (Pires; Lima; Oliveira, 2022).
Posteriormente, surgiu o Observatorio Fronteirico das Migracdes Internacionais

(MIGRAFRON), fruto de articulagbes desenvolvidas por pesquisadores do Mestrado de
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Estudos Fronteirigos e da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS) (Pires; Lima; Oliveira, 2022).

Além do Circuito do Imigrante, destaca-se o projeto “Nucleo de Atendimento aos
Imigrantes por Intermédio do NUPRAJUR”, proposto na dissertacdo de mestrado de Valle
(2022) que visa atender as questdes que afetam os migrantes que chegam em Corumb4, e. g., a
regularizacdo documental. O projeto esta vinculado ao Nucleo de Pratica Juridica do curso de
direito da Faculdade Salesiana de Santa Teresa, sediada em Corumbd, que atende a populacao
do municipio prestando auxilio juridico gratuito aos hipossuficientes, que necessitam de
representagdo/acompanhamento judicial.

A assisténcia juridica ao migrante internacional mostra-se como medida essencial, dada
a auséncia da Defensoria Publica da Unido no municipio, conforme ja descrito anteriormente.
Além da hipossuficiéncia de recursos, destaca-se que a falta de conhecimento de direitos e
deveres por parte dos migrantes e a distancia, tanto fisica, quanto de aptiddo para o atendimento,
sdo fatores que complicam a passagem dos migrantes em Corumba (Saldanha, 2023).

O acolhimento juridico dos migrantes internacionais ainda ¢ um dos desafios a serem
superados no municipio de Corumbd. Saldanha (2023), demonstrou que o 6rgao responsavel
para auxiliar, de forma gratuita ao migrante internacional é a Defensoria Publica Unido, porém,
mesmo com ac¢do judicial proposta para que fosse instalada uma unidade deste 6rgao na cidade,
a acdo tramitou durante 09 (nove) anos, encerrando-se em 2022, sem findar e sem estabelecer
convénios ou parcerias, entre a Defensoria Publica Unido com a Defensoria Publica do Estado
de Mato Grosso do Sul, ou ainda com as instituicdes de ensino superior que possuem Nucleos
de Prética Juridica, como a Faculdade Salesiana de Santa Teresa (FSST), para que pudessem
suprir essa necessidade.

Mesmo sem o fomento estatal para disponibilizar assisténcia judiciaria gratuita para
todos que dela necessitem, como no caso de migrantes internacionais, qualquer instituicdo da
sociedade civil pode suprir essa assisténcia, implementando o acesso a justica. Neste sentido, 0
Nucleo de Préaticas Juridicas Zilda Arns, da Faculdade Salesiana de Santa Teresa, foi utilizado
para auxiliar os migrantes internacionais, nas demandas enviadas pelo Poder Judiciario de
Corumba ou por outras instituigoes.

Essas demandas estavam relacionadas a documentacdo irregular de menores e
atendimento de situacfes enviadas pela Casa do Migrante de Corumbda, uma unidade de
acolhimento institucional de politica de assisténcia social. Gerida pela Prefeitura Municipal de

Corumba e em funcionamento desde o ano de 2021, a Casa do Migrante conta com uma equipe
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técnica e acomodacgOes adequadas para receber migrantes internacionais e refugiados. Outra
acdo foi o projeto de extensdo "Faculdade vai & Comunidade"”, em parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, que tinha como premissa alcancar aqueles
migrantes internacionais que ndo passam pela Casa do Migrante (Saldanha, 2023).

Outro fator de suma importancia consiste na divulgacdo de informacOes para 0s
migrantes, especialmente no meio digital. Neste aspecto, o presente trabalho complementa a
pesquisa desenvolvida por Valle (2022) e Saldanha (2023), para haver divulgacdo dos
atendimentos aos migrantes internacionais, dentre outras acdes, desenvolvidas pelo Nucleo de
Préticas Juridicas (NUPRAJUR) Zilda Arns da Faculdade Salesiana de Santa Teresa.

A principio, se pretendeu criar uma pagina especifica a partir do website da FSST, que
fosse bilingue (portugués e espanhol), primordialmente voltado para dar apoio juridico ao
imigrante que se encontra na cidade de Corumba, a partir dos atendimentos prestados pelo
NUPRAJUR. Na sequéncia, se verificou que o alcance e a utilidade seriam maiores, se houvesse
a criagdo de website préprio, compartilhando, além do auxilio juridico, outras informagdes Uteis
aos migrantes internacionais, disponibilizando link do website criado na pagina da FSST.

Antes de avancar neste tema, é de extrema importancia o conhecimento do trabalho

desenvolvido pelo NUPRAJUR e pela Faculdade Salesiana de Santa Teresa.
2.2 Conhecendo 0 NUPRAJUR e a Faculdade Salesiana de Santa Teresa

O Ndcleo de Praticas Juridicas Zilda Arns € um 6rgéo do curso de Direito da Faculdade
Salesiana de Santa Teresa. Tem por objetivo, a prestacdo de servicos juridicos gratuitos a
populacdo de Corumbé e Ladario, proporcionando a pratica juridica aos académicos de Direito.

Os atendimentos realizados contemplam consultoria e assisténcia juridica nas areas
penal, civel e da familia (Tabela 2). As a¢Bes sdo destinadas a pessoas com hipossuficiéncia
socioeconbémica e financeira, cuja triagem é realizada por uma Assistente Social. O
NUPRAJUR localiza-se na cidade de Corumba, com enderego na rua Dom Aquino Corréa, n.°

1.119 — anexo ao Colégio e Faculdade Salesianos de Santa Teresa (Figura 1).
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Tabela 2 - Atribuigdes juridicas contempladas pelo NUPRAJUR, érgédo desenvolvido pelo curso de Direito da
Faculdade Salesiana Santa Teresa (FSST)

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS ZILDA ARNS (NUPRAJUR)
Faculdade Salesiana Santa Teresa

AREA JURIDICA ESPECIFICIDADES
Defesa Criminal, Rito do Tribunal de Jari, entre
Penal
outros
Civel Contratos, Direito de Vizinhanga, Usucapido
Acdo de Divércio, Acdo de Alimentos, Adocéo,
Alteracéo de Registro Civil; Guarda de Menor,
Familia Interdi¢do, Regulamentacdo e Dissolucdo de Unido
estavel

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Figura 1 - Foto externa do Nucleo de Préaticas Juridicas Zilda Arns do curso de Direito da Faculdade Salesiana
de Santa Teresa

Fonte: Diario Corumbaense (209)

A Faculdade Salesiana de Santa Teresa surgiu no ano de 2002, com a aquisi¢do do
Instituto de Ensino Superior do Pantanal (IESPAN), pela Universidade Catélica Dom Bosco
(UCDB), estabelecendo os cursos nos ambientes do Colégio Santa Teresa, sob responsabilidade
da Missdo Salesiana de Mato Grosso, realizando seu primeiro vestibular em 2003 (Valle, 2022).

Em 2006, foram realizadas reformas no prédio do colégio, visando atender as
necessidades dos cursos universitarios. Ainda em 2006, houve o desmembramento do Instituto
de Ensino Superior do Pantanal (IESPAN) da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB),
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surgindo a Faculdade Salesiana de Santa Teresa em Corumbd, passando a ter como
mantenedora a Misséo Salesiana de Mato Grosso e tornando-se membro da Salesian Institutions
of Higher Education (Valle, 2022). A instituicdo oferta os cursos de Administracdo, Direito,

Enfermagem e Pedagogia, e esta localizada no centro da cidade (Figura 2).

Figura 2 - Foto do bloco onde s&o realizadas aulas da Faculdade Salesiana de Santa Teresa

A Faculdade Salesiana de Santa Teresa estd localizada em Corumba, um municipio
envolto por migrantes, cujas dificuldades chegam as portas do NUPRAJUR. Atualmente, o
NUPRAJUR néo dispde de amplo atendimento voltado as demandas desses migrantes, tais
como regularizagdo de documentacdo, questdes relativas a seara trabalhista, dentre outras, por
iSs0, torna-se importante ampliar o atendimento, possibilitando abarcar os temas que envolvem
0s migrantes. A partir do ano de 2023, houve a inclusdo da disciplina “Migracao, Fronteira e
Direito”, que aborda o conceito de territorio e fronteira, possibilitando a compreensdo do
académico das teorias migratorias, suas consequéncias e as migracdes no mundo
contemporaneo. Disciplina de extrema importancia, pois capacita o estudante a analisar 0s
sistemas de protecdo de Direitos Humanos aos migrantes, e também a importancia dos tratados
nas questdes migratorias (Valle, 2022).

Importante destacar que, dentre os levantamentos realizados por Valle (2022)
juntamente com a secretaria académica da Faculdade de Santa Teresa, revelou-se a existéncia
de académicos de nacionalidade boliviana, que residem em Corumba, entretanto, nao dispde do
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quantitativo desses alunos. Isso ocorre devido ao sistema de registro académico adotado, que
registra somente local de nascimento, data de nascimento, nome dos pais e endereco. Informa
também que néo ha o registro de académicos de outras nacionalidades.

Saldanha (2023) destacou que o atendimento do NUPRAJUR ndo deve ser
exclusivamente juridico, isso porque os migrantes necessitam receber informacées e auxilio
para usufruirem de direitos relacionados a salde, a educacao, programas sociais, entre outros.
Além disso, 0 migrante necessita de amparo para solucionar questdes administrativas,
principalmente as voltadas para a regularizacdo de documentacdo migratoria junto aos 6rgaos
competentes, como pedido de visto e de renovagéo de visto, de residéncia e de solicitagdes de
reflgio. Por isso, os estudantes do curso de direito ndo ficam adstritos as dependéncias fisicas
do NUPRAJUR, e se deslocam, sempre que necessario, até a Casa do Migrante, sendo um local
de referéncia, onde os migrantes geralmente buscam auxilio.

Até 0 momento, 0s migrantes nao dispdem de informacdes concentradas em um mesmo
local, acerca de servicos destinados a eles e acabam por criar meios alternativos de divulgagéo
e trocas de informacgdes. As redes sociais de internet, por exemplo, acabam limitando a
comunicacdo e 0 acesso a informacdo, por se tratar de um contato com grupos especificos, como

familia e amigos.

2.3 Meios alternativos que fomentam a migracdo e instituicbes de acolhimento ao

migrante em Corumbé

Conforme ja descrito anteriormente, inimeras razfes motivam a emigracdo de uma
pessoa de seu pais de origem. Dentre elas, pode-se destacar questfes socioeconémicas que
levam a busca por melhores condi¢des de vida, como as guerras, a fuga de crises sanitarias e
humanitarias ou de perseguicGes (religiosas, politicas e étnicas), e fatores climaticos como
terremotos, enchentes, entre outros (Alves; Silva, 2018).

O relevante e constante sistema migratério em Corumba originou estudos que
demonstram a forma de organizacdo para que as pessoas migrem de seus paises para essa
cidade. Neste aspecto, Oliveira e Loio (2019) desenvolveram uma pesquisa na cidade de
Corumba objetivando marcar no campo metodoldgico da migracdo internacional, a partir da
pendularidade na fronteira.

Para tanto, alem da revisdo bibliografica, para melhor compreensdo dessa realidade,
Oliveira e Loio (2019) realizaram entrevistas com migrantes pendulares. Houve um destaque a

pendularidade, que pode ser descrita como um movimento realizado por migrantes
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internacionais em regides de fronteira. Uma vez que as localidades de origem e destino néo
estdo, necessariamente, fixadas nos limites internacionais e os fluxos obedecem a sazonalidades
que diferem dos movimentos cotidianos fronteiricos, destacam-se dois principais aspectos: o
estabelecimento de um sistema migratorio e a sua estabilidade. Identificou-se também, o
estabelecimento de redes de apoio para migragdo no local de destino que pode consistir no
reconhecimento de vinculos com o local de origem.

Oliveira e Loio (2019) realizaram 15 entrevistas no periodo de 2014 a 2018, na feira
livre de Corumba, pesquisando a trajetoria migratoria, que inclui a existéncia de redes de
apoio/solidariedade, estratégias e praticas laborais e as lidas com autoridades. O estudo
evidenciou que a trajetoria dos migrantes até a fronteira, estava inserida em um contexto
familiar aliada a perspectiva de melhoria nas condigdes econdmicas e pela falta de atividades
ocupacionais no local de origem. Também hé o temor em relagdo as autoridades brasileiras, em
razdo da apreensdo de mercadorias.

Outro aspecto importante do estudo de Oliveira e Loio (2019) se refere ao elemento que
potencializa os lagos e efetiva as comunicagdes de forma mais réapida: as redes sociais, €. g., 0
WhatsApp, aplicativo de mensagens que permite trocas instantaneas de textos, fotos, videos e
audios. Tais meios digitais aproximam tanto os membros que residem na fronteira, quanto 0s
gue estdo em outros lugares do pais de origem, além de servirem como meio para divulgar as
possibilidades de migrar e encontrar melhores oportunidades de trabalho, estudo ou mesmo
qualidade de vida.

Outro estudo realizado em Corumba, no bairro Popular Nova, foi realizado por Oliveira,
Mariani e Oliveira (2017) identificaram a existéncia de uma rede de solidariedade entre
comerciantes imigrantes bolivianas na regido de fronteira e buscou compreender as formas de
como se articulam. Destaca-se também a identificacdo de tipologia de imigrantes que passam
pela cidade de Corumbé, sendo os de passagem, aqueles que “utilizam da fronteira como
instancia de autorizacdo para ingresso no territorio, porém seu destino final € outra localidade
que ndo aquela de fronteira” (Oliveira; Mariani; Oliveira, 2017, p. 236). Também ha os
migrantes permanentes, caracterizando aqueles que “vivem nas cidades de fronteira” e, por fim,
0s pendulares, estabelecido pela “proximidade geografica que a fronteira propicia, desta
maneira, vivendo em um pais e trabalhando em outro, rotineiramente” (Oliveira; Mariani;
Oliveira, 2017, p. 237). Seguindo 0 mesmo ponto de vista, as redes de apoio migratdrias sao
estabelecidas por vinculos de amizade, familia e experiéncia de trabalho, que permitem a
vivéncia no pais de destino como alternativa de mobilidade (Oliveira; Mariani; Oliveira, 2017).

Outro ponto existente, elucida que as redes sociais conectam 0s migrantes em suas origens e
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nos seus destinos, um tema que necessita ser aprofundado, especialmente no que tange as
mulheres migrantes que atuam no comércio de feiras livres em Corumba. Sdo compartilhadas
informacdes a respeito da forma de trato com as autoridades, idioma portugués, costumes dos
brasileiros, transporte e armazenamento de mercadorias, e até mesmo clientela (Oliveira;
Mariani; Oliveira, 2017).

Os migrantes internacionais que chegam a Corumbé e que necessitarem de acolhimento,
recebem assisténcia de entidades como a Pastoral da Mobilidade Humana (PMH), a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, a Casa do Migrante, o Circuito do Imigrante, e 0
Projeto Acolhida Migrante.

A Pastoral da Mobilidade Humana presta atendimento aos migrantes que transitam pela
fronteira Brasil-Bolivia em Corumba. A entidade disponibiliza informacGes aos migrantes
sobre o trdmite e procedimentos para regularizar documentagdo, bem como orienta quanto a
locais para hospedagem, alimentacdo, costumes e legislacdo brasileira. Para tanto, possui
parcerias com a Prefeitura de Corumba, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
a Policia Federal (PF) e o Comité Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (CETRAP).

Além disso, também ha um albergue com acolhimento aos migrantes que passam pela
cidade. Para atingir seus objetivos, a PMH realiza oficinas de capacitacdo para o enfrentamento
ao trafico de pessoas, seminarios regional e binacional, visitas para conscientizacdo em escolas
das redes municipal, estadual e particular de Corumba. Ha também um evento para celebrar a
Semana Nacional dos Migrantes, visitas periddicas na fronteira e ao terminal rodoviario de
Corumba e atendimentos diarios no escritorio (Brasil, 2015).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, objetiva ao desenvolvimento
e promocao social, planejamento, a coordenagio, a supervisio e a gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Corumba e a formulacao e implantacédo de politicas,
programas e projetos que visem a defesa e a protecdo social e cidadd da populagdo. Através da
Casa do Migrante, promove o acolhimento institucional ao migrante. A Casa do Migrante
refere-se a uma unidade da protecdo social especial de alta complexidade, que tem por objetivo
acolher familias ou individuos que estdo em mobilidade humana e/ou migragéo internacional,
visto que saem de seus paises de origem em busca de oportunidades, emprego, renda, educacéo,
satde (Corumba, 2024).

A instituicdo possui equipe técnica qualificada para orientar e encaminhar os migrantes
internacionais para regularizacdo documental e outras necessidades, como atendimento nos
servicos publicos da cidade. Trata-se de uma importante entidade que presta quatro servigos

essenciais aos acolhidos: atender, abrigar, orientar e encaminhar. Possui capacidade de abrigar
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até 25 pessoas ao mesmo tempo (homens e mulheres), equipe técnica e acomodagdes adequadas
para receber migrantes internacionais e refugiados (Corumba, 2024).

O Circuito do Imigrante, engloba um grupo multidisciplinar de profissionais que se
dedicam ao atendimento, encaminhamento e acolhimento aos migrantes internacionais em
Corumb4, e buscam desenvolver projetos que qualifiquem os agentes que atuam diretamente
com esses grupos sociais. Promovem acGes, como a feira do imigrante que retrata a integracao
cultural, linguistica e a troca de saberes entre as diferentes nacionalidades de imigrantes
presentes. Além disso, realiza dialogos, lives e seminarios, acerca de temas correlatos a estudos
e desafios, e novas perspectivas para a migracdo internacional na regido de fronteira Brasil-
Bolivia (Pires; Lima; Oliveira, 2022).

O Projeto Acolhida Migrante atua em parceria com o Observatorio Fronteirico das
Migracdes Internacionais (MIGRAFRON) e com o Nucleo de Praticas Juridicas do curso de
Direito da Faculdade Salesiana de Santa Teresa. O objetivo principal do MIGRAFRON ¢ o de
conhecer e analisar as transformacgdes nos processos migratorios internacionais em espaco
fronteirico. Considera-se as diversificadas modalidades migratérias e a geracdo de novas
possibilidades de praticas e politicas publicas que atendam migrantes em espacos fronteiricos,
a partir de estudos tedricos e empiricos, desenvolvidos com metodologias renovadas e
adequadas a questdo migratoria.

Por sua vez, o Projeto Acolhida Migrante objetiva instituir locais destinados ao
acolhimento dos migrantes internacionais em Corumbd, visando oferecer condi¢cbes mais
dignas de insercdo na nova cultura, disponibilizando informacédo e orientacdo adequada ao
cumprimento das exigéncias legais e politicas (Valle, 2022).

Diante deste cenario, justifica-se a relevancia do presente estudo, visto que o
desenvolvimento do website ira concentrar informacdes e servigos de interesse dos migrantes,
especialmente as que sdo prestadas pelas instituicdes que se dedicam ao acolhimento dos
mesmaos. Isso amplia o alcance de pessoas que passardo a ter acesso a essas informacoes, visto
que os meios alternativos que fomentam o sistema migratorio em Corumbda, como as redes
sociais, foram estabelecidas e se estreitam por vinculos de amizade, familia e experiéncia de
trabalho.
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3 IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE

Para se estabelecerem em Corumba, migrantes recebem apoio, informacgdes e
acolhimento de instituigdes como a Pastoral da Mobilidade Humana, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania, o Circuito do Imigrante, o Projeto Acolhida Migrante, e 0
Observatorio Fronteirico das Migracdes Internacionais (MIGRAFRON).

Apesar de toda a tecnologia existente, verificou-se através de pesquisas no google® que
0 migrante ndo tem ao seu dispor informacgdes no meio digital. Ainda ndo existe uma pagina de
internet especifica para auxiliar os imigrantes que chegam em Corumbd, disponibilizando
informacBes Uteis, como regularizacdo de documentacdo, direito a salde, educacdo e ao
trabalho formal, ou mesmo concentrando as informacdes e servigos prestados pelas instituicdes
acima descritas.

Neste aspecto, destaca-se que se torna um arduo desafio para o imigrante compreender
as diferencas culturais entre os paises e se adaptar a um ambiente desconhecido. Soma-se a isso
a barreira linguistica, pois o idioma desconhecido pode comprometer a comunicagéo,
dificultando a interagdo com a comunidade local e a busca por empregos.

Ademais, enfrentam dificuldades para encontrar um lugar para morar, especialmente
quando se tem um orcamento limitado e pouco conhecimento acerca da cidade. E de maior
importancia o fato de que os imigrantes desconhecem 0s requisitos necessarios para estudar ou
matricular seus filhos em uma escola quando se tornam permanentes no pais, além de
desconhecerem direitos e deveres, necessitando de auxilio juridico e social, sem saber onde
encontra-los.

A relevancia deste estudo se sustenta na proposta de implementar uma pagina de internet
voltada ao acolhimento do migrante internacional de passagem por Corumba, com orientacdes
basicas e Uteis, com assuntos correlatos a migracao e servicos publicos para o seu atendimento.
Criada a pagina, seu link seré& divulgado na pagina do NUPRAJUR, disponivel na plataforma
digital da Faculdade Salesiana de Santa Teresa. Ademais, a criagdo da interface da guia no site
tem como base o multilinguismo e a facilitagéo de interacdo de quem o acessa, chegando a uma
ferramenta que possibilita a tradugdo em tempo real para qualquer idioma.

Por conseguinte, como resultados esperados, pretende-se que o site sirva de instrumento
para divulgar projetos desenvolvidos para os migrantes internacionais pelo NUPRAJUR e pelas

demais instituicdes parceiras. Além disso, com a implantacdo do website, pretende-se ampliar

® A pesquisa foi realizada utilizando as palavras: apoio digital ao migrante; acesso digital ao migrante em Corumba.
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o0 alcance de pessoas beneficiadas com as informagdes disponibilizadas, deixando de ter alcance
somente entre imigrantes que formam uma rede de apoio solidario, ampliando, para que outras

pessoas de qualquer lugar do mundo também possam acessar, e serem munidos de informacoes.

3.1 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2017), o método refere-se ao conjunto de atividades
sistematicas e racionais que permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos véalidos e
verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, identificando erros e auxiliando as decisdes do
pesquisador cientifico.

Como método, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica, buscando compreender quais sao
as dificuldades que os imigrantes enfrentam na regido de estudo. A partir disso, delineou-se
como a criacdo de website poderia auxiliar os imigrantes a mitiga-las, devido a concentragéo
de informacdes Uteis para seu acesso. Envolveu também a pesquisa documental, cujas fontes
utilizadas foram os dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e pelo relatdrio anual do Observatoério das Migracdes Internacionais (OBMIGRA).

Ap0s a pesquisa, passou-se a etapa de pensamento para desenvolver o design do website.
Houve a fase de criatividade, geracdo de alternativas e desenho final do website. Segundo
Ambrose e Harris (2011), as chamadas etapas do pensamento fazem parte de um processo de
design, transformando a necessidade em uma solucdo adequada. As etapas exigem um
pensamento voltado para o projeto e para o usuario. Refere-se a um sistema de criatividade, do
qual o processo provém controle e direcionamento. Para o desenvolvimento do site, contratou-
se um profissional da area de desenvolvimento de sites.

O website foi construido utilizando as mais recentes tecnologias, incluindo Hypertext
Preprocessor (PHP), My Structured Query Language (MySQL) e Cascading Style Sheets
(CSS). Utilizou-se a plataforma ExpressionEngine para conferir maior seguranca e agilidade ao
inserir informacdes. O layout foi customizado para garantir um desempenho otimizado em
dispositivos moveis. O portal esta hospedado em nuvem, nos servidores da DigitalOcean e com
firewall CloudFlare. Neste sentido, o sistema de gerenciamento de conteldo do website
utilizou-se o ExpressionEngine, em razao de sua flexibilidade, escalabilidade e capacidade de
personalizacdo. O sistema permite a criacdo de um site altamente interativo e responsivo, além
de oferecer uma ampla gama de recursos para administrar conteudo dinamico.

O website foi projetado com um layout responsivo, garantindo que os usuarios tenham

uma experiéncia consistente e otimizada, independentemente do dispositivo que estejam
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utilizando para acessar o site, seja um desktop, tablet ou smartphone. Visando garantir uma
conexdo rapida e estavel para os usuérios na regido, minimizando o tempo de carregamento das
paginas e melhorando a experiéncia geral do usuario, optou-se por hospedar o website em
servidores que estdo localizados no Brasil.

Outro ponto pautado se refere a seguranca dos dados dos usuarios. Neste aspecto,
medidas de seguranca robustas foram implementadas para proteger informagdes pessoais e
sensiveis dos usudrios, incluindo certificados SSL (Secure Sockets Layer), para criptografar a
comunicacdo entre o navegador do usuario e o servidor.

Disponibilizou-se no website um campo com informacbes detalhadas sobre os
procedimentos migratorios e requisitos legais para migrantes internacionais que chegam a
fronteira Brasil-Bolivia.

O website desenvolvido disponibiliza informacfes atualizadas e precisas sobre o0s
tramites e documentos necessarios para se tornar um imigrante regular no Brasil, incluindo
informacdes sobre vistos, documentos necessarios para regularizar sua permanéncia, locais de
acolhimento, e demais informacdes que os parceiros deste estudo desejarem divulgar.

No website, hd uma secdo dedicada a informar sobre recursos e suporte juridico para
migrantes que precisam de orientacao especializada durante o processo de migracdo. Também
se inclui informac6es sobre direitos legais, procedimentos de solicitagdo de residéncia, entre
outros, identificando instituices em Corumba para auxilia-los sobre esse tema.

Neste sentido, a pagina inclui recursos para ajudar os migrantes a se integrarem a
comunidade local em Corumba e em outros locais do Brasil. Incluindo-se informac6es sobre
educacdo, saude, emprego e outras oportunidades. Além disso, oferecera ferramentas online e
servicos Uteis, como uma lista de vocabulario basico em Portugués e acesso a consultas médicas
online.

Também sera possivel aos usuarios compartilharem experiéncias, realizar perguntas,
através do férum comunitario. Com isso, havera interacdo entre os usuarios, viabilizando a
formacéo de uma comunidade de apoio para migrantes, num espaco de troca de informacdes de
suporte mutuo.

Por fim, o portal engloba uma comunidade acolhedora, pronta para auxiliar e mitigar as
dificuldades para o migrante se estabelecer no Brasil. Além de manter os usuarios informados
sobre as Ultimas noticias e atualizagOes relacionadas a migracao, politicas governamentais

relevantes e eventos comunitarios.
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3.1.1 Descricdo técnica do website

O projeto desenvolvido enquadra-se em outras midias, visto que se trata da criacdo de
um site eletronico, que tem por finalidade divulgar informagdes uteis no formato digital, aos
migrantes e demais usuarios, com apoio da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e
Faculdade Salesiana de Santa Teresa.

Natureza: outras midias.

Finalidade: divulgar informagdes Uteis, no formato digital (website) aos migrantes e
demais usuérios.

Instituicdo Promotora: Mestrado em Estudos Fronteiricos da Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul, com apoio da Faculdade Salesiana de Santa Teresa.

Demanda: Interna.

URL.: https://amigra.br

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade: Trata-se de producdo com alto teor inovativo:
desenvolvimento com base em conhecimento inédito, visto que sera o primeiro site a concentrar
informacdes Uteis aos migrantes internacionais.

Producéo resultante do trabalho realizado no Programa de Pds-graduacgao: Apoio Digital
aos Migrantes Internacionais na Cidade de Corumba/MS por Intermédio do Nucleo de Pratica
Juridica da Faculdade Salesiana de Santa Teresa (NUPRAJUR).

Docentes Autores: Marco Aurélio Machado de Oliveira.

Discentes Autores: Silvia de Fatima Pires.

Organizacdo: Mestrado em Estudos Fronteirigos

Conexdo com a Pesquisa Projeto de Pesquisa vinculado a producdo: 2. Saude, educacao
e trabalho. Linha de Pesquisa vinculada a producdo: Producdo Técnica.

Conexdo com a Producdo Cientifica:

a) Titulo: Apoio Digital dos Imigrantes na Perspectiva de Direitos Humanos na Regido
de Fronteira Brasil-Bolivia, na cidade brasileira Corumba/MS.

Periddico: Anais do XIX Congresso Internacional de Direitos Humanos. Outros dados:
ano 2022; vol. 6; paginas 321 - 335; DOI: ISSN 2178-7174.

b) Titulo: Documentacdo e Cidadania na Fronteira Brasil (Corumba/MS) x Bolivia:
Registro Civil de Nascimento. Periodico: Revista GeoPantanal, Dossié Migrafron. Outros
dados: ano 2024; vol. 19 n.° 36; paginas 43 - 59; DOI: 10.55028/geop.v19i36.

Recursos e vinculos da Producdo Tecnologica: Data inicio: 01/02/2022 Data
término:01/08/2024 Total investido: R$5.000,00 Fonte do Financiamento: Discente.
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Aplicabilidade da Producdo Tecnolodgica, descri¢do da abrangéncia realizada: trata-se
da criacdo de website destinada ao acesso dos migrantes que passam pela fronteira Brasil x
Bolivia, a partir da cidade de Corumba/MS.

Descricdo da Abrangéncia potencial: O website podera ser acessado por ndmero
irrestrito de pessoas, visto o alcance mundial para acesso, disponibilizado pela internet.
Descricdo da Replicabilidade: OQutros sites podem ser inspirados por esse, e ampliar
informacdes relativas a migracao.

A producdo necessita estar no repositorio? Sim.

Documentos Anexados (em PDF): Ndo se aplica.
3.2 Conhecendo o website desenvolvido

Denominado AMIGRA, onde a inicial “A” refere-se a palavra amizade, amigos, e a
palavra “MIGRA” refere-se a migracdo, o website desenvolvido viabiliza-se como uma
ferramenta que proporciona a integracdo entre seus usuarios. A esséncia do nome refere-se a
lugar de acolhimento, de apoio e de amizade para aqueles que estdo migrando de seus paises.
Espera-se que aqueles que estdo passando por essa experiéncia desafiadora de migrar para outro
pais, encontrem a ajuda necessaria para vencer tal desafio.

Além das informac6es divulgadas, o site AMIGRA, contard com link disponibilizado
no site da Faculdade Salesiana de Santa Teresa, na pagina do curso de direito permitindo ao
usuario que acessar essa pagina, clicar neste endereco eletrdnico que o direciona ao site
AMIGRA (Figura 3).

Figura 3 - Website da FSST com as abas de acesso atualmente disponiveis

\

o) o

SANIA TLRLESA

Fonte: FSST (2024)
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O website da FSST contém informac@es acerca da identidade da faculdade, apresentacéo
dos cursos oferecidos, noticias relacionadas ao ambiente académico, a historia da faculdade,
cursos de especializacdes, entre outras publicacdes. Também conta com ampla divulgacdo na
rede mundial de computadores, visto que seus mantenedores (Salesianos) estdo presentes nos
cinco continentes (América, Africa, Europa, Asia do Sul, Asia do Leste e Oceania), com
divulgacdo em mais de 130 paises'®. Desta forma, havera maior divulgacéo das informagdes
cadastradas no AMIGRA, visto que na pagina do NUPRJUR da FSST haverad link de
direcionamento para 0 AMIGRA.

O AMIGRA divulgara informacdes sobre a assisténcia digital aos migrantes em diversas
areas, como, sociais, juridicas, culturais, entre outras. A finalidade é a de direcionar de forma
mais eficiente os futuros usuarios, disponibilizando fotos de locais estratégicos da cidade, de
instituicbes para atendimento e acolhimento na Casa do Migrante, Pastoral da Mobilidade
Humana, Policia Federal, entre outros. Contara com informacdes de horarios de funcionamento
desses locais, servicos prestados e outros tipos de assisténcia, facilitando a estadia ou a
passagem do migrante internacional pela cidade de Corumba. Ademais, sera divulgada
informacdes sobre os servicos prestados pelo NUPRAJUR da FSST.

O layout do AMIGRA (Figura 4) destaca a esséncia de sua criacdo, ser um portal de
apoio aos migrantes internacionais que adentram em Corumba, através da fronteira

Brasil/Bolivia, para se adaptarem da melhor forma no Brasil.

10 Informagéo disponivel em: REDE MUNDIAL 1US. 2024. Disponivel em: https://ius-sdb.com/rede-mundial-
ius/?lang=pt-br. Acesso em: 6 jun. 2024.
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Figura 4 - Layout da pagina da AMIGRA
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Fonte: Portal AMIGRA (2024)

O AMIGRA conta com as abas: Principal, Quem Somos, Legislacdo, Cultural, Links

Uteis, e Fale Conosco (Figura 5):

Figura 5 - Abas presentes no website AMIGRA
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A aba de inicio, traz a mensagem de boas-vindas, contemplando guia pratico para o
migrante se localizar em Corumb@, para que obtenha assisténcia personalizada para sua jornada
de migracdo e para que encontre informacdes sobre vistos, documentacéo e regulamentos na
plataforma. A aba Quem Somos, retrata a historia e objetivos do portal AMIGRA. A aba
Legislagdo contempla leis, decretos, acordos, entre outras normas brasileiras aplicaveis ao tema
migracdo/migrantes. A aba Cultural, apresenta dados, fotos, fatores culturais e climaticos da
cidade de Corumba. A aba links Uteis, encaminhara o usuario a outras paginas afetas ao tema
migracao e cidade de Corumba (Policia Federal, Prefeitura de Corumbad, Correios, entre outros).
Por fim, a aba Fale Conosco, divulga endereco eletronico e telefone para entrar em contato com
administradores do AMIGRA.

As informacdes cadastradas no AMIGRA podem ser traduzidas em tempo real para
qualquer idioma de interesse do usuério, basta clicar no icone Translate / Traducir / Traduire
(Figura 6).

Figura 6 - Sesséo do site da AMIGRA contendo o tradutor
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rtal de
AMIGRA T
Fonte: Portal AMIGRA (2024)

O AMIGRA esta em constante aprimoramento. Desta forma, novas ferramentas serdo
implementadas para atingir os objetivos de sua cria¢do, dentre elas, destaca-se, um blog para o
migrante relatar sua experiéncia de vida e sua estadia em Corumb4, e a aba para divulgacédo dos
eventos, noticias etc. dos parceiros (MIGRAFRON, NUPRAJUR da FSST, Pastoral da

Mobilidade, entre outros).

3.3 Proposta de acdo e resultados esperados

A proposta de agdo deste estudo consistiu na implantagdo de uma pagina de internet,
disponibilizando informacdes Uteis para 0s migrantes internacionais que passam pela fronteira
Brasil/Bolivia, por Corumba/MS, com destinos variados.

No decorrer dessa passagem, verificou-se que os migrantes necessitavam de servicos
para regularizar sua estadia, outras vezes de atendimento a salde, orientagdo administrativa em
relacdo aos vistos, atendimento juridico, dentre outras necessidades, e que ndo existia um site

que concentrasse todas as informacdes sobre onde encontrar tais servigos.



39

Desta feita, o website AMIGRA foi desenvolvido pautando-se em assuntos correlatos a
migracdo, e servicos publicos e privados para o atendimento dos migrantes, com informagéo
nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Implantou-se também, uma ferramenta que
possibilita ao usuario selecionar outros idiomas, além do portugués temos inglés e espanhol,
que facilitam o seu acesso. O AMIGRA foi apresentado e disponibilizado na rede mundial de
computadores, no dia 28 de agosto de 2024, no canal do MIGRAFRON, conforme convite

amplamente divulgado (Figura 7).

Figura 7 - Convite para o langamento do website AMIGRA
06. bl *
A

MERMRON ‘ b

#AMIGRA

Fonte: Migrafron (2024)

Na sequéncia, para maior alcance das informacbes, o link do AMIGRA sera
disponibilizado no website da Faculdade Salesiana de Santa Teresa, que possui alcance
mundial, por estar presente em 5 continentes.

Como resultados, pretende-se em conjunto as instituicdes parceiras ja anunciadas acima,
prefeituras, judiciario, entre outros, divulgar para niUmero cada vez maior de pessoas em
mobilidade, servigcos e informagdes, proporcionando apoio digital, para acolhimento,
integracdo, divulgacdo de informacgOes, projetos, congressos, feiras, entre outras acgoes

desenvolvidas para os migrantes internacionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa surgiu a partir dos estudos realizados por Valle (2022) e Saldanha 2023),
e da experiéncia como docente na Faculdade Salesiana de Santa Teresa, verificando os déficits
nos atendimentos destinados aos migrantes internacionais pelo Nucleo de Pratica Juridica
(NUPRAJUR) da Faculdade Salesiana de Santa Teresa (FSST) de Corumba. Fomentado pela
dificuldade que os migrantes enfrentam para encontrar reparticdes publicas destinadas a
regularizacdo documental e para obter informagdes sobre documentos necessarios para vistos
de permanéncia no Brasil, falta de profissionais para atendé-los em demandas administrativas,
judiciais, entre outros, especialmente em razao da auséncia de um 6rgao responsavel por esses
assuntos, e. g., uma Defensoria Publica da Unido no municipio de Corumba/MS.

Ademais, segundo Oliveira, Mariani e Oliveira (2017) e Oliveira e Loio (2019), os
migrantes possuem organizagdo e estratégias proprias para migrarem de seus paises para
Corumba, a partir das relacbes de amizade e parentesco que conectam 0s migrantes em suas
origens e seus destinos, potencializada pelas redes sociais. Denota-se que tais estratégias estdo
restritas a vinculos de amizade ou parentesco, portanto, ndo esta disponivel aos migrantes que
n&o integrem esses grupos.

Os imigrantes, para se estabelecerem em Corumba, recebem apoio, informacoes e
acolhimento de instituicbes como a Pastoral da Mobilidade Humana, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania, a Casa do Migrante, a Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, através do Circuito do Imigrante, do MIGRAFRON, e a Faculdade Salesiana de Santa
Teresa atraves do NUPRAJUR e do Projeto Acolhida Migrante.

Entretanto, mesmo com toda a tecnologia existente, 0 migrante ndo tinha ao seu dispor,
uma pagina de internet, concentrando informacdes Uteis para auxilid-los em Corumba, e fosse
disponivel a todos, independente de grupo familiar ou de amizade.

Surgindo, entdo, a ideia de criar uma pagina na internet, de facil interacdo, que
disponibilizasse informagdes, orientacGes Uteis a todos os migrantes internacionais de passagem
por Corumb@, com assuntos relativos a migragao, servigcos publicos, enderegos de instituicoes
publicas e privadas etc.

Pautando-se nesta premissa, o website foi desenvolvido, concretizando seu objetivo
central, recebendo o nome de AMIGRA, um portal de apoio ao migrante, cujo link sera
divulgado na pagina digital da Faculdade Salesiana de Santa Teresa, com alcance em 5

continentes.
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