UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

ADRIANA MORALES ALENCAR SOUTO

ANALISE DA AVALIACAO DE GESTORES E AUDITORES DA JUSTICA
ELEITORAL BRASILEIRA ACERCA DA AGREGACAO DE VALOR PELAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Orientador: Prof. Dr. Antonio Zanin

Coorientadora: Prof.* Dra. Silvana Dalmutt Kruger

CAMPO GRANDE - MS
2024



Prof. Dr. Marcelo Augusto Santos Turine

Reitor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Claudio Cesar da Silva

Diretor da Escola de Administracdo e Negocios

Prof. Dr. Luiz Miguel Renda dos Santos

Coordenador do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias Contabeis



ADRIANA MORALES ALENCAR SOUTO

ANALISE DA AVALIACAO DE GESTORES E AUDITORES DA JUSTICA
ELEITORAL BRASILEIRA ACERCA DA AGREGACAO DE VALOR PELAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de mestre em
Ciéncias. Versdo Original.

Orientador; Prof. Antonio Zanin

Coorientadora: Profa. Silvana Dalmutt Kruger

CAMPO GRANDE - MS
2024



Autorizo a reprodugao e divulgagdo total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio
convencional ou eletronico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Al86a  Morales Alencar Souto, Adriana
Analise da avaliacdo de gestores e auditores da Justica
Eleitoral brasileira acerca da agregagao de valor pelas
unidades de auditoria interna / Adriana Morales Alencar
Souto. - Campo Grande: Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, 2024.
91f.

Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) —
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul: Campo
Grande, 2024.

Orientador: Dr. Antonio Zanin.

Coorientadora: Dra. Silvana Dalmutt Kruger.

1. Auditoria. 2. Procedimentos de auditoria interna. 3.
Gestao publica. I. Titulo.




FOLHA DE APROVACAO

Adriana Morales Alencar Souto. Analise da avaliacdo de gestores e auditores da Justica

Eleitoral brasileira acerca da agregagao de valor pelas unidades de auditoria interna.
Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul como requisito parcial para a obtengao do titulo
de Mestre em Ciéncias.

Area de Concentragdo: Contabilidade e Controladoria.

Aprovada em 04/09/2024.

Banca examinadora

Prof. Dr. Antonio Zanin
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS
Professor Orientador — Presidente da Banca Examinadora

Prof®. Dra. Silvana Dalmutt Kruger
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS
Professora Coorientadora
Membro Interno

Prof. Dr. Luiz Miguel Renda dos Santos
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS
Membro Interno

Prof. Dr. Jonatas Dutra Sallaberry
Universidade do Contestado - UNC
Membro Externo



Dedico esta dissertagao a minha amada filha Maria Clara, luz dos meus dias, que me
acompanhou desde o meu ventre nesta jornada em busca desta realizacdo pessoal e que,
mesmo com sua tenra idade, me ensina tanto todos os dias.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, louvo e agradeco a Deus por me permitir ter a oportunidade de realizar
e concluir este mestrado. Seu amor, generosidade e infinita misericérdia me impulsionam na
constante busca em ser uma pessoa melhor todos os dias.

A minha familia, meu sincero agradecimento pelo amor, compreensdo e incentivo
constantes. Sem o apoio de vocés, este sonho ndo seria possivel. A presenca de vocés foi
essencial para enfrentar os desafios que surgiram.

A minha filha Maria Clara, que assistiu comigo, em meu ventre, as aulas para
cumprimento dos créditos e que tem o poder de fazer desaparecer todo desanimo e cansago
com um simples sorriso. Mesmo ainda sem falar, foi quem mais me convenceu a seguir este
projeto até o fim.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Anténio Zanin, € a minha coorientadora, Prof.? Dra.
Silvana Dalmutt Kruger, pelo direcionamento, paciéncia e apoio incondicional durante todo o
curso. O comprometimento de vocés com a exceléncia e a orientagdo dedicada ao longo do
processo foram fundamentais em minha jornada académica.

Aos professores que compuseram a banca de qualificagcdo e a banca examinadora desta
dissertagdo, Prof. Dr. Luiz Miguel Renda dos Santos, Prof. Dr. Sérgio Murilo Petri e Prof. Dr.
Jonatas Dutra Sallaberry. Seus valiosos comentdrios contribuiram para aprimorar a qualidade
deste trabalho.

Aos meus colegas de turma no mestrado, Aline Camargo, Altair Gongalves, Carmem
Borges Ortega, Eduardo Ferrufino Guzman, Jeova Queiroz de Vilhena Filho, Jodo Henrique
de Souza, Josceli Roberto Gomes Pereira Junior, Leice Anne Oliveira Carvalho, Moraci
Medeiros Ramos, Paulo Nascimento dos Santos, Raimundo José da Costa, Rildon Vaz da Silva,
Selma Naara Schinello Nonnenmacher e Vanilda Borges Barbosa Vigano6, pelo apoio mutuo,
compreensdo e solidariedade. As discussdes enriquecedoras e os momentos de descontragao
tornaram a jornada mais leve e agradavel.

Aos professores com os quais cursei as disciplinas para cumprimento dos créditos, Prof.
Dr. Antonio Zanin, Prof.? Dra. Elisabeth de Oliveira Vendramin, Prof. Dr. Luiz Miguel Renda
dos Santos, Prof.* Dra. Marcia Maria dos Santos Bortolocci Espejo, Prof. Dr. Matheus
Wemerson Gomes Pereira e Prof. Dr. Milton Augusto Pasquotto Mariani, pelos ensinamentos,

orientagdes e encorajamentos.



Aos meus colegas de trabalho, Alessandra Falcao Gutierres de Souza, Geovane Rocha
Batista, Manuela Baptista Velasquez Shoji, Nivaldo Azevedo dos Santos e Selma Naara
Schinello Nonnenmacher, pelo incentivo e apoio.

Aos participantes da pesquisa que generosamente dedicaram tempo para responder ao
questionario e contribuir com este trabalho. O envolvimento de vocés foi essencial para o éxito
desta pesquisa e sera lembrado com gratidao.

Por fim, a todos que, de alguma forma, contribuiram para a realiza¢do deste projeto,
seja com conhecimentos compartilhados, palavras de encorajamento ou apoio moral, meu
sincero agradecimento. Este trabalho ¢ resultado de uma jornada compartilhada, e sou grata

por cada contribuigao.



“Fazei tudo por Amor. — Assim ndo hé coisas pequenas: tudo ¢ grande. — A perseveranga nas
pequenas coisas, por Amor, ¢ heroismo.”
Sao Josemaria Escriva



RESUMO

Souto, Adriana Morales Alencar. Analise da avaliacdo de gestores e auditores da Justica
Eleitoral brasileira acerca da agregacao de valor pelas unidades de auditoria interna. Escola de
Administracdo e Negdcios — ESAN, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS,
Campo Grande, MS, Brasil.

Este estudo tem por objetivo geral analisar a agrega¢ao de valor da auditoria interna relacionada
a eficéacia, independéncia, suporte gerencial e experiéncia do individuo, no ambito da Justica
Eleitoral brasileira. Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como descritiva, realizada
por meio de levantamento ou survey, com analise de cunho quantitativo. A amostra € composta
por 174 respondentes, servidores de Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), atuantes na fung¢ao
de gestores ou auditores internos. Na analise estrutural, foram examinadas as relagdes entre os
construtos, confirmando que a eficacia da auditoria interna tem uma relagdo positiva com a
agregacdo de valor, enquanto a independéncia e o suporte gerencial ndo mostraram
significancia estatistica. A hipotese de que a percep¢ao de suporte gerencial e eficacia varia
conforme a experiéncia dos servidores foi parcialmente confirmada, revelando que apenas
aqueles com menor tempo de servigo notaram essa relagao. Constatou-se, ao observar o tempo
de atuacdo profissional, que os servidores com menos tempo de experiéncia profissional
percebem a eficécia e o suporte gerencial relacionados positivamente a agregagao de valor pela
auditoria interna, enquanto aqueles com maior tempo (acima de 20 anos) tornam-se insensiveis
as percepgoes da agregacdo de valor pela auditoria interna relacionadas a eficécia,
independéncia profissional e ao suporte gerencial. De forma geral, a pesquisa corrobora com
discussdes acerca da relevancia dos procedimentos de controle e auditoria interna,
especialmente diante da importancia do uso dos recursos publicos pelas instituigdes publicas.

Palavras-chave: Auditoria; Procedimentos de auditoria interna; Gestao publica.



ABSTRACT

Souto, Adriana Morales Alencar. Analysis of the assessment of managers and auditors of the
Brazilian Electoral Court regarding the addition of value by internal audit units. Escola de
Administracdo e Negdcios — ESAN, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS,
Campo Grande, MS, Brasil.

This study aims to analyze the value added by internal auditing in relation to effectiveness,
independence, managerial support, and individual experience within the Brazilian Electoral
Justice system. Methodologically, the research is characterized as descriptive, conducted
through a survey, with a quantitative analysis approach. The sample consists of 174
respondents, who are employees of Regional Electoral Courts (TREs) working as managers or
internal auditors. In the structural analysis, the relationships among the constructs were
examined, confirming that the effectiveness of internal auditing has a positive relationship with
value added, while independence and managerial support did not show statistical significance.
The hypothesis that the perception of managerial support and effectiveness varies with the
experience of employees was partially confirmed, revealing that only those with less time in
service noticed this relationship. It was found that employees with less professional experience
perceive effectiveness and managerial support as positively related to value added by internal
auditing, while those with more experience (over 20 years) become insensitive to the
perceptions of value added by internal auditing related to effectiveness, professional
independence, and managerial support. Overall, the research supports discussions regarding
the relevance of internal control and auditing procedures, especially considering the importance
of public resource utilization by public institutions.

Keywords: Auditing; Internal audit procedures; Public management.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Poder Judiciario brasileiro, um dos trés Poderes da Republica Federativa do Brasil, ¢
composto pelos 6rgaos indicados no artigo 92 da Constitui¢ao Federal, quais sejam: o Supremo
Tribunal Federal; o Conselho Nacional de Justi¢a; o Superior Tribunal de Justiga; o Tribunal
Superior do Trabalho; os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; os Tribunais e Juizes
do Trabalho; os Tribunais e Juizes Eleitorais; os Tribunais e Juizes Militares; os Tribunais e
Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios (Brasil, 1988).

Os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs), juntamente com a Justica do Trabalho e
Justica Militar da Unido, compdem a justica federal especializada (Brasil, 1988). A
Constituicdo Federal indica no artigo 118 que sdo orgdos da Justi¢a Eleitoral o Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) e as Juntas Eleitorais
(Brasil, 1988).

Hé um Tribunal Superior (TSE), sediado em Brasilia/DF e com jurisdi¢do em todo o
territorio nacional, e vinte e sete Tribunais Regionais (TREs) no Brasil, um para cada unidade
federativa (UF) e com jurisdi¢do na respectiva UF. Segundo dados publicados no portal do
Tribunal Superior Eleitoral na internet, a Justica Eleitoral brasileira atende um eleitorado
estimado de 155,9 milhdes de pessoas, distribuidos nas cinco regides do pais.

Tais tribunais atuam tanto no ambito jurisdicional, quanto no administrativo. Na esfera
jurisdicional, os Tribunais julgam agdes referentes ao Direito Eleitoral, tanto como instancias
origindrias, quanto instancias recursais. Ja na esfera administrativa, eles sdo os orgaos
responsaveis pela gestdo do cadastro eleitoral e pela operacionalizacao das eleigdes (TRE-MS,
2021; Belluomini; Raupp, 2023).

Como orgdos integrantes do Poder Judiciario, os tribunais que compdem a Justica
Eleitoral submetem-se ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a teor do que preceitua o § 4°, do artigo 103-B, da Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988).
Referido Conselho, no ambito de sua competéncia, pode expedir atos regulamentares,
conforme previsao do inciso I, do § 4°, do artigo 103-B, da Constitui¢ao Federal (Brasil, 1988).

Todos esses 6rgaos possuem unidades de auditoria interna em suas estruturas. Segundo
conceito do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020, art. 2°, 1), a auditoria ¢ a “atividade
independente e objetiva que presta servigos de avaliacdo (assurance) e de consultoria”. Ainda
de acordo com o CNJ, o objetivo da auditoria interna ¢ “adicionar valor e melhorar as operagdes

de uma organizacao” (CNJ, 2020, art. 2°, I).
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Conforme a Lei n. 14.129/2021, a auditoria auxilia as organizagdes no alcance de seus
objetivos, mediante abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanca, de gestdo de riscos e de controle (Brasil, 2021). Com a identificacao
e eliminagdo de situagdes adversas, a auditoria interna contribui para o desempenho das
organizacoes (Feitosa; Gomes, 2021).

O conceito trazido pelo CNJ (2020) est4 alinhado as normas internacionais de auditoria
interna. O [nstitute of Internal Auditors (IIA), indica que a auditoria interna ¢ “um servigo
independente e objetivo de avaliacao e consultoria, criado para agregar valor e melhorar as
operacdes de uma organizacao” (IIA, 2024, p. 10).

Segundo demonstrativo publicado pelo Tribunal Superior Eleitoral (2024), a dotagdo
de recursos or¢amentarios disponiveis para a Justica Eleitoral na Lei Or¢amentaria Anual de
2024 totaliza R$ 11.806.931.675,00 (onze bilhdes, oitocentos e seis milhdes, novecentos e
trinta e um mil seiscentos € setenta e cinco reais).

No tocante a estrutura de cargos e funcdes na Justica Eleitoral, sua criagdo foi feita pela
Lei n. 11.202, de 29 de novembro de 2005, a qual designou, também, o quantitativo devido a
cada Tribunal Eleitoral (Brasil, 2005). Complementarmente, a Lei n. 11.416, de 15 de
dezembro de 2006, estabeleceu que as funcdes comissionadas € 0s cargos em comissao sao
destinados para o exercicio de atribuigdes de dire¢do, chefia e assessoramento (Brasil, 2006).
Possuem natureza gerencial os cargos em comissdo em que haja vinculo de subordinagdo e
poder de decisdo, especificados em regulamento (Brasil, 2006; Rezende, 2021).

Sousa (2020) afirma que, como existe uma necessidade do setor publico em prestar
contas a sociedade sobre a utilizacao e gestao transparente e objetiva dos recursos publicos que
administra, a qualidade da auditoria interna se revela um elemento imprescindivel a
administracdo publica.

Assim, a auditoria interna nao pode ser entendida como uma simples fun¢do de
identificar erros e desvios, mas, ao contrario, ela visa uma administragao altamente qualificada,
que garanta um sistema de controle interno 1til, eficaz e econdmico (Biavati ¢ Kounrouzan,
2015).

A auditoria interna ¢ um mecanismo chave na gestao e utilizagao dos escassos recursos
publicos disponiveis, pois tem um grande impacto em todas as organizagdes, particularmente
em sistemas maiores € mais complexos como o setor publico (Shuwaili; Hesarzadeh;

Bagherpour Velashani, 2023).
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Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2018) explica
que uma postura de atuacdo ativa da auditoria interna fornece maior seguranga e conforto aos
agentes de governanca das organizagdes. Isso porque a auditoria interna contribui para o
aprimoramento de processos e controles e auxilia na redugao de perdas (IBGC, 2018).

Assim, a auditoria interna auxilia as organizagdes no alcance dos objetivos estratégicos
(Sousa, 2020), principalmente por adotar abordagens sistematicas e disciplinadas para a
realizacdo dos trabalhos (ITA, 2024). Além disso, ela busca melhorar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, de controle e de governanca corporativa (Carvalho; Do Prado,
2017). A melhoria dos controles internos utilizados pela auditoria interna pode auxiliar na
reducdo de riscos (Belluomini; Raupp, 2023). Além disso, a consideragdo dos riscos deve estar
presente no planejamento das atividades de auditoria interna (TCU, 2020).

A partir de 2017, se iniciou um novo momento da auditoria interna, com sua distin¢ao
do controle interno. Este ¢ de responsabilidade de gestores e a auditoria interna ¢ identificada
como a atividade independente de apoio a gestdo (Oliveira, 2020). No entanto, mesmo assim,
ainda ¢ frequente a imagem da auditoria interna como uma unidade identificadora de
problemas, percebida de forma negativa enquanto associada as atividades de fiscalizagdo e
supervisao (Camargo, 2021).

A auditoria interna tem por esséncia a atuagao como um catalisador para a melhoria
continua no ambito organizacional, garantindo que a entidade permanega alinhada com seus
objetivos estratégicos e opere dentro dos pardmetros das melhores praticas e padrdes
regulatorios estabelecidos (Drascek, 2024).

Para tanto, buscar-se-a responder a seguinte questao de pesquisa: qual a percepcao dos
gestores e dos auditores internos quanto a agregagao de valor dos trabalhos desenvolvidos pelas
unidades de auditoria interna no ambito da Justica Eleitoral brasileira?

Além de analisar a importancia da auditoria interna para o setor publico, estuda-la
também permite a busca por maiores niveis de eficiéncia, transparéncia e comparabilidade
(Sousa, 2020). Ademais, compreender os fatores que podem favorecer a implementacao de um
ambiente eficaz de controle envolve temas que carecem de maior investigacdo (Beuren;

Zonatto, 2014).



19

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as relacdes entre agregacdo de valor da
auditoria interna com aspectos de eficacia, independéncia, suporte gerencial e experiéncia dos

individuos, no ambito da Justica Eleitoral brasileira.

1.2.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, tem-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as caracteristicas da estrutura de gestdo das unidades de auditoria interna
da Justica Eleitoral brasileira e o tempo de experiéncia dos individuos;

b) Comparar as relagdes de percepcdes de agregagao de valor da auditoria interna com
a eficacia e a independéncia da auditoria interna;

c¢) Verificar as relacdes entre a agregagao de valor pela auditoria interna e o suporte

gerencial.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia do trabalho desponta em razao de que estudos como este contribuirdo para
o incremento da pesquisa sobre auditoria interna governamental, que ¢ considerada incipiente
(Rodrigues; Machado, 2021; Mujalli, 2024). Drascek (2024) sublinha, num exame critico da
literatura, a deficiéncia fundamental no desenvolvimento tedrico, ndo apenas no que diz
respeito a pratica da auditoria interna, mas também na sua investigacdo académica.

Esta pesquisa também se revela como uma oportunidade para verificagao sobre o papel
da auditoria interna no fortalecimento de processos e operacdes dos tribunais da Justica
Eleitoral (Jorge, 2022). Além disso, ela podera servir de instrumento de autoavaliagdo,
crescimento e maturidade para as unidades de auditoria interna da Justi¢ca Eleitoral (Fonseca;
Jorge; Nascimento, 2020).

O estudo também podera justificar a importancia da auditoria interna para a sociedade
e servir para que ela tome conhecimento de como a agregagado de valor por tal setor ¢ avaliada
por gestores e auditores e se a estrutura das unidades, formagdo e certificacao dos auditores
exerce alguma influéncia nessa avaliagdo (Alzeban; Gwilliam, 2014; Thiery; Lhuillery;
Tellechea, 2023).

Estudos anteriores indicam a importancia da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico,

visando maior transparéncia e efetividade na gestdo dos recursos publicos (Oliveira; Bione
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Neto; Libonati; Miranda, 2020; Mendes; Costa, 2022). Outrossim, a pesquisa fornecera auxilio
na analise de cendrio e perspectivas das auditorias internas do setor publico, que
constantemente busca maiores niveis de eficiéncia, transparéncia e comparabilidade (Sousa,
2020). Destacam-se as impressoes sobre as atividades realizadas pelas auditorias internas, se
existe percep¢ao de agregacdo de valor, com foco em compliance, maior transparéncia e
redugao de riscos (Gundim; Andréa, 2023).

Os Tribunais Eleitorais, como 6rgdos do setor publico, administram significativos
montantes de recursos publicos, sendo, por isso, necessario que a gestdo implementada otimize
tais recursos em busca de uma atuacdo eficiente (Da Silva, 2009). A operacionalizagdo das
atividades administrativas ¢ capitaneada pelos gestores, os quais precisam contar com técnicas
e mecanismos que deem suporte as suas decisdes, avaliem o desempenho e contribuam para o
alcance dos resultados esperados (Da Silva, 2009).

Nesse norte, destaca-se que a auditoria interna ¢ tida como guardid da integridade
organizacional e, por extensdo, administradora da confianga publica (Drasc¢ek, 2024). Tal
confianga baseia-se no compromisso da profissio em promover o interesse publico, um
conceito que foi elucidado no mais recente Global Internal Audit Standards Institute of Internal
Auditors (11A, 2024).

Hodiernamente, a principal tarefa da auditoria interna ¢ auxiliar as organizag¢des do
setor publico a atingirem seus objetivos, avaliando e melhorando a eficdcia da gestdo de riscos,
dos processos, controles e decisdes de gestdo (Fedchenko; Gusarova; Vankovich; Lysenko;
Volkova, 2024). Assim, a pesquisa corrobora com discussdes acerca da relevancia dos
procedimentos de controle e auditoria interna, diante do uso dos recursos publicos pelas
instituicdes publicas.

A partir desta introducdo, a pesquisa se estrutura da seguinte forma:

O Capitulo 2 contempla a sustentagdo tedrica, iniciando a partir dos fundamentos da
Teoria Institucional, com abordagem no isomorfismo e estudos anteriores aplicaveis ao
ambiente publico. Em seguida, apresenta a governanga no setor publico e as contribui¢des da
Al e a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias internas. O capitulo também
aborda a contextualizacao sobre a internacionalizagdo de normas de auditoria interna aplicaveis
ao Poder Judicidrio brasileiro.

O Capitulo 3 ¢ dedicado a explicagdo sobre a trajetoria metodoldgica tomada para

atingir os objetivos desta pesquisa. Nesse capitulo sdo abordados a classificacdo da pesquisa,
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populagdo, amostra e coleta de dados, o instrumento de pesquisa e as fases seguidas na
metodologia.

O capitulo seguinte apresenta os resultados alcancados com a aplicagdo dos
procedimentos descritos no capitulo anterior. Além disso, traz também a estatistica descritiva
dos respondentes e a analise realizada sob a modelagem de equagdes estruturais. Por fim, sdo

apresentadas as consideracgdes finais da pesquisa.
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2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo, serdo abordados a Teoria Institucional e os tipos de isomorfismo. Em
seguida, serd contemplada a contextualizacdo sobre a internacionalizagdo de normas de
auditoria interna aplicaveis ao Poder Judiciario brasileiro. Logo apos, serdo apresentados
alguns estudos anteriores aplicados no ambiente publico.

Na sequéncia, serdo feitas algumas consideragcdes acerca da governanca no setor
publico e as contribui¢des da auditoria interna. O capitulo finalizar-se-4 com a abordagem
sobre a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias internas e as hipdteses da

pesquisa.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional fornece o subsidio teorico que auxiliard no entendimento acerca
da necessidade de adequacao de condutas e estratégias pelos tribunais patrios a toda a
regulamentacdo definida pelo CNJ (Britto; Slomski; Slomski; Vasconcelos; Lugoboni, 2021),
em consonancia com os padrdes internacionais. As organizagdes interagem com seu ambiente
a procura de legitimacao (Matias-Pereira, 2021). Para tal teoria, os padrdes criados e
compartilhados na interagdo, incorporados na forma de normas e regras objetivas, modelam os
comportamentos individuais (Guerreiro; Frezatti; Lopes; Pereira, 2005).

A Teoria Institucional utiliza o conceito de legitimidade para explicar o conceito de
governanga, ja que as organizagdes, uma vez legitimadas em seu papel, passam a ser percebidas
naturalmente (institucionalizadas) pelos stakeholders, sem a necessidade de afirmagado
permanente (Rezende; Loureiro; Rodrigues; Moraes, 2024). Para Silva e Brunozi (2024), a
institucionalizacdo € a trajetoria que uma organizagdo, frente a novos problemas, novas regras
ou qualquer outro estimulo em seu ambiente organizacional, deve percorrer para a adaptagao
de novas rotinas a seus processos e/ou acoes.

O inicio da Teoria Institucional se deu com os postulados de Meyer ¢ Rowan (1977)
sobre institucionalismo. Fligstein e Dauter (2012) pontuam que, de acordo com esses
postulados, as organizagdes sdo levadas a incorporar as praticas e procedimentos definidos
pelos conceitos que predominam no ambiente organizacional e que estejam institucionalizados
na sociedade.

Na literatura, a Teoria Institucional é encontrada sob trés enfoques distintos: nova
sociologia institucional (NIS), nova economia institucional (NIE) e velha economia

institucional (OIE) (Russo; Parisi; Megliorini; Almeida, 2012). A nova sociologia institucional
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procura explicar as razdes pelas quais as organizagdes, em campos especificos, parecem ser
semelhantes (Costa, Ohayon; Silva, 2023).

Conforme a teoria da nova sociologia institucional, o ambiente tem papel fundamental,
pois, além de influenciar o relacionamento das organizagdes com o mercado, suas crencas,
normas e tradigdes, também ¢ cercado por regras, praticas, simbolos, crengas e requerimentos
normativos que dardo apoio e legitimidade aos individuos e organizagdes que a eles se
adequarem (Guerreiro; Frezatti; Lopes; Pereira, 2005). A abordagem da NIS apresenta
relevante papel no estudo da necessidade de reconhecer a maneira pela qual as organizagdes
tendem a se conformar com o que percebem como as expectativas de seu ambiente mais amplo
(Costa; Ohayon; Silva, 2023).

Por sua vez, para a nova economia institucional, o ambiente institucional se caracteriza
como um conjunto de regras sociais, legais e politicas que estabelecem as bases para a
producado, a troca e a distribui¢do (Guerreiro; Frezatti; Lopes; Pereira, 2005). O ambiente
econdmico e social dos agentes ¢ marcado pela incerteza decorrente dos custos de transagao
(Silva; Freitas, 2020). A NIE, “além de trazer para o centro de andlise as institui¢des, apresenta,
como unidade de andlise, as transagdes e os custos delas originados” (Augusto; Souza; Cario,
2014, p. 95).

Ja a velha economia institucional considera que a instituicdo ¢ o principal objeto de
andlise, e ndo mais o comportamento racional e maximizador dos individuos tomadores de
decisdes (Guerreiro; Frezatti; Lopes; Pereira, 2005). O foco da OIE esta direcionado para a
acdo dos agentes econdmicos que estdo atuando num contexto social, em que as normas e
valores sociais moldam os comportamentos individuais (Matias-Pereira, 2021).

Este estudo serd realizado sob o enfoque da nova sociologia institucional, 8 medida em
que avaliara se a busca por padrdes internacionais na regulamentacao da atividade de auditoria
interna governamental do Poder Judiciario agrega valor as organizacdes, pela perspectiva de
gestores e auditores internos. Tal enfoque da Teoria Institucional ajuda a explicar a mudanca
ou a resisténcia @ mudanga de um setor ou de uma organizagao (Sousa, 2020).

A partir da vertente da nova sociologia institucional, decorre o conceito de isomorfismo.
“Esse fendmeno corresponde a tendéncia que as organizagdes possuem em se assemelharem
em decorréncia de pressdes relacionadas ao ambiente externo” (Vailatti; Rosa; Vicente, 2017,
p. 7). Referida abordagem, suas classificagdes, conceitos, aplicagdes e influéncias serdo

tratadas na secdo seguinte.
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2.1.1 Isomorfismo

As pressoes exercidas pelos orgaos reguladores, assim como do ambiente institucional
nas quais se inserem, revelam a adocdo de praticas comuns as auditorias internas
governamentais, conforme a Teoria Institucional (Rodrigues; Machado, 2021). Isso acaba por
levar a pratica do isomorfismo em busca de legitimagcdo e competitividade (Rodrigues;
Machado, 2021).

Segundo DiMaggio e Powell (1983, p. 149):

O isomorfismo constitui um processo de restricdo que for¢ca uma unidade em uma
populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de
condigdes ambientais. Na esfera populacional, tal abordagem sugere que as
caracteristicas organizacionais sdo modificadas na direcdo de uma compatibilidade
crescente com as caracteristicas do ambiente; o nimero de organiza¢des em uma
populacdo ¢ funcdo da capacidade de sustentacdo do ambiente; e a diversidade de
configuracdes organizacionais ¢ isomorfica a diversidade ambiental.

Por isomorfismo entende-se a semelhanga das agdes adotadas por grupos sociais que
atuam em nichos de mercados semelhantes (Warken; Klan, 2014). A literatura apresenta dois
tipos de isomorfismo: competitivo e institucional, sendo que este se subdivide em coercitivo,
mimético e normativo. Segundo DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo competitivo € o
institucional explicam as razdes pelas quais as organizagdes tendem a se moldar a outras e
ajustar seu comportamento de acordo, tornando-as semelhantes.

Em artigo classico sobre o assunto, DiMaggio e¢ Powell (1999) esclarecem que o
isomorfismo coercitivo decorre de pressdes formais ou informais exercidas sobre as
organizagdes por outras organizagdes ou em consequéncia de expectativas culturais da
sociedade em que a organizagdo estd inserida; ¢ provocado por influéncias politicas e
reguladoras (Dimaggio; Powell, 1999). Ele ¢ advindo de pressdes sobre a organizacao por
partes interessadas (governo, sociedade, cultura e politica) (Sousa, 2020).

O isomorfismo mimético acontece quando as organizagdes tendem a imitar outras do
mesmo campo, frente a incertezas (Dimaggio; Powell, 1999), isto ¢, quando as institui¢cdes
buscam adotar as mesmas praticas de seus pares bem-sucedidos (Costa; Ohayon; Silva, 2023).
Ja o isomorfismo normativo ¢ consequéncia do esforco de uma comunidade profissional para
estabelecer requisitos e métodos para a atividade, na busca de conferir uma base cognitiva e
legitimidade a ocupacdo (Dimaggio; Powell, 1999). Ele resulta principalmente da
profissionalizacdo das organizagdes (Matias-Pereira, 2021).

A busca por sobrevivéncia levaria as organizagdes a incorporarem elementos

legitimados externamente, independente da eficiéncia imediata gerada com a adocdo da
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estrutura (Meyer; Rowan, 1999). Dessa forma, a pressao recebida pela organizagdo para
atender as expectativas externas ¢ determinante na escolha dos arranjos estruturais (Meyer;
Rowan, 1999).

A adog¢do das mesmas solu¢des pelo maior nimero de empresas acarreta uma
probabilidade maior de que os tomadores de decisdo se convencam sobre a favorabilidade de
aceitar determinada solu¢do, além de que isso ird auxiliar na melhoria do equilibrio relativo
entre os custos e beneficios da implantagao da dita solugdo (Russo; Parisi; Megliorini; Almeida,
2012).

O Quadro 1 apresenta as principais distingdes sobre a abordagem de cada tipo de

1somorfismo:

Quadro 1: Tipos de isomorfismo indicados pela teoria institucional.

Abordagem Coercitivo Mimético Normativo

E o resultado de pressdes | Advém da incerteza, que | Decorre, principalmente, da
formais e informais | atua como uma forca | profissionalizagdo. A
exercidas sobre as | poderosa e incentiva a | profissionalizagdio ¢é a luta
organiza¢des por outras | imitagdo. Quando  as | coletiva dos membros de uma
organizagdes das quais | tecnologias classe, para definir as condigdes ¢
dependem e pelas | organizacionais s3o mal | métodos de trabalho, para
expectativas culturais na | compreendidas, quando os | controlar os meios de produgéo e
sociedade dentro da qual | objetivos sdo ambiguos, ou | estabelecer uma base cognitiva e
as organizacdes | quando o ambiente cria | legitimagdo para a autonomia
funcionam. Tais pressdes | incerteza simbodlica, as | profissional. Dois aspectos da
Conceito podem ser sentidas como | organizagdes podem proﬁssionalizagﬁo sd0
forga, persuasao ou | modelar-se em  outras | importantes fontes de
convite para se juntar a um | organizagdes. Quando uma | isomorfismo. Um ¢é o uso da
conluio. Em algumas | organizagdo enfrenta um | educacgdo formal e da legitimacao
circunstancias, a mudanga | problema com causas | numa base cognitiva produzida
organizacional ¢é uma | ambiguas ou solugdes | por especialistas universitarios; a
resposta direta a | pouco claras, a resolucdo | segunda ¢ o crescimento e a
exigéncias do problema pode produzir | elaboragdo de redes profissionais
governamentais. uma solu¢do viavel com | que abrangem as organizagdes ¢
(Dimaggio; Powell, 1983). | baixo custo. (Dimaggio; | através das quais novos modelos
Powell, 1983). se difundem rapidamente.

(Dimaggio; Powell, 1983).
Aplicagdes Sdo exemplos a adogio de | E exemplo o esforgo de | Um grande incentivo ¢ a filtragem
tecnologias de controle de | corporagdes americanas em | de pessoal. A filtragem acontece
poluigdo em razdo de | implementar suas | por meio da contratagdo de
determinacdo do governo e | percepcdes de modelos | individuos de empresas de um
a exigéncia de que | japoneses para lidar com a | mesmo setor, pelo recrutamento
entidades sem fins | produtividade pessoal e | de pessoal de um conjunto restrito
lucrativos tenham | grandes problemas em suas | de instituigdes de formagdo; pelas
contabilidade formal para | proprias empresas. | praticas de promogdo comuns,
o cumprimento de normas. | (Dimaggio; Powell, 1983). | para a contratagdo de altos
(Dimaggio; Powell, 1983). executivos de departamentos
financeiros ou juridicos e de
requisitos de nivel de habilidade
para  trabalhos especificos.

(Dimaggio; Powell, 1983).
Influéncias A imposicdo de regras, | “O ambiente ¢ fator de | A profissionalizagdo que visa a
com a incorporacdo de | homogeneizacao troca de experiéncias entre os
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regulamentos e normas, e a | organizacional, na medida | membros de uma profissdo, as
adesdo a elas, cria pressdo | em que sdo difundidas | quais condicionam os métodos de
na organizagdo. (Dal | praticas institucionalizadas | sua conduta profissional. (Dal
Magro;  Silva;  Zanin; | em organizagdes do mesmo | Magro; Silva; Zanin; Leite, 2023).
Leite, 2023). segmento”. (Dal Magro;
Silva; Zanin; Leite, 2023).
Caracteristica | Tem origem politica e | Utilizacdo do or¢amento do | Constante ~ modificacdo  das

especifica busca a legitimidade da | ano anterior como base do | normas e legislacdes inerentes aos
relacionada organizagao publica; planejamento do proximo | 6rgdos publicos (Dal Magro;
ao ambiente Busca de wuma gestdo | exercicio, com aplicacdo de | Silva; Zanin; Leite, 2023).
publico publica mais eficiente, | percentual de reajuste.

vinculada as  praticas | (Zambenedetti; Angonese,

aderentes com as | 2020).

legislagoes vigentes. (Dal
Magro;  Silva;  Zanin;
Leite, 2023).

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

O esfor¢o do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023), quanto a regulamentacao e
normatizacao de publicagdes internacionais para as auditorias internas do Poder Judiciario
consolida a perspectiva de isomorfismo normativo, conforme a Teoria Institucional. No mesmo
sentido também se apresenta o isomorfismo mimético, pois as normas internacionais visam
direcionar a atuagao profissional dos auditores internos com a expectativa de atuagdo similar
(Sousa, 2020).

O CNJ, ao adotar e promover normas e publicagdes internacionais, estd impondo um
padrdo regulatorio que busca alinhar a pratica de auditoria interna do Poder Judiciario com os
melhores padroes e praticas reconhecidos globalmente (CNJ, 2023). Isso reflete um
isomorfismo normativo, onde as praticas de auditoria se ajustam para estar em conformidade
com padrdes profissionais que sdo amplamente aceitos (Ferreira; Aragio, 2022).

A adog@o de normas internacionais ajuda a garantir que as praticas de auditoria interna
no Judiciario sejam uniformes e estejam alinhadas com as melhores praticas globais,
aumentando a legitimidade e a confiabilidade do sistema de auditoria (CNJ, 2023).

O CNJ orienta os auditores internos para que suas praticas e procedimentos estejam em
linha com aqueles que sdo observados em contextos internacionais, fomentando um ambiente
onde a atuagdo ¢ mais padronizada e comparavel com o de outras jurisdi¢gdes. Essa abordagem
mimética visa garantir que a atuagdo dos auditores internos no Brasil se torne mais semelhante
a de outros sistemas judiciais que ja seguem essas praticas (Benkendorf, 2021).

Ao integrar diretrizes internacionais € ao promover uma atuagao semelhante a de outros
sistemas, o CNJ estd consolidando tanto o isomorfismo normativo quanto o mimético. As
normas internacionais servem como uma base para a normatizagdo (isomorfismo normativo)

e, simultaneamente, como modelo para a pratica (isomorfismo mimético). Esse esforco visa
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melhorar a eficacia e a transparéncia da auditoria interna nos 6rgaos publicos, alinhando-os
com padrdes reconhecidos e praticas bem-sucedidas observadas internacionalmente (Sousa,
2020).

O trabalho do CNIJ para regulamentar e normatizar as publicagdes internacionais para
auditorias internas ¢ um exemplo robusto de como os conceitos de isomorfismo normativo e
mimético se manifestam na pratica. As diretrizes visam garantir que as auditorias internas no
Judicidrio estejam alinhadas com padrdes globais e que as praticas sejam mais uniformes e
comparaveis outras, promovendo uma maior eficiéncia, transparéncia e legitimidade (CNJ,
2023).

Dessa feita, as diretrizes do CNJ consolidam essas duas perspectivas, tanto de
normatizag¢do das publica¢des internacionais, como de tornar a autua¢do da Auditoria Interna

nos Orgaos publicos cada vez mais semelhante (Sousa, 2020).

2.1.2 Estudos anteriores aplicados no ambiente publico
Estudos anteriores voltados ao ambiente publico evidenciam o contexto de analises

realizadas em diferentes cenarios, destacando a analise sob a 6tica do isomorfismo.

Quadro 2. Estudos anteriores aplicados no ambiente publico.

Autores Objetivo Metodologia Resultados
Dal Magro, | Analisar os drivers da | Coleta de dados por meio | Os drivers da controladoria que
Silva, Zanin, | controladoria publica | de formulario no Google | afetam o isomorfismo coercitivo e
Leite (2023) que afetam o | Docs. Utilizagdo de | normativo estdo relacionados a
isomorfismo variavel dummy em dois | autonomia funcional dos controllers.
coercitivo e | blocos do questionario | A autonomia proporciona melhora a
normativo nas | para analise das | execucdo e aderéncia das praticas de
praticas dos | respostas. Para analise | controladoria as exigéncias
controllers sob o | dos Drivers de | legislativas. Contudo, a falta de
enfoque do Tribunal | controladoria que afetam | autonomia limita as atividades
de Contas do Estado | o isomorfismo coercitivo | executadas apenas em funcdo da
do Parana. e normativo nas praticas | pressdo exercida pela fiscaliza¢do do
dos controllers sob o | Tribunal de Contas do Estado do
enfoque do Tribunal de | Parand, o que de fato ocasiona
Contas do Estado do | conflitos de interesse e prejuizo no
Parana, utilizou-se do | monitoramento dos recursos publicos.
teste de Kruskal-Wallis.
Zambenedetti, Analisar o processo | O procedimento técnico | O  processo  orgamentario  da
Angonese or¢amentario de uma | foi o estudo de caso, | instituicdo ¢ influenciado pelos trés
(2020) instituicdo publica de | realizado junto a uma | tipos de isomorfismo (coercitivo,
ensino sob a dtica do | institui¢do publica federal | mimético e normativo). Observou-se
isomorfismo. de ensino. A coleta dos | que os trés tipos de isomorfismo
dados ocorreu por meio | atuam simultaneamente,
de entrevistas, analise | influenciando 0 processo
documental e observacdo | or¢amentario, com destaque para o
participante junto a seis | isomorfismo coercitivo. O
campi da instituigdo de | isomorfismo normativo € o menos
ensino. explorado. A criacdo de um ambiente
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que potencialize o isomorfismo
mimético, ou associagdes que
permitam a defesa de interesses
comuns, na  perspectiva  do
isomorfismo normativo, estdo entre
algumas ac¢des que podem aumentar a
efici€ncia da gestdo publica.

Brandao Lopes,

Analisar as praticas

A pesquisa valeu-se de

Os resultados indicam que

Formiga, Peixe
(2022).

médias de cobertura

de auditoria,
realizadas pela
relagdo entre

variaveis do tamanho
de cada uma das
Instituicdes Federais
de Ensino Superior
(IFES) e as variaveis

relacionadas ao
numero de auditores
internos, a luz do
isomorfismo
coercitivo
institucional, no

periodo de 2015 até
2019.

por  ser  positivista,
descritiva, exploratoria,
documental,

bibliografica, de analise
documental e de
conteudo e, quanto a

abordagem do problema,
qualitativa e quantitativa.

Valadares, De | em operacdo em | dados coletados por meio | mecanismos isomorficos, coercitivos,

Azevedo, sistemas de controle | de documentos, | miméticos e normativos sao utilizados

Brunozi Janior | interno de | observagdo direta e | no processo de institucionalizagdo de

(2020). municipios, buscando | entrevistas em | novas praticas de controle interno nos
fatores que | profundidade, os quais | governos subnacionais analisados,
explicariam sua | foram analisados | sendo as praticas adotadas sobretudo
institucionalizago utilizando-se a técnica de | em decorréncia de pressdes e
nos governos | Analise de Contetdo. monitoramento de orgdos externos de
municipais de Belo controle, como os Tribunais de
Horizonte e Contas.
Uberlandia.

Dos Santos, | Avaliar as taxas | A pesquisa se caracteriza | Os resultados dos achados indicam

que nao existem auditores internos em
quantidade suficiente para auditar, de
forma eficiente, o volume de recursos
publicos recebidos pelas IFES,
gerando variagdes entre as taxas de
servidores e taxas de custos da fungdo
auditoria interna, evidenciando a
disparidade na fiscalizagdo da
aplicagdo destes recursos relacionados
a funcdo da auditoria. A luz do
Isomorfismo Coercitivo Institucional,
houve mudancas nas unidades das
auditorias internas e aumento do
quadro de servidores, em fun¢do da
pressdo coercitiva institucional dos
atores que fiscalizam o cumprimento
das normas federais e que
acompanham o  processo  de
implementagdo das auditorias internas
nas IFES.

Frumkin,
Galaskiewicz
(2004).

Examinar se  as
organizagdes do setor

publico, quando
comparadas com
organizagdes dos

setores empresarial e
sem fins lucrativos,
S30 mais ou menos
suscetiveis a pressoes
miméticas,

normativas e
coercivas.

Utilizacdo dos dados
coletados no Estudo de
Organizagdes Nacionais
de 1991, com
identificacdo de variaveis
e analise mediante
estatistica descritiva.

As organizagdes governamentais sao,
de fato, mais vulneraveis aos trés tipos
de forgas institucionais do que outras
organizagdes, ao passo que o efeito

das variaveis institucionais nas
organizagdes com e sem fins
lucrativos ¢ mais esporadico. A

suscetibilidade das organizagdes do

setor publico as pressoes
institucionais levanta questoes
importantes para o campo da
administragdo  publica e tem

consequéncias para as organizagdes
sem fins lucrativos e as empresas
comerciais, que sdo financiadas e
reguladas pelo governo.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
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Observa-se, de forma geral, a partir de estudos anteriores, analises realizadas por
diferentes autores. Trata-se de pesquisas aplicadas em distintos ambientes da area publica,

indicando andlises realizadas sob a 6Otica do isomorfismo.

2.2 GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO E AS CONTRIBUICOES DA AUDITORIA
INTERNA

A governanga corporativa ¢ conceituada por Iudicibus, Marion e Pereira (2003, p. 118)
como “um sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas, que assegura aos
proprietarios o governo estratégico da empresa e a efetiva monitoragao da diretoria executiva”.
Por sua vez, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023) atualizou sua
defini¢do para que, além do foco de otimizagdo de valor econdmico exclusivamente aos socios,
abarcasse também o objetivo de geracao de valor compartilhado entre os sdcios € as demais
partes interessadas.

Nesse norte, para tal Instituto, a governanga corporativa ¢ um “sistema formado por
principios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizacdes sdo dirigidas e monitoradas,
com vistas a geracdo de valor sustentavel para a organizagdo, para seus sOcios € para a
sociedade em geral” (IBGC, 2023, p. 16).

As balizas para a atuacdo dos agentes de governanca ¢ demais individuos de uma
organiza¢do na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes sdo dadas por tal
sistema, o qual contribui positivamente para a sociedade e para o meio ambiente (IBGC, 2023).
Além dos principios da transparéncia (openess), integridade (integrity) e responsabilizagao
(accountability) apontados pelo International Federation of Accountants (IFAC, 2001), o
IBGC acrescenta a governanga corporativa os principios da equidade e sustentabilidade.

A contribui¢@o das atividades de governanga corporativa para as organizagdes atua na
otimizacao de seus meios e recursos ¢ no alcance de melhores resultados. As técnicas ¢
procedimentos devem ser apropriados pela gestao das entidades governamentais, no intuito de
oferecer melhores servigos a sociedade, e atingir, dessa forma, seus objetivos (Messias; Walter,
2018).

No ambito publico € necessario adaptar os procedimentos e principios de governanca
corporativa da iniciativa privada para que se alinhem com as caracteristicas proprias e
fundamentais da atividade governamental (Messias; Walter, 2018; Walraven, Machado, Pinho;

Soares, 2023).
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Nesse mister, o Tribunal de Contas da Unido sintetiza o conceito de que a governanca
publica organizacional “compreende essencialmente os mecanismos de liderancga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas
a conducdo de politicas publicas e a prestagdao de servicos de interesse da sociedade” (TCU,
2020, p. 36).

As propostas de modelos de governanga publica, apresentados pelo TCU em
retrospectiva historica, surgiram num contexto de desenvolvimento da administra¢do publica
gerencial, a qual tem por objetivo aumentar a eficiéncia do Estado e sua capacidade de atender
um maior numero de demandas (TCU, 2020).

Tais modelos podem ser esquematizados da seguinte forma, conforme o Quadro 3:

Quadro 3: Modelos de governanca publica.

MODELO PRINCIPIOS RESPONSAVEL

Governanga no setor publico pela | Transparéncia, integridade e | IFAC (International Federation of
perspectiva do corpo governante. prestacdo de contas. Accountants), 2001

Acrescenta mais trés principios:
lideranga, compromisso e
integragao.

Guia de melhores praticas para a
governancga no setor publico.

ANAO (Australian National Audit
Office), 2003

CIPFA (Chartered Institute of
Public Finance and Accountancy),
2004

Padrdo de boa governanca para | Alinhado aos anteriores e com
servigos publicos. énfase em eficiéncia e eficécia.

Fonte: Elaboragao propria, baseado em TCU, 2020.

A par desses principios e com base na literatura internacional e no Decreto n.
9.203/2017, o TCU apresenta um conjunto de principios que servem de guia para a atuagao das
organizagoes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. Sao eles: capacidade de resposta;
integridade; transparéncia; equidade e participagdo; accountability; confiabilidade; e melhoria
regulatéria (TCU, 2020).

Assim, o TCU apresenta, no Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU,
2020), doze praticas de governanga, que estdo divididas entre os trés mecanismos de
governanga organizacional publica (lideranga, estratégia e controle). Entre tais praticas, esta a
de avaliar a efetividade da auditoria interna, a qual esta relacionada ao mecanismo de controle,

de acordo com a indicagao da Figura 1.

Figura 1: Mecanismos e praticas de governanca organizacional publica.
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Estabelecer o modelo de governaga
LIDERANCA ]<'Promover aintegridade
Promover a capacidade de lideranga

erir riscos /\
Estabelecer a estratégia / \
/ \

[ Mecanismos |} ESTRATEGIA EYOTRIWEE A pedtio oty o Praticas |
\ / Monitorar o alcance dos resultados /
\ / organizacionais \
\ / Monitorar o desempenho das fungoes \\ /
—— de gestéao. ——

romover a transparéncia
_—Garantir a accountability

Avaliar a satisfagéo das partes
interessadas

Avaliar a efetividade da auditoria
interna

CONTROLE

Fonte: Elaboragdo propria, com base em TCU (2020).

O conceito de auditoria interna fornecido pelo Instituto dos Auditores Internos
considera que se trata de “servigo independente e objetivo de avaliagcdo e consultoria, criado
para agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao” (IIA, 2024, p. 10). A
agregacao de valor a organizagdo e as suas partes interessadas, na visao do IIA, consiste em
considerar estratégias, objetivos e riscos; em se empenhar para oferecer formas de aprimorar
os processos de governanga, gerenciamento de riscos € controles; € objetivamente fornecer
avaliacdo (assurance) relevante (I1A, 2024).

A proposta de adicionar valor ¢ uma especificidade que diferencia a auditoria interna
do setor publico daquelas auditorias de organiza¢des com fins lucrativos do setor privado
(TCU, 2020). Destaca-se que o IIA possui orientacdes direcionadas as auditorias internas do
setor publico para que, na proposta de adicionar valor, sejam considerados aspectos especificos
desse contexto.

Um deles ¢ o mandato do setor publico de servir o bem comum e defender os principios
da boa governanca (prestacao de contas, eficiéncia, eficacia, equidade na entrega de bens e
servicos publicos, transparéncia e integridade) (TCU, 2020). Como, usualmente, ha leis e
regulamentos para garantir que esses principios sejam cumpridos em todo o desenvolvimento
e implantacdo de politicas, a conformidade ¢ uma preocupacdo sempre presente para as
organizacdes do setor publico (IIA, 2019).

O TCU traz um destaque para os auditores que atuam nesse contexto, os quais devem
avaliar se as organizacdes publicas estdo em conformidade com as obrigacdes legais e éticas
para com seus constituintes publicos e se os recursos estdo sendo utilizados de forma eficaz e
eficiente (TCU, 2020). Isso porque os recursos financeiros e orcamentarios repassados as
institui¢des publicas devem ser geridos com eficiéncia e eficacia (Oliveira, Bione Neto;

Libonati; Miranda, 2020).
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O gerenciamento de riscos esta compreendido nos exames, analises e avaliagdes
realizados pelas auditorias internas (NBC TI 01, 2003). Além disso, a considerag¢ao dos riscos
deve estar presente no planejamento das atividades de auditoria interna, visto que isso se
relaciona, diretamente, com a efetividade da sua atuagdo (TCU, 2020).

Assim, o planejamento dos trabalhos de auditoria deve levar em conta as metas, as
estratégias e objetivos organizacionais. Além disso, precisa sopesar também os riscos
associados e a maturidade dos processos de gestdo da organizagdo. Por isso, € importante o
chefe de auditoria aproximar-se das liderancas, a fim de obter tal entendimento (IIA, 2019).

Tal cuidado e diligéncia no planejamento dos trabalhos refletira em boas
recomendacdes da auditoria interna, as quais precisam considerar os possiveis custos de
implementagdo. Ademais, ¢ necessario preservar a autonomia do gestor na busca de solucdes
menos onerosas ¢ efetivas para a resolucao de deficiéncias identificadas (TCU, 2020).

Para o IBGC (2009, p. 20), “boas praticas de governanga convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade”.

Dessa forma, em ultima andlise, a auditoria interna, atuando para o fortalecimento de
processos e controles internos, contribui na gestao dos recursos publicos destacados para as
organizacgdes, propiciando que eles sejam aplicados de forma eficiente, eficaz e efetiva

(Oliveira; Bione Neto; Libonati; Miranda, 2020).

2.3 CONTEXTUALIZACAO SOBRE A INTERNACIONALIZACAO DE NORMAS DE
AUDITORIA INTERNA APLICAVEIS AO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Institute of Internal Auditors (IIA) ¢ uma associagdo profissional internacional com
atuacdo nas areas de auditoria interna, gerenciamento de riscos, governancga, controle interno,
auditoria de tecnologia da informag¢do, em educagdo e segurancga. O Brasil ¢ afiliado ao IIA e
em 1960 foi fundado o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A, 2022).

O ITA ¢ o responsavel pela edicdo das Normas Globais de Auditoria Interna,
regulamento que tem, dentre os propdsitos, “orientar a pratica profissional mundial de auditoria
interna” e servir “como base para avaliar e elevar a qualidade da fun¢do de auditoria interna”
(ITA, 2024, p. 5).

Existe uma tendéncia de adaptacdo de normativos domésticos as diretrizes
internacionais. Costa e Sousa (2019) apresentaram estudo acerca da evolugdo de aderéncia de

normativos da Controladoria Geral da Unido (CGU) as normas internacionais de auditoria,
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precipuamente as IPPF (International Professional Practices Framework), as quais foram
substituidas pelas Normas Globais de Auditoria Interna.

A CGU ¢ o 6rgao de controle interno do Governo Federal e atua também como 6rgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, fungao para a qual realiza
supervisao técnica e orientagdo normativa, conforme informagdes disponiveis na pagina da
instituicao na internet.

Nessa mesma linha, em 2020, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2020) editou para
o Poder Judiciario brasileiro as Resolucdes n. 308 e n. 309, as quais possuem significativos
tragcos de alinhamento as entdo vigentes Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (IPPF). Por ser integrante do Poder Judicidrio, a Justica Eleitoral submete-se
ao CNJ, conforme artigo 103-B, § 4°, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Nesse mister, o
CNIJ (2020) edita recomendacdes e resolugdes e outros atos normativos aplicaveis a todos os
orgaos do Poder Judiciario nacional.

O ajustamento as normas e padrdes internacionais de auditoria interna revela a inten¢ao
de buscar a profissionalizacdo e a exceléncia nos métodos, critérios, conceitos e sistemas
utilizados na atividade de auditoria pelos 6rgaos ligados ao Conselho Nacional de Justigca (CNJ,
2020). A necessidade de realizacao de trabalhos de avaliacao e consultoria, em conformidade
aos padrdes internacionais, € refor¢ada pela Lei n. 14.129/2021. Referido normativo indica que
esse ¢ o caminho para que a auditoria interna governamental atinja o objetivo de adicionar valor
e melhorar as operagdes de uma organizagao (Brasil, 2021).

Com essa mesma intengdo ¢ que se buscou a edicao de um Manual de Auditoria Interna
do Poder Judiciario (CNJ, 2021), o qual foi publicado no ano de 2023. Segundo informagao
disponivel no site do CNJ, o documento foi elaborado pelo Comité de Governanga e
Coordenacdo do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario — SIAUD-Jud, conforme
consta da ata da Reunido Extraordindria realizada em 3 de maio de 2022. O Manual foi editado
em atencao ao disposto no artigo 79 da Resolugao/CNJ 309, de 11/3/2020 e aprovado pela
Comissao Permanente de Auditoria, com fundamento na atribui¢@o prevista no inciso I do art.
14 da Resolucao/CNJ n. 308/2020, nos termos da decisdo proferida nos autos do Processo SEI
n. 05811/2020.

Tal Manual reforca que, na intencdo de se alcancar uma maior sistematizagdo do
processo de auditoria, a atuagdo das unidades de auditoria interna do Poder Judiciario ¢

realizada na busca de total aderéncia aos padrdes internacionais, as normas do Tribunal de
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Contas da Unido (TCU), de organismos internacionais e, também, o alinhamento a estrutura
normativa do Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2023).

Assim, a edicdo de um Manual de Auditoria visa contribuir com a necessidade de
padronizacdo de técnicas, além de apresentar conceitos basicos sobre a matéria, legislacdes
correlatas, diretrizes gerais e o estabelecimento de procedimentos essenciais ao
desenvolvimento das atividades de auditoria (CNJ, 2023). A inten¢do de alcangar uniformidade
de atendimento e padronizagdo minima dos procedimentos busca a profissionalizagdo da
carreira, serve de norte para as atividades no ambito das auditorias internas do Poder Judiciario,
além de conferir maior confiabilidade no planejamento e na execugao dos trabalhos de auditoria
(CNJ, 2023).

O Conselho Nacional de Justica (2023), vem apresentando regulamentagdes relevantes
quanto a forma de atuacdo das auditorias internas governamentais, por meio de uma nova
organiza¢do normativa no que tange a atuagao dessas unidades como, por exemplo, orientagdes
quanto as atividades e definicdo das Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna

Governamental do Poder Judiciario (CNJ, 2023).

Quadro 4. Principais normativas para as auditorias internas do Poder Judicidrio.
Global Internal Audit

Normas Globais de Auditoria Interna (normativas para a regulamentagdo das

Standards, 2024

praticas de auditoria interna).

Resolugdo CNJ n. 308,
de 11 de margo de 2020

Organiza as atividades de auditoria interna do Poder Judiciario, sob a forma de

sistema, e cria a Comissdo Permanente de Auditoria.

Resolugdo CNJ n. 309,
de 11 de margo de 2020

Aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental

do Poder Judiciario — DIRAUD-Jud e dé outras providéncias.

| Define principios, conceitos e diretrizes gerais que norteardo a pratica da auditoria
Manual de Auditoria

interna governamental
Poder

e fornece uma estrutura basica que permite o
Interna  do

o aperfeicoamento de sua atuagdo, uniformizando procedimentos e conferindo maior
Judiciario, 2023

confiabilidade no planejamento e na execugdo das atividades de auditoria.

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa (2024).

Considerando que as atividades realizadas pelas auditorias internas favorecem a
eficacia ¢ a confiabilidade das informagdes, ha uma tendéncia crescente na valoriza¢ao das
etapas de auditoria (Fonseca; Jorge; Nascimento, 2020). Dessa forma, os Tribunais Eleitorais
devem observar, nas suas unidades de auditoria interna, todo esse arcabouco normativo

definido pelo CNJ.
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2.4 QUALIDADE DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELAS AUDITORIAS
INTERNAS E HIPOTESES DO ESTUDO

A regulamentagdo e busca por padrdes internacionais pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ, 2023) visa, em ultima analise, o incremento de qualidade aos trabalhos
desenvolvidos pelas auditorias internas do Poder Judiciario. A agregacdo de melhorias nos
processos e controles internos, frequentemente recomendados em trabalhos desenvolvidos por
unidades de auditoria interna, representa um avango para toda a administragao publica (Sousa,
2020).

Isso porque, sendo observados os procedimentos de forma ordenada, a auditoria interna
atua como instrumento por meio do qual se consegue elevar os niveis de qualidade de
processos, com maiores indices de controle e maior eficacia e boa governanca (Lélis; Pinheiro,
2012).

A literatura enumera alguns elementos determinantes que influenciam a eficacia dos
trabalhos de auditoria interna e, consequentemente, a percepcao de que tais trabalhos agregam
valor as organizagdes. Dentre eles, podem ser citados o tamanho da equipe de auditoria, a
competéncia dos auditores internos, o envolvimento dos auditores internos na gestao de riscos
e arelacdo entre auditoria interna e o comité de auditoria (Arena; Azzone, 2009).

Nesse sentido, cabe destacar que a melhoria dos controles internos utilizados pelas
atividades de auditoria interna pode auxiliar as entidades na reducdo de riscos operacionais e
na gestdo de processos internos (Belluomini; Raupp, 2023).

Para estabelecer um modelo de confianga, foram verificados alguns pressupostos com
apoio na literatura. As hipoteses deste estudo foram desenvolvidas de maneira que possam ser
comprovados alguns critérios com potencial para influenciar na percep¢do sobre a agregacao
de valor dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias internas governamentais da Justica
Eleitoral brasileira. Dessa forma, com suporte nos estudos de Sarens (2009), Arena e Azzone
(2009), Alzeban e Gwilliam (2014), Thiery, Lhuillery e Tellechea (2023), Oliveira, Bione
Neto, Libonati e Miranda (2020), Shuwaili, Hesarzadeh e Bagherpour Velashani (2023), foram

desenvolvidas as hipoteses desta pesquisa.

2.4.1 Eficacia
Estudos anteriores sugerem que a qualidade do trabalho de auditoria interna ¢
provavelmente maior quando hd um maior nimero de auditores (Alzeban; Gwilliam, 2014;

Thiery; Lhuillery; Tellechea, 2023). Da mesma forma, em uma equipe de auditoria interna mais
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numerosa, poderia haver uma rotatividade maior de auditores nas atividades, o que poderia
levar a uma maior objetividade (Arena; Azzone, 2009).

O apoio da Alta Administracdo a auditoria interna envolve a disponibilizacdo de
recursos, qualificagdo, treinamento e desenvolvimentos constantes (Sousa, 2020). As
atividades e procedimentos realizados pelas auditorias internas contribuem com a eficacia das
informagdes (Fonseca; Jorge; Nascimento, 2020), especialmente sob o aspecto financeiro, na
gestdo dos recursos publicos que devem ser geridos com eficacia (Oliveira; Bione Neto;
Libonati; Miranda, 2020).

Como a auditoria interna no setor publico funciona como um dispositivo de seguranga
para proteger os recursos publicos contra abusos e corrup¢do, uma de suas fun¢des mais
importantes ¢ verificar a melhor utilizacdo desses recursos e tornar as organizagdes eficazes e
eficientes (Shuwaili; Hesarzadeh; Bagherpour Velashani, 2023). Com essa perspectiva surge a

primeira hipotese de estudo:

HI1: A percepcdo de agregacdo de valor pela auditoria interna esta positivamente

relacionada com a eficacia da auditoria interna.

2.4.2 Independéncia

As atividades de auditoria interna s3o percebidas e compreendidas como
independentes, mesmo que realizadas por agentes internos a organizag¢do, com o proposito de
agregar valor aos negocios (Santos Junior; Santos, 2023). A independéncia assegura a
possibilidade de o auditor realizar suas tarefas sem sofrer influéncia ou pressao, assegurando
uma maior qualidade do trabalho e, consequentemente, agregando maior valor publico pela
instituicao (Friske; Silva; Santos; Antonioli, 2020).

A nocao de independéncia exige que os auditores internos sejam capazes de expressar
as suas opinides honestamente, sem medo de que a sua posi¢ao possa ser ameacada. Além
disso, garantir a independéncia da auditoria interna em sua estrutura e administracio e separa-
la da gestdo auxilia no alcance de melhores resultados pela auditoria interna nas organizacdes
(Shuwaili; Hesarzadeh; Bagherpour Velashani, 2023).

Ta e Doan (2022) relembram que, para alcancar um certo grau de independéncia para a
fung¢do, o dirigente de auditoria interna deve ter acesso livre e irrestrito a alta administragdo e
aos responsaveis pela governanca, a fim de manter a comunicacao e o reporte. Nesse sentido,

Thiery, Lhuillery e Tellechea (2023) destacam que as caracteristicas da linha de reporte ¢ a
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frequéncia das reunides entre o chief audit executive (CAE) e comité de auditoria sao duas das
praticas de governanga organizacional mais citadas para promover a independéncia dos

auditores internos. Nesse contexto emerge a segunda hipdtese do estudo:

H2: A percepcdo de agregagdo de valor pela auditoria interna estd positivamente

relacionada com a independéncia.

2.4.3 Suporte gerencial

O apoio da Alta Administragdo a auditoria interna pode se dar por meio do fornecimento
de informagdes especificas, que geralmente refletem areas de alto risco ou importantes
oportunidades de negdcios (Sarens, 2009). Ta e Doan (2022) afirmam que o sucesso da
auditoria interna depende significativamente do apoio, financiamento e recursos fornecidos
pelo gestor sénior.

No ambito da Justica Eleitoral, o apoio da Alta Administracdo pode se apresentar na
forma de alocagdo de cargos em comissdo e fungdes de confianca, as quais representam um
acréscimo monetario para os servidores que as recebem e, consequentemente, pode se revelar
como um estimulo motivacional aos auditores internos. Com a valorizacdo da funcao, a
qualidade ¢ diretamente impactada e se reflete em relatorios suficientes, confiaveis e relevantes
(Sousa, 2020; Costa; Sousa, 2019).

O apoio da alta administragdo também pode contribuir positivamente para a auditoria
interna por meio da aprovacao de regulamentos e planos de auditoria interna, nomeacoes,
demissdes e decisdes salariais dos auditores internos (Dellai; Omri, 2016). Shuwaili,
Hesarzadeh e Bagherpour Velashani (2023) concluiram que o apoio da alta administrag¢do ¢
muito significativo para a eficacia das auditorias internas no setor publico iraquiano. Com estes

argumentos surge a terceira hipotese de estudo:

H3: A percepcdo de agregacdo de valor pela auditoria interna esta positivamente

relacionada com o suporte gerencial.

2.4.4 Tempo de experiéncia profissional
A qualificag@o de auditores internos se relaciona diretamente com o alcance de niveis
elevados nos trabalhos de auditoria, entendendo-se que quanto mais qualificada e competente

for a equipe, melhor a qualidade da atividade realizada (Alzeban; Gwilliam, 2014). Além disso,
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as auditorias internas governamentais do Judicidrio Eleitoral brasileiro sdo responsaveis por
auditar uma diversidade de processos, que vao desde assuntos de pessoal, até de engenharia,
contabilidade e de tecnologia da informacdo e comunica¢do. Assim, a formagdo académica
diversificada da equipe pode alcangar melhores resultados, em razao da multidisciplinaridade
dos auditores (Santana; Oliveira; Carvalho; Silva, 2021).

Ao citar que investimento em escolaridade, treinamento profissional e experiéncia
desenvolvem as habilidades e conhecimentos individuais que formam o capital humano,
Thiery, Lhuillery e Tellechea (2023) destacam que a obtencao de certificacdo profissional ¢
identificada como um determinante da qualidade da auditoria interna porque indica um grau
preciso de competéncia (Myers; Gramling, 1997). Para Ta e Doan (2022), a competéncia do
auditor interno ¢ demonstrada por meio de certificagdes e qualificagdes profissionais
adequadas.

No mesmo sentido, Sarens (2009) aponta que condi¢des técnicas como escolaridade,
treinamento e certificagdo impactam a qualidade da atividade de auditoria. Essas sdo apontadas
por tal autor como caracteristicas individuais dos auditores internos necessarias para atender as
demandas da funcdo de auditoria interna. Auditores internos com elevadas qualificagdes e
amplas competéncias podem influenciar significativamente a eficiéncia operacional e a
reputacao organizacional no setor publico (Shuwaili; Hesarzadeh; Bagherpour Velashani,
2023).

A natureza dinamica das competéncias essenciais exige da auditoria interna um
compromisso continuo com a aprendizagem, a inovagao € o refinamento. As organizagdes sao
assim impelidas a promover um ambiente propicio a melhoria continua dessas capacidades
essenciais, assegurando a sua relevancia sustentada e vantagem competitiva num mercado em
rapida evolucgdo (Drascek, 2024).

Ao afirmar que o auditor deve realizar formagao técnica suficiente abrangendo aspectos
técnicos e de educagdo geral, Yazid e Wiyantoro (2018) advertem que um auditor experiente
compreende melhor as demonstragdes financeiras e sdo mais capazes de fornecer uma
explicacdo razoavel dos erros e de classifica-los com base nos objetivos da auditoria, bem como
na estrutura do sistema contabil subjacente. Se uma pessoa desempenha o mesmo trabalho
continuamente, ela tende a fazé-lo de forma mais rapida e com maior qualidade (Yazid,
Wiyantoro, 2018).

No mesmo sentido, para Kertarajasa, Marwa e Wahyudi (2019), os auditores com maior

experiéncia de trabalho possuem vantagens sobre os que tém pouca experiéncia, como a
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possibilidade de detectar e compreender erros. A pessoa sera mais cuidadosa ao tomar uma
decisdo. Assim, para os autores, os auditores experientes podem fornecer uma melhor
qualidade de auditoria do que os auditores inexperientes.

Dessa maneira, a partir de todo o contexto de busca por exceléncia e conformidade com
padrdes internacionais, a analise da auditoria interna da Justica Eleitoral brasileira ¢ avaliada
por gestores e auditores internos sob a perspectiva de agregagdo de valor as organizagdes
(Fonseca; Jorge; Nascimento, 2020; CNJ, 2023). O tempo de organizacdo ou experiéncia sao
costumeiramente uma das caracteristicas do individuo que promovem o desempenho e se
relacionam positiva ou negativamente com outras variaveis (Ferrari; Cunha; Boff, 2023). Nesse

cendrio, justifica-se a quarta hipotese do estudo:

H4: A percepcdo de agregagao de valor pela auditoria interna se relaciona ao Suporte
Gerencial, Independéncia e Eficacia, distintamente pelo tempo de experiéncia profissional nos

Tribunais.

Dessa forma, a Figura 2 contempla as hipoteses da pesquisa.

Figura 2: Hipoteses da pesquisa.

PERCEPCAO DA
AGREGACAO DE
VALOR A
ORGANIZACAO PELA
AUDITORIA INTERNA

H4: A percepgao de agregacao

HI: A percepgao da H2: A percepgio da H3: A percepgido da de valor pela auditoria interna
agregagao de valor pela agregagao de valor pela agregacao de valor pela se relaciona ao Suporte
auditoria interna esta auditoria interna esta auditoria interna esta Gerencial, Independéncia e
positivamente relacionada positivamente relacionada positivamente relacionada Eficacia, distintamente pelo
com a eficacia. com a independéncia. com o suporte gerencial. tempo de experiéncia

profissional nos Tribunais.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2024).
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Destaca-se a importancia de mecanismos internos de controles e as atividades
realizadas pelas auditorias internas, visando proporcionar maior transparéncia e reduzir riscos

por meio de atividades de compliance (Gundim; Andréa, 2023).
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Esta secdo apresenta o itinerario metodologico seguido para se alcangar os objetivos
propostos. Sdo apresentadas a classificacdo da pesquisa, a populagdo, amostra e coleta de

dados, o instrumento da pesquisa ¢ as fases da metodologia.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa se classifica como quantitativa, pois busca testar teorias objetivas, com o
exame da relagdo entre variaveis (Creswell, 2021). Creswell (2021, p. 4) esclarece que, na
pesquisa quantitativa, as varidveis “sao medidas, geralmente, com instrumentos para que os
dados numéricos possam ser analisados com procedimentos estatisticos”. Ja Richardson (2017,
p. 70), usa as seguintes palavras para esclarecer sobre a pesquisa de método quantitativo:
“caracteriza-se pelo emprego da quantificacao tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas”. O modelo estatistico que viabilizou a
andlise quantitativa esta estruturado no subitem 4.3.

No que concerne ao proposito, a pesquisa se classifica como descritiva. Esse tipo de
estudo tem como objetivo descrever caracteristicas referentes a uma determinada populagao ou
fenomeno, via utilizagdo de técnicas padronizadas para coleta dos dados, buscando a
explicagdo do objeto do estudo por meio de sua interpretagdo (Gil, 2010). Por sua vez, quanto
ao resultado, a pesquisa € classificada como pura, tendo em vista que busca gerar conhecimento
(Gil, 2010). Ja quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ de levantamento ou survey, com
aplicacdo de questionario, a qual se insere como técnica de pesquisa de observacao direta
extensiva, segundo Lakatos (2018).

A utilizagdo do método de levantamento justificou-se em razdo da conveniéncia na
coleta de dados, com o envio de formulario de forma online, o que permitiu a conclusiao da
pesquisa dentro do prazo planejado. Os dados foram coletados no decorrer do tempo
(levantamento transversal), dentro de uma janela de disponibilizagdo do questiondrio para os
respondentes, por meio da ferramenta online Google Formularios. Tal forma de coleta
apresentou custo zero, viabilizou o rapido acesso e tratamento das respostas e ampliou a
diversidade dos respondentes, tendo em vista a facilidade no envio de um /ink para o publico-

alvo da pesquisa.
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3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de coleta de dados foi disponibilizado em uma plataforma virtual, cujo
link foi enviado por meio do e-mail institucional dos servidores alvo. As respostas foram
coletadas no periodo entre marco e abril de 2024. Esse instrumento foi elaborado com itens

validados pela literatura a partir de Sousa (2020), conforme indicado no Quadro 5.

Quadro 5. Instrumento de pesquisa.

Variaveis | CD | Item
Avalie em que medida vocé concorda ou discorda das afirmacoes, considerando que 1 Discordo totalmente e 5
para Concordo totalmente.
SG1 | A Alta Administrac@o (Presidéncia e Dire¢ao-Geral) apoia a Auditoria Interna para desempenhar
suas fun¢des e responsabilidades.
SG2 | Os relatdrios elaborados pela Auditoria Interna com recomendagdes para Alta Administragio
(Presidéncia e Dire¢do-Geral) sdo suficientes, confidveis e relevantes.

Suporte SG3 | A resposta dada aos relatorios de Auditoria Interna pela Alta Administracdo (Presidéncia e
Gerencial Direcao-Geral) ¢ razoavel.
SG4 | A unidade de Auditoria Interna tem orgamento suficiente para realizar com sucesso suas
responsabilidades.

SGS | A Auditoria Interna possui corpo funcional que, coletivamente, assegura o conhecimento, as
habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades

Avalie em que medida vocé concorda ou discorda das afirmacées, considerando que 1 Discordo totalmente e 5
para Concordo totalmente.

IND1 | A Auditoria Interna tem acesso completo, livre e irrestrito, no desenvolvimento de atividades de
auditoria ou de consultoria, a todo e qualquer documento, registro ou informagéo, em todo e
qualquer meio, suporte ou formato disponivel, inclusive em banco de dados e sistemas eletronicos
de processamentos de dados, ainda que observada a condigdo de sigilo.

IND2 | Os servidores de outras unidades organicas do Tribunal auxiliam a unidade de Auditoria Interna,
sempre que necessario, para que a auditoria possa cumprir integralmente as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades a ela conferidas.

IND3 | A Auditoria Interna ¢ livre de quaisquer interferéncias ou influéncias na selegdo do tema, na
determinagdo do escopo, na execugdo dos procedimentos, no julgamento profissional e no reporte
dos resultados dos trabalhos realizados.

Independéncia| IND4 | A estrutura hierdrquica e reporte do Dirigente de Auditoria Interna contribui para que a Auditoria
Interna cumpra suas responsabilidades.

IND5 | O Dirigente de Auditoria Interna tem contato direto com a Alta Administragdo (Presidéncia e
Direcéo-Geral) do Tribunal.

IND6 | Com excegdo do Dirigente, os demais membros da Auditoria Interna ndo tém contato direto com
a Alta Administragdo (Presidéncia e Dire¢éo-Geral).

IND7 | Conflitos de interesse raramente estdo presentes nos trabalhos dos auditores internos.

IND8 | Os auditores internos raramente enfrentam interferéncia da Administragdo enquanto conduzem
seus trabalhos.

IND9 | A equipe de Auditoria Interna tem acesso livre a todas as unidades e servidores do Tribunal.
IND10 | A equipe de Auditoria Interna ¢ solicitada a realizar fun¢des que ndo sejam de auditoria.

Avalie em que medida vocé concorda ou discorda das afirmacoes, considerando que 1 Discordo totalmente e 5
para Concordo totalmente.

EFIC1 | A Auditoria Interna auxilia o Tribunal no alcance dos objetivos estratégicos.

EFIC2 | A Auditoria Interna fornece opinido ou conclusdes independentes a respeito de operagdes, funcdes,
projetos, sistemas, controles internos administrativos e processos, inclusive os de governanga e de
gerenciamentos de riscos.

EFIC3 | O resultado das avaliagdes € reportado enfatizando as exposigdes significativas a riscos, incluindo
riscos de fraude, questdes de controle e governanga, entre outros assuntos necessarios ou
Eficacia solicitados pela instdncia maxima de governanca do Tribunal ou pelo Presidente.

EFIC4 | A Auditoria Interna estabelece Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP), quadrienal, e Plano
Anual de Auditoria (PAA), preferencialmente baseado em riscos, para determinar as prioridades
de auditoria, de forma consistente, com objetivos ¢ metas institucionais.

EFICS | Para cada avaliagdo realizada é elaborado um Relatdrio Final de Auditoria com os resultados dos
exames, baseados em documentos comprobatérios, que expressem a exatiddo do relatdrio e a
precisdo das proposicdes
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EFIC6 | Ao formular recomendagdes e posteriormente monitora-las, a Auditoria Interna prioriza a corregio
dos problemas de natureza grave, que impliquem risco de dano ao erario ou de comprometimento
direto das metas estratégicas definidas institucionalmente.

EFIC7 | A Auditoria Interna revisa as operagdes e os programas para verificar se os resultados sdo
consistentes com os objetivos e metas estabelecidos.

EFICS8 | A Auditoria Interna revisa a precisdo e confiabilidade dos relatorios financeiros.

EFIC9 | A Auditoria Interna examina o cumprimento das leis externas aplicaveis e os regulamentos.
EFIC10| A Auditoria Interna examina os meios de salvaguardar ativos.

EFIC11| A Auditoria Interna avalia e melhora a eficacia do gerenciamento de riscos.

EFIC12 | A Auditoria Interna analisa o uso econdmico, eficaz e eficiente dos recursos.

EFIC13 | A Auditoria Interna fornece acompanhamento para assegurar que agdes corretivas eficazes sejam
realizadas.

EFIC14 | A Auditoria Interna contribui para melhorar as operagdes, processos, controles internos do
Tribunal e a transparéncia de dados e informagdes do Tribunal.

EFIC15 | Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna contribuem para a conquista de Selo CNJ.

Em que medida vocé considera relevante as atividades de auditoria interna realizadas em sua Unidade, sob os
seguintes aspectos: 1 — Sem importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito
importante.

AV1 | Sob os aspectos do uso econdmico, eficaz e eficiente dos recursos.
AV2 | Sob os aspectos de gestdo de pessoas.

AV3 | Sob os aspectos de controle e planejamento das atividades da unidade.
AV4 | Sob os aspectos econdmicos ¢ financeiros.

AV5 | Sob os aspectos de procedimentos internos e processos

AV6 | Sob os aspectos de metas e desempenho da unidade.

AV7 | Sob os aspectos de reducdo de riscos e fraudes.

Fonte: Adaptado de Sousa (2020).

Agregacdo de
Valor

Os itens foram respondidos utilizando-se uma escala Likert de cinco pontos para as
variaveis de percep¢do. O instrumento também incluiu outras variaveis de perfil, como género,
ocupagio, idade e tempo na organizagdo. E importante destacar que, apos a tradugdo dos itens
para o portugués, eles foram retraduzidos para o inglés para garantir a precisdao da tradugao

(back-translation) (Brislin, 1970).

3.3 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi submetido a dois pré-testes. O primeiro foi avaliado por
dois professores da area de gestdo, que sugeriram melhorias, as quais foram prontamente
implementadas. O segundo pré-teste foi realizado com dois servidores, que ajudaram a alinhar
a linguagem e a pratica didria dos gestores e auditores.

Também se avaliou o risco de viés do método comum, que ocorre quando as respostas
as variaveis dependentes e independentes sao coletadas pelo mesmo método, o que pode afetar
a variancia e alterar as rela¢des (Podsakoff; Mackenzie; Lee; Podsakoff, 2003). Para minimizar
esses riscos, conforme recomendado pelos autores, as variaveis foram coletadas utilizando
diferentes métricas de mensuragado (escalas Likert, continuas e guias categéricas intercaladas)
e diferentes formatos de questdes. As perguntas foram formuladas para obter respostas
claramente distintas, com o objetivo de evitar respostas equivocadas, e foram validadas por

especialistas e no pré-teste.
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3.4 COLETA DE DADOS

O locus da pesquisa foi a Justica Eleitoral brasileira, representada por um Tribunal
Superior e vinte e sete Tribunais Regionais. O levantamento do universo foi realizado a partir
de consulta ao site de todos os 28 tribunais envolvidos, sendo estimada a populacao de 1.669
pessoas, sendo de 1.396 gestores e 274-1 (duzentos e setenta e quatro, menos um) auditores
internos. Do numero total de auditores foi subtraido um, considerando que a autora da pesquisa
¢ participe na populacao de auditores. Neste trabalho foram considerados gestores os ocupantes
de cargos em comissdo do Judiciario (CJ) de niveis CJ-4 a CJ-1, a excecdo dos cargos das
assessorias.

Como técnica de coleta de dados foi aplicado questionario com escala Likert de 5 pontos
(Apéndice) por meio eletronico (Google Formulérios). Tal instrumento foi enviado aos
gestores e auditores para avaliar a opinido deles sobre como a auditoria interna agrega valor
aos respectivos tribunais. O questionario utilizado foi adaptado de Sousa (2020) e esta
estruturado em oito se¢des. A primeira delas refere-se a caracterizagdo dos respondentes, sendo
composta por oito perguntas: identificacdo do tribunal, género, idade, grau completo de
instrucao, area de formagao académica na graduagdo, tempo de atuagdo, frequéncia média de
capacitagdes e ocupacao no tribunal.

As segoes 11, III e IV sdo compostas por afirmagdes, para as quais os respondentes
avaliaram em que medida concordam ou ndo com elas. A sec¢do II contém cinco afirmagdes
relacionadas ao suporte gerencial para a auditoria interna; a se¢ao IIl, dez afirmacdes sobre a
independéncia da auditoria interna; e a secao IV, quinze afirmacdes no tocante a eficacia da
auditoria interna. A secdo V alude a caracterizacdo dos auditores e foi respondida apenas por
aqueles que se identificaram como “auditores”. A se¢ao VI buscou identificar as caracteristicas
das unidades de auditoria interna, ¢ foi respondida apenas pelos que se identificaram como
“Dirigentes de Auditoria Interna”. Por sua vez, a secao VII visa a caracterizacdo dos gestores
de unidade, e foi direcionada apenas aqueles que se identificaram como “Gestor de unidade”.
Finalmente, a se¢do VIII abordou a agregacdo de valor.

O questionario foi composto por perguntas de multipla escolha e por questoes em escala
Likert. Para a caracterizagdo do perfil do respondente e das unidades de auditoria interna, as
perguntas foram de multipla escolha; as questdes da escala tipo Likert buscaram identificar a
opinido dos gestores e auditores sobre os fatores que, com base nos estudos apresentados, sao

capazes de influenciar na percepcao de valor as organizagdes pelas unidades de auditoria
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interna. As possiveis respostas a essas varidveis foram: discordo totalmente; discordo
parcialmente; indiferente (ndo concordo nem discordo); concordo parcialmente; concordo
totalmente.

O envio do /ink do questionario foi efetuado via oficio dirigido aos Presidentes dos
Tribunais Eleitorais envolvidos. A distribuicao dos oficios foi realizada via e-mail, para o
endereco eletronico do Gabinete da Presidéncia dos respectivos tribunais. As dimensdes, a
quantidade de questdes e a proporcdo delas em relagdo ao questiondrio estdo ilustradas no

quadro abaixo:

Quadro 6. Propor¢éo das questdes.

Dimensao Questdes Quantidade Proporc¢ao

Perfil do respondente 1,2,3,4,5,6,7,8 8 14,5%
Caracterizacdo do auditor 9,10, 11 3 5,4%
Caracteristicas da unidade de auditoria interna | 12, 13, 14, 15, 16 5 9%

Caracterizagdo do gestor 9,10 2 3,6%
Suporte gerencial para a auditoria interna Secdo 11 5 9%

Independéncia da auditoria interna Secao 111 10 18,1%
Eficacia da auditoria interna Secao IV 15 27,2%
Agregacdo de valor Secdo VIII 7 12,7%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

O estudo contou com respostas de 174 gestores e auditores dos Tribunais Regionais
Eleitorais que atenderam ao convite para participar da pesquisa e responderam ao questionario.
Para assegurar a validade do tamanho da amostra necessaria e o poder estatistico, considerou-
se o impacto combinado de trés variaveis preditoras (Suporte Gerencial, Independéncia e
Eficacia) sobre a variavel dependente Agregacao de Valor, que possui mais determinantes.
Assim, foi calculado o tamanho amostral de 174 respondentes como suficiente, com um efeito
mediano de 0,15 (F?) e um poder de teste de 95%, correspondente a um nivel de significancia
de 5% (f test, LMR, SD 0, a priori), exigindo um minimo de 119 respostas validas, utilizando
o software G*Power (Cohen, 1998; Faul; Erdfelder; Buchner; Lang, 2009; Hair Jr.; Hult;
Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021).

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Finalizada a coleta, os dados foram organizados em planilha eletronica, com suporte no
software Microsoft Excel para realizacdo de estatistica descritiva. Na andlise dos dados, foi
empregada a técnica de modelagem de equagdes estruturais, com a utilizacdo do sofiware

SmartPLS v.3.3.
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3.5.1 Analise descritiva

Apbs a coleta e tabulagdo dos dados, foi realizada a analise dos resultados por meio de
procedimentos de analise descritiva e analise das relagdes estatisticas, com foco na verificagao
de frequéncia. Na andlise descritiva, os dados levantados foram descritos por meio de
caracteristicas resumidas em tabelas, o que permitiu uma melhor compreensdo das

caracteristicas da populagao.

3.5.2 Equagdes estruturais

Para a analise dos dados, foi aplicada a técnica de modelagem de equagdes estruturais
(Structural Equation Modeling - SEM), estimada a partir dos Minimos Quadrados Parciais
(Partial Least Squares — PLS), por meio do software SmartPLS v.3.3. Essa abordagem permite
estimar multiplas equacdes de regressdao separadas, mas interdependentes, simultaneamente,
por meio da especificagdo do modelo estrutural (Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray,

2021).

3.6 DESENHO DA PESQUISA
A representacdo dos elementos que formaram este estudo ¢ mostrada pelo desenho da
pesquisa apresentado abaixo. O objetivo do desenho da pesquisa € oferecer uma representacao

grafica e visual do plano geral do estudo.

Quadro 7. Desenho da pesquisa.

QUESTAO DE PESQUISA

Qual a percepcdo dos gestores e dos auditores internos quanto a agregacdo de
valor dos trabalhos desenvolvidos pelas unidades de auditoria interna no ambito
da Justica Eleitoral brasileira?

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as caracteristicas da
estrutura de gestdo das unidades de
auditoria interna da Justi¢a Eleitoral
brasileira e o tempo de experiéncia dos

Classificacao da
pesquisa

Quantitativa,
descritiva, pura,
de levantamento

Teoria de base

ANALISE DA AVALIACAO DE GESTORES E
AUDITORES DA JUSTICA ELEITORAL BRASILEIRA
ACERCA DA AGREGACAO DE VALOR PELAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Analisar as relagdes entre a agregacao
de valor da auditoria interna com
aspectos de eficacia, independéncia,
suporte gerencial e experiéncia dos
individuos, no ambito da Justica
Eleitoral brasileira.

individuos;

Comparar as relagdes de percepgdes de
agregacdo de valor da auditoria interna
com a eficacia e a independéncia da
auditoria interna;

Verificar as relagdes entre a agregacdo
de valor pela auditoria interna e o
suporte gerencial.

REFERENCIAL TEORICO

Teoria Institucional
Isomorfismo
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Teoria
Institucional

Governanga no setor publico
Internacionalizagdo de normas de auditoria interna

HIPOTESES

H1: A percepgdo de agregagdo de valor pela auditoria interna esta positivamente
relacionada com a eficdcia da auditoria interna.

H2: A percepgdo de agregagdo de valor pela auditoria interna esta positivamente
relacionada com a independéncia.

H3: A percepcao de agregagio de valor pela auditoria interna esta positivamente
relacionada com o suporte gerencial.

H4: A percepcdo de agregagdo de valor pela auditoria interna se relaciona ao
Suporte Gerencial, Independéncia e Eficacia, distintamente pelo tempo de
experiéncia profissional nos Tribunais.

Hipoteses

4 hipéteses
formuladas

POPULACAO

1.669 pessoas, sendo de 1.396 gestores e 273 auditores internos da Justica
Eleitoral brasileira.

COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS
Questionario Estatistica descritiva e Modelagem de
) Equagdes Estruturais.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
A andlise descritiva dos dados permite conhecer as caracteristicas da amostra da

pesquisa, conforme ¢ apresentado nas Tabelas a seguir.

4.1 POPULACAO

A populagdo da pesquisa foi constituida por todos os servidores da Justica Eleitoral
brasileira, estaveis e nao estaveis. Segundo dados divulgados pelo Tribunal Superior Eleitoral
no portal da internet, a quantidade de cargos ocupados, em levantamento de agosto de 2023, ¢
de 15.554 (quinze mil, quinhentos e cinquenta e quatro). J& a amostra foi obtida por meio de
procedimento multifasico ou de clustering.

O grupo selecionado (cluster) para responder a pesquisa foi composto pelos servidores
identificados como gestores (ocupantes de cargos em comissdo niveis CJ-4 a CJ-1, a excegdo
dos cargos de assessoramento), em numero de 1.424 (mil, quatrocentos e vinte e quatro),
conforme divulgacdo do TSE de agosto de 2023. Por meio da mesma fonte, estimou-se a
quantidade aproximada de 274 (duzentos e setenta e quatro) auditores (servidores lotados nas
unidades de auditoria interna), conforme levantamento realizado a partir das tabelas de lotagao
de pessoal, divulgadas nas paginas de transparéncia constantes nos sites de todos os Tribunais
Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral.

Sem adentrar na especificidade da estrutura de cargos comissionados de cada unidade
de auditoria interna dos tribunais eleitorais, da quantidade de 1.424 ClJs, foram subtraidos 28
cargos (27 tribunais regionais mais 1 tribunal superior). Tal nimero refere-se a, pelo menos,
um CJ em cada tribunal, correspondente ao cargo de Dirigente de Auditoria Interna, cuja
opinido foi colhida no cluster dos auditores. Assim, a quantidade estimada de gestores

respondentes da pesquisa foi de 1.396 (mil, trezentos e noventa e seis).

Tabela 1. Descri¢do da populagdo.

Regido Tribunal Qtde. Cargos ocupados Qtde. Gestores Qtde. Auditores

TSE 876 166 26

TRE-DF 217 45 6

Centro-Oeste TRE-GO 501 55 8
TRE-MS 279 30 6

TRE-MT 296 47 4

TRE-AL 288 36 5

Nordeste

TRE-BA 898 61 14
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TRE-CE 595 60 6
TRE-MA 476 47 6
TRE-PB 388 44 6
TRE-PE 701 52 16
TRE-PI 399 29 11
TRE-RN 344 39 6
TRE-SE 218 37 6
TRE-AC 108 29 5
TRE-AM 292 40 4
TRE-AP 121 30 5
Norte TRE-PA 476 53 7
TRE-RO 183 42 5
TRE-RR 108 34 4
TRE-TO 202 42 7
TRE-ES 322 39 13
TRE-MG 1.645 66 22
Sudeste
TRE-RJ 1.285 67 12
TRE-SP 2.230 72 27
TRE-PR 851 63 16
Sul TRE-RS 768 64 15
TRE-SC 487 35 6
TOTAL 15.554 1.424 -28 =1.396 274

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS RESPONDENTES

A populacido foi estimada em 1.669 pessoas, sendo de 1.396 gestores e 274-1 (duzentos

e setenta e quatro, menos um) auditores internos. Do ntimero total de auditores foi subtraido

um, considerando que a autora da pesquisa ¢ participe na populacao de auditores, sendo,

portanto, considerado o numero total de 273 (duzentos e setenta e trés) auditores.

Foram recebidas 174 (cento e setenta e quatro) respostas, todas validas, das quais 130

(cento e trinta) foram de gestores e 44 (quarenta e quatro) de auditores, dos quais 12 (doze) se

identificaram como dirigentes de auditoria interna. Assim, a amostra coletada ¢ representada

por 75% de gestores e 25% de auditores (7% de dirigentes de auditoria interna + 18% de

auditores), conforme representado na Figura 3. Se considerada a populacao total de 1.669, o

indice de respondentes foi de 10,42% de forma geral. Por outro lado, a considerar cada grupo
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separadamente, a taxa de resposta entre os gestores foi de 9,31% e, entre os auditores, foi de

16,12%.

Figura 3: Amostra.

32; 18%

4 12; 7%

= Auditor

= Dirigente de Auditoria
Interna

Gestor de unidade

130; 75%

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos dados da pesquisa.

Dos vinte e oito tribunais para os quais foi enviado o convite do questionario da
pesquisa, foram obtidas respostas oriundas de dezesseis tribunais (57,14%), com
representatividade nas cinco regides brasileiras (Figura 4). Os tribunais da regidao Norte que
participaram da pesquisa (Pard, Rondonia e Tocantins) contribuiram com 33,34% do total de
respostas recebidas, seguido pelos tribunais da regido Sul (Rio Grande do Sul e Santa Catarina),
com 24,72%; Nordeste (Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Rio Grande do Norte e Sergipe),
com 20,8%; Sudeste (Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo), com 15,51%; e Centro-Oeste

(Goias e Mato Grosso do Sul) com 5,74%, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 2. Tribunais participantes.

N % A % GU %
Regido Tribunal
C TRE-GO 1 0,57% 1 2,27% 0 0,00%
entro-Oeste
TRE-MS 9 5,17% 4 9,09% 5 3,85%
Total 2 10 5,74% 5 11,36% 5 3,85%
TRE-AL 5 2,87% 4 9,09% 1 0,77%
TRE-BA 1 0,57% 1 2,27% 0 0,00%
TRE-CE 2 1,15% 1 2,27% 1 0,77%
Nordeste
TRE-MA 17 9,77% 5 11,36% 12 9,23%
TRE-RN 6 3,45% 3 6,82% 3 2,31%
TRE-SE 5 2,87% 3 6,82% 2 1,54%
Total 6 36 20,68% 17 38,63% 19 14,62%
TRE-PA 27 15,52% 1 2,27% 26 20,00%
Norte TRE-RO 15 8,62% 5 11,36% 10 7,69%
TRE-TO 16 9,20% 2 4,55% 14 10,77%
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Total 3 58 33,34% 8 18,18% 50 38,46%
TRE-MG 8 4,60% 0 0,00% 8 6,15%
Sudeste TRE-RJ 1 0,57% 1 2,27% 0 0,00%
TRE-SP 18 10,34% 4 9,09% 14 10,77%
Total 3 27 15,51% 5 11,36% 22 16,92%
Sul TRE-RS 31 17,82% 1 2,27% 30 23,08%
TRE-SC 12 6,90% 8 18,18% 4 3,08%
Total 2 43 24,72% 9  20,45% 34 26,16%

Nota: A = auditor e dirigente de auditoria; GU = gestor de unidade.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Figura 4. Tribunais participantes.

M Sudeste

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
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M Nordeste

™ Norte

——
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Considerando que a amostra foi dividida em dois grupos, quais sejam, auditores e
dirigentes de auditoria interna — “A”, e gestores de unidade — “GU”, observa-se que o
percentual de respostas com maior representatividade se encontra entre os gestores de unidade
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, com 23,08%.

As respostas obtidas no questionario permitiram levantar informagdes acerca do perfil
dos respondentes, como género, idade, grau de escolaridade, formagdo académica, tempo de
atuagdo no tribunal e frequéncia média de capacitagdo (Tabela 3). De acordo com os dados, em

Ja

relagdo ao género, a maior parte da amostra ¢ composta por homens (n = 112), o que
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corresponde a 64,37% dos respondentes. Por outro lado, 35,63% responderam ser do género

feminino.

Tabela 3. Perfil dos respondentes.

N % A % GU %
Género
Feminino 62 35,63% 21 47,73% 41 31,54%
Masculino 112 64,37% 23 52,27% 89 68,46%
Outros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Idade
Entre 20 — 30 anos 1 0,57% 0 0,00% 1 0,77%
Entre 31 — 40 anos 21 12,07% 8 18,18% 13 10,00%
Entre 41 — 50 anos 72 41,38% 17 38,64% 55 42,31%
Acima de 50 anos 80 45,98% 19  43,18% 61 46,92%
Grau completo de instrucio
Ensino médio 1 0,57% 0 0,00% 1 0,77%
Superior 23 13,22% 6 13,64% 17 13,08%
Especializacao 123 70,69% 31 70,45% 92 70,77%
Mestrado 25 14,37% 6 13,64% 19 14,62%
Doutorado 2 1,15% 1 2,27% 1 0,77%
Area de formaciio académica na graduacio (admite mais de uma resposta)
Administragdo 20 9,22% 5 8,62% 15 9,43%
Ciéncias Contabeis 27 12,44% 14 24,14% 13 8,18%
Direito 96 44,24% 22 37,93% 74 46,54%
Economia 7 3,23% 4 6,90% 3 1,89%
Engenharias
(Civi/Ambiental/Elétrica etc.) 15 6,91% 5 8,62% 10 6,29%
Jornalismo 2 0,92% 0 0,00% 2 1,26%
Letras 1 0,46% 0 0,00% 1 0,63%
Sistemas de Informagdo (Ciéncia da
Computagdo, Engenharia de
Software etc.) 23 10,60% 5 8,62% 18 11,32%
Outro (especifique) 25 11,52% 3 5,17% 22 13,84%
Nao tenho curso superior 1 0,46% 0 0,00% 1 0,63%
Especificacio do campo "outros' (admite mais de uma resposta)
Agronomia 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Arquitetura e Urbanismo 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Biblioteconomia 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Ciéncias Biologicas 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Ciéncias Nauticas 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Ciéncias Sociais 1 4,00% 1 33,33% 0 0,00%
Filosofia 2 8,00% 0 0,00% 2 9,09%
Fisioterapia 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Gestao Publica 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Historia 4 16,00% 2 66,67% 2 9,09%
Matematica 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Medicina 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Odontologia 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Oficial da Policia Militar 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Pedagogia 3 12,00% 0 0,00% 3 13,64%
Psicologia 2 8,00% 0 0,00% 2 9,09%
Publicidade e Propaganda 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
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Teologia 1 4,00% 0 0,00% 1 4,55%
Qual é o seu tempo de atuaciio no Tribunal?

De 0 a5 anos 12 6,90% 6 13,64% 6 4,62%
De 5 a 10 anos 10 5,75% 3 6,82% 7 5,38%
De 10 a 20 anos 77 44,25% 22 50,00% 55 42,31%
Acima de 20 anos 75 43,10% 13 29,55% 62 47,69%
Com que frequéncia média vocé realiza capacitacoes em sua darea de atuacio no Tribunal?

Anualmente 53 30,46% 10 22,73% 43 33,08%
Semestralmente 44 25,29% 11 25,00% 33 25,38%
Trimestralmente 61 35,06% 20 45,45% 41 31,54%
Mensalmente 14 8,05% 3 6,82% 11 8,46%
Nao realizo capacitagdo 2 1,15% 0 0,00% 2 1,54%

Nota: A = auditor e dirigente de auditoria interna; GU = gestor de unidade.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

A grande maioria dos respondentes tem acima de 41 anos (87,36%). Da amostra,
observa-se que 123 servidores possuem nivel de pos-graduagdo lato sensu (70,69%) frente a
uma minoria com formacgao stricto sensu (15,52%). Quanto a area de formacao académica, 26
cursos superiores foram citados. No entanto, os de maior recorréncia foram Direito (44,24%),
Ciéncias Contébeis (12,44%), Sistemas de Informag¢ao (Ciéncia da Computagdo, Engenharia
de Software etc.), com 10,60%, e Administra¢ao (9,22%). Entre os auditores, os cursos de
maior vinculacdo foram Direito (37,93%) e Ciéncias Contabeis (24,14%). Ja entre os gestores
de unidade, Direito € o curso com maior nimero de bacharéis (46,54%).

Em relacdo ao tempo de atuagdo no Tribunal, 44,25% dos respondentes possuem de 10
a 20 anos de trabalho. Tal perfil se mantém para metade dos auditores internos participantes da
pesquisa (50%). Por outro lado, entre os gestores, prevalece o desempenho de mais de 20 anos
como tempo de atuacdo no Tribunal (47,69%). Tais nimeros revelam a vasta experiéncia tanto
dos auditores internos, quanto dos gestores participantes.

A frequéncia média de capacitagdo ¢ expressiva entre os auditores, tendo em vista que
a maioria de 45,45% declarou que se capacita trimestralmente. Entre os gestores de unidade,
grande parte afirmou que mantém apenas frequéncia anual de capacitagdo (33,08%), seguida
por 31,54% que também declarou que se capacita trimestralmente.

Fazendo um paralelo com os dados levantados em outras pesquisas, em Sousa (2020),
50,91% dos auditores possuem formagdo em Ciéncias Contéabeis e 28,18% em Direito. Isso
confirma que tais cursos sao os prevalecentes entre os componentes das auditorias internas. Da
mesma forma, o grau de titulacdo de especialista /ato sensu foi apontado por 54,55% dos
auditores, reforcando que, nesse nicho, ha uma procura por um aprofundamento dos

conhecimentos obtidos nos bancos de graduacdo. A busca por atualizagdo também foi
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confirmada, a medida em que 45,45% dos auditores afirmaram que realizam capacitagdo com
frequéncia semestral.

Acerca das caracteristicas especificas de auditores e dirigentes de auditoria interna
coletados no questiondrio da pesquisa, foram compilados na Tabela 4 os dados relativos ao
tempo de atuagdo na unidade de auditoria interna, se possuiam ou ndo alguma certificagao,
como CIA (Certified Internal Auditor), CRMA (Certification in Risk Management Assurance),
CCSA (Certification in Control Self-Assessment), CFSA (Certified Financial Services
Auditor), CGAP (Certified Government Auditing Professional) etc., quais respondentes desse

nicho ocupam o cargo de Dirigente de Auditoria Interna e ha quanto tempo o ocupam.

Tabela 4. Caracteristicas dos auditores e dirigentes de auditoria interna.

N % A % DAI %
Qual o seu tempo de atuacdo na auditoria interna? (apenas para auditores e dirigentes de auditoria
interna)

Menos de 1 ano 3 6,82% 3 9,38% 0 0,00%
Entre 1 - 3 anos 15 34,09% 13 40,63% 2 16,67%
Entre 3 - 5 anos 7 15,91% 5 15,63% 2 16,67%
Acima de 5 anos 19 43,18% 11 34,38% 8  66,67%

Vocé possui alguma certificacio na drea de auditoria (CIA, CRMA, CCSA, CFSA, CGAP etc.)? (apenas
para auditores e dirigentes de auditoria interna)

Sim 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Nao 44 100,00% 32 100,00% 12 100,00%
Vocé ocupa o cargo de Dirigente de Auditoria Interna no seu Tribunal? (apenas para auditores e
dirigentes de auditoria interna)

Sim 12 27,27%
Nao 32 72,73%
Ha quanto tempo vocé ocupa o cargo de Dirigente de Auditoria Interna no seu Tribunal?
até 1 ano 4 33,33%
2 a3 anos 1 8,33%
4 a5 anos 2 16,67%
5 anos ou mais 5 41,67%

Nota: A = auditor; DAI = dirigente de auditoria interna.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Uma parcela significativa de auditores (34,38%) conta com mais de 5 anos de tempo de
atuacdo na auditoria interna, embora a maioria de 40,36% dos respondentes tenha apontado
que atua nessa area entre 1 a 3 anos. Isso revela que as equipes de auditores sao mescladas
entre servidores mais experientes com outros no inicio da trajetoria na area de auditoria. Por
outro lado, entre os dirigentes, observa-se que grande parte (66,67%) ¢ composta por servidores
com experiéncia de mais de 5 anos de atuacdo na auditoria interna.

Dentre os auditores que responderam a pesquisa, 27,27% ocupam o cargo de Dirigente
de Auditoria Interna e, dentre esses, a maior parte (41,67%) ja o faz ha mais de 5 anos. Dado

interessante revela-se em relacdo a certificacdo na area de auditoria: 100% dos respondentes
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disseram que nao possuem qualquer tipo de certificagdo. Isso pode ser um indicativo de falta
de incentivo da Administragdo Publica a certificacdo de seus auditores, mas também de falta
de interesse dos proprios auditores ou, at¢ mesmo, falta de conhecimento sobre os tipos e
formas de certificagao.

Ja quanto a caracterizacdo das unidades de auditoria interna, foram levantadas
informagdes acerca da quantidade de servidores lotados, quantas e quais subunidades ha na
auditoria interna, quantos cargos em comissdo e fun¢des de confianca ha nessas unidades e

quais trabalhos sao por elas desenvolvidos (Tabela 5).

Tabela 5. Caracteristicas das unidades de auditoria interna.
Quantos servidores estio lotados na unidade de Auditoria Interna do seu Tribunal? (apenas para os
tribunais cujos dirigentes de auditoria interna responderam ao questionario)

N %
3 a4 servidores 1 8,33%
5 a 6 servidores 6 50,00%
7 ou mais 5 41,67%

Quantas e quais subunidades ha na Auditoria Interna do seu Tribunal? (apenas para os tribunais cujos
dirigentes de auditoria interna responderam ao questionario)

Outros(s)  Especificagdo

Coordenadoria(s) Secdo(des) Assessoria(s) Gabinete(s) (especifique) outros
TRE-AL 1 0 1 0 0
TRE-BA 0 3 0 1 0
TRE-CE 1 0 0 0 2 2 nucleos
TRE-GO 0 3 0 0 0
TRE-MA 0 3 0 0 0
TRE-MS 1 2 0 0 0
TRE-PA 0 3 0 1 0
TRE-RJ 0 4 0 0 0
TRE-RN 1 2 0 0 0
TRE-RO 1 2 1 0 0
TRE-SC 0 3 1 0 0
TRE-SE 1 2 0 0 0
% 50% 83,33% 25% 16,66% 8,33%

Quantos CJs e FCs ha na Auditoria Interna do seu Tribunal? (apenas para os tribunais cujos dirigentes de
auditoria interna responderam ao questionario)

CJ-3 Cl-2 CJ-1 F
TRE-AL 0 1 1
TRE-BA
TRE-CE
TRE-GO
TRE-MA
TRE-MS
TRE-PA
TRE-RJ
TRE-RN
TRE-RO
TRE-SC
TRE-SE
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% 58,33% 41,66% 25% 83,33% 833% 833% 41,66% 0% 50%

Quais trabalhos a unidade de Auditoria Interna do seu Tribunal desenvolve? (apenas para os tribunais
cujos dirigentes de auditoria interna responderam ao questionario)

N %
Avaliagdo e consultoria 11 91,67%
Somente avalia¢do 1 8,33%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Metade (50%) dos tribunais representados pelos respondentes da pesquisa possui uma
equipe de auditores de tamanho médio, tendo entre 5 e 6 servidores lotados na unidade de
auditoria interna, seguido por 41,67% de tribunais, que possuem equipes grandes, com 7 ou
mais servidores com essa lotacdo. Pontua-se que a caracterizacao das equipes em pequena,
média ou grande ndo considerou o porte do tribunal, mas tdo somente a quantidade de
servidores que as compdem.

No que concerne a divisao das unidades de auditoria em subunidades, metade (50%)
dos tribunais possuem uma coordenadoria em suas estruturas. A subdivisao em se¢des foi
apontada por 83,33% dos tribunais, os quais afirmaram que existem ao menos duas se¢des em
sua composi¢do. Além disso, 25% dos tribunais responderam que possuem uma assessoria;
16,33%, que possuem um gabinete; e, por fim, 8,33%, que possuem dois nucleos como
subunidades.

Em relacdo a quantidade de cargos em comissao e fun¢des de confianca (FC) alocados
nas unidades de auditoria interna, 58,33% dos tribunais possuem uma CJ-03 e 41,66% possuem
uma CJ-02. Como os tribunais que responderam possuir CJ-03 nao indicaram possuir CJ-02, e
vice-versa, conclui-se que tais cargos em comissao sao os ocupados pelos dirigentes de
auditoria interna, pois sdo os cargos mais elevados alocados nas unidades de auditoria dos
tribunais participantes. Ademais, 25% dos tribunais indicaram possuir uma CJ-01.

Quanto as fungdes de confianga, 83,33% dos tribunais possuem FC-06, em quantidade
que varia de duas a quatro. FC-05 e FC-04, apenas 8,33% dos tribunais declararam a existéncia
de uma dessas fungdes nas unidades de auditoria interna. Quanto as demais fungdes de
confianga, 41,66% declararam ter ao menos uma FC-03; metade (50%) possui pelo menos uma
FC-01 e nenhum (0%) indicou possuir FC-02 alocada na unidade de auditoria interna.

Por fim, um dado especifico relativo aos gestores de unidade se refere ao tempo de
atuagdo do respondente a frente da gestdo (Tabela 6). Grande parte (42,31%) revela que possui
experiéncia na atuacao a frente da gestdo da unidade, pois estd ha mais de 5 anos na atividade.

Tabela 6. Tempo de atuacdo de gestores de unidade.
Qual o seu tempo de atuacio na gestdo da unidade? (apenas para gestores)
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N %
Menos de 1 ano 15 11,54%
Entre 1 - 3 anos 40 30,77%
Entre 3 - 5 anos 20 15,38%
Acima de 5 anos 55 42,31%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Na trilha dos mesmos procedimentos utilizados por Sousa (2020), os quadros a seguir
apresentam a estatistica descritiva das varidveis da pesquisa, quais sejam, suporte gerencial
para a auditoria interna (Tabela 7), independéncia da auditoria interna (Tabela 8) e eficacia da
auditoria interna (Tabela 9). Em todos os casos de afirmagdes positivas, a pontuagao média
esteve acima do ponto médio na escala, de 3 pontos. A pontuagdo se baseou em escala de 1,
para a percep¢do de discordar totalmente, a 5, para concordar totalmente com a afirmagao

proposta.

Tabela 7. Suporte gerencial para a auditoria interna.

Total A GU

Média DP Média DP Média DP

SUPORTE GERENCIAL PARA A
AUDITORIA INTERNA

A Alta Administragdo (Presidéncia e
Dire¢do-Geral) apoia a Auditoria
Interna para desempenhar suas fungdes
e responsabilidades.

4,47 0,79 4,27 0,9 4,53 0,75

Os relatorios elaborados pela Auditoria
Interna com recomendagdes para Alta
Administragdo (Presidéncia e Dire¢do- 4.4 0,81 4,61 0,65 4,32 0,85
Geral) sdo suficientes, confiaveis e
relevantes.

A resposta dada aos relatérios de
Auditoria Interna pela Alta
Administragdo (Presidéncia e Direcao-
Geral) é razoavel.

4,17 0,89 4,07 0,95 4,2 0,88

A unidade de Auditoria Interna tem
orgamento suficiente para realizar com 3,98 0,99 3,59 1,23 4,11 0,86
sucesso suas responsabilidades.

A Auditoria Interna possui corpo
funcional que, coletivamente, assegura o
conhecimento, as habilidades e outras 3,91 1,02 3,59 1,06 4,02 0,98
competéncias necessarias ao
desempenho de suas responsabilidades.

Nota: A = auditor; GU = gestor de unidade; DP = desvio padrao.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Na Tabela 7, a média geral esteve acima de 3 pontos e apresentou os menores valores
totais para as duas ultimas afirmagdes (n = 3,98; n = 3,91). Isso indica que, para os
respondentes, a falta de recursos e de conhecimento, habilidades e competéncias pode

comprometer os resultados dos trabalhos desenvolvidos. A média em relagdo a esses aspectos
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¢ ainda menor entre os auditores (n = 3,59), o que revela uma realidade mais concreta de quem
enfrenta tais dificuldades no cotidiano. No entanto, apesar das dificuldades, ndo houve
alteracdo na percepcao dos respondentes quanto a qualidade dos relatdrios elaborados.

Isso se reflete, principalmente, ao analisar o desvio padrao da resposta dos auditores em
relagdo a qualidade dos relatérios elaborados quanto a suficiéncia, confianga e relevancia das
recomendacdes (n = 0,65). Um desvio padrdo baixo revela que a maioria das respostas esta
proxima a média, que os dados s@o menos dispersos e estdo concentrados proximos a média

(Dos Santos, 2017).

Tabela 8. Independéncia da auditoria interna.

Total A GU
Média DP Média DP Média DP
INDEPENDENCIA DA AUDITORIA
INTERNA
A Auditoria Interna tem acesso
completo, livre e irrestrito, no
desenvolvimento de atividades de
auditoria ou de consultoria, a todo e
qualquer documento, registro ou 4,62 0.69 4,59 0.84 4,63 0.64

informagdo, em todo e qualquer meio,
suporte ou formato disponivel, inclusive
em banco de dados e sistemas eletronicos
de processamentos de dados, ainda que
observada a condi¢do de sigilo.

Os servidores de outras unidades
organicas do Tribunal auxiliam a
unidade de Auditoria Interna, sempre que
necessario, para que a auditoria possa 4,39 0,84 4,07 1,07 4,49 0,72
cumprir integralmente as competéncias,
atribuicdes e responsabilidades a ela
conferidas.

A Auditoria Interna ¢é livre de quaisquer
interferéncias ou influéncias na selecao
do tema, na determinacao do escopo, na
execu¢do dos procedimentos, no
julgamento profissional e no reporte dos
resultados dos trabalhos realizados.

4,39 0,86 4,2 1 4,45 0,8

A estrutura hierarquica e reporte do
Dirigente de Auditoria Interna contribui
para que a Auditoria Interna cumpra suas
responsabilidades.

4,44 0,83 4,39 0,95 4,45 0,79

O Dirigente de Auditoria Interna tem
contato direto com a Alta Administracdo
(Presidéncia e Diregdo-Geral) do
Tribunal.

4,59 0,7 4,52 0,76 4,62 0,67

Com excegdo do Dirigente, os demais
membros da Auditoria Interna ndo tém
contato direto com a Alta Administracdo
(Presidéncia e Dire¢do-Geral).

3,53 1,18 3,77 1,29 3,45 1,13

Conflitos de interesse raramente estdo
presentes nos trabalhos dos auditores 4,11 0,96 4,18 0,99 4,09 0,95
internos.




59

Os auditores internos raramente
enfrentam interferéncia da
Administragdo enquanto conduzem seus
trabalhos.

4,18 0,93 4,16 0,99 4,19 0,92

A equipe de Auditoria Interna tem acesso
livre a todas as unidades e servidores do 4,61 0,69 4,52 0,79 4,64 0,65
Tribunal.

A equipe de Auditoria Interna ¢
solicitada a realizar fungdes que nao 2,7 1,36 2,82 1,5 2,65 1,31
sejam de auditoria.

Nota: A = auditor; GU = gestor de unidade; DP = desvio padrio.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

A elevada pontuacdo média da Tabela 8 indica que, na percep¢do dos respondentes, a
auditoria interna possui um alto nivel de independéncia. Ressalvam-se as afirmagdes
construidas com sentido negativo as quais, por terem obtido as menores médias (n = 3,53; n=
2,7) indicam, na verdade, um refor¢o positivo as afirmagdes anteriores. Assim, € possivel dizer
que, além do Dirigente de Auditoria Interna, os demais membros da equipe também tém
contato direto com a Alta Administragdo (Presidéncia e Direcdo-Geral). Da mesma forma, a
média baixa de 2,7 reforca a independéncia da auditoria interna, pois revela que a equipe nao
desempenha fungdes que nao sejam de auditoria.

O menor desvio padrio total (n = 0,69) foi observado na assertiva quanto ao acesso
completo, livre e irrestrito da auditoria a todo e qualquer documento, registro ou informagao,
em todo e qualquer meio, suporte ou formato disponivel, inclusive em banco de dados e
sistemas eletronicos de processamentos de dados, ainda que observada a condigao de sigilo, no
desenvolvimento de atividades de avaliagdo ou de consultoria. A menor dispersao desses dados
reforca o desenvolvimento dos trabalhos pela auditoria interna sem limitagdes ou ingeréncias

indevidas.

Tabela 9. Eficacia da auditoria interna.

Total A GU

Média DP Média DP Média DP

EFICACIA DA AUDITORIA
INTERNA

A Auditoria Interna auxilia o Tribunal no

alcance dos objetivos estratégicos. 4,44 0.8 4,55 0,66 44 0,84

A Auditoria Interna fornece opinido ou
conclusdes independentes a respeito de
operagodes, fungdes, projetos, sistemas,
controles internos administrativos e
processos, inclusive os de governancga e
de gerenciamentos de riscos.

4,47 0,73 4,61 0,69 4,42 0,74




O resultado das avaliagdes é reportado
enfatizando as exposigdes significativas
a riscos, incluindo riscos de fraude,
questdes de controle e governanga, entre
outros  assuntos  necessarios  ou
solicitados pela instancia maxima de
governanga do Tribunal ou pelo
Presidente.

4,41

0,8

4,48

0,9

4,38

60

0,77

A Auditoria Interna estabelece Plano de
Auditoria de Longo Prazo (PALP),
quadrienal, ¢ Plano Anual de Auditoria
(PAA), preferencialmente baseado em
riscos, para determinar as prioridades de
auditoria, de forma consistente, com
objetivos e metas institucionais.

4,43

0,71

4,68

0,52

4,34

0,74

Para cada avaliagdo realizada ¢
elaborado um Relatorio Final de
Auditoria com os resultados dos exames,
baseados em documentos
comprobatérios, que expressem a
exatiddo do relatério e a precisao das
proposicdes.

4,63

0,68

4,86

0,41

4,55

0,74

Ao  formular  recomendacdes e
posteriormente monitora-las, a Auditoria
Interna  prioriza a corre¢do  dos
problemas de natureza grave, que
impliquem risco de dano ao erario ou de
comprometimento direto das metas
estratégicas definidas
institucionalmente.

4,5

0,73

4,59

0,58

4,47

0,77

A Auditoria Interna revisa as operagdes e
os programas para verificar se o0s
resultados s3o consistentes com o0s
objetivos e metas estabelecidos.

4,22

0,81

4,2

0,73

4,23

0,83

A Auditoria Interna revisa a precisdo e
confiabilidade dos relatérios financeiros.

4,33

0,73

4,39

0,69

4,32

0,75

A Auditoria Interna examina o
cumprimento das leis externas aplicaveis
e os regulamentos.

4,53

0,68

4,66

0,57

4,48

0,71

A Auditoria Interna examina os meios de
salvaguardar ativos.

4,36

0,71

4,34

0,71

4,37

0,71

A Auditoria Interna avalia € melhora a
eficacia do gerenciamento de riscos.

4,26

0,84

4,11

0,92

4,32

0,81

A Auditoria Interna analisa o uso
econdmico, eficaz e eficiente dos
recursos.

422

0,88

4,05

0,89

4,28

0,87

A Auditoria Interna fornece
acompanhamento para assegurar que
acdes  corretivas  eficazes  sejam
realizadas.

425

0,85

4,16

0,89

4,28

0,84

A Auditoria Interna contribui para
melhorar as operagdes, processos,
controles internos do Tribunal e a
transparéncia de dados e informagdes do
Tribunal.

4,39

0,77

4,59

0,66

4,32

0,8

Os trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna contribuem para a
conquista de Selo CNJ.

4,25

0,93

4,18

1,04

4,28

0,9
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Nota: A = auditor; GU = gestor de unidade; DP = desvio padrio.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

No que concerne a eficacia da auditoria interna, todas as afirmacdes obtiveram média
acima de 4, o que denota uma alta concordancia. As médias foram ainda maiores entre os
auditores. Isso revela uma aproximag¢ao as normas internacionais de auditoria, as quais levam
a um aumento da governanga, alinhamento aos objetivos estratégicos dos tribunais, qualidade
das informagdes prestadas e valorizagao do profissional de auditoria, aspectos diretamente
relacionados a eficacia da atividade.

Destaca-se que a afirmac¢do relacionada aos relatorios finais de auditoria foi a que
obteve a maior média (n =4,63) e o menor desvio padrao (n = 0,68) dentre o grupo de assertivas
relacionadas a eficacia. Assim, entre auditores e gestores de unidade ha opinido forte de que os
relatorios expedidos em cada avaliacdo realizada sdo dotados de exatiddo, bem como as
proposicdes neles veiculadas sdo precisas, pois estdo lastreadas em documentos
comprobatorios que lhes asseguram tais qualidades.

A maior dispersao dos dados na Tabela 9 (desvio padrao = 0,93) esteve relacionada ao
questionamento acerca da contribui¢cdo dos trabalhos realizados pelas auditorias internas na
conquista do Selo CNJ pelos tribunais. Isso denota a controvérsia e divergéncia de opinides

sobre o assunto, principalmente entre os auditores (desvio padrdao = 1,04).

4.3 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS

A andlise dos dados foi realizada utilizando a técnica estatistica de equagdes estruturais
por meio do software SmartPLS v.3.3 em duas etapas: validagdo do modelo de mensuragdo e
validacao do modelo estrutural.

Na etapa de validacao do modelo de mensuragao, a avaliacao da validade dos construtos
incluiu a andlise da validade discriminante, validade convergente (AVE - average variance
extracted), Confiabilidade Composta (CC) e Alfa de Cronbach (Fornell; Larcker, 1981; Hair
Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021).

Para assegurar a validade interna, foi necessario excluir alguns indicadores,
especificamente SG4 para Suporte Gerencial, IND6, IND7 e IND10 para Independéncia, e
EFIC15 para Eficacia. A andlise da validade discriminante dos indicadores restantes mostrou
que os indicadores tinham cargas satisfatorias direcionadas as variaveis correspondentes,

conforme identificado na matriz Fornell e Larcker (1981).
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A analise das validades do modelo geral demonstra que as cargas para a AVE foram
estatisticamente significativas, com valores iguais ou superiores a 0,5 (Fornell; Larcker, 1981;
Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021). O indicador de Confiabilidade Composta
atingiu os valores limitrofes considerados satisfatorios, assim como os valores do Alfa de
Cronbach, todos acima de 0,7 para as variaveis latentes.

Os indicadores de Confiabilidade Composta e Alfa de Cronbach foram satisfatorios,
indicando que a amostra estd teoricamente livre de vieses e que o instrumento de coleta de
dados ¢ confiavel (Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021). A apuracao do Alfa de
Cronbach ¢ utilizada para verificar a consisténcia interna dos resultados de cada variavel
latente (VL), estabelecendo a expectativa de erro da medida realizada. Quanto mais préximo
de 1, menor a expectativa de erro e maior a confiabilidade do instrumento (Hair Jr.; Hult;
Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021). Na amostra, os resultados do Alfa de Crombach

apresentaram um grau de fidelidade aceitavel, conforme se apresenta na Tabela 10.
Tabela 10. Validade Geral do Modelo.

Validade Convergente Validade Discriminante Resultados
Construtos Alfa de Conf. AVE AV EFIC IND SG F! RIAj Q!
Cronbach
AV | Agregagdo Valor 0,903 0,906 0,6310,794 - 0,194 0,12
EFIC Eficacia 0,948 0,953 0,597(0,445 0,772 0,07 - -
IND | Independéncia 0,908 0,927 0,647 0,27 0,579 0,804 0,02 - -
SG Suporte 0,831 0932 0,647(0,387 0,726 0,718 0,804 | 0,13 - -
Gerencial

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Quanto a validade discriminante, que envolve a verificacao das variaveis latentes do
modelo, conforme Fornell e Larcker (1981), ela ¢ confirmada quando o valor da raiz quadrada
da Average Variance Extracted (AVE) é maior que os valores absolutos das correlagdes com
as demais varidveis latentes; ou seja, a diagonal principal deve apresentar valores superiores
aos das demais variaveis latentes. Para a analise dos resultados, é crucial identificar e
interpretar os coeficientes de determinagdo (R?) das varidveis, pois eles indicam o quanto o
modelo explica cada variavel. No presente estudo, foi demonstrado que o modelo explica em
diferentes graus a congruéncia de objetivos € o desempenho.

A analise do modelo estrutural permite validar estatisticamente as relagdes entre os
construtos e as conexdes estabelecidas, conforme a estrutura de um diagrama de caminhos
baseado em teorias (Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021). Para avaliar a validade
do modelo estrutural, sao analisados os critérios de: (i) tamanho e significancia dos coeficientes

de caminho, (ii) coeficientes de determinacdo de Pearson (R?) por meio da técnica de
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Bootstrapping, (ii1) Relevancia Preditiva (Q?) na plataforma de blindfolding, e (iv) tamanhos
do efeito (f*) (Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks; Ray, 2021).

No bootstrapping, as subamostras sdo criadas com observacdes retiradas aleatoriamente
do conjunto original de dados (com reposic¢ao) e usadas para estimar o modelo de caminhos do
PLS. Nesse caso, foram geradas N = 5.000 subamostras diferentes, conforme recomendado por
Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks e Ray (2021), e os resultados sdo apresentados na Tabela
10. O 2 ¢ uma medida que avalia se ha um impacto substancial sobre o construto dependente
quando um construto independente ¢ removido do modelo. Considerando os valores de >
sugeridos por Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks e Ray (2021), observa-se a existéncia de
relagdes de pequenos e grandes efeitos no modelo.

O critério de Q* mostra o qudo bem o modelo atende as expectativas de predicao.
Segundo Hair Jr.; Hult; Ringle; Sarstedt; Danks e Ray (2021), os valores devem ser maiores
que zero, sendo que um modelo perfeito teria um valor igual a 1. Os valores dos construtos
para esse critério indicam que ha conformidade no modelo ajustado. O valor de Q* de Stone-
Geisser ¢ um critério de relevancia preditiva. O valor de Q* das variaveis latentes ¢ obtido
através do procedimento de blindfolding.

De acordo com Ringle; Da Silva e Bido (2015), o blindfolding ¢ uma técnica de
reutilizacdo da amostra que exclui sistematicamente pontos de dados e fornece uma previsao
de seus valores originais. A técnica sugere que no PLS-SEM, quando ha relevancia preditiva,
o modelo prevé adequadamente os valores dos indicadores. Quando o valor de Q? ¢ maior que
zero para a variavel latente endogena, isso indica que o modelo tem relevancia preditiva para
esse construto. Nesta pesquisa, os valores foram validados, pois para ambas as variaveis o
resultado foi superior a zero.

A Tabela 11 mostra os coeficientes de caminhos (path coefficients), com as hipoteses

da pesquisa testadas a partir do teste ¢ de Student para a amostra geral.

Tabela 11. Efeitos entre construtos.
Amostras Geral Grupo 1 Grupo 2 1x2
Relacio Estrutural p t p |Hip.| g t P p t p p | Hip
Eficacia -> Agregacdo de Valor 035301001 ] HI [052 402 000][0,15 050 0,69]0,18
Independéncia-> Agregacdo de Valor |-0,06 | 0,50 | 0,62 | H2 |-0,16 1,05 0,30 | 0,09 0,39 0,70 | 0,41 | H4
Suporte Gerencial-> Agregagao de 3 0,58
Valor 0,17 | 1,38 ] 0,17 0,29 2,16 0,03]0,11 040 0,69
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota: f — Coeficiente. ¢ — Estatistica ¢. p — Valor p.

Primeiramente, as relagdes sdo analisadas para a amostra geral. Em seguida, aplica-se

a analise multigrupos (MGA), segregando a amostra entre servidores com menor tempo no
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Tribunal (G1 - até 20 anos) e servidores com mais experiéncia (G2 - mais de 20 anos). Por fim,
os coeficientes de cada grupo sdo comparados pelo valor p para identificar se os coeficientes

sdo significativamente diferentes entre os grupos (1x2).

Figura 5. Diagrama de Relagdes entre Construtos (Grupo Geral).
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Fonte: Elaboragdo préopria, no software SmartPLS.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A seguir ¢ apresentado um resumo das hipoteses de pesquisa para posterior analise dos

resultados.

Quadro 8. Hipdteses da pesquisa.
Hipoteses da pesquisa Resultados
A percepcdo de agregacdo de valor pela auditoria interna estd | Confirmada

H1 positivamente relacionada com a eficdcia da auditoria interna.

H2 A percepcdo de agregacdo de valor pela auditoria interna estd | Refutada
positivamente relacionada com a independéncia.

H3 A percepcdo de agregacdo de valor pela auditoria interna estd | Refutada

positivamente relacionada com o suporte gerencial.
A percepcao de agregagdo de valor pela auditoria interna se relaciona ao | Parcialmente
H4 Suporte Gerencial, Independéncia e Eficacia, distintamente pelo tempo de | confirmada
experiéncia profissional nos Tribunais.
Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos verificou-se que o modelo possui capacidade de explicar

12% da percepgao de agregacdo de valor pela auditoria interna (Tabela 10). Em relagdo as
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hipdteses de pesquisa, conforme resultados apresentados na Tabela 11, foram confirmadas a
Hipotese 1 e, parcialmente, a Hipotese 4. Na amostra geral, somente a Eficacia demonstrou
relacdo positiva com a Agregacdo de Valor.

Segregando-se as amostras, apesar de ndo apresentarem coeficientes significativamente
distintos, no Grupo de servidores com menor experiéncia (G1 - até 20 anos de Tribunal) a
Eficacia e o Suporte Gerencial demonstraram relacdes significativas e positivas com a
Agregacgdo de Valor. No Grupo de servidores com maior experiéncia (G2 - mais de 20 anos de
Tribunal), nenhum dos determinantes demonstrou relacao significativa com a Agregacao de
Valor.

A Hipdtese 1, que considera a caracteristica da Eficacia, demonstrou relagdo com a
Agregagdo de Valor (B 0,35, pv. < 0,01). No ambiente publico, a auditoria interna
governamental deve contribuir para o uso adequado dos recursos publicos € na prestacao de
contas a sociedade.

Nesse aspecto, a auditoria interna cumpre seu papel de agregacao de valor, contribuindo
com a eficacia (Sousa, 2020). Agrega valor também para os processos de gerenciamento de
riscos, de controle e de governanga corporativa (Carvalho; Do Prado, 2017), especialmente
diante da perspectiva do uso dos recursos financeiros e orcamentarios, os quais devem ser
geridos com eficécia pelas institui¢des publicas (Oliveira; Bione Neto; Libonati; Miranda,
2020).

Eficicia refere-se a capacidade de uma entidade alcangar o resultado desejado
(Shuwaili; Hesarzadeh; Bagherpour Velashani, 2023). Nessa perspectiva da eficacia, os
resultados confirmam as indicacdes de estudos anteriores, ponderando que as atividades
realizadas pelas auditorias internas favorecem a percepcao de agregacdo de valor e eficacia,
refletindo na confiabilidade das informag¢des (Fonseca; Jorge; Nascimento, 2020).

A partir das médias apresentadas na Tabela 9, pode-se avaliar cada um dos indicadores

da variavel Eficacia no quadro a seguir.

Quadro 9. Indicadores da variavel Eficacia.
Auxilio no alcance de | A alta média sugere que a auditoria interna ¢ percebida como um suporte valioso
objetivos estratégicos | para as metas institucionais, refletindo um alinhamento positivo entre auditoria
(Média 4,44) ¢ estratégia.
Fornecimento de opinides
independentes (Média

Isso indica que os auditores se sentem seguros em emitir juizos de valor sobre
processos e controles, o que ¢ crucial para a credibilidade da auditoria.

4,47)

Relato de riscos | A percepgdo de que os resultados enfatizam questdes criticas é essencial para a
significativos (Média 4,41) | gestdo eficaz de riscos e para que a administra¢do tome decisdes informadas.
Planejamento das

O planejamento baseado em riscos sugere uma abordagem proativa e alinhada as

atividades de auditoria — . RN LS LS
necessidades institucionais, o que € vital para a eficécia.

PALP e PAA (Média 4,43):
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Relatorios
4,63)

finais (Média

A percepgdo de exatiddo e fundamentagdo dos relatorios ¢ um ponto forte,
indicando que as informagdes prestadas sdo confidveis e embasadas.

Prioridade na correcdo de
problemas graves (Média
4,5)

Essa abordagem focada refor¢a a importancia de a¢des corretivas efetivas ¢ da
responsabilidade no gerenciamento de riscos.

Revisdo de operagdes e
programas (Média 4,22)

Indica que a auditoria ndo apenas examina, mas também contribui para a
melhoria continua das operagdes.

Revisdo de  relatdrios
financeiros (Média 4,33)

O exame de relatérios financeiros pela auditoria contribui para que sejam
dotados de precisdo e confiabilidade.

Conformidade com leis e
regulamentos (Média 4,53)

A auditoria ¢ vista como um instrumento de conformidade, fundamental para a
integridade institucional.

Salvaguarda de ativos
(Média 4,36)

A protecdo dos ativos demonstra a eficicia em prevenir fraudes e garantir a
integridade dos recursos.

Avaliacdo da eficacia do
gerenciamento de riscos
(Média 4,26)

Isso sugere que a auditoria esta atenta a gestdo de riscos, contribuindo para um
ambiente organizacional seguro.

Uso econdmico e eficiente
dos recursos (Média 4,22)

Esse aspecto € crucial, ja que a eficiéncia é um objetivo central das praticas de
auditoria.

Acompanhamento de agdes
corretivas (Média 4,25)

O acompanhamento efetivo demonstra um compromisso com a implementagéo
de melhorias.

Contribuicao para
operagdes e transparéncia
(Média 4,39)

Isso ressalta o papel da auditoria na promog¢do de melhores praticas e maior
transparéncia.

Contribuicdo para Selo

CNJ (Média 4,25)

A variagdo nos dados pode indicar que, embora haja uma percepgdo positiva, a
relacdo entre a auditoria interna e a conquista de premiagdes ainda gera
discussdes.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

A perspectiva da Hipdtese 4, que analisa a relacdo entre suporte gerencial,

independéncia, eficacia e agregacdo de valor entre os grupos com distintas experiéncias,
também demonstrou relagdo positiva e significante para os menos experientes (§ 0,52, pv. <
0,001), mas ndo se confirmou para as pessoas de maior experiéncia (§ 0,15, pv. n.s.), ou seja,
embora a amostra ndo demonstre variagao significativa entre grupos de distintas experiéncias,
cada grupo possui distintas percepgoes.

Na Hipotese 2, a Independéncia ndo demonstrou relacdo com a Agregacao de Valor (5
-0,06; pv. n.s.). Também ndo se confirma a percepcao de agregacdo de valor pela auditoria
interna relacionada positivamente com a independéncia nos Grupos 1 (5 -0,16, pv.n.s.) e 2 (S
0,09, pv. n.s.) e, inclusive, entre grupos (pv. n.s.), demonstrando que a correspondente
perspectiva da Hipdtese 4 ndo ¢ validada quanto a independéncia.

A Hipotese 3, que analisou a relacdo do Suporte Gerencial com a Agregacdo de Valor
no grupo amostral geral, ndo demonstrou significancia estatistica (f 0,17, pv. n.s.). Entretanto
a perspectiva da Hipdtese 4, ainda que ndo confirme diferengas significativas para os distintos
grupos (p.v. n.s), revelou que na amostra de menor experiéncia existe relagdo positiva entre o
Suporte Gerencial e a Agregacdo de Valor (f 0,29, pv. < 0,05), enquanto restou ndo

significativa no grupo de maior experiéncia ($ 0,11, pv. n.s.).
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Os achados podem contribuir com discussdes acerca da importancia da formagao e
capacitagdo dos individuos, visando atualizd-los com os procedimentos e normativas
institucionais, especialmente no &mbito da auditoria interna, tendo em vista as atualizacdes e
as mudancas decorrentes das regulamentagdes normativas definidas pelo CNJ (2023).

Consolidando, a anélise da Hipdtese 4, que incorpora a distingdo das relagdes de acordo
com a experiéncia de cada grupo, demonstra que parte das relagdes sdo efetivas somente entre
os servidores de menor experiéncia (H1 e H3). Por outro lado, nos servidores de maior
experiéncia, tais relagdes nao sao significativas para nenhuma das hipdteses observadas.

Com base nas respostas dadas ao questionario e diante dos achados, ¢ concebivel que
entre o grupo de maior experiéncia, os servidores estejam desacreditados quanto ao apoio da
Alta Administragdo as atividades de auditoria interna. Além disso, ao longo dos mais de 20
anos de tribunal, pode ser que ja tenham recebido respostas ndo significativas aos relatorios de
auditoria elaborados, o que leva a contribuir na percepgao de que o apoio da Alta Administragao
¢ indiferente na agregagdo de valor para as atividades de auditoria interna.

Essa constatacdo confirma o resultado da pesquisa de Kertarajasa; Marwa e Wahyudi
(2019), que mostram que a experiéncia do auditor ndo tem um efeito significativo na qualidade
de auditoria e, consequentemente, na agregagao de valor. Para esses autores, isso pode ser
explicado a partir da Teoria da Atribuigao, proposta por Heider (1958). Segundo tal teoria, as
causas do comportamento podem ser explicadas por fatores internos ou externos. Quando os
fatores externos sdao bons, como por exemplo a supervisdo exercida no processo de auditoria,
os fatores internos, como a experiéncia, ndo se mostram influentes (Kertarajasa; Marwa;
Wahyudi, 2019).

Tal resultado também ¢ consistente com a constatagdo de Suyono, em pesquisa
realizada no ano de 2012. Porém, ndo confirma a conclusao obtida por Hardianti; Alimuddin e
Syamsuddin (2022), que afirmam que as habilidades, competéncia, profissionalismo e
experiéncia de trabalho sdo necessarios para que o auditor desempenhe seus deveres e
responsabilidades com qualidade e independéncia. Da mesma forma, Yazid e Wiyantoro
(2018) afirmam que a qualidade da auditoria interna ¢ proporcionalmente maior quanto mais
longo for o periodo de trabalho e maior o nimero de tarefas de auditoria dominadas pelo
auditor.

Observa-se que a percepc¢ao de agregacao de valor da auditoria interna é confirmada na
avaliagdo da eficacia dos procedimentos da auditoria interna e no suporte gerencial. Nessa

perspectiva, a auditoria interna atua para o fortalecimento de processos e controles internos,
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contribuindo na gestdao dos recursos publicos, propiciando que eles sejam aplicados de forma
eficiente, eficaz e efetiva (Oliveira; Bione Neto; Libonati; Miranda, 2020). Os resultados
confirmam a importancia dos procedimentos de auditoria interna como instrumentos de
agregacdo de valor para as institui¢des publicas, no contexto da eficicia das atividades

realizadas.

4.5 ISOMORFISMO E VALIDACAO DAS HIPOTESES

Em recapitulagdo da Tabela 11, conforme os resultados encontrados, nesta pesquisa foi
confirmada a Hipotese 1, a qual relaciona positivamente a eficacia da auditoria interna a
agregacao de valor. Em outra mao, foi parcialmente confirmada a Hipotese 4, que relaciona,
distintamente, o suporte gerencial, a independéncia e a eficacia pelo tempo de experiéncia
profissional nos Tribunais. Em relacdo a esta, a eficdcia e o suporte gerencial demonstraram
relagdes significativas e positivas com a agregacgao de valor apenas no grupo de servidores com
menor experiéncia (até 20 anos de Tribunal).

A profissionalizagdo da atividade de auditoria interna para o Poder Judiciario, via
regulamentagdo e normatizagao pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020; CNJ, 2023),
materializa a perspectiva de isomorfismo normativo, conforme a Teoria Institucional. Em
ultima analise, tal esfor¢o de profissionalizagdo revela a luta coletiva para definir as condigdes
e métodos de trabalho para estabelecer uma base cognitiva e legitimagdo para a atividade
(Dimaggio; Powell, 1983).

A eficacia da atividade de auditoria interna esta diretamente ligada a implementacao de
artefatos amplamente difundidos por normas internacionais, a exemplo do planejamento dos
trabalhos, preferencialmente baseado em riscos, para determinar as prioridades de auditoria; a
elaboracdo de relatorio final com os resultados dos exames baseados em documentos
comprobatorios; € o monitoramento de recomendagdes que prioriza a corre¢ao de problemas
de natureza grave (IIA, 2024). Tudo isso auxilia as organiza¢des no alcance dos objetivos
estratégicos e consolida a eficacia da auditoria interna, diretamente relacionada a agregagao de
valor, conforme hipotese confirmada neste estudo.

Em reflexdo, pode-se afirmar que, no contexto da auditoria interna, o isomorfismo
normativo se manifesta quando as praticas de auditoria sdo influenciadas por normas e padroes
profissionais estabelecidos por organizagdes e associagdes relevantes, como o Instituto dos
Auditores Internos (IIA). A adesdo a essas normas ajuda a garantir que a auditoria interna siga

praticas reconhecidas e aceitas, o que pode melhorar a qualidade e a confiabilidade dos
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processos de auditoria. Seguir padrdes normativos e melhores praticas pode aumentar a eficacia
e a eficiéncia da auditoria interna e contribuir para uma administragdo publica mais
transparente e responsavel, resultando numa gestdo mais robusta e, consequentemente,
ampliando a percepgao de agregacao de valor.

As normas internacionais direcionam a atuagdo profissional dos auditores internos,
numa expectativa de atuacdo semelhante, consolidando, assim, o panorama do isomorfismo
mimético (Sousa, 2020). O isomorfismo mimético pode levar a melhoria continua das praticas
de auditoria interna. Ao observar e adotar as abordagens bem-sucedidas de outras organizagdes,
a auditoria interna pode evoluir e se adaptar as melhores praticas, resultando em uma maior
agregacao de valor para a entidade governamental (Palacio, 2023).

Vé-se, portanto, que as diretivas do CNJ, at¢é mesmo pela suscetibilidade das
organizacdes do setor publico as pressdes institucionais (Frumkin; Galaskiewicz, 2004),
concretizam as perspectivas de isomorfismo normativo € mimético, tanto em relacdo a
normatizagao das publicagdes internacionais, quanto na de tornar a atuacao da auditoria interna
nos o6rgdos publicos cada vez mais semelhante (Sousa, 2020).

O suporte gerencial e ajustamento as normas e padrdes internacionais de auditoria
interna podem indicar que ocorre a percep¢ao de agregagao de valor pela exceléncia nos
métodos, critérios, conceitos e sistemas utilizados na atividade de auditoria pelos 6rgaos
ligados ao CNJ (Santos Junior; Santos, 2023). Todavia, neste estudo identificou-se que apenas
os colaboradores com menor tempo de experiéncia profissional percebem essa relacao.

A falta de uma relacdo significativa entre o suporte gerencial e a agregacao de valor
pode indicar que, mesmo com um bom suporte da alta administragdo, isso nao necessariamente
se traduz em percep¢des de valor agregado. Isso pode ocorrer por diversas razdes, como
desconexdo entre expectativas e resultados, isto ¢, o suporte pode existir, mas se ndo houver
uma tradugao clara desse suporte em agdes concretas, os servidores podem ndo perceber seu
impacto; e a experiéncia dos servidores, no sentido de que o fato de que essa relagao ¢ percebida
apenas pelos menos experientes, sugere que os servidores mais antigos podem estar céticos em
relacdo ao apoio da administragdo, talvez devido a experiéncias passadas que nao
corresponderam as expectativas.

A auséncia de uma relagao significativa entre independéncia e agregacao de valor pode
refletir a percepgdo de que a independéncia da auditoria ndo é percebida como um fator que
contribui para a eficécia. Isso pode ser influenciado por falta de autonomia real, se os auditores

internos nao tiverem realmente autonomia para realizar suas fungdes sem pressoes externas,
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isso pode minar a percep¢dao de valor que eles podem agregar. Além disso, uma cultura
organizacional que ndo valoriza a independéncia da auditoria pode levar a uma visdo negativa
ou indiferente em relacdo ao seu impacto sobre a agregagdo de valor.

Esses pontos ressaltam a importancia de ndo apenas ter estruturas e processos, mas
também de garantir que as percepgdes € experiéncias dos servidores alinhem-se com as
expectativas organizacionais. A eficdcia da auditoria interna deve ser constantemente avaliada

e adaptada, levando em conta as dindmicas internas e externas da organizacao.



71

5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES
Nesta secdo, sdo apresentadas as conclusdes finais conforme os resultados obtidos, as

limitagdes da pesquisa e as recomendagdes para pesquisas futuras.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar a agregacdo de valor da auditoria
interna relacionada a eficacia, independéncia, suporte gerencial e experiéncia do individuo, no
ambito da Justica Eleitoral brasileira. Os dados analisados demonstram que os auditores e
gestores percebem a agregacao de valor a partir da auditoria interna.

A andlise das relagdes entre a eficacia, independéncia, suporte gerencial € a percepgao
de agregacdo de valor pela auditoria interna revela insights significativos sobre a atua¢ao desse
setor no contexto do Poder Judiciario. A confirmacao da Hipdtese 1 destaca a importancia da
eficacia da auditoria como um motor essencial para a percep¢ao de valor agregado, refor¢cando
a necessidade de praticas solidas que garantam a gestao eficiente dos recursos publicos.

Os principais resultados demonstram que a eficdcia da auditoria interna se relaciona
com a agregacao de valor, inclusive na amostra de servidores com menor experiéncia. Por outro
lado, restou insensivel na amostra de servidores com maior experiéncia, acima de 20 anos na
Justica Eleitoral.

A caracteristica da independéncia ndo demonstrou qualquer relagdo com a agregacao
de valor, tanto no grupo de menor experiéncia, quanto no de maior experiéncia. Ja o suporte
gerencial demonstrou relagdo positiva e significante com o grupo de servidores de menor
experiéncia, ou seja, no inicio da atuagao profissional € que o auditor necessita de maior suporte
gerencial para desenvolver seu trabalho com eficacia.

A refutacdo das Hipoteses 2 e 3 sugere que tanto a independéncia quanto o suporte
gerencial, embora relevantes, ndo exercem uma influéncia direta na percepgao de agregacao de
valor para todos os grupos. Essa distingdo, especialmente notdvel entre servidores com
diferentes niveis de experiéncia, pode indicar um desapego em relacdo ao apoio da alta
administracdo, particularmente entre os mais experientes.

A parcial confirmagdo da Hipdtese 4 sugere que, enquanto a eficicia e o suporte
gerencial sdo percebidos positivamente pelos servidores menos experientes, a experiéncia pode
trazer uma perspectiva mais critica e cética sobre a relevancia do suporte gerencial. Isso destaca
a necessidade de uma comunica¢do mais efetiva entre a alta administracdo e os auditores,

especialmente no que tange a valorizacao das atividades de auditoria interna.
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A discussdo sobre o isomorfismo normativo e mimético evidencia a influéncia das
normas internacionais ¢ das regulamentacdes do CNJ na profissionalizagdo da auditoria
interna. Esse fendmeno ndo apenas legitima a pratica, mas também propicia uma melhoria
continua das atividades de auditoria, essencial para garantir a transparéncia e a
responsabilidade na gestao publica.

A pesquisa contribui para o corpo tedrico ao destacar a importancia da eficacia da
auditoria interna governamental como fator critico que pode potencializar a agregagdo de valor
dessas unidades. Isso corrobora com a literatura existente que enfatiza esses elementos como
essenciais para o sucesso das fung¢des de auditoria interna em ambientes governamentais.
Também demonstra a importancia do suporte gerencial no apoio, principalmente, aos auditores
de menor tempo de experiéncia.

Em suma, os resultados desta pesquisa sublinham a importincia da eficicia das
auditorias internas e da aderéncia a normas estabelecidas para a promocao da agregagao de
valor nas institui¢des publicas. As diferencas de percepgao entre grupos de experiéncia indicam
areas a serem abordadas em futuras formacdes e capacitagdes, visando fortalecer a confianga e
a colaboracdo entre auditores e a alta administra¢do, com vistas a uma gestdo publica mais
robusta e eficiente.

Do ponto de vista pratico, o estudo pode servir como instrumento de autoavaliacao,
crescimento e maturidade ao sugerir que as unidades de auditoria interna devem buscar
fortalecer e garantir suporte gerencial adequado para maximizar o valor agregado de suas
atividades. Além disso contribui para andlise de cenario e perspectivas das auditorias internas
do setor publico, ao fornecer a gestdo embasamento tedrico que possa direcionar esfor¢os em
promover, em suas respectivas organizagoes, os determinantes que visam melhorar a agregacao
de valor da auditoria interna.

Os resultados encontrados podem indicar algumas implicagdes, como capacitacao
continua, a partir de treinamentos regulares, a fim de realinhar expectativas e reforcar a
importancia da auditoria interna na gestdo publica; aprimoramento da comunicag¢do e
engajamento, pois a promog¢do de didlogo aberto entre a alta administragdo e as equipes de
auditoria pode aumentar a percepc¢ao de suporte e relevancia das auditorias, especialmente para
aqueles que se sentem céticos em relacdo ao impacto nas praticas de gestao; avaliacao de
processos, com revisdo e adaptacdo continuas, para garantir que as praticas estejam alinhadas
com as expectativas e realidades institucionais, proporcionando um ciclo de feedback que

favoreca a eficacia e, por fim, fomentar uma cultura organizacional que valorize a
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independéncia da auditoria interna e a perceba como um elemento essencial para a
transparéncia e a boa governanga.

Como sugestdoes de projetos de trabalho tematicos (PTTs), tem-se a formacdo de
auditores, na qual haja o desenvolvimento de programa de capacitacdo continua focado em
técnicas de auditoria ¢ mudangas normativas, incluindo médulos especificos para servidores
com diferentes niveis de experiéncia; e comunicagdo interna, com a criagdo de plano de
comunicagdo que promova a transparéncia sobre o papel da auditoria e os impactos do suporte
gerencial, utilizando canais como newsletters, reunides e workshops.

Pode-se indicar também a avaliagdo de impacto, na implementacdo de um projeto que
busque mensurar o impacto das praticas de auditoria na gestao publica, utilizando feedback de
todas as partes interessadas para ajustar e otimizar processos; € o inicio de um trabalho de
sensibiliza¢do sobre a importancia da auditoria interna, promovendo workshops que discutam
a independéncia e eficacia da auditoria em fomentar a boa governanca.

Essas iniciativas ndo apenas podem melhorar a eficacia da auditoria interna, mas
também fortalecer a confianca nas praticas de auditoria e o alinhamento com os objetivos

estratégicos das institui¢des publicas.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma limitag@o do estudo ¢ que a pesquisa foi conduzida em um contexto especifico,
com foco apenas na Justica Eleitoral brasileira, o que pode restringir a generalizagdo dos
resultados para outros ramos do Poder Judicidrio ou contextos organizacionais. A amostra foi
segmentada em grupos com diferentes niveis de experiéncia, mas isso pode nao refletir a
diversidade completa do ambiente de auditoria interna em diferentes contextos.

Além disso, a pesquisa dependeu de respostas obtidas por meio de questionarios, o que
pode introduzir vieses de percepcao. A percepcao dos servidores pode nao refletir a realidade
objetiva da eficacia e do suporte gerencial, influenciada por fatores subjetivos e experiéncias
individuais. As percepc¢des autorrelatadas podem estar sujeitas a vieses de desejabilidade
social.

As diferencas significativas nas relagdes entre construtos nos grupos de maior € menor
experiéncia indicam que as percepgdes sobre a eficidcia da auditoria interna podem variar
drasticamente. Isso sugere que o tempo de experiéncia pode influenciar a forma como os
servidores interpretam a auditoria interna, o que pode limitar a consisténcia dos resultados.

Embora algumas hipodteses tenham sido confirmadas, outras foram refutadas ou apenas

parcialmente confirmadas, o que pode indicar que as relagdes entre os construtos ndo sao tao
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robustas quanto inicialmente presumidas. Isso pode refletir a complexidade das interagdes entre
eficacia, suporte gerencial e independéncia na pratica de auditoria.

Essas limitacdes devem ser consideradas ao interpretar os resultados e implicacdes da
pesquisa, sugerindo a necessidade de estudos adicionais que possam explorar essas questoes

em contextos mais amplos ou com metodologias complementares.

5.3 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Futuras pesquisas poderiam expandir a andlise para outras entidades governamentais,
explorando se as descobertas sdo consistentes em diferentes ambientes institucionais. Além
disso, seria possivel investigar o impacto de outros fatores, como a cultura organizacional e a
estrutura de governanga na eficacia da auditoria interna.

Da mesma forma, realizar estudos com amostras maiores e mais diversificadas,
incluindo diferentes tribunais e regides, pode aumentar a generalidade dos resultados e explorar
como variaveis contextuais influenciam a percepcio de agregacdo de valor. E possivel também
conduzir pesquisas longitudinais que permitam observar as mudangas nas percepgdes de
agregacdao de valor ao longo do tempo, especialmente em relacdo a eficacia e ao suporte
gerencial.

Igualmente serve como recomendacao para pesquisas futuras a investigacao se outras
varidveis, como a comunicacdo interna, cultura organizacional ou formacdo continua,
mediariam ou moderariam as relagdes entre os construtos ja analisados, especialmente entre a
experiéncia dos auditores e a percep¢ao de apoio gerencial.

Outrossim, integrar métodos qualitativos, como entrevistas ou grupos focais, para
aprofundar a compreensdo das percepgdes dos auditores sobre a eficacia da auditoria interna e
o suporte gerencial, identificando nuances que ndo podem ser capturadas por métodos
quantitativos.

Do mesmo modo, realizar comparagdes entre a auditoria interna no setor publico € no
setor privado para identificar diferencas nas percepcdes de agregacao de valor e nos
determinantes da eficacia.

Essas recomendagdes visam enriquecer a compreensao sobre a auditoria interna e sua

capacidade de agregar valor, bem como orientar futuras praticas e pesquisas de campo.
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APENDICE

Questionario de pesquisa

Questionario para auditores e gestores da Justica Eleitoral

Questiondrio para coleta de dados em pesquisa desenvolvida pela mestranda Adriana Morales
Alencar Souto, sob orientacdo do Prof. Dr. Antonio Zanin e da Prof.* Dra. Silvana Dalmutt
Kruger, no Mestrado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

I — Caracterizacao dos Respondentes

—

. Qual o seu Tribunal?

) TRE-AC
) TRE-AL
) TRE-AP
) TRE-AM
) TRE-BA
) TRE-CE
) TRE-DF
) TRE-ES
) TRE-GO
) TRE-MA
) TRE-MG
) TRE-MS
) TRE-MT
) TRE-PA
) TRE-PB
) TRE-PE
) TRE-PI

) TRE-PR
) TRE-RJ
) TRE-RN
) TRE-RO
) TRE-RR
) TRE-RS
) TRE-SC
) TRE-SE
) TRE-SP
) TRE-TO
) TSE

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

2. Indique o seu género?
) Masculino

) Feminino

) Outros
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. Qual a sua idade?

) Entre 20 — 30 anos
) Entre 31 — 40 anos
) Entre 41 — 50 anos
) Acima de 50 anos

. Qual o seu grau completo de instru¢ao?

) Ensino médio
) Superior

) Especializacao
) Mestrado

) Doutorado

) Pos-doutorado

. Qual a area de sua formagdo académica na graduacao? (admite mais de uma resposta)

) Administracao

) Ciéncias Contabeis

) Economia

) Direito

) Engenharias (Civil/Ambiental/Elétrica etc.)

) Sistemas de informagdo (Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software etc.)
) Jornalismo

) Letras

) Outro (especifique)

) Nao tenho curso superior

. Qual ¢ o seu tempo de atuagdo no Tribunal?

)De 0 a 5 anos

) De 5 a 10 anos

) De 10 a 20 anos

) Acima de 20 anos

. Com que frequéncia média vocé realiza capacitagdes em sua area de atuagdo no Tribunal?

) Mensalmente

) Trimestralmente

) Semestralmente

) Anualmente

) Nao realizo capacitagao

. Qual a sua ocupagdo no Tribunal?

) Auditor
) Dirigente de Auditoria Interna
) Gestor de unidade
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Para responder a cada item das Secdes I1, I1I e IV, avalie em que medida concorda ou ndo com
as afirmacdes, e indique sua escolha com um nimero de 1 a 5, de acordo com a seguinte
legenda:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Indiferente (ndo concordo nem discordo)
4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

II — SUPORTE GERENCIAL PARA A AUDITORIA INTERNA (avalie em que medida
vocé concorda ou discorda das afirmagoes, considerando que 1 Discordo totalmente e 5 para
Concordo totalmente).

() A Alta Administra¢ao (Presidéncia e Direcao-Geral) apoia a Auditoria Interna para
desempenhar suas funcgdes e responsabilidades.

() Os relatérios elaborados pela Auditoria Interna com recomendagdes para Alta
Administragdo (Presidéncia e Dire¢ao-Geral) sdo suficientes, confidveis e relevantes.

( ) A resposta dada aos relatorios de Auditoria Interna pela Alta Administracdo (Presidéncia e
Dire¢ao-Geral) ¢ razoavel.

() A unidade de Auditoria Interna tem or¢amento suficiente para realizar com sucesso suas
responsabilidades.

( ) A Auditoria Interna possui corpo funcional que, coletivamente, assegura o conhecimento,
as habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades.

III — INDEPENDENCIA DA AUDITORIA INTERNA (avalie em que medida vocé
concorda ou discorda das afirmacgoes, considerando que 1 Discordo totalmente e 5 para
Concordo totalmente).

() A Auditoria Interna tem acesso completo, livre e irrestrito, no desenvolvimento de
atividades de auditoria ou de consultoria, a todo e qualquer documento, registro ou informagao,
em todo e qualquer meio, suporte ou formato disponivel, inclusive em banco de dados e
sistemas eletronicos de processamentos de dados, ainda que observada a condicao de sigilo.

() Os servidores de outras unidades organicas do Tribunal auxiliam a unidade de Auditoria
Interna, sempre que necessario, para que a auditoria possa cumprir integralmente as
competéncias, atribui¢des e responsabilidades a ela conferidas.

() A Auditoria Interna ¢ livre de quaisquer interferéncias ou influéncias na selecao do tema,
na determinagao do escopo, na execu¢do dos procedimentos, no julgamento profissional € no
reporte dos resultados dos trabalhos realizados.

() A estrutura hierarquica e reporte do Dirigente de Auditoria Interna contribui para que a
Auditoria Interna cumpra suas responsabilidades.
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() O Dirigente de Auditoria Interna tem contato direto com a Alta Administragao (Presidéncia
e Dire¢ao-Geral) do Tribunal.

() Com excecao do Dirigente, os demais membros da Auditoria Interna nao tém contato direto
com a Alta Administragao (Presidéncia e Direcao-Geral).

() Conflitos de interesse raramente estdo presentes nos trabalhos dos auditores internos.

( ) Os auditores internos raramente enfrentam interferéncia da Administragdo enquanto
conduzem seus trabalhos.

() A equipe de Auditoria Interna tem acesso livre a todas as unidades e servidores do Tribunal.

() A equipe de Auditoria Interna ¢ solicitada a realizar fun¢des que ndo sejam de auditoria.

IV — EFICACIA DA AUDITORIA INTERNA (avalie em que medida vocé concorda ou
discorda das afirmagoes, considerando que 1 Discordo totalmente e 5 para Concordo
totalmente).

() A Auditoria Interna auxilia o Tribunal no alcance dos objetivos estratégicos.

() A Auditoria Interna fornece opiniao ou conclusdes independentes a respeito de operagdes,
fungdes, projetos, sistemas, controles internos administrativos e processos, inclusive os de
governancga e de gerenciamentos de riscos.

() O resultado das avaliagdes ¢ reportado enfatizando as exposi¢des significativas a riscos,
incluindo riscos de fraude, questdes de controle e governanca, entre outros assuntos necessarios
ou solicitados pela instancia maxima de governanca do Tribunal ou pelo Presidente.

() A Auditoria Interna estabelece Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP), quadrienal, e
Plano Anual de Auditoria (PAA), preferencialmente baseado em riscos, para determinar as
prioridades de auditoria, de forma consistente, com objetivos € metas institucionais.

() Para cada avaliagdo realizada ¢ elaborado um Relatorio Final de Auditoria com os
resultados dos exames, baseados em documentos comprobatorios, que expressem a exatidao do
relatério e a precisao das proposicdes.

() Ao formular recomendacgdes e posteriormente monitora-las, a Auditoria Interna prioriza a
corre¢ao dos problemas de natureza grave, que impliquem risco de dano ao erario ou de
comprometimento direto das metas estratégicas definidas institucionalmente.

() A Auditoria Interna revisa as operagdes € os programas para verificar se os resultados sao
consistentes com os objetivos e metas estabelecidos.

() A Auditoria Interna revisa a precisao e confiabilidade dos relatoérios financeiros.

() A Auditoria Interna examina o cumprimento das leis externas aplicaveis e os regulamentos.
() A Auditoria Interna examina os meios de salvaguardar ativos.

() A Auditoria Interna avalia e melhora a eficacia do gerenciamento de riscos.

() A Auditoria Interna analisa o uso econdmico, eficaz e eficiente dos recursos.
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() A Auditoria Interna fornece acompanhamento para assegurar que agdes corretivas eficazes
sejam realizadas.

() A Auditoria Interna contribui para melhorar as operagdes, processos, controles internos do
Tribunal e a transparéncia de dados e informagdes do Tribunal.

() Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna contribuem para a conquista de Selo
CNLU.

V — Caracterizacao dos Auditores (apenas para quem selecionar “Auditor” na questdo 8)
9. Qual o seu tempo de atuacdo na auditoria interna?

() Menos de 1 ano
( )Entre1 -3 anos
() Entre 3 - 5 anos
() Acima de 5 anos

10. Vocé possui alguma certificacdo na area de auditoria (CIA, CRMA, CCSA, CFSA, CGAP
etc.)?

() Sim, Especifique quais :
( ) Nao

11. Vocé ocupa o cargo de Dirigente de Auditoria Interna no seu Tribunal?

( ) Sim
( ) Nao

VI- Caracteristicas da Unidade de Auditoria Interna (apenas para quem selecionar
“Dirigente de Auditoria Interna” na questao 8)

12. Ha quanto tempo vocé ocupa o cargo de Dirigente de Auditoria Interna no seu Tribunal?

) até 1 ano

)1 a2 anos

)2 a3 anos

)3 a4 anos

)4 a5 anos

) 5 anos ou mais

AN AN AN AN AN S

13. Quantos servidores estao lotados na unidade de Auditoria Interna do seu Tribunal?

() 1a2servidores
()3 a4 servidores
()5 a6 servidores
() 7 ou mais servidores
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14. Quantas e quais subunidades hd na Auditoria Interna do seu Tribunal?

) Coordenadoria(s)

) Secao(des)

) Gabinete(s)

) Assessoria(s)

) Outro(s) (especifique)

15. Quantos cargos em comissdo do Judiciario (CJ) e fungdes comissionadas (FC) ha na
Auditoria Interna do seu Tribunal?

) CJ-3
) CJ-2
) CI-1
)FC-6
) FC-5
) FC-4
)FC-3
) FC-2
) FC-1

16. Quais trabalhos a unidade de Auditoria Interna do seu Tribunal desenvolve?

() Somente avaliagdo.
() Somente consultoria.
() Avaliagao e consultoria.

VII — Caracterizacao dos Gestores da Unidade (apenas para quem selecionar “Gestor de
unidade” na questao 8)

9. Qual o seu tempo de atuacdo na gestdo da unidade?

() Menos de 1 ano
() Entre 1 - 3 anos
() Entre 3 - 5 anos
() Acima de 5 anos

VIII - AGREGACAO DE VALOR (avalie em que medida vocé concorda ou discorda das
afirmagoes, considerando que 1 Sem importancia e 5 para Muito importante).

1 — Sem importancia
2 — Pouco importante
3 — Indiferente
4 — Importante
5 — Muito importante

10. Em que medida vocé considera relevante as atividades de auditoria interna realizadas em
sua Unidade, sob os seguintes aspectos:



AN AN AN AN AN A A

) Sob os aspectos do uso econdmico, eficaz e eficiente dos recursos.
) Sob os aspectos de gestao de pessoas.

) Sob os aspectos de controle e planejamento das atividades da unidade.

) Sob os aspectos econdmicos e financeiros.

) Sob os aspectos de procedimentos internos e processos.
) Sob os aspectos de metas e desempenho da unidade.

) Sob os aspectos de reducao de riscos e fraudes.
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