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RESUMO

Este estudo é voltado para o processo de autoavaliacdo institucional de uma instituicdo
publica de ensino superior, cujo objetivo € realizar a analise dos comentérios escritos pelos
académicos de graduacdo de uma faculdade de engenharias sobre o desempenho docente no
espaco aberto do questionario de avaliacdo institucional interna referente aos anos 2022 e
2023. A metodologia aplicada foi dividida em dois eixos: o primeiro pautou-se na realizacdo
de pesquisa bibliografica e documental, além do emprego da técnica da revisao sistemética da
literatura com uso do ambiente virtual Parsif.al para definicdo do portfolio bibliografico sobre
a avaliacdo institucional e o desempenho docente, em conjunto com oS normativos gerais e
legislacdo vigentes proprios da tematica. O segundo eixo foi desenvolvido por meio da
realizacdo da coleta e andlise de conteudo dos dados extraidos dos relatorios de avaliagdo
institucional dos exercicios 2022 e 2023 com a utilizacdo do software IRAMUTEQ, que gerou
um vasto material estatistico e gréfico fundamental para a compreensédo e interpretacdo dos
dados trabalhados. A andlise dos resultados apurados direcionou para a existéncia de gaps no
processo avaliativo, que oportunizou a elaboracdo de proposta de melhorias ao processo ja
existente, a fim de direcionar esfor¢os para uma gestdo mais eficiente voltada para a melhoria
da qualidade da educacdo, que resultaram na apresentacdo de um produto técnico tecnolégico
apresentado as instdncias institucionais competentes como resultado dos esforcos
empreendidos para a conclusdo do curso de Mestrado Profissional em Administragdo Publica.
Neste sentido, esta pesquisa traduz informacOes pertinentes para estudos futuros direcionados a
compreensdo da autoavaliacdo institucional e desempenho docente, bem como todo o processo
que os envolve.

Palavras-Chave: avaliacdo institucional; desempenho docente; analise; questbes abertas;
comentarios; melhorias; ensino.



ABSTRACT

This study focuses on the institutional self-assessment process of a public higher education
institution, whose objective is to analyze the comments written by undergraduate students of a
college of engineering about teaching performance in the open space of the internal
institutional assessment questionnaire for the years 2022 and 2023. The methodology applied
was divided into two axes: the first was based on carrying out bibliographic and documentary
research, in addition to the use of the systematic literature review technique using the virtual
environment Parsif.al to define the bibliographic portfolio on institutional assessment and
teaching performance, together with the general regulations and current legislation specific to
the subject. The second axis was developed through the collection and content analysis of data
extracted from the institutional assessment reports for the years 2022 and 2023 using the
IRAMUTEQ software, which generated vast statistical and graphic material essential for
understanding and interpreting the data worked on. The analysis of the results revealed gaps
in the evaluation process, which provided an opportunity to develop a proposal for
improvements to the existing process, in order to direct efforts towards more efficient
management aimed at improving the quality of education, which resulted in the presentation
of a technical and technological product presented to the competent institutional bodies as a
result of the efforts undertaken to complete the Professional Master's Degree in Public
Administration. In this sense, this research translates pertinent information for future studies
aimed at understanding institutional self-evaluation and teaching performance, as well as the
entire process that involves them.

Keywords: Institutional assessment; teaching performance; analysis; open questions;
comments; improvements; teaching.
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1. INTRODUCAO

A expansdo do acesso ao sistema educacional sugere reflexdes sobre a relagdo dos
atores envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem, sendo que a avaliacdo das
instituicGes de ensino superior € realizada com o objetivo de mensurar a qualidade do ensino e
verificar a existéncia de possiveis lacunas orientadoras ao desenvolvimento de acbes que
propiciem a tomada de decisdes dos gestores em direcdo a prestacdo do ensino de qualidade e

exceléncia.

No Brasil a avaliacéo institucional € formada por dois eixos: o externo, composto pelo
credenciamento e recredenciamento das universidades, pelo reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos de graduacdo, além da aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE para mensurar o desempenho dos alunos. O outro eixo
¢ a autoavaliacdo ou avaliacdo interna. Todo o processo € realizado de acordo com as
orientacbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP e regulamentacdes correlatas.

Na avaliacdo interna ou autoavaliacdo institucional, todos os aspectos que fazem parte
da vida académica sdo internamente avaliados por todos os seguimentos da universidade

(gestores, professores, técnicos e alunos).

Na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, a partir de 2018 foi
implantado o Sistema de Avaliacdo Institucional — SIAI, uma plataforma online acessada pela
comunidade académica com o objetivo de responder ao questionario avaliativo. No caso dos
alunos, estes também sdo convidados a avaliar as disciplinas ministradas a cada periodo letivo
e 0 desempenho do docente que as ministrou. No questionario digital, hd um espaco aberto,
onde é oportunizada a possibilidade de registro escrito de opinides, criticas, elogios e

sugestdes sobre os itens avaliados.

Considerando este viés, foi sugerida como proposta de pesquisa a analise dos
comentarios escritos pelos alunos nas avaliagdes institucionais internas, para verificar suas

impressodes e analisar a qualidade do feedback dos estudantes quanto ao desempenho docente.

Para tanto, este estudo foi baseado em dados empiricos dos relatorios das
autoavaliagOes institucionais da Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e
Geografia — FAENG/ UFMS extraidos do Sistema de Avaliagdo Institucional (SIAl),
referentes aos exercicios 2022 e 2023.
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Foi realizada uma analise abrangente dos termos extraidos dos comentarios escritos
pelos alunos da FAENG nas autoavaliacGes institucionais, com o objetivo de identificar e
classificar as palavras mais recorrentes nas respostas dos alunos. A utilizacdo do software
IRAMUTEQ para a realizacdo da andlise textual foi fundamental e auxiliou na obtencdo de
representacOes gréficas estatisticas que revelaram insights interessantes sobre a Otica dos
estudantes refletida nas impressdes registradas nas questdes abertas, oferecendo uma viséo

panoramica que possibilitou a compreensédo e interpretacdo dos dados apurados na pesquisa.

Com o intuito de balizar a pesquisa, a questdo norteadora da presente discussdo é
avaliar se ha a possibilidade de mensurar a qualidade do feedback dos alunos sobre o
desempenho docente com a interpretacdo dos termos analisados. Para tanto, foi verificado se
as avaliacdes sdo construtivas e agregadoras, ou se apresentam-se rasas e vazias, se abrem
margem a ddvidas e questionamentos, se podem ser validadas pela teoria e se acrescentam

oportunidade de melhoria ao desempenho docente e ao processo avaliativo institucional.

A compreensdo do contexto opinativo dos alunos associado ao teor do relatorio
institucional da UFMS viabilizou a construcdo do real cendrio, propiciando a observacdo de
lacunas e oportunizando a proposicdo de melhorias no processo avaliativo atualmente
desenvolvido na instituicdo, podendo permitir gerar uma importante ferramenta para 0s
gestores avaliarem a opinido discente quanto ao desempenho docente, podendo assim, com
dados objetivos, direcionar os recursos e esforgos da administracdo para o melhor interesse da

sociedade.

Esse estudo contribui ndo somente no sentido de alavancar o conhecimento académico
sobre a autoavaliacdo institucional no ensino superior, como podera surtir em implicacGes
préaticas para a tomada de decisGes, fornecendo informacdes valiosas para orientar futuras

iniciativas e politicas de desenvolvimento institucional universitario.
1.1 OBJETIVOS

Neste topico serdo apresentados 0s objetivos norteadores da pesquisa.
1.1.1 GERAL

O objetivo geral é realizar a analise dos comentarios escritos pelos académicos de
graduacédo de uma faculdade de engenharias sobre o desempenho docente no espago aberto do

questionario de avaliacdo institucional interna referente aos anos 2022 e 2023.
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1.1.2 ESPECIFICOS

a. Realizar o levantamento bibliografico, documental e normativo/regulamentador
sobre a avaliacdo institucional e o desempenho docente, verificando como 0s pesquisadores
abordam o tema;

b. Realizar a anélise de contetido do banco de dados extraido das respostas dos alunos
nas autoavaliagdes institucionais da Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e
Geografia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS referente aos exercicios
2022 e 2023;

c. Verificar a existéncia de lacunas e discutir quais as principais variaveis a serem
analisadas para elaborar uma proposta de melhorias para o processo de autoavaliacdo

institucional da UFMS, com a apresentacdo de um produto técnico tecnoldgico.
1.2 JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista operacional, o uso da abordagem qualitativa possibilita o
direcionamento do apelo académico por melhorias no ensino quanto ao desempenho docente,
no tocante ao encaminhamento das demandas e necessidades apontadas pelos académicos nas

observac@es escritas no instrumento.

Sob a 6tica da administracdo publica, destaca-se 0 enquadramento aos seus principios,
no que tange a legalidade, com a utilizagdo de instrumento avaliativo em consonancia com a
legislacdo vigente, bem como sob o escopo da transparéncia e publicidade, com a divulgacgéo
dos dados extraidos da ferramenta utilizada, garantido o sigilo dos avaliadores, visto que esses
principios, além de atuais, vém sendo recorrentes nas discussdes acerca das aces dentro da
esfera da administracdo publica, principalmente apds o advento e uso macico e irrestrito dos

meios de comunicacao digitais, em especial, a internet.

Da mesma forma, faz-se necessario mencionar o principio da eficiéncia, no tocante a
dar um direcionamento adequado e eficaz aos resultados decorrentes da utilizacdo do
instrumento da avaliacdo institucional, dada a inegavel importancia do trabalho desenvolvido
pelos profissionais do magistério superior, pecas fundamentais na manutencédo da qualidade

das atividades nas institui¢cGes de ensino universitario.

Foi observado que as pesquisas realizadas para avaliar o ensino superior geralmente
tem uma abordagem quantitativa, com utilizagdo de questionarios fechados e convencionais,

ndo possibilitando a validacdo eficaz das respostas fornecidas pelos alunos (Erikson; Erikson;
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Punzi, 2018), sugerindo-se que o tema ainda carece da devida atengédo, dada a inconsisténcia
dos resultados de efeito pratico decorrente desses processos avaliativos (Omar et al., 2023).

Isto posto, é importante destacar que na analise das publicacdes sobre a tematica,
diante dos parametros de pesquisa adotados neste estudo, ndo foi identificada literatura
robusta sobre o0 assunto. Além disso, observou-se algumas lacunas e oportunidades para novas
pesquisas, 0 que demanda um olhar mais especifico para o estudo aprofundado do assunto
proposto, dada a escassez de trabalhos que tratem sobre o tema diante do recorte adotado, uma
vez que a maioria dos estudos apenas sugere a importancia do assunto, porém, esses pontos
sdo consequéncia da falta de metodologia propria para o direcionamento efetivo das
observacdes avaliativas, 0 que torna imperiosa sua abordagem diante da relevancia do tema,
por ser o eixo fundamental da atividade fim nas instituicbes de ensino superior, merecendo
maior notoriedade nas pesquisas académicas. Oportuno se faz imprimir esforcos no sentido de
se debrucar em estudos e pesquisas na area, visto que este trabalho visa acrescentar referencial
sobre o tema, preenchendo um singelo espaco na lacuna observada, ressaltando-se que este
estudo ndo tem a pretensdo de esgotar a discussdo, pois este € um universo com muitas

vertentes que possibilitam incontaveis vieses a serem abordados e explorados.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa estd organizada em sete secOes, sendo a primeira secdo a introducdo,
trazendo a delimitacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa, com a
apresentacdo e contextualizacdo do tema abordado. A Segunda secdo apresenta o referencial
tedrico que fundamenta a pesquisa. A terceira secdo € composta pela metodologia aplicada. A
quarta secdo traz a analise dos dados e os resultados obtidos, bem como a discusséo sobre o
que foi apurado. J& na quinta secdo é apresentado o plano de trabalho a ser proposto como
produto técnico tecnoldgico, seguido das consideracbes finais e referéncias bibliogréficas

utilizadas para sustentar os argumentos que embasam a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

A fundamentacéo teorica foi desenvolvida com a realizacéo da revisdo sistemética da
literatura apoiada pela pesquisa documental e bibliografica para abordar a avaliacéo
institucional, a aplicacdo do instrumento avaliativo via questionario, seguida da avaliacdo

institucional interna e seus desdobramentos no Brasil, na UFMS e na FAENG.

Este referencial tedrico foi consolidado com fundamentacdo legal extraida de
normativos gerais e legislacdo vigentes e amparado pelo estudo da Teoria das Representacfes
Sociais, que contribuiu para compreensdo mais subjetiva das respostas escritas pelos
académicos da FAENG sobre o desempenho docente no espaco aberto do questionario da
autoavaliacdo institucional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A educacao desempenha um papel central na sociedade e tem um impacto transversal
em varios aspectos da vida humana (Raza et al., 2023), o que demonstra sua transversalidade
e funcéo vital que desempenha no meio social, apresentando-se como tema de significativa

relevancia no campo de pesquisa académica (Garcia-Olalla et al., 2022).

Um movimento de revalorizacdo do sistema educacional, por meio da adocdo e
implementacdo de politicas publicas voltadas para educacdo de qualidade, mostrou-se
primordial neste momento de transformacdo e expansdo do acesso a educacao e ensino de
qualidade (Dukhan, 2020), evidenciando a imperiosa e continua busca em torno de
mecanismos e ferramentas que mensurem a avaliacdo da pratica educativa e possibilitem
reflexdes sobre a qualidade do ensino e a atuacdo dos atores envolvidos nos processos de
ensino e aprendizagem (Raza et al., 2023).

Neste sentido, a avaliacdo institucional apresenta-se como um instrumento utilizado
por instituicGes de ensino que fazem uso de investigacdes de abrangéncia nacional para
balizar o ensino e a aprendizagem de seus alunos (Hysa; Rehman, 2019), abordando aspectos
como a atuacdo docente e a percepcdo dos estudantes (Dukhan, 2020), demonstrando a
necessidade e relevancia em se discutir e refletir a avaliacdo institucional sob o viés da
atuacdo docente como um dos fatores de impacto na melhoria da qualidade do ensino (Garcia-
Olalla et al., 2022).

No ambito do ensino universitario, as instituicdes tém feito uso de instrumentos
avaliativos proprios para obtencdo de insights e anélise do feedback dos universitarios para

adogdo de acOes orientadas & melhoria da qualidade do ensino e do desempenho docente
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(Koufakou, 2023), mensurada por meio da popularizacdo da utilizacdo de variados
instrumentos cujo objetivo é balizar a pratica docente a partir de indicadores opinativos dos
estudantes (Omar et al., 2023).

Neste sentido, é imprescindivel discutir e definir quais os métodos e recursos de
aprendizagem sdo relevantes para os alunos universitarios, bem como avaliar quais as
percepcdes sentidas pelos alunos quanto a experiéncia universitaria (Dukhan, 2020).

O estudo do ensino superior tem trazido um olhar para a necessidade de reflexdes
sobre a atuacdo docente e novas abordagens didaticas, impactando positivamente na qualidade
do ensino e na satisfacdo do aluno. Avaliar a qualidade da docéncia universitaria (Garcia-
Olalla et al., 2022) bem como as competéncias pedagdgicas dos professores no ensino
superior (Moreira et al., 2023) sdo importantes fatores que auxiliam no balizamento da
qualidade do ensino universitario, sendo, entdo, a pesquisa com estudantes apontada como um
dos mecanismos amplamente aplicados para a realizagdo de avaliacdo educacional (Soto-
Estrada; Wellens; Gémez-Lizarazo, 2018), pois a utilizacdo de questionarios avaliativos
respaldam o levantamento de indicadores que podem tornar motivador e satisfatorio o
processo de aprendizagem académica, bem como auxiliam na melhor compreenséo do sistema
de ensino superior (Raza et al., 2023).

No entanto, quando a avaliagdo institucional tem como foco apenas o desempenho
docente, o processo possivelmente resulta em dados escassos e nao satisfatorios para
elaboracdo e implementacdo de acBes que objetivem a melhoria da qualidade do ensino
universitario (Soto-Estrada; Wellens; Gémez-Lizarazo, 2018). Quando o método de avaliacao
ndo demostra sua utilidade, deve ser repensada a abordagem adotada no processo avaliativo
(Isla-Diaz et al., 2018).

Com o objetivo de avaliar a atuacdo docente e demais fatores que influenciam o
ensino e a aprendizagem, Soto-Estrada, Wellens e GOmez-Lizarazo (2018) abordam em seu
trabalno um modelo pedagdgico de avaliacdo baseado em processos que englobam
competéncias, valores e areas-chave de aprendizagem, implementado essa ferramenta nos
cursos de engenharia de uma universidade colombiana. Com efeito, mostra-se importante e
necessaria a definicdo de critérios avaliativos que destacam além do cumprimento das
obrigacdes, 0 compromisso docente com a formagéo e inovacao (Isla-Diaz et al., 2018).

Avaliar a atuacdo docente por meio do feedback do aluno mostra-se como um dos
instrumentos que possibilita mensurar a qualidade do ensino, auxiliando na tomada de

decisdes quanto ao direcionamento de acdes que fomentem a melhoria dos indices apurados
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(Jatain; Singh; Dahiya, 2023) e acOes pautadas no incentivo a qualidade educacional (Roxa et
al., 2022).

A realizacdo de estudos para melhor compreensdo dos sistemas educacionais (Raza et
al., 2023) e a compreenséo da Gtica do estudante a partir da sua experiéncia académica sobre
0 que é valido e considerado na aprendizagem para seu desenvolvimento educacional
(Dukhan, 2020), sugere a necessidade de que os alunos sejam “ouvidos”, orientados e
direcionados na experiéncia universitaria (Agrawal et al., 2019).

Com o crescimento no interesse em pesquisas sobre desempenho docente baseadas na
interpretacdo das opinides dos alunos (Dawson; Defranco; Draper, 2020), 0 processo
avaliativo merece estudos mais profundos para sua melhor compreenséo (Valentin-Martinez;
Mayor-Ruiz, 2023). Para auxiliar a analise da percep¢do dos estudantes em relacdo ao
desempenho docente no ensino superior, destacamos os trabalhos desenvolvidos na Africa do
Sul (Dukhan, 2020), Quirguistdo (Momunalieva et al., 2020), Peru (Morales-Romero et al.,
2021) e (Diaz-Leyva et al., 2022), Canada (Roxa et al., 2022), Republica Dominicana
(Valentin-Martinez; Mayor-Ruiz, 2023), Libano (Sacre et al., 2023), Espanha (Falcon; Leon,
2023), Arébia Saudita (Omar et al., 2023), Paquistdo e China (Raza et al., 2023).

A avaliacio realizada pelos estudantes tem um impacto significativo e altamente
relevante para a instituicdo de ensino, pois além de contribuir na percepcdo institucional em
relacdo a atuacdo do corpo docente, o instrumento reflete na autoavaliagdo de competéncias e
habilidades docentes (Koufakou, 2023), mostrando-se como uma importante ferramenta que
possibilita analise e reflexdo docente quanto a sua atuacdo, metodologia, praticas pedagogicas
e pontos em que tenham que melhorar e se qualificar, a fim de que a funcdo docente seja
desenvolvida plenamente e de maneira satisfatoria (Moreira et al., 2023).

O fendmeno educativo vem discutindo o que seria 0 conceito de educador ideal,
buscando e tracando diferentes discursos em torno de um empenho pedagogico que caminha
rumo a definicdo de um perfil Unico, que constréi e parametriza a figura de exceléncia
docente (Moreno, 2022). Em que pese haver pesquisas e opinides que apontem que ha
docentes que ndo estdo alcancando as expectativas esperadas no desempenho das suas fung¢oes
e que esse fato poderia impactar na qualidade do ensino (Sartima, 2021), Moreno (2022)
defende que a conceitualizacdo do professor ideal transita por diferentes imagens e modelos
cristalizados e ndo realistas, que definem uma seérie de atributos necesséarios para defini¢éo de
um paradigma cuja aplicabilidade pode ser questionavel, dada a subjetividade de cada sujeito

(avaliador e avaliado).
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Existem fatores relevantes que deveriam ser ponderados na avaliacdo docente
(Dawson; Defranco; Draper, 2020). Na Indonésia, 0 sucesso universitario esta intimamente
ligado ao profissionalismo dos docentes, caracteristica que por forca de lei exige que o
professor possua competéncias e atributos que véao além da certificacdo de ensino e
qualificacdo académica, como por exemplo a salde fisica e espiritual adequadas & funcéo
docente (Sartima, 2021). Seguindo esse raciocinio, Moreira et al. (2023) entendem que 0
desempenho satisfatorio da atividade docente exige que o professor deva possuir, além das
competéncias pedagogicas e de investigacao, aptides pessoais capazes de elevar o nivel da
qualidade no ensino, entendimento acompanhado por Agrawal et al. (2019), que ressaltam a
importancia de se cultivar o bom relacionamento em sala de aula entre aluno e professor, dada
a possibilidade de resultados sociais, comportamentais e académicos positivos durante os

processos de ensino, agregando e enriquecendo a experiéncia académica de aprendizagem.

Por outro angulo, estudos apontaram que o processo de avaliagdo vincula-se quase que
prioritariamente a concessao de progressdo profissional e estimulos financeiros aos docentes
(Olivos, 2018). Com efeito, a avaliacdo docente ndo pode ser vista apenas como um fator
somativo, que contribui para a progressdo da carreira do professor, mas também como um
agente de melhoria da qualidade do ensino e satisfacdo dos alunos (Garcia-Olalla et al., 2022).
Outrossim, é valido ressaltar que as condi¢bes de trabalho assim como o bem-estar dos
professores possuem um impacto substancial no desempenho docente (Sartima, 2021).

2.1.1 APLICACAO DO INSTRUMENTO AVALIATIVO: QUESTIONARIO

Existe uma gama de instrumentos didaticos elaborados e constantemente atualizados
que sdo utilizados para auxiliar de maneira positiva na busca do ensino de qualidade (Wei;
Hui, 2019). No entanto, algumas ferramentas carecem de uma abordagem emocional

necessaria para capturar as expectativas e motivagdes dos estudantes (Moreno, 2022).

A aplicacdo de questionarios aos estudantes universitarios tem sido um método de
pesquisa utilizado como uma ferramenta para mensurar 0 quantum a pratica educativa tem
sido desenvolvida de forma satisfatoria na percepcdo dos alunos (Raza et al., 2023).
Entretanto, para o sucesso no emprego da ferramenta avaliativa de forma adequada, é
necessaria a adogdo de um checklist de itens minimamente necessarios para a verificacdo da
avaliacdo do desempenho, considerando fatores como competéncias, aprendizagem e
inovagdo (Omar et al., 2023), a exemplo do trabalho desenvolvido com universitarios
libaneses no sentido de interrelacionar as competéncias profissionais docentes ao ensino de
qualidade (Sacre et al., 2023).
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Em estudo comparado realizado entre China e Paquistdo (Raza et al., 2023), foi
investigada a percepc¢do dos universitarios por meio de aplicacdo de questionario avaliativo
para melhor compreensdo do sistema educacional nesses paises. Ja na Albania, houve a
proposicdo de desenvolvimento e aplicacdo de um questionario original, simples e util, para
ser replicado em diferentes contextos universitarios visando aferir a qualidade do ensino sob a
abordagem dos trés eixos: recursos de aprendizagem, eficacia do ensino e apoio ao aluno
(Hysa; Rehman, 2019).

Foi observado que as pesquisas realizadas para avaliar o ensino superior geralmente
tem uma abordagem quantitativa, com utilizacdo de questionarios fechados e convencionais,
néo possibilitando a validacdo eficaz das respostas fornecidas pelos alunos (Erikson; Erikson;
Punzi, 2018), sugerindo-se que o tema ainda carece da devida atencdo, dada a inconsisténcia
dos resultados de efeito pratico decorrente desse tipo de processo avaliativo (Omar et al.,
2023).

Como exemplo pratico, destaca-se o programa “Docentia”, adotado nas universidades
espanholas para avaliacdo da qualidade do ensino, que tem recebido criticas por ndo conseguir
captar com precisdo as informacdes a fim de detectar lacunas ou falhas no desempenho dos
professores, ndo contribuindo positivamente na busca da melhoria da pratica docente (Isla-
Diaz et al., 2018).

Neste passo, Olivos (2018) considera que a aplicacdo de questionarios € ineficaz e de
baixa validade para mensurar a qualidade do ensino e para a proposicdo de melhorias no
sistema educacional, questionando sua utilizacdo como instrumento avaliativo em seu estudo
de caso realizado em universidades mexicanas, onde questiona e discorda da relevancia do
método de pesquisa por meio de questionadrio. No entanto, ao inquirir os alunos sobre o
instrumento, obteve resultados que apontaram para a concordancia dos alunos no uso da
ferramenta no processo avaliativo.

A realizacdo de inquérito por meio de aplicacdo de questdes abertas possibilita que as
métricas apuradas sejam analisadas e utilizadas na direcdo de préticas que promovam a
melhoria dos processos (Falcon; Leon, 2023), viabilizando mensurar qualitativamente, com
maior profundidade e riqueza, as impressdes reais dos alunos, contribuindo no
desenvolvimento de acOes voltadas para a qualidade do processo de ensino (Erikson; Erikson;
Punzi, 2018).

Neste sentido, € vital pensar em um sistema de avaliacdo que tenha questdes abertas
para melhor expressar as percepg¢des dos alunos, que indiscutivelmente devem ser levados em

consideracdo no processo avaliativo docente (Valentin-Martinez; Mayor-Ruiz, 2023).
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Baseada em observacdes em sala de aula e em questionarios aplicados aos alunos de
uma das maiores universidades vietnamitas, foi realizada pesquisa para investigar as
inconsisténcias levantadas no processo avaliativo (Omar et al., 2023). Pesquisa desenvolvida
em universidades da Republica Dominicana revelou que o processo de avaliacdo dos docentes
também é realizado de acordo com a percep¢do dos estudantes por meio de questionario com
questdes abertas e fechadas a fim de mensurar o grau de satisfacdo dos alunos em relagéo a
atuacdo docente (Valentin-Martinez; Mayor-Ruiz, 2023).

Em trabalho experimental conduzido por pesquisadores indianos, langou-se méo da
técnica de andlise de sentimento para avaliar 110 mil comentarios de alunos quanto a
percepcdo sobre 0s aspectos que impactam positivamente na avaliagdo do curso e do docente
(Jatain; Singh; Dahiya, 2023). Igualmente, lancando mao da técnica de analise de
sentimentos, Falcon e Leon (2023) extrairam respostas de questbes abertas que avaliaram a
opinido de estudantes universitarios espanhois sobre o desempenho docente, incluindo
aspectos como comunicacao, didatica, conhecimento, interacdo em sala de aula, qualidade de
ensino e fatores motivacionais.

Pesquisadores estadunidenses utilizaram técnicas de programacao neurolinguistica
para processamento das respostas e percepcdo dos sentimentos incorporados nas opinides
escritas dos alunos submetidos aos questionarios abertos (Koufakou, 2023). Universitarios
suecos graduandos em Administracdo Publica foram submetidos a um questionario com o uso
de questdes abertas, resultando num levantamento qualitativo de respostas que demostraram
de forma pratica as reais impressdes sobre o curso, o desempenho docente e a qualidade do
ensino, demonstrando a eficacia do método adotado (Erikson; Erikson; Punzi, 2018).

Apesar da importancia do levantamento da percepcdo dos alunos por meio de
questionarios, o processo de andlise e interpretacdo das opinides abertas pode ser uma tarefa
dificil de ser realizada manualmente, o que demanda a utilizacdo de mecanismos digitais
capazes de processar as informacdes coletadas (Koufakou, 2023), isto €, com base em dados
apurados, a analise das respostas fornecidas podem ser tratadas por diferentes técnicas,
inclusive por meios de softwares e ferramentas de inteligéncia artificial (Falcon; Leon, 2023).

Na observagdo da analise das perspectivas dos alunos investigadas por meio de
questionarios, foram identificadas competéncias pedagdgicas apontadas como necessarias
para melhor desempenho da funcdo docente. Na opinido de universitarios espanhdis,
conhecimento, habilidade e atitudes sdo caracteristicas essenciais ao desempenho docente de

qualidade e desejado pelos estudantes (Moreira et al., 2023).
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Estudo realizado em universidade da Arabia Saudita vem corroborar as pesquisas que
consideram as perspectivas dos alunos com base nas competéncias de aprendizagem e
técnicas de inovacao adotadas, destacando o alto nivel de satisfacdo quando tais estratégias
didatico-pedagdgicas sdo abordadas (Omar et al., 2023). Foi observado que recursos de
aprendizagem, métodos de didatica, eficacia do ensino e apoio ao estudante sdo fatores que
impactam significativamente na qualidade do ensino (Hysa; Rehman, 2019).

A multidisciplinariedade metodoldgica e atuacdo docente em atividades investigativas
de pesquisa sdo pontos significativamente melhor avaliados na Otica de estudantes
universitarios no Libano, indicando uma crescente tendéncia de direcionamento de recursos e
esforgos para ampliar e implementar essa area do ensino superior (Sacre et al., 2023). Em
estudo com alunos estadunidense, foi apontado que o tamanho das turmas, a distribuicdo de
notas e a experiéncia de ensino sdo fatores que possuem influéncia significativa na opinido
dos estudantes em reacdo ao desempenho docente (Dawson; Defranco; Draper, 2020).

Na Republica do Quirguistao, o ensino superior foi bem avaliado pelos universitarios,
que indicaram pontos como qualidade do ensino, postura e qualificacdo do corpo docente,
infraestrutura e apoio financeiro como fatores relevantes que influenciam inclusive na
definicdo da universidade e escolha do curso (Momunalieva et al., 2020).

Os resultados de pesquisa desenvolvida na Africa do Sul mostraram que muitos alunos
iniciantes apontaram que a aprendizagem mecanica e uso do livro didatico bastaria para a
realizacdo das atividades avaliativas, demonstrando a falta de interacdo na relacdo aluno-
professor (Dukhan, 2020). J& para os docentes, sua capacidade de instruir e seu curriculo séo
0s pontos mais determinantes nas competéncias que o educador deve possuir (Moreira et al.,
2023).

Considerando que alunos e docentes possuem seus proprios anseios frente as
competéncias pedagdgicas (Moreno, 2022), foi possivel observar que os docentes apresentam
melhor desenvoltura na promocéo de atividades focadas no ensino e aprendizagem, enquanto
os alunos valorizam as atividades voltadas ao incentivo da interacdo em sala, fato este que
contribui positivamente na opinido dos alunos quanto ao desempenho docente, provocando
um efeito fortemente satisfatério nos estudantes e impactando positivamente sua opinido
(Omar et al., 2023).

As qualidades pessoais foram destacadas como componente da competéncia docente
valorizado pelos alunos (Moreira et al., 2023), o que reforca a necessidade de se estreitar a
relagdo aluno-professor (Raza et al., 2023). Estudo canadense sobre a interacdo entre alunos e

professores demonstrou que essa parceria impactou positivamente a opinido dos alunos nos
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questionarios aplicados, sendo que as métricas mensuradas apresentaram um aumento
qualitativamente significativo das impressdes quando os estudantes sdo convidados a
participarem dos dialogos e suas impressdes de fato sdo levadas em conta no processo
educacional (Roxa et al., 2022).

Foi observada a ocorréncia de estudos que colocam em destaque o papel da
comunicagdo entre docentes e alunos como um importante recurso que impacta nos
sentimentos e opinides dos estudantes e refletem nas respostas da avaliacdo docente (Falcon;
Leon, 2023). Em Taiwan, estudo desenvolvido indicou que os alunos consideram aspectos
necessarios aos docentes para aumentar a motivacdo e melhorar o relacionamento em sala,
identificados como interesse e preocupacéo, disponibilidade, possibilidade de comunicacdo e
acesso, poder de compreensdo e disposicdo em auxiliar as questdes dos estudantes, fatores
que, segundo os alunos, contribuem para a retencao universitaria (Agrawal et al., 2019).

Considerando a relevancia e centralidade que a educacdo exerce (Raza et al., 2023),
insta frisar que os estudantes entendem ser importante considerar sua participacdo no sistema
avaliativo, motivando seu engajamento, validando o processo e resguardando a credibilidade
do instrumento de avaliacdo (Valentin-Martinez; Mayor-Ruiz, 2023). A discussdao sobre um
envolvimento mais participativo dos alunos por meio de dialogo evolutivo para a
implementacdo de agOes positivas visando a melhoria da qualidade do ensino superior tem
sido desenvolvido em pesquisas canadenses, que mostram o interesse dos alunos na
participacéo ativa no processo avaliativo institucional (Roxa et al., 2022).

Moreira et al. (2023) consideram que a avaliacdo institucional ressalta a importancia
da criacdo de programas de desenvolvimento profissional que foquem no aprimoramento das
competéncias docentes, que podem ser aperfeicoadas por meio da elaboragdo de um modelo
ou manual de praticas de ensino de qualidade, com base nos pontos destacados nas respostas
dos alunos avaliadores. Raza et al. (2023) entendem que a criacdo de programas de
desenvolvimento universitario sustentavel influencia significativamente na promoc¢do da
melhoria da qualidade e na satisfacdo dos estudantes, com a implementacdo de aparato
tecnoldgico e de programas de capacitacdo docente, gerando impacto positivo no processo de

ensino, na aprendizagem e na relacdo com os alunos em sala.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL E O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

De acordo com Soto-Estrada, Wellens e Goémez-Lizarazo (2018), a avaliagéo

institucional e dos cursos focam-se no desempenho da funcéo docente e se utilizam dos dados



23

apurados como elemento para mensurar a qualidade da atuacdo dos professores, sendo esse
processo aplicado em quase toda Ameérica Latina.

No Brasil, no @mbito do ensino superior, com a promulgacdo da Lei n° 10.861, em 14
de abril de 2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Sob responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e coordenacdo e supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), o objetivo principal é assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, buscando a garantia da qualidade do ensino, bem como o
aprimoramento da formagéo dos estudantes e a promocéo da exceléncia académica (Brasil,
2004).

Em busca da melhoria da qualidade da educacéo superior e sua expansao, o SINAES
atua na verificacdo da eficacia das instituicbes por meio do plano de desenvolvimento
institucional (PDI) e das politicas para 0 ensino, pesquisa, extensdo, pés-graduacdo e
producdo académica, mensurando o cumprimento dos compromissos, missdes, valores e
responsabilidades assumidos, identificando o perfil e a atuacdo institucional por meio dos
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimens@es institucionais
envolvidas (Brasil, 2004).

Essa verificacdo é dividida em dois eixos: avaliacdo externa e avaliacdo interna.
Externamente, comissfes especificas realizam a avaliacdo in loco, visando o credenciamento
e a renovacao de credenciamento de instituicdes de educacdo superior, bem como a
autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagéo.
Outra frente da avaliacdo externa € balizar o aprendizado e desempenho dos alunos por meio
da realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE. Ja o outro eixo
do processo de avaliacdo institucional é a autoavaliacdo ou avaliacdo interna (Brasil, 2004).

No que tange a avaliacdo interna, a lei que instituiu o SINAES em conjunto a Portaria
MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamentaram os procedimentos avaliativos e a
obrigatoriedade da constituicdo das Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPAs) em toda
instituicdo de ensino superior, seja publica ou privada. Orientada pelas diretrizes e pelo roteiro
da Autoavaliacdo Institucional da CONAES, a CPA atua na conducdo dos processos de
autoavaliacdo da instituicdo e processamento de resultados, bem como é responsavel por
prestar informagdes solicitadas pelo INEP. O processo conta com a participacdo de todos os

segmentos da comunidade universitaria, no qual respondem a avaliacdo 0s gestores e corpos


http://seavi.ufms.br/files/2015/12/portaria-2051.pdf
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discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de educacao superior (Brasil, 2004;
UFMS, 2023a).

2.3 AUFMS

O embri&o da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS originou-se no
entdo Estado de Mato Grosso em 1962, sendo que sua criagdo foi oficialmente concretizada
pela Lei Federal n° 6.674, de 5 de julho de 1979, apos a divisdo do Estado decorrente do
processo de federalizacdo, passando, entdo a ser situada em Mato Grosso do Sul, estando
atualmente presente nas cidades de Campo Grande, Trés Lagoas, Aquidauana, Corumba,
Paranaiba, Coxim, Chapadédo do Sul, Navirai, Ponta Pord e Nova Andradina, abrangendo um
total de 22 municipios somando-se os polos de apoio ao ensino, conferindo a UFMS uma
caracteristica de universidade publica multi campi. Com o0 objetivo de ser reconhecida pela
qualidade no ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, a instituicdo assumiu como missao o
desenvolvimento e socializacdo do conhecimento, com o objetivo de transformar a sociedade
com a entrega profissionais qualificados que auxiliem no crescimento sustentavel do pais
(UFMS, 2022).

Conforme Relatério de Autoavaliacdo Institucional ano-base 2022 (UFMS, 2023b), a
Administracdo Central da UFMS é composta pela Reitoria (Secretaria Especial de Avaliacdo
Institucional, Secretaria Especial de Educacdo a Distancia, Procuradoria Juridica, Ouvidoria,
Auditoria Interna, Agéncia de Comunicacdo Social e Cientifica, Agéncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e RelacOes
Internacionais e o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian), Pré-Reitorias,
Agéncias e Secretarias Especiais. A Administracdo Setorial Académica € composta pelos
nove Campi em municipios do interior (Campus de Aquidauana, Campus de Chapaddo do
Sul, Campus do Pantanal, Campus de Coxim, Campus de Navirai, Campus de Nova
Andradina, Campus de Paranaiba, Campus de Ponta Pord e Campus de Trés Lagoas).
Outrossim, a Cidade Universitaria, situada em Campo Grande, conta com dez Faculdades
(Faculdade de Computacéo, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Engenharias,
Arquitetura e Urbanismo e Geografias, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos e
Nutricdo, Faculdade de Ciéncias Humanas, Faculdade de Educacdo e Faculdade de Artes,

Letras e Comunicagdo), cinco Institutos (Instituto de Fisica, Instituto de Quimica, Instituto de
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Matematica, Instituto de Biociéncias e Instituto Integrado de Saude) e uma escola (Escola de

Administracdo e Negocios), conforme organograma (UFMS, 2023c):
Figura 1 — Organograma UFMS
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Fonte: UFMS, 2023.

De acordo com os dados oficiais registrados e publicados (UFMS, 2024), a
universidade fechou o ano 2023 com 3.372 servidores ativos, dos quais 1.779 sdo servidores
técnico-administrativos em educacdo e 1.593 sdo servidores da carreira docente (1.504
efetivos, 51 substitutos e 38 visitantes), que atuam em 127 cursos de graduacdo na
modalidade presencial e 11 cursos de graduacdo a distancia (ofertados nos polos de apoio),
bem como nos programas de pés-graduacdo Stricto sensu, que oferecem 36 cursos em nivel
de mestrado académico, 21 em nivel de doutorado e 11 em nivel de mestrado profissional,
além de 16 cursos de especializacdo Lato sensu e 27 residéncias meédicas uniprofissional e
multiprofissional, totalizando 30.795 estudantes, sendo 26.592 de graduacdo e 4.203 de pos-
graduacao.

Diante da magnitude de recursos fisicos e humanos que a UFMS dispde, torna-se
imprescindivel mensurar a qualidade dos servigos prestados a sociedade, sendo a avaliagdo
institucional um dos instrumentos utilizados para entender as atividades académicas e
administrativas e, por meio dessa aprendizagem cultural e organizacional, apropriar-se de
indicadores que contribuam na busca de melhorias no planejamento estratégico da gestéo
institucional, contando com a atuagdo e participacdo de toda a comunidade universitaria
(UFMS, 2023b).
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2.3.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFMS

No ambito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), local da pesquisa
objeto deste trabalho, considerando a lei de instituicdo do SINAES em 2004, a Autoavaliacgéo,
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) criada no mesmo ano na instituicéo,
passou a ser aplicada aos estudantes por meio de questionario eletrbnico via Sistema
Académico (Siscad), enquanto os servidores respondiam ao questionario por meio da
ferramenta Google Forms (UFMS, 2023a).

Em 2010, foi publicada resolucéo interna que aprovou novo regulamento, criando
subcomissBes responsaveis por auxiliar a CPA setorialmente nas unidades e na educagédo a
distancia, sendo no ano seguinte, 2011, aprovado novo regulamento instituindo as Comissoes
Setoriais de Avaliacdo (CSASs) nas Unidades de Administracdo Setoriais (UAS) (UFMS,
2023a).

Jaem 2017, diante da necessidade de uma politica de autoavaliacdo permanente e com
a alteracdo na estrutura organizacional da UFMS, foi criada a Secretaria Especial de
Avaliacdo Institucional (SEAVI), posteriormente em 2020 transformada em Diretoria de
Avaliacdo Institucional (DIAVI), atuando com foco na oferta de suporte operacional para a
CPA e para as CSAs, bem como na promoc¢do de agdes proprias da Avaliacdo Institucional,
com a finalidade de atender a dindmica do Processo de Autoavaliacdo na UFMS (UFMS,
2023a).

Importante destacar que, ainda em 2017, a UFMS implantou seu sistema préprio para
a Autoavaliacdo Institucional denominado Sistema de Avaliacdo Institucional - SIAI (UFMS,
2023d). Implementado a partir da avaliagdo de 2018, foi entdo propiciada a participagdo no
processo de autoavaliacdo institucional por meio do questionario eletrébnico a toda
comunidade universitaria (estudantes de Graduacdo presencial e a distancia, de Pds-
Graduacao stricto sensu, de Residéncia Multiprofissional e Residéncia Médica, docentes,
coordenadores de Curso de Graduacdo e P6s-Graduacao stricto sensu, diretores das Unidades
de Administracdo Setorial e Técnicos-Administrativos), com a garantia do anonimato. A
ferramenta foi atualizada em 2020, contando a partir dai com espaco aberto para respostas
escritas com possibilidade de sugest@es, criticas e observacoes gerais (UFMS, 2023a).

Com efeito, para analise do presente estudo, realizou-se a abordagem criteriosa da
avaliacdo institucional interna na UFMS, especificamente o questionario disponibilizado para
0s académicos, visto que neste instrumento estd embutida a avaliagdo do desempenho

docente, sobretudo no campo das questdes discursivas.
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2.3.2 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFMS

Na busca pelo alcance de sua missdo institucional de desenvolver e socializar o
conhecimento, com a entrega de profissionais qualificados que auxiliem no crescimento
sustentavel do pais, a UFMS atua no aprimoramento do ensino, da pesquisa, da extensao, da
inovacdo e do empreendedorismo, sendo que a Comissdo Propria de Avaliacdo da
universidade trabalha continuamente para que a cultura da realizagdo da avaliacdo
institucional reflita em dados e indicadores que auxiliem no processo de melhoria e qualidade
da gestdo institucional (UFMS, 2023e).

A CPA atua na conducdo dos processos de autoavaliagdo da instituicdo e no
processamento de resultados, de acordo com as diretrizes e o roteiro da Autoavaliagdo
Institucional da CONAES. Seguindo a orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014 (Brasil, 2014), do Plano de Avaliacdo Institucional triénio 2021-2023 (UFMS,
2021a) e da Resolugdo n° 104-COUN/UFMS/2021 (UFMS, 2021b), a CPA elabora um
relatério em consonancia com o estabelecido no PDI, submetido anualmente por meio do
Sistema e-MEC até o dia 31 de marco de cada ano, no qual é enviado o registro consolidado
de todo o processo de autoavaliacdo, denominado Relatorio de Autoavaliacdo Institucional,
além de prestar informagdes ao INEP (anualmente com a versdo parcial e trienalmente a
versdo final do relatério). O relatério, dividido em cinco partes, deve conter introducdo,
metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acdes previstas com
base na anélise dos dados.

H& o registro de todo o processo de autoavaliacdo, com a apresentacdo dos dados
extraidos das respostas que abordam os eixos da avaliacdo e a percep¢do da comunidade
universitaria, além do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI integrado ao Projeto
Pedagogico Institucional, informando o que foi de fato desenvolvido, as fragilidades do que
foi observado, as potencialidades da instituicdo, bem como o planejamento e sugestfes de
acoes futuras a serem efetivadas pela UFMS (UFMS, 2023b).

Com efeito, no que se refere aos dados referentes ao relatdrio de autoavaliacdo
institucional ano-base 2022 e 2023, a coleta de informagdes foi realizada sob responsabilidade
da CPA, seguindo o Plano de Avaliacdo Institucional da UFMS 2021-2023, dividida nas
etapas de preparacgdo, sensibilizacdo, consulta aos segmentos da comunidade académica via
aplicagdo dos questionarios pelo SIAIl e posterior coleta de informagfes das unidades,
processo de sistematizacdo das informacBes com andlise e diagnostico da realidade

institucional, posterior divulgacdo dos resultados por parte da CPA e das Comissdes Setoriais
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de Avaliagdo (CSAs) a comunidade universitaria, com discussdo dos resultados
desencadeados pelos diferentes niveis de gestdo para embasarem o planejamento estratégico
institucional, finalizando com a meta avaliacdo ou balanco critico dos resultados apurados
(UFMS, 2023b).

A participagdo no processo de autoavaliacdo institucional é por adesdo voluntéria,
sendo que a CPA desenvolve um trabalho de sensibilizacdo contando com a participagéo de
toda a comunidade universitaria no processo. Estavam aptos a responderam a autoavaliacdo
todos os académicos, professores, técnico-administrativos e gestores, incluindo coordenadores
de curso e diretores das Unidades de Administracdo Setorial, sendo o processo de coleta de
dados realizado por meio do Sistema de Avaliagdo Institucional (SIAI) (UFMS, 2023d). O
sistema online é uma plataforma acessada via passaporte institucional (Figura 2), que
contabiliza o registro dos avaliadores, resguardando o sigilo dos usuarios por meio da

desvinculacéo dos dados pessoais a analise de respostas.

Figura 2 — Homepage SIAlI UFMS
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Fonte: UFMS.
O questionério avalia todos os cinco eixos e as dez dimensdes definidas pelo SINAES

(Figura 3). De aplicabilidade anual, é complementarmente aplicado semestralmente um
questionario especifico aos estudantes e docentes sobre as disciplinas lecionadas no periodo,
visando mensurar a qualidade do ensino por meio das opinifes sobre as praticas de ensino e
aprendizagem desenvolvidas.

Figura 3: Dimensdes institucionais organizadas por Eixos
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Dimenséo 8:
Planejamento e Avaliacdo

Eixo 1 -
Planejamento e
Avaliacdo Institucional

Eixo 5 -
Infraestrutura

- Eixo 2 - ] -
AVALIACAO  Desenvolvimento Dimens3o 1:

INSTITUCIONAL ~ Istitucional L M0 & P!

Dimensdo 3:

/ Responsabilidade Social

Eixo 4 - Eixo 3 -
Politicas de Politicas
Gestdo Académicas

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

I
1

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo : a Extensdo

Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira I Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos

Discentes

Fonte: Inep. Adaptado por UFMS.

O questionario é composto por questdes objetivas, sendo que os dados sdo avaliados
por meio de indicacdo do nivel de concordancia ou ndo com a afirmativa apresentada,
validados somente os questionarios respondidos integralmente. Os comentarios escritos nas
questdes abertas sdo analisados setorialmente pelos gestores, e em razdo da quantidade,
requerem a segmentacdo dos indicadores. Além disso, 0os comentarios sdo, de acordo com o
Relatério da CPA, “utilizados apenas para ilustrar as informagdes quantitativas” (UFMS,
2023b).

A sistematizacéo das informacg0es coletadas gerada pelo SIAI, por meio de tabulagéo
estatistica dos resultados dos questionarios, € encaminhada para a alta gestdo da universidade,
para unidades e cursos, e posteriormente ficam disponiveis para consulta geral, inclusive para
0s académicos. Ja, os resultados das unidades sdo tabulados pelas comissdes setoriais, que sao
responsaveis por analisar as informacgdes, potencialidades e fragilidades, e realizar o
acompanhamento de cada indicador.

Embora a CPA informe no relatério que desenvolve acBes de modo a propagar a
cultura da avaliacdo e subsidiar a melhoria continua institucional, como o encaminhamento
para as unidades de relatorios resumidos dos resultados da avaliacdo, para divulgagéo interna

e para a proposicdo de acOes de melhorias pelos gestores, foi observado que os resultados
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apresentados no préprio relatorio contrapde essa informacao, pois, em que pese a ideia de que
a divulgagdo do resultado da autoavaliagdo “deve servir de suporte para que os diversos
setores e segmentos aprofundem o debate sobre politicas, estratégias e dindmicas
institucionais” (UFMS, 2023b), as lacunas e pontos de melhoria apontam para a falta da
divulgacdo dos resultados da avaliagdo, opinido compartilhada por académicos, docentes e
técnicos, inclusive em avaliagcdes anteriores, o que pode indicar a necessidade de melhorias no
processo.

Neste sentido, em que pese o trabalho desenvolvido pela CPA atuar “buscando
desenvolver processos reflexivos para consolidar as acdes propositivas de melhoria continua
[...] com acompanhamento das agOes corretivas desenvolvidas no dmbito das unidades para
processo de aprimoramento institucional” (UFMS, 2023b), a propria CPA registra no
Relatério Anual 2022 que a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo sdo pouco percebidos
e carecem de maior divulgacdo a comunidade académica.

Especificamente, em relacdo a analise dos 2.835 comentérios extraidos das questdes
abertas respondidas pelos académicos em 2022, o tema de maior ocorréncia foi a qualidade do
ensino da UFMS, registrada conforme a sintese:

“O tema principal dos comentarios desta categoria é a qualidade do ensino e dos
professores em uma universidade. Os comentérios abordam diversas questdes, como
a falta de preparo e organizacdo dos professores, a incompatibilidade entre o
contetdo ministrado e o cobrado nas avaliacOes, a falta de didatica e feedback, a
falta de avaliacdo rigorosa das reclamacfes dos alunos, a preferéncia pela
ministracdo de disciplinas por um Unico docente, entre outros pontos. Além disso,
alguns comentarios também destacam a importancia do contato prévio com a ementa
da disciplina e a realizagdo de avaliagbes mais adequadas aos novos formatos de
ensino, como o ensino a distancia.”

Neste passo, considerando os esforcos continuos registrados no processo de
autoavaliacdo institucional da UFMS, é possivel observar o compromisso da instituicdo
guanto ao cumprimento legal da obrigatoriedade da realizacdo do processo, bem como as
acles que necessitam ser reavaliadas, em especial, 0 engajamento da comunidade académica
gue nédo sente que sua participacao reflete em processos de melhorias efetivamente entregues
pela instituicdo, além da questdo da divulgacdo dos resultados e das a¢fes implementadas, o
gue pode impactar na adesdo ao processo avaliativo, pois € necessario que os avaliadores
conhegam 0 processo e sua relevancia na busca pelo aprimoramento na gestdo e melhorias

institucionais.
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Com efeito, serd realizada no préximo topico a abordagem dos relatérios de
autoavaliacdo institucional da FAENG/UFMS para subsidiar a indicacdo de apontamentos e

sugestoes.
2.3.3 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FAENG/UFMS

A Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia — FAENG foi
criada em 2013, por meio da Resolucdo n® 25-COUN-UFMS, porém, sua origem remonta a
1972, quando foi criado e implantado na Cidade Universitaria de Campo Grande, antiga
Universidade Estadual de Mato Grosso - UEMT, o Curso de Engenharia Civil, bem como o
Centro de Estudos Gerais (CEG), composto pelos Departamentos de Engenharia, Matematica,
Quimica, Fisica e Biologia. Posteriormente, com a criacdo da atual UFMS em 1979, houve
uma restruturacdo que culminou na criacdo do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
(CCET), formado pelos Departamentos de Engenharia Elétrica (DEL); Estruturas e
Construcdo Civil (DEC), Fisica (DFI); Hidraulica e Transporte (DHT), Matemética (DMT) e
Quimica (DQI), sendo 0 CCET em 2013 desmembrado em Instituto de Fisica (INFI), Instituto
de Matematica (INMA), Instituto de Quimica (INQUI) e Faculdade de Engenharias,
Arquitetura e Urbanismo e Geografia, atual FAENG (UFMS, 2020).

De acordo com os dados atualizados pelo site UFMS em nameros (UFMS, 2024), em
2023 a FAENG teve 366 ingressantes no primeiro semestre e 115 no segundo, fechando o ano
com 1.757 alunos matriculados nos sete cursos de graduagdo: Arquitetura e Urbanismo -
bacharelado (267); Engenharia Ambiental - bacharelado (227); Engenharia Civil -
bacharelado (509); Engenharia de Producdo - bacharelado (305); Engenharia Elétrica -
bacharelado (284); Geografia - bacharelado (162) e Saneamento Ambiental - tecnoldgico (3).
Enquanto na poés-graduacdo, foram 44 ingressantes no primeiro semestre e 36 no segundo,
fechando o ano de 2023 com 189 alunos matriculados nos quatro cursos de mestrado -
Eficiéncia Energética e Sustentabilidade (49); Engenharia Elétrica (22); Recursos Naturais
(33) e Tecnologias Ambientais (32) — e no doutorado em Tecnologias Ambientais (53).

Na analise textual do ultimo relatério de autoavaliacdo setorial ano-base 2020
publicado pela FAENG (UFMS, 2020), foi adotado como plano de a¢do da Comissdo Setorial
de Avaliacdo a recomendacdo de apresentacdo dos relatorios aos colegiados de curso e ao
conselho da unidade e proposicdo de medidas padronizadas a serem implementadas pela
direcdo em toda a FAENG visando a solucéo das fragilidades apontadas.

Entretanto, o balango critico do instrumento informa que apesar da FAENG estar

desenvolvendo agdes de melhorias (ndo descritas no relatério) em todos os niveis (ensino,
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pesquisa, extensdo, administracdo), foi evidenciada pela comissdo a necessidade de se
otimizar os dados obtidos com os relatérios de autoavaliagdo como ferramenta para direcionar
as melhorias necessarias na gestao da unidade, sendo que a comissao nao conseguiu observar
a efetivacdo da implementacdo das acdes gerenciais. Além disso, a CSA FAENG considera
ser relevante para comunidade académica conhecer e apropriar-se dos resultados decorrentes
dos relatorios da autoavalia¢do institucional, como uma oportunidade de reflexdo sobre os
processos académicos e administrativos desenvolvidos na universidade em prol da melhoria
da qualidade dos servigos prestados e desenvolvimento da UFMS (UFMS, 2020).

Com base em todo contexto apresentado pela literatura e experiéncia da Comissao
Propria de Avaliagdo da UFMS bem como da Comisséo Setorial de Avaliacdo da FAENG, foi
possivel verificar a existéncia espacos de melhorias no processo de autoavaliacao institucional
desenvolvido na UFMS.

Neste sentido, a utilizacdo dos dados dos relatérios de avaliacdo institucional dos
exercicios 2022 e 2023 da FAENG apresenta-se como a principal fonte primaria deste estudo
para realizacdo da coleta de dados e analise de conteudo, extraido das questdes abertas
referentes ao desempenho docente nas disciplinas ministradas no periodo, que apesar de
serem ‘“utilizados apenas para ilustrar as informagdes quantitativas” (UFMS, 2023b), podem
ter o conddo de auxiliar na elaboracdo de diagndstico, estudo e implementacdo de boas
praticas na area de avaliacdo institucional, subsidiando a indicacdo de apontamentos e
sugestdes que atuem na superacdo de lacunas, com a proposic¢do de melhorias no processo de
autoavaliacdo institucional na UFMS.

Para melhor interpretacdo e compreensdo das impressdes manifestadas pelos
académicos da FAENG nas respostas escritas nas autoavaliagdes analisadas, cabe destacar o

estudo da Teoria das Representacdes Sociais para amparar esse entendimento.

2.4 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representacdes Sociais elaborada e difundida por Serge Moscovici
aborda e orienta o entendimento da teoria do senso comum (Alves-Mazzotti, 1994; Jodelet,
2001; Wachelke; Camargo, 2007; Dos Santos, 2013; Moraes et al., 2014), 0 que mostrou-se
de suma relevancia para o presente estudo, uma vez que os dados a serem analisados s&o
empiricos e ndo passaram por tratamento que possam valida-los cientificamente, trazendo
melhor compreensdo acerca da opinido dos académicos em suas respostas nas questdes

abertas da avaliacdo do desempenho docente.
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Considerando que esta pesquisa volta-se para as percepcdes dos universitarios sobre o
desempenho docente, a andlise de contelido estd amparada na Teoria das Representacfes
Sociais (Jodelet, 2001), pois refletem as construgdes mentais que as pessoas fazem sobre
determinados objetos, fendmenos ou grupos sociais, apresentando-se como formas de
conhecimento socialmente construidas e compartilnadas por membros de uma sociedade ou
grupo social (Wachelke; Camargo, 2007), sendo que estudar e compreender seu conceito
permite interpretar e dar sentido ao seu ambiente social (Dos Santos, 2013).

A teoria das representacdes sociais foi desenvolvida por Serge Moscovici na década
de 1960 (Alves-Mazzotti, 1994; Moraes et al., 2014) e desde entdo os estudiosos das areas da
sociologia e da psicologia social vém se debrugando em discussdes sobre o tema (Wachelke;
Camargo, 2007), que se apresenta como conceito fundamental no campo da psicologia social
(Jodelet, 2001; Moraes et al., 2014), imprimindo esforgos para compreender como as pessoas
constroem significados compartilhados sobre objetos, eventos e fendmenos sociais em seu
ambiente (Dos Santos, 2013; Jodelet, 2009), moldando a forma de percepcdo e interagdo com
0 meio, tracando uma perspectiva sociopsicoldgica do sujeito enquanto grupo (Wachelke;
Camargo, 2007).

De acordo com Moscovici, as representacdes sociais sdao formas de conhecimento
socialmente construidas que auxiliam a significar o contexto de inser¢do do individuo no
grupo (Jodelet, 2009), demonstrando sua funcdo na construgcdo da realidade social,
simplificando e dando sentido a0 mundo no qual o sujeito estd inserido, servindo como
ferramenta de comunicacdo (Jodelet, 2001), permitindo que as pessoas compartilhem
significados e compreendam-se mutuamente, fundamental na manutencdo da estabilidade,
coesdo social e identidade dos grupos (Moraes et al., 2014).

Neste sentido, as representacfes além de refletirem a realidade, contribuem para a sua
construcdo, pois sdo compartilhadas por grupos sociais, moldando as percepcdes, atitudes e
comportamentos e influenciado a maneira como percebemos, interpretamos e respondemos a
diferentes fendmenos sociais (Jodelet, 2009). Com efeito, Moscovici enfatizou a importancia
das representagdes sociais na construcdo da identidade social (Camargo, 2007; Dos Santos,
2013; Wachelke), pois moldam tanto a identidade coletiva como a identidade individual do
sujeito, o situando em relacdo aos outros e na percep¢do como membros de determinados
grupos sociais, permitindo que as pessoas se orientem e se posicionem em relacéo a diferentes
aspectos da vida em sociedade (Alves-Mazzotti, 1994).

As representacOes sociais influenciam as atitudes e comportamentos do sujeito em

relacdo a determinados objetos ou grupos sociais, bem como sua maneira de se identificar e se
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relacionar com os outros, apoiando-se em fatores como cultura, valores, histéria, experiéncias
individuais e coletivas, interag0es sociais e discursos presentes na sociedade ou grupo
(Moraes et al., 2014), desempenhando um papel importante na formacao de atitudes, crencas
e comportamentos individuais e coletivos (Jodelet, 2001), sendo manifestadas por meio de
simbolos, imagens, estere6tipos, discursos e praticas sociais (Dos Santos, 2013).

A concepcdo das representacdes sociais € um processo dindmico e complexo, no qual
0 contexto social desempenha um papel significativo na construcdo dessas representacdes,
que tem na comunicacdo e interacdo fatores fundamentais na formacdo e manutencéo dessas
representacdes, que sdo especificas para cada grupo social (Wachelke; Camargo, 2007).

Formadas por meio de processos de ancoragem e objetivacdo (Dos Santos, 2013;
Moraes et al., 2014), as representacfes sociais sdo compostas por elementos centrais e
periféricos (Jodelet, 2001), sendo que 0s centrais sdo 0S conceitos principais ou ancoras que
representam o ndcleo da representacdo, enquanto os elementos periféricos sdo informacdes
que circundam o nucleo (Wachelke; Camargo, 2007). A ancoragem refere-se a forma como as
pessoas conectam novas informacdes a conceitos ja conhecidos e existentes em suas mentes;
ja a objetivacdo envolve a transformacdo de conceitos abstratos em imagens ou simbolos
concretos (Dos Santos, 2013), ajudando para tornar as representacfes sociais mais acessiveis
e compreensiveis (Moraes et al., 2014).

Importante ressaltar que as representacdes sociais ndo sdo estaticas e sim suscetiveis a
mudancas quando informacbes ou eventos desafiam as representacdes ja estabelecidas,
levando a debates, discussdes e até mesmo conflitos sociais (Wachelke; Camargo, 2007).
Conclui-se, entdo, que estdo em constante negociacdo e transformacdo, sendo construidas e
reconstruidas pelas interac@es sociais, discursos presentes na sociedade e mudancas sociais e
culturais, demonstrando que a teoria das representacdes sociais ajuda no entendimento de
como as pessoas lidam com essas circunstancias de mudanca e conflito e, consequentemente,
com o surgimento de novas representacdes, dando sentido e significado as experiéncias
sociais em diferentes aspectos da vida em sociedade (Moraes et al., 2014).

Na pratica, a teoria das representacfes sociais perpassa e € amplamente aplicada em
diversas areas, incluindo psicologia social, sociologia, educagdo, salde e comunicacao
(Alves-Mazzotti, 1994; Dos Santos, 2013), mostrando-se fundamental para compreender
como as pessoas constroem e compartilham significados sociais, como se formam os
esteredtipos e preconceitos, como se constroem as identidades sociais, como se reproduzem as

desigualdades sociais, como as pessoas percebem e reagem a questfes sociais, como cultura,
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valores, discriminacdo, preconceito, estigmatizagdo, politicas publicas, entre outros (Jodelet,
2001).

Essa area de estudo contribui para uma compreensdo mais ampla dos processos sociais
e para o desenvolvimento de intervencbes e politicas publicas mais efetivas, oferecendo
valiosos insights para a compreensdo de questdes sociais (Alves-Mazzotti, 1994; Dos Santos,
2013; Jodelet, 2009), demonstrando que compreender as representacOes sociais pode ser
enriquecedor para gestores, educadores e planejadores de politicas publicas, permitindo uma
melhor interpretacdo das perspectivas e atitudes das pessoas, representando uma das
principais contribui¢es de Moscovici para a psicologia social e &reas afins (Jodelet, 2001;
Wachelke; Camargo, 2007).

Com efeito, a analise das impressdes inseridas nas respostas escritas nos relatorios das
autoavaliacGes institucionais da FAENG possibilita uma melhor compreensdo do contexto
social académico vivenciado pelos alunos e refletidos em suas respostas, podendo direcionar
discussbes e acbes que contribuam para a melhoria do ensino, do trabalho didatico-
pedagdgico docente e para a construcao de uma relacdo mais préxima entre professor e aluno,
demonstrando a eficacia do processo avaliativo educacional no cumprimento do papel na
promogéo da qualidade do ensino ao refletirem discursos que de fato sejam construtivos para

0S processos de ensino e de aprendizagem no contexto educacional.
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3 CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Para melhor elucidagédo de todos os procedimentos metodoldgicos aplicados ao longo

da pesquisa, serdo divididos em dois topicos: referencial tedrico e coleta e analise de dados.
3.1 DO REFERENCIAL TEORICO

Para a andlise do tema proposto, foram consideradas as seguintes frentes de trabalho: a
avaliacdo das instituicdes de ensino superior, de modo geral, considerando que esse € 0 ponto
de partida da aplicacdo do instrumento avaliativo, e na sequéncia, foi abordada a avaliacédo

institucional interna e seus desdobramentos no Brasil, na UFMS e na FAENG.

Conforme as diretrizes de elaboracdo de projetos (Creswell, 2007; De Jesus-Lopes;
Maciel; Casagranda, 2022), a pesquisa se concentra na area das Ciéncias Sociais Aplicadas,
de natureza interdisciplinar, configurando-se como uma pesquisa com abordagem qualitativa
e quantitativa, apresentando-se como uma pesquisa aplicada por método indutivo de Marconi
e Lakatos (2015, 2017a, 2017b), mostrado seu Vviés exploratdrio e descritivo, com utilizacdo
de dados secundarios.

Para a fundamentacéo teorica, lancou-se méao da pesquisa documental e bibliogréafica
em conjunto com a revisdo sistematica da literatura, para analisar como é realizada a
avaliacdo do desempenho docente no que se refere as observacdes escritas na autoavaliacdo
institucional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Para a consolidacdo do referencial tedrico e fundamentacdo legal do instrumento
analisado, foram pesquisados normativos gerais e legislacdo vigentes em fontes abertas da
internet. Adicionalmente, foi incluido um tépico sobre a Teoria das RepresentacBes Sociais,
baseados em artigos considerados relevantes e indicados pelo orientador, para melhor
compreensdo das impressdes e opinides expostas pelos académicos da FAENG no espaco das
questdes abertas.

A revisdo sistematica da literatura, de acordo com Tranfield, Denyer e Smart (2003),
busca produzir resultados que ndo apontem para uma mesma vertente, possibilitando a
repeticdo de procedimento por outros pesquisadores por meio de detalhes metodoldgicos
adotados, ou seja, 0 uso de critérios de inclusdo e exclusdo possibilitam replicacdo do
processo revisional. Em outras palavras, € um método de pesquisa que visa identificacdo de
publicacdes e analise de seu conteudo e resultados consolidados.

Esse técnica foi adotada com o uso do ambiente virtual Parsif.al (2021) como meio

de gerenciamento das atividades de pesquisa e revisdo para definicdo do portfolio
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bibliografico sobre a avaliacdo institucional e desempenho docente, onde foi empregada toda
a sequéncia de protocolo propria da ferramenta, com a andlise e descricdo do objeto de
pesquisa, com a definicdo de palavras-chave objeto de busca, de questdes de pesquisa e das
fontes de dados, bem como critérios de selecdo e inclusdo de estudos e de avaliacdo da
qualidade, com definicdo de meios para extracdo e sintese de informagdes e posterior anélise
do material apurado.

Para a definicdo da string de busca inicial de levantamento das publicacGes nas bases
de dados registradas na plataforma online Periddicos Capes, foi definido o uso de palavras-
chave utilizando o acrénimo PICOC (Petticrew; Roberts, 2008): Populagéo (Population),
Intervencdo (Intervention), Comparacdo (Comparison), Resultados (Outcome) e Contexto
(Context). Com efeito, realizada a escolha das palavras-chaves e inclusdo de sinbnimos em
inglés, adicionando os operadores booleanos OR e AND visando ampliar o escopo e
especificar palavras relacionadas, bem como incluir variantes no plural e no radical da palavra
com o truncamento (*), foi entdo definida a string de busca: ("estudante” OR "académico” OR
"aluno” OR "undergraduate” OR "universitario”) AND ("avaliacdo institucional® OR
"appraisal® OR ™appreciation” OR "assessment” OR "educational institution” OR
"institutional™) AND ("desempenho docente” OR "accomplishment® OR "acting” OR
"fulfilment” OR "teaching performance™) AND ("qualidade do ensino™ OR "quality education”
OR "quality of teaching").

Como critério de escolha das bases de dados registradas na plataforma online
Periodicos Capes, foi definida a Scopus como fonte de consulta das publicacBes, sendo
possivel fazer um levantamento inicial de 245 trabalhos publicados, sendo definidos
elegibilidade e recortes de pesquisa como critérios de inclusdo e exclusdo de trabalhos.
Aplicou-se a limitacdo da pesquisa para a area de conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas (196), selecédo do tipo de trabalho exclusivamente para artigos de periddicos (126) e
temporalidade de material publicado entre 2018 e 2023, 0 que restou em 82 artigos exportados
para o ambiente Parsif.al (2021), onde foram excluidos os artigos em duplicidade (10), ndo
alinhados ao titulo (20), ao resumo (25) e ao contetdo (4) escopo da pesquisa, restando em 24
trabalhos que passaram por analise e foram utilizados no referencial para sustentar a discussdo
sobre a avaliacdo institucional e desempenho docente.

A qualidade do conteudo dos artigos foi mensurada observando as seguintes
perguntas: O artigo trata sobre avaliacdo institucional?, O artigo trata sobre desempenho
docente?, O artigo trata de alguma forma de analise de dados?, O artigo trata de andlise de

dados no servigo publico?, O artigo trata de analise de dados na area da educacdo?, O
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referencial tedrico é consistente?, O artigo apresenta conceitos relevantes para a pesquisa? e O
artigo apresenta resultados relevantes para a pesquisa?. Tracada a avaliagdo de qualidade,
ponderadas a presenca ou a auséncia de conceitos, orientacGes, aplicabilidade, métodos,
referéncias, sendo que para cada resposta foi adotada a nota 1,0 para presenca, 0,5 para
atendimento parcial e zero para auséncia dos critérios, sendo a nota de corte / pontuacéo final
igual ou superior a quatro e a nota maxima oito. Foram extraidos metadados de acordo com
critérios referentes ao ano de publicacdo, nome do periddico e fator de impacto no SJR,
palavras-chave, pais da instituicdo do primeiro autor, resumo, metodologia, citacdes
relevantes, nimero de citagdes nas bases de busca e idioma, dados consubstanciados & leitura
integral do material para finalizac&o da anélise do conteudo.

O levantamento realizado na base de dados Scopus e conducdo via utilizacdo do
ambiente virtual Parsif.al (2021) como meio de gerenciamento das atividades de pesquisa e
revisdo foi considerado satisfatério para a construgdo de um portfélio bibliogréfico
objetivando a realizacdo de um comparativo das publica¢cdes que abordam o assunto e que
apresentam alinhamento ao tema proposto na pesquisa. Neste sentido, foram analisadas vinte
e quatro publicacdes que apresentaram titulo, resumo e conteldo aderentes ao objeto da
pesquisa. No entanto, para estudos futuros, pode ser considerada a complementagéo por outras
fontes de consulta para captacdo de maiores informacdes para basear 0s objetivos
conteudistas, metodoldgicos e possibilidades de maiores estudos na area.

O Quadro 1 apresenta os dados do portfélio bibliogréafico que consolidaram a pesquisa
de revisdo sistematica realizada, informando autores, ano de publicacdo, pais de origem da

publicacdo, nimero de citagdes e fator de impacto SJR.

Quadro 1: Dados das publicacdes selecionadas

Trabalho Ano Pais Citacdo | SJR
Soto-Estrada; Wellens; Gomez-Lizarazo 2018 Colémbia e México 4 0.51
Erikson; Erikson; Punzi 2018 Suécia 1 2.08
Isla-Diaz et al. 2018 Espanha 4 0.46
Olivos 2018 México 7 0.67

Wei; Hui 2019 Macau 2 1.17
Agrawal et al. 2019 Taiwan 4 0.14
Hysa; Rehman 2019 Albania 4 0.19
Momunalieva et al. 2020 Quirguistdo 5 0.49
Dawson; Defranco; Draper 2020 Estados Unidos 3 0.58
Dukhan 2020 Africa do Sul 5 1.46
Morales-Romero et al. 2021 Peru 4 0.31
Sartima 2021 Indonésia 0 0.11
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Garcia-olalla et al. 2022 Espanha 7 0.64
Moreno 2022 Brasil 0 0.3
Diaz-Leyva et al. 2022 Peru 0 0.31
Roxa et al. 2022 Canada 6 1.95
Raza et al. 2023 China e Paquistéo 2 0.66
Moreira et al. 2023 Espanha 1 0.49
Omar et al. 2023 Arébia Saudita 0 0.34
Jatain; Singh; Dahiya 2023 india 0 2.48
Sacre et al. 2023 Libano 2 0.91
Valentin-Martinez; Mayor-Ruiz 2023 | Republica Dominicana 0 0.23
Koufakou 2023 Estados Unidos 1 1.25
Falcon; Leon 2023 Espanha 1 1.52

Fonte: Autora (2024).

3.2 DA COLETA E ANALISE DE DADOS

O processo de coleta de dados foi iniciado com a solicitagdo dos extratos dos
relatorios da autoavaliacdo institucional ao diretor da FAENG via processo interno
encaminhado pelo Sistema Eletronico de Informagdes da UFMS (Figura 4), no qual foi
informada a necessidade de acesso parcial aos dados dos relatérios sem informacGes que
identifiqguem pessoalmente direta ou indiretamente os avaliadores e avaliados (académicos,
docentes e disciplinas), resguardando, assim, o anonimato, o respeito as normas referentes a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), bem como as préaticas de ética
em pesquisa (Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, regulamentada na UFMS

por meio do Oficio Circular n® 12/2023/CONEP/SECNS/DGIP/SE/MSI).

HEEERODER

Fonte: Autora (2024).
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Com a autorizacgéo e liberacdo dos dados (Figura 5), a coleta resultou numa planilha
em formato Excel com 1.011 comentérios extraidos das questdes abertas referentes ao
desempenho docente nas disciplinas ministradas para os cursos de graduacdo (exceto
tecnoldgico) da FAENG no periodo de 2022 e 2023, o que serviu de base para a realizacao da

andlise qualitativa e auxiliou na compreensao mais aprofundada sobre o objeto do trabalho.

Figura 5: Autorizacdo e liberacdo dos dados via SEI/UFMS
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Fonte: Autora (2024).
Na sequéncia, foi iniciada a etapa de tratamento dos dados na planilha (Figura 6), onde

houve a formatacdo das células, com corte de secdes, padronizacdo de fonte e ajustes de
possiveis truncamento de frases e segmentos de textos, facilitando o desenvolvimento da
préxima etapa.

Figura 6: Planilha de dados FAENG
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Foi realizada a extracdo dos comentérios para o editor de textos Word, para uma
varredura dos segmentos de textos, eliminando caracteres especiais, ajustando erros de grafia
e abreviaturas, pontuando as frases e excluindo indicacdo de nomes e disciplinas, para leitura
mais adequada pelo software, ja que ndo foi encontrado outro mecanismo de inteligéncia
artificial capaz de realizar automaticamente a identificacdo de possiveis erros na codificacéo
do corpus textual.

Posteriormente, foi realizada a codificacdo dos segmentos de textos, sendo que 0S
parametros utilizados para cada texto foram **** *RESP_x *ANO_202y *CURSO_z, que
refletem o numero da resposta, o ano do relatorio e o curso ao qual pertence o avaliador,
formando o corpus textual do banco de dados, que depois de compilado, foi transferido para o
aplicativo bloco de notas no formato txt. para gerar o texto de entrada e analise no software,

conforme Figura 7.

Figura 7: Corpus textual txt.
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Arquivo Editar Exibir &

***¥ *RESP_1 *ANO_2022 *CURSO_C

Comecou a matéria atrasado, deu poucas aulas e nao responde os alunos.

**** +RESP_2 *ANO_2022 *CURSO_C

0 Formatc Ead ao meu ver foi prejudicial quando a passagem de conteddo.

*®%x ¥RESP_3 *ANO_2022 *CURSO_C

E uma matéria essencial para o curso e ndo tem condi¢do de ser online e com um professor tdo ocupade e que a gente ndc tem contato. As aulas sdo
boas, porém sio poucas, praticamente ndo aprendemos nada porque tivemos pouquissima aula. Se nic me falha a memdria o primeiro més inteiro o
professor nem deu satisfacdo da disciplina pra gente.

*##%% *RESP_4 *AND_2022 *CURSO_C

Deu poucas aulas e ndo disponibilizou conteddo.

**%¥ ¥RESP_S *ANO_2022 *CURSO_C

0 formato EaD limitou muite meu entendimento e a forma de tirar ddvidas.

##%+ *RESP £ *ANO_2822 *CURSO_C

A aula poderia ser presencial.

#%%% *#RESP_7 *ANO_2022 *CURSO_C

0 professor é 6timo mas a matéria é dificil. Nao dé para colocar ela online no meio de outras matérias presenciais porque nés sempre vamos
priorizar fazer trabalhos, que s3o muitos, ao invés de ver uma aula online. Aula online no meio de uma grade inteira presencial ndo tem como.
##%+ *RESP 8 *ANO_2822 *CURSO_C

Professora incrivel. Otima didatica e dominio da sala de aula, aproxima o conteldo da realidade com exemplos concretos o que facilita muito o
aprendizado. Além disso, estd sempre disponivel para tirar dividas e tem um &timo método de avaliacdo.

**¥¥ *RESP_9 *ANO_2022 *CURSO_C

Perfeito, compreendi muito o conteudo e gostei muito do modo de aprendizado. A professora conseguiu me fazer perceber como é complexo ter um
ambiente com um bom conforto aclstico, além de que agora toda vez que entro em algum lugar com muito barulho ou acusticamente desconfortavel
comegco a pensar em solucoes de como poderia melhorar.

***¥ ¥RESP_10© *ANO_2022 *CURSO_C

#*%% #RESP_11 *ANO_2022 *CURSO_C

Péssima diddtica, n3o soube explicar as propostas de cada avaliacdo e tem uma comunicacdo dificil de entender

##% HRESP_12 *ANO_2022 *CURSO_C

Gtimo professor de paisagismo, porque foi isso o que ele deu para a gente esse semestre inteiro. Esperdvamos saber as bases do desenho
arquiteténico e decoramos espécies de plantas. Sem contar com as aulas extras no sabado na praca do peixe que ele contou presenca, sendo que ndc

#2%% $DECD 132 *ANA 2097 *C1DEN
) 644

Fonte: Autora (2024).
Para andlise dos dados, lancou-se mao do software gratuito IRAMUTEQ (Interface

de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) versao 0.7 alpha
2, licenciado pela GNU GPL, desenvolvido sob a l6gica open source.

O IRAMUTEQ é um software de analise de banco de dados de aplicacdo expressiva no
campo da analise das representacfes sociais para identificacdo de determinado objeto e seus
elementos simbdlicos, visando sua classificacdo e interpretagdo, por meio de figuras, graficos,
tabela de frequéncia com os termos mais utilizados, a exemplo da nuvem de palavras, arvore
de similitude, analise de especificidades, analise fatorial por correspondéncia (AFC) e

Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD), que sdo andlises contextuais que verificam,
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por meio de um célculo de probabilidades, em que situagdes um grupo de terminologias sao
utilizadas ou se aproximam. Além disso, realiza uma clusterizacdo de segmentos de textos por
meio da estatistica qui-quadrado (y?), para obtencdo de segmentos de texto que apresentam
vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos segmentos de texto de outras
classes.

Foi inserido o corpus textual no software IRAMUTEQ com a configuracdo de
codificacdo de caracteres UTF-8 para todos os idiomas, definido o idioma como portugués,
aplicacdo do dicionario padrdo, com a criagdo de segmentos de texto desativada e método de

construcdo de Tabela de Segmentos (ST) selecionado em ocorréncias, conforme Figura 8.
Figura 8: Configuragdo inicial de leitura do corpus textual no IRAMUTEQ
Defini¢des X

Geral  Limpando

corpus C:\Users\vanes\OneDrive\Area de Trabalho\material dissertagio\banco de dados_cursos.txt
Nome do corpus banco de dados_atualizado
Definir caracteres utf-8 - all languages
Idioma portuguese
© Padrio portuguese
Dicionario
() Outro
Pasta de saida C:\Users\vanes\OneDrive\Area de Trabalho\material dissertagdo\banco de Mudar ...

Marcador de texto s

Use o diciondrio de expressdes

Crie segmentos de texto O

Meétodo de construgdo de ST ocorréncias

»

Tamanho de ST 40

OK Cancel
Fonte: Autora (2024).
O software gerou uma matriz de descricdo do corpus textual com todos os dados das

especificacbes da configuracdo aplicada (Figura 9), para partir para a analise do IRAMUTEQ.
Figura 9: Descricdo do corpus textual no IRAMUTEQ
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/Desctiption banco de dados_atualizado > |

Descri¢do do corpus
Nom

Idioma

Definir caracteres
originalpath
pathout

date

time

Paramétres
ucemethod

ucesize

keep_caract
expressions
Statistiques
Number of texts
Number of text segments
occurrences
Number of forms

Numero de hapax

Fonte: Autora (2024).

banco de dados_atualizado

portuguese

utf-8

C:\Users\vanes\OneDrive\Area de Trabalho\material disserta cdo\banco de dados_cursos.txt
C:\Users\vanes\OneDrive\Area de Trabalho\material disserta ¢do‘\banco de dados_cursos_corpus_1
Tue Feb 27 18:21:24 2024

Oh Om 1s

1

40
~a-zA-Z0-93AsAaAsAsAeEE e eRiliiiTe 060606060 eBulalalulcCRoeE AN.: :17'_-
1

1011

1011

32561

3m

1906 - 50.54 % des formes - 5.85 % des occurrences
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4 ANALISES, RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa serdo apresentadas as analises geradas pelo IRAMUTEQ, exibidos seus
resultados e posterior discussdo do que foi apurado.

Importante ilustrar que o questionario da autoavaliacdo institucional da UFMS é
composto por questdes objetivas, sendo que os dados sdo avaliados por meio de indicagdo do
nivel de concordancia ou ndo com a afirmativa apresentada, validados somente os
questionarios respondidos integralmente. A Figura 10 traz um recorte que demostra as
questdes abordadas quanto ao desempenho docente nas disciplinas ministradas no semestre,
havendo um espaco aberto para registro de observacOes, criticas e/ou sugestbes, com a
orientagdo “Caso queira comentar algum aspecto ndo avaliado sobre o oferecimento da

disciplina, deixe seu comentario, critica ou elogio nesse espaco.”.

Figura 10: Questdes objetivas SIAI: disciplinas/desempenho docente

‘ SIAl <

Inicio

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente
. - Euia Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente,
Minhas Participagdes quanto 3/ao:

0 Plano de Ensino (menta, avaliagdes, bibliografia) foi

Relatorios Qo01 cumprido
Q002 A bibliografia indicada e os contetdos desenvolvidos
B h para meus estudos e aprendizagem
companhamento
P Q003 Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as
avaliagoes.
Questdes Discursivas Q004 Os prazos previstos nas normas institucionais para a

divulgagao/entrega das notas foram cumpridas
0 docente apresentou didatica e competéncia técnicas
Q005 adequadas (organizagdo, dominio de contetdo, uso de
recursos/atividades/TICs)
_ 0 docente foi assiduo e pontual na disciplina
Relatério de Agdes = Qo006 (cumprimento dos dias e horarios das aulas presenciais
e/ou disponibilizagdo de materiais das aulas remotas)
0 docente tinha disponibilidade suficiente, dentro do

Analise Temporal horario da UFMS, para atendimento aos estudantes,
Q007 pessoalmente (com agendamento prévio, se para foruns
Anoénimo das aulas) ou por outras formas de comunicagdo
Q008 0 docente teve bom relacionamento com os(as)

estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade

Fonte: UFMS. Adaptado pela Autora.
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Neste sentido, para a presente analise foram utilizados os dados extraidos dos
comentarios respondidos pelos académicos neste campo de questbes abertas sobre o
desempenho docente referente as autoavaliacdes institucionais da FAENG de 2022 e 2023.

Inicialmente foi realizada uma andlise geral da FAENG. Adicionalmente, foi realizada
a andlise por amostragem de um dos seis cursos de graduagdo para melhor elucidacdo das
especificidades, a fim de se verificar se o grupo analisado reflete o contexto geral avaliativo.
Para melhor validacdo da proposta, optou-se pelo curso que apresentou mais ocorréncia de
termos ativos: CURSO_B.

E valido frisar que por se tratar de questdes abertas, os dados apresentam
subjetividades, podendo estar eivados de juizo de valor, emocdo, visdo de mundo,
experiéncias pessoais, tendéncias e outros aspectos explicados pela Teoria das Representacdes
Sociais (Alves-Mazzotti, 1994; Jodelet, 2001; Wachelke; Camargo, 2007; Dos Santos, 2013;
Moraes et al., 2014).

4.1 ANALISE ESTATISTICA

A primeira andlise gerada pelo software foi a estatistica (Figura 11), na qual foi
marcado sim como definicdo da aba lematizacdo. Nas propriedades chave, as categorias
suplementares foram marcadas com “2” e as categorias ativas "adjetivo," "formas ndo

nn

reconhecidas," "substantivo comum" e "verbo", assinaladas com “1”. Essa configuracao,
assim como as demais variaveis aplicadas nesta pesquisa, foi indicada pelo orientador e
definida como padréo a todas as analises realizadas no IRAMUTEQ.

Figura 11: Configuracdo da analise estatistica do corpus textual no IRAMUTEQ
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Clés d'analyse X

Cheix des clés d'analyse
D=gliminé; 1=active ; 2=supplémentaire

Adjectif : voir liste Conjonction : woir liste
Adjectif démonstratif : woir liste Formes non reconnues : woir liste
Adjectif indé&fini = voir liste MNem commun I:I = voir liste
Adjectif interrogatif = wvoir liste Nom supplémentaire = wvoir liste
Adjectif numérique = wvoir liste Onomatopée = wvoir liste
Adjectif possessif : voir liste Pronom démonstratif : woir liste
Adjectif supplémentaire = wvoir liste Pronom indéfini = wvoir liste
Adverbe = voir liste Pronom perscennel = voir liste
Adverbe 5upp|émentaire = wvoir liste Pronom possessif = wvoir liste
Article défini = voir liste Pronom relatif = voir liste
Article indé&fini : voir liste Prépasition : woir liste
Auxiliaire : voir liste Verbe : voir liste
Chiffre : voir liste Verbe supplémentaire : woir liste

oK

Fonte: Autora (2024).
Ao rodar a andlise estatistica do corpus textual, o software identificou 1.011 textos,

com 32.561 formas lexicais em nimero de ocorréncia, incluindo as repetidas, tendo 2.175
formas diferentes, sendo 866 hapax (que sdo formas textuais que apareceram uma unica vez).

No caso da amostra por curso, foi observado que a analise estatistica do corpus textual
do CURSO_B identificou 413 textos, com 14.426 ocorréncias de formas lexicais, das quais
1.487 sdo formas diferentes e 654 apareceram uma Unica vez.

Abaixo, o Grafico de Zipf (Gréficos 1 e 2), muito utilizado em anélise textual, trabalha
na analise de frequéncia de elementos em escala logaritmica, obtendo-se um panorama mais
assertivo da distribuicdo da ocorréncia do elemento, neste caso, as palavras ou termos. Ao
apontar os eixos X e Y, sendo X representado horizontalmente, indica os termos mais
frequentes a esquerda e os menos frequentes a direita, em ordem decrescente de frequéncia.
No eixo Y, verticalmente, indica a frequéncia de ocorréncia dos termos, onde cada barra no
gréfico equivale a um termo listado em X, sendo que a altura da barra informa as ocorréncias
do termo no conjunto de dados, ou seja, a altura indica a frequéncia do termo. O formato
aproximado do grafico a uma reta descendente indica a uniformidade do idioma e do
conteudo dos textos, ou seja, tratam do mesmo assunto e utilizam formas textuais (verbos,

adjetivos e substantivos) semelhantes.
Gréfico 1: Gréfico de Zipf - FAENG.
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Fonte: Autora (2024).

Gréfico 2: Gréafico de Zipf - CURSO_B.
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Fonte: Autora (2024).
Para melhor compreenséo, o software gera tabelas (Figura 12) que refletem os dados

ilustrados no Gréfico de Zipf, onde foram identificas 1.912 formas ativas. Definido o ponto de
corte, conforme Cassettari et al. (2015), aplicou-se a raiz quadrada de 1.912, onde se
estabeleceu uma frequéncia igual ou superior a 43, para limitacdo da frequéncia de ocorréncia

do termo.
Figura 12: Formas ativas resultantes da analise estatistica do IRAMUTEQ - FAENG
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A B C

responder 57 ver
EERN aderir 1 ver profission: 57 adj
EEPd adeque 1nr achar 57 ver
1893 EL[Es]te 1 adj ensino 56 nom
iFeER acustico 1 adj conseguir 55 ver
(EEE) acéfalo 1 adj método 53 nom
el acumular 1 ver dificil 51 adj
LL:EJf acrescent: 1 ver durante 50 adj
bR EY acostumar 1 ver ver 49 ver
jkieEl aconselha 1 ver et e
k0] acolhedor 1 adj aprendizac 57 inam
IR acessibilid 1 nom questio 46 nom
0P8 acalorado 1 adj precisar 48 ver
121053 acabamen 1 nom dizer 45 ver
1?[]4 abusivo 1 adj acabar 45 ver
IR0 EY abstrato 1 adj
= querer 44 ver
=S abster 1 ver
120l abraco 1 nom hora 44|nom
E[EY abrangent: 1 adj gnf.star A3 |ver
10 abolir 1 ver coisa 43|nom
40 abismo 1 nom ajudar =5 L
AN abandono 1 nom horario 42|nom
1912 ERVEEED] 1nr pessimo 41 adj

possuir 41 ver

docente 41 adj

M parte 40 nom

AN ..o

formes_actives l formes actives I

Fonte: Autora (2024).
Ja no caso da amostra (CURSO_B), conforme observado na Figura 13, o IRAMUTEQ
gerou as tabelas de termos ativos, onde foram identificas 1.270 formas ativas. Sendo o ponto

de corte a raiz quadrada, se estabeleceu uma frequéncia igual ou superior a 35 para limitagcdo

da frequéncia de ocorréncia do termo.
Figura 13: Formas ativas resultantes da analise estatistica do IRAMUTEQ - CURSO_B
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‘| A B | C | A B C D
—— davel . professor 333 nom
(P4 2gradave 1 adj aula 224 nom
LS agradecer 1 ver aluno 179 nom

afim 1 adj conteldo 123 nom
PZE] afetar 1 ver prova 119 nom
- . bom 95 adj
IR afetado 1 adj - 87 nom
YN afastar 1 ver disciplina 87 nom
EEYA adverso 1 adj didatico 71 ad
EE%S adotar 1 ver {.jE!r o7 ver
- otimo 62 adj
1LY adotado 1 adj M trabalho i
IPERY admitir 1 ver sala 54 nom
1S admirar 1 ver excelente 93 ad]
1257 PR 1 nom - nota 51 nom
- vez 20 nom
8T adicionar 1 ver material 49 nom
el adiar 1 ver i exercicio 49 nom
(PLY] adeque 1nr mesmo <2 2]
— avaliacao 43 nom
PR acrescent: 1 ver
semestre 41 nom
Y aconselha 1 ver A dever 41 ver
V%Y acessibilid 1 nom forma 38 nom
PN acerto 1 nom i“fa_r L
e l q 1 adi divida 38 nom
(] acelerado ad) ] ministrar 37 ver
Sy absurdo 1 adj passar 36 ver
LYl absorver 1 ver melhaor 36 adj
(Pl abismo 1 nom : dm?'L 33 adj
SeC . gl ensinar 32 ver
L] aberto 1 adj 11 I 31 adj
¥V abaixar 1 ver disponibil 31 ver

e

formes _actives

Ll i |

formes_actives

Fonte: Autora (2024).

E possivel observar um nimero expressivo de formas ativas do CURSO_B (1.270) em
relacdo ao grupo macro FAENG (1.912), onde, excluindo-se os termos “professor”, “aula” e
“aluno”, pois sdo palavras ébvias relacionadas ao tema da avaliagdo institucional e por esse
motivo as mais frequentes, € possivel verificar a ocorréncia dos termos “contetdo”, “prova”,
“matéria”, “disciplina”, “nota”, “material” e “exercicio”; além de “didatica”, “dar”,
“ministrar”, que sdo diretamente relacionados ao desempenho docente, praticas pedagogicas e
abordagem das disciplinas em sala de aula, além dos termos “bom”, “6timo” e “excelente”.

Considerando que os termos isoladamente podem indicar tanto aspectos positivos
como negativos, para melhor elucidar o que os dados da tabela revelam, foram migrados da

analise alguns recortes de passagens de onde foram destacados os termos mencionados,
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indicando que as respostas tanto da FAENG como do CURSO_B trazem ambos 0s aspectos,

ao se realizar um comparativo das ocorréncias, conforme Figuras 14, 15, 16 e 17:
Figura 14: forma ativa: “contetdo” - FAENG

B Concordandia - conteddo - o
“+++ *RESP_61 *ANO_2022 *CURSO_E
o professor cobra contelidos em prova com um nivel de dificuldade discrepante do que ¢ ensinado em sala

**** *RESP_62 "ANO_2022 *CURSO_E

comportamento hostil em sala passava contelido da forma dele e n3o conforme o livro ndo realizava exercicios e se realizava n3o terminava
**** *RESP_576 "ANO_2023.1 “CURSO_B

professara ndo tem muita didtica do conteddo siides um pouco ndo teve come com as aulas tendo que cancelar as aulas vérias vezes
#+++ *RESP_65 *ANO_2022 *CURSO_E

& um bom professor assiduo da aula todo o tempo porém ele tira saro quando erramos fala de poitica e reclama do brasil o tempo todo debocha dos alunos dificulta o conteiide que era pra ser simples confunde nossa cabega fala conteddos de outras
matérias pra ver nos errarmos e ri da nossa cara fala que o que estamos vendo em aula ndo tem nada ver com livro porém manda estudar pelo lvro e chega na prova é tudo misturado
#+++ *RESP_579 *ANO_2023.1 *CURSO_B

o professor até & acessivel porém nlio domina o contedido ele deixa bem claro que n3o gosta de ministrar a matéria esperamos que tenha outros professores para dar essa matéria pois este senhor esté travando o curso de muitos alunos exigimos uma
resposta
#++ *RESP_580 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professora excelente em todos 05 requisitos dentro de sala de aula diditica boa € um grande sobre o conteiido 0 que facilita ela de conseguir explicar de maneiras diferentes os mesmos conteddos & conseguir fazer com que
toda a sala se sinta & vontade para perguntar e aprender
*+** *RESP_582 *ANO_2023.1 *CURSO_B

a apresentag3o slide e exercicios junto a apresentagdo dos softwares para desenvolver os taludes e trabalhos complementares foi 6timo a execug3o da visita técnica complementou muito as teorias ensinadas um ponto que dificultava a apreensdo era a
velocidade que se passavam os conteiides e a transig3o slide e lousa mas isso melhorou muito ¢ a resolug3o de exercicios em aula na lousa melhorou muito o aprendizado

#+** *RESP_80 *ANO_2022 *CURSO_E

professor muito gentil didatico esforgado compreensivo e inteligente sempre passou o contedido para nds de forma excelente

#4++ *RESP_698 *ANO_2023.2 *CURSO_E

apresenta incapacidade em fornecer maior gama de exercicios aos alunos alguns so realizados em sala de aula algumas provas antigas ficam & disposicao para realizagdo dos alunos porém ainda ha necessidade de uma lista de exercicios com maior
gama do contelido para melhor preparagdo para as provas
#+++ *RESP_84 *ANO_2022 *CURSO_E

étima professora porém ninguém entende o que ela fala e ela passa contedo em inglés palavras_chaves o que acaba dificultando mais ainda o entendimento
#+++ *RESP_87 *ANO_2022 *CURSO_E

o professor ¢ uma excelente pessoa muito gentil com todos mas ainda ha problemas em sua didatica é muito inteligente  isso é perceptivel mas n3o consegue transmitir o conhecimento que Possui para a turma e isso nos prejudica em aprender o
conteido a discipiina ¢ muito importante e acredito que estamos debilitados na aprendizagem o que pode nos prejudicar futuramente em nossa profissao
#+*+ *RESP_430 *ANO_2022 *CURSO_D

esse formato virtual foi péssimo prejudicou o aprendizado e contribuiu apenas com reprovagdes ja que os alunos n3o tiveram contato nenhum com a professora e conteddo que deveria ser trabalhado

Fonte: Autora (2024).

H . H P13 o 29
Figura 15: forma ativa: “contetido” - CURSO_B
B Concordancia - conteddo = o X
**** *RESP_145 *ANO_2022 *CURSO_B
considero que essa disciplina deveria ter um pouco mais de carga horaria para que os contetdos sejam melhor organizados e trabalhados
*+** *RESP_154 *ANO 2022 “CURSO B
conteddo bom algunss video_aulas foram de outros professores mas satisfatérias mesmo assim apesar do escandalo da turma presencial o resto do curso estd progredindo de forma excelente

“+++ “RESP_163 *ANO_2022 *CURSO B

excelente professor com dominio do conteddo como dos para se tornarem profissionais de alto desempenho
#++ *RESP_185 *ANO_2022 *CURSO_B

péssimo professor adiantou as datas de todas as provas € avisou somente em sala de aula em dias que havia faltado mesmo disponibilizando conteiido online segui todas as datas disponibilizadas no siscad e acabei me atropelando por n3o saber as
datas perdendo prova tentei contato por email e presencialmente com o intuito de realizar uma prova ou trabalho em outra data para recuperar essa nota perdida mas fui resp com prazos rigidos
*+++ *RESP_335 "ANO_2022 *CURSO_B

apenas nos entregou uma proposta de trabalho que seria basicamente para ter a nota do semestre sem aulas com contedido usual para a utiizado para conclus3o deste trabalho apenas tiveram aulas de orientagdo para falar o que estava errado ou certo
10 processo do mesmo trabalho
#++* *RESP_337 *ANO_2022 *CURSO_B

professor muito organizado e dedicado uma critica construtiva seria sobre a quantidade de contedido e material passado nas aulas remotas que é extensa o tempo gasto para copiar 0s contelidos e acompanhar o raciocinio € muito maior que o tempo da
video aula por isso acabo gastando o dobro do tempo previsto para aula
*+** *RESP_340 *ANO_2022 *CURSO_B

o professor cobrou conteddo na primeira prova que n3o foi passado em aula justificou dizendo que os alunos deveriam estar preparados para isso e colocou o erro nos proprios alunos tirando metade da pontuagdo para toda a sala disponibilizou a
oportunidade de em poucos dias refazerem a questdo em forma de trabalho porém n3o deu a devida instruc3o para que se adeque a0 que gostaria de receber por fim n3o deu a pontuagdo necessria para que o trabalho auiliasse os alunos na nota com
exceqo da tnica aluna que se manifestou em sala pessoalmente contra ele dizendo que o professor tratou a sala de forma injusta ndo acredito que tenha cabimento uma atitude como essa de um professor da ufms acrescento também que o professor
possui um material antigo de qualidade ndo muito boa e desatualizado com alguns erros isso faz com que suas aulas ndo tenham uma boa didatica sendo dificil a compreenso e acompanhamento do conteido

#+++ *RESP_342 *ANO_2022 *CURSO_B

professor ¢ gente boa possui um excelente senso de humor as aulas foram ministradas por ele demonstrando dominio do conteddo alguns pontos a serem melhorados precisa melhorar a forma de aplicagdo das provas pois ndo disponibilza formulas
decorar formulas ndo ¢ algo corriqueir no quotidiano do engenheiro recomendo que procure ajuda médica pois ¢ explosivo

#++ *RESP_347 *ANO_2022 "CURSO_B

docente excelente dominio do conteudo além de clareza e simplicidade na sua exposigdo disposic3o em atender o5 alunos

#++ *RESP_354 *ANO_2022 *CURSO_B

acredito que o método utilizado foi insustentavel conversando com a sala todos ficamos perdidos no contetido saturados com os trabalhos a bibliografia e os siides ndo eram suficientes para a compreensdo do conteiide acredito que ¢ essencial que o
professor ministre a disciplina pessoalmente para garantir um ensino de qualidade

4+ *RESP_361 *ANO_2022 *CURSO_B

professor consegue transmitir bem o conteddo da maténa além de ter dominio sobre o conteddo
**** *RESP_363 *ANO_2022 *CURSO_B

Fonte: Autora (2024).

Figura 16: forma ativa: “didatica” - FAENG
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B Concordandia - didatico = o X
“+s+ *RESP_686 *ANO_2023.2 *CURSO_E
didatica muito boa apresentou a habilidade de simplficar conceitos complexos tornar as aulas envolventes e adaptar o ensino as necessidades dos alunos sua clareza na explicagdo € a paciéncia a0 lidar com dividas demonstram um comprometimento

genuino com o aprendizado dos alunos ¢ evidente que a professora investe tempo e esforgo na das aulas uma experiéncia ica e acessivel
“+++ *RESP_692 *ANO_2023.2 *CURSO_E

didtica boa demonstra conhecimento na drea e comprometimento com os alunos mas falta tornar as aulas mais envolventes a ideia apresentada mais no final do semestre de estudo de caso em sala foi muito boa mas ainda faltou interagdo entre os
grupos.
**** *RESP_694 *ANO_2023.2 “CURSO_E

© professor ndo apresenta uma didtica interessante que estimule os alunos a aprender e estudar uma matéria extremamente magante e técnica as aulas em si s30 extremamente cansativas e com péssimos exemplos as dividas perguntadas a0 professor
ndo s30 respondidas de forma clara e objetiva dando respostas vagas ou até mesmo sem contexto seja elas em sala de aulas email ou as avaliagdes dos projetos n3o contam com uma tibua de avaliagdo condizente com o
que foi ministrado em sala de aula ou o que foi pedido no projeto ou prova sem falar que cada projeto de equipes dferentes ele corrige de uma forma diferente professor ndo disposto a conversar e entrar em consenso a respeito das avaliagdes € das
notas aplicadas tanto nas provas quanto nos projetos

“+++ *RESP_188 *ANO_2022 *CURSO B

excelente profissional possui uma boa didética e muita coeréncia entre o5 exercicios de sala listas e avaliagdes
‘RESP_702 *ANO_2023.2 *CURSO_E

didatica muito boa apresentou a habilidade de simplificar conceitos complexos tornar as aulas envolventes e adaptar o ensino as necessidades dos alunos sua clareza na explicacdo e a paciéncia ao idar com dévidas demonstram um comprometimento

genuino com o aprendizado dos alunos € evidente que o professor investe tempo e esforco na das aulas uma o i rica e acessivel

**** *RESP_703 *ANO_2023.2 *CURSO_E

didética boa demonstra conhecimento na area e comprometimento com os alunos
**** *RESP_704 “ANO_2023.2 *CURSO E

is50 & de conhecimento geral mas a aula dele é de muito dificil compreensio o professor dispersa em suas experiéncias pessoais ao invés de ensinar o conteddo de forma didética

**** *RESP_706 "ANO_2023.2 *CURSO_E

didética boa apresentou a habilidade de simplificar conceitos complexos tornar as aulas envolventes e adaptar o ensino as necessidades dos alunos sua clareza na explicagdo e a paciéncia ao lidar com dividas demonstram um comprometimento genuino
com o aprendizado dos alunos
**** *RESP_707 *ANO_2023.2 *CURSO E

didatica maravilhosa super coerente com o plano de ensino docente disposto a fazer exercicios e a tirar dividas aulas e assuntos tratados super coerentes com as avaliagdes aplicadas
RESP_206 *ANO_2022 *CURSO A

Gtima diddtica
**%* *RESP_210 *ANO_2022 *CURSO A

Gtima didatica e paciéncia para o ensino

**** *RESP_211 *ANO 2022 *CURSO_A

Fonte: Autora (2024).

Figura 17: forma ativa: “didatica” - CURSO_B

R Concordancia - didatico = o x
*++* *RESP_364 *ANO_2022 *CURSO_B

professor muito solicito fez o possivel para manter os alunos interessados aulas sdo perfeitas didatica excepcional pena que tivemos poucas aulas
“+s+ *RESP_988 *ANO_2023.2 “CURSO_B

professara maravilhosa com uma didatica perfeita
*e** *RESP_768 *ANO_2023.2 *CURSO B

professor ndo tem diditica boa é muito grosseiro em sala e ndo gosta de tirar duvidas
**+** *RESP_991 *ANO_2023.2 *CURSO B

diditica 6tima dlareza e na do sempre a disposig3o dos alunos para a retirada de dividas
**** *RESP_403 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente professora extremamente organizada com seus conteldos e muito didatica suas provas sdo muito bem aplicadas conforme conteido ministrado em sala além de incentivar os estudos dos alunos através das atividades no ava
“4%* “RESP 993 “ANO_2023.2 *CURSO B

professora de otima didética a0 passar o conteido passa de forma organizada os exercicios em quadro e tem um bom conhecimento sobre a disciplina tudo o que é ensinado e coerente com que é aplicado na prova é uma das melhores se n3o a melhor
professora da faculdade em todos os quesitos de ensino
“+++ *RESP_994 *ANO_2023.2 *CURSO B

6tima metodologia de ensino didatica e aplicacdo das provas finalizei a disciplina com bastante aprendizado e compressdo dos temas
“+=+ *RESP_773 *ANO_2023.2 *CURSO_B

professor possui uma boa didtica e é extremamente pontual
*+** *RESP_775 *ANO_2023.2 *CURSO_B

um bom professor porém com uma didstica dificil de ser entendida
*+++ *RESP_777 *ANO_2023.2 *CURSO B

a didtica infelzmente esta ultrapassada o docente é bem intencionado mas suas tradicionalidades dentro do ensino afetam muito a relagdo entre professor e aluno sua dicgo e caligrafia prejudicam muito o aprendizado além de considerar seu método
como tnico valido mesmo havendo outras maneiras de resolver problemas devidamente reconhecidas no mercado suas provas so extremamente especiicas e dificeis & impossivel afirmar que alguém conhece ou n3o o assunto apenas baseado no
resutado das avaliages o docente é extremamente metddico e torna ainda mais dificil a compreensdo dos assuntos j& € hora do curso possuir mais de uma opgao como docente nessa disciplina

**** *RESP_142 *ANO_2022 *CURSO B

6timo professor porém ndo consegui acompanhar sua didatica achei um pouco complicada
*++* *RESP_780 *ANO_2023.2 *CURSO B

& super diditico e se preocupa se estamos entendendo ou ndo tenta explicar da methor forma possivel e é super compreensivel e flexivel com os alunos além de sempre que possivel tirar todas as duvidas dos alunos
**** *RESP_781 *ANO_2023.2 *CURSO B

péssima diddtica

Fonte: Autora (2024).

As Figuras 18 e 19 trazem um comparativo em relagdo ao termo ‘“excelente”,

indicando possivel adjetivacdo aos docentes, podendo imprimir um carater pessoal a

avaliacdo, como analisado por Jatain; Singh e Dahiya (2023) em estudo sobre a anélise de

sentimentos. Porém, a utilizacdo desse tipo de termo sem uma justificativa minima, pode

indicar uma avaliacdo rasa, pois ndo se identificou na maioria dos comentarios qual o aspecto

considerado excelente, o que torna a avaliagdo vazia e ndo agrega valor para o instrumento

avaliativo. Isso pode indicar que os alunos ndo possuem uma orientagdo minima em como

responder e manifestar suas opinides na avaliacdo institucional.

Figura 18: forma ativa: “excelente” - FAENG
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I Concordncia - excelente R
***= *RESP_70 "ANO_2022 *CURSO_E

excelente professor
4+ *RESP_71 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente professor
“+++ *RESP 72 “ANO_2022 “CURSO_E

excelente profissional ministra a aula de um jeito sutil aonde todos os alunos se sintam incluidos boa didatica muito prestativo e atencioso em relagdo aos alunos awilia em tados as partes do experimento
**** *RESP_74 "ANO 2022 "CURSO E

professor excelente confesso que tenho certo trauma com a dsicplina e ele mesmo sem saber me ajudou muita com esse trauma a partir das aulas dadas em laboratério
“++= “RESP_76 *ANO_2022 “CURSO_E

excelente profissional muito prestativo e atencioso em relagdo aos alunos auxilia em todos as partes do experimento
**** *RESP_78 "ANO_2022 "CURSO_E
excelente professor

*#%* “RESP_79 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente profissional muito prestativo e atencioso em relagio aos alunos
“+++ *RESP_BO0 “ANO_2022 “CURSO_E

professor muito gentil didatico esforgado compreensivo e inteligente sempre passou o conteddo para nds de forma excelente
**** *RESP 82 "ANO 2022 "CURSO E

axcalente professora envolve os alunos em projetos
“RESP_87 “ANO_2022 “CURSO_E

o professor & uma excelente pessoa muito gentil com todos mas ainda ha problemas em sua didética € muito inteligente e isso € perceptivel mas ndo consegue transmitir o conhecimento que POssui para a turma e 1550 Nos prejudica em aprender o
conteddo a disciplina ¢ muito importante e acredito que estamos debilitados na aprendizagem o que pode nos prejudicar futuramente em nossa profissao

w44+ *RESP_04 “ANO_2022 *CURSO_E

professor ests sendo excelente este semestre credito que as avaliagdes e ariticas do semestre passado foram realmente levadas em considerag3o o professor estd dando avaliagBes coerentes com o conteddo ministrado em aula estd sempre disponivel
para tirar ddvidas € disponibilizou monitores espero que ele continue assim

#4+= *RESP_96 *ANO_2022 *CURSO_E

axcelente professor

#+++ *RESP 97 *ANO_2022 “CURSO_E

professor € um excelente profissional e compartitha muitos conheamentos extracurniculares e ennquece a aula possul um material remoto de excelente quahdade parabéns
=ee= SRESP 102 *ANO 2022 *C1RSO F

Fonte: Autora (2024).

Figura 19: forma ativa: “excelente” - CURSO_B
R Concordancia - excelente - bl
- “RESP_ 973 *ANO_2023.2 *CURSO_B o

professora muito didatica e atenciosa fez questdo de proporcionar visitas técnicas excelentes a0s alunos que auxikiaram muito no aprendizado da matéria
*+++ *RESP_974 “ANO_2023.2 *CURSO B

excelente professora possui compromisso com os alunos & & um exemplo a ser seguido
“+++ *RESP_117 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente professora e método de ensino

#+++ *RESP_118 “ANO_2022 *CURSO_B

excelente foi uma 6tima matéria sugiro fazer um questionario mostrando as matérias que vocé deseja ofertar no semestre e deixar os alunos escolherem muito provével que terdo mais alunos interessados nesta disciplina
*RESP_120 *ANO_2022 *CURSO_B

gostaria que as aulas fossem presenciais assim poderiamos aprender melhor mas no geral & um excelente pr € possui bastante da disciplina
**** *RESP_391 *ANO_2022 *CURSO B

excelente professora ajuda muito nos relatorios e experimentos apresenta dominio e esta aberta a diferentes resolugdes proporcionando respostas caracteristicas de cada grupo
*++* *RESP_394 *ANO_2022 *CURSO B

apresenta um excelente dominio de todos os topicos da matéria consegue transmitir todos 0s conhecimentos de forma simples e pratica além de seguir todas as datas estipuladas e coeréncia do que ¢ ministrado € o que é cobrado nas avaliagdes
*+** *RESP_987 *ANO_2023.2 *CURSO_B

professor impecavel aula excelente aprendi muito mas infelizmente as provas s3o do nivel da aula logo muito dificil vou ter que refazer a matéria de novo
*+++ *RESP_403 *ANO_2022 *CURSO B

excelente professora extremamente organizada com seus conteldos e muito didatica suas provas sdo muito bem aplicadas conforme conteido ministrado em sala além de incentivar os estudos dos alunos através das atividades no ava
** *RESP_139 *ANO _2022 *CURSO B

excelente professora poderia ministrar todas as disciplinas se fosse possivel
*+** *RESP_779 *ANO_2023.2 *CURSO B

excelente professor
++++ *RESP_147 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente professor que realmente se importa com o aprendizado do aluno no entanto em semestres anteriores foram adotadas avaliagdes num formato interessante onde o aluno tinha tempo pra resolver a prova e depois teria que defender e alguns
alunos conseguiram aprova3o e nesse semestre j n30 houve isso ent3o pra quem fez nesse modelo foi bom e pra quem ndo fez foi bem mais dificl entdo acho que teria que ter a mesma dificuldade para todos e ndo somente para alguns
++++ *RESP_148 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente possui um amplo & dominio da disciplina esta sempre disposto a ajudar os alunos € nos inspira a sempre queremos mais
*RESP_150 *ANO _2022 *CURSO B

Fonte: Autora (2024).

Essa analise buscou indicar quais os termos comumente utilizados nas respostas
escritas pelos académicos da FAENG em relagcdo ao desempenho docente nas disciplinas
ministradas, destacando os termos com maior ocorréncia para estabelecer um parametro sobre

“o que os alunos estdo dizendo” sobre os docentes.

4.2 NUVEM DE PALAVRAS

A analise de nuvem de palavras mostra-se como uma ferramenta visualmente

interessante, pois facilita a identificacdo dos termos mais recorrentes e como se
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interrelacionam, cujas informacdes podem refletir em insights direcionadores da pesquisa,
auxiliando na interpretacdo dos comentérios escritos pelos académicos sobre o desempenho
docente nas autoavaliacGes institucionais.

Para orientar essa analise, a configuracdo da nuvem de palavras foi realizada conforme
Cassettari et al. (2015), na qual das 1.912 formas ativas, aplicando-se a metodologia da raiz
quadrada, selecionou-se os termos com frequéncia igual ou superior a 43 e, posteriormente
replicando o método da raiz quadrada, foi estabelecido o indicador igual ou superior a 6,
possibilitando uma andalise mais profunda dos termos. Entretanto, para a analise macro
(FAENG) optou-se por trabalhar com o ponto de corte 43 para uma visualizagdo mais
agradavel e enriquecedora para a compreensdo dos termos, conforme demonstrado na Figura

20:
Figura 20: Nuvem de palavras IRAMUTEQ com ponto de corte 43 — FAENG.
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Fonte: Autora (2024).
No caso do CURSO_B, replicou-se a configuracdo da raiz quadrada, sendo que das

1.270 formas ativas, foram selecionadas as palavras com frequéncia igual ou superior a 35 e,
posteriormente igual ou superior a 5, para viabilizar o comparativo dos termos mais evocados,
optando-se por trabalhar com a nuvem de palavras gerada pelo software na configuracdo de

frequéncia igual ou superior a 35 (Figura 21).
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Figura 21: Nuvem de palavras IRAMUTEQ com ponto de corte 35 — CURSO_B.
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Fonte: Autora (2024).

Com efeito, os termos mais frequentes, além de “professor”, “aula”, “aluno”,
aparecem em destaque nas duas nuvens: “disciplina”, “contetido”, “didatico”, “6timo”,
“bom”, “excelente”, sugerindo que sdo palavras utilizadas de forma mais recorrente nas
questdes abertas respondidas pelos académicos da FAENG e do CURSO_B sobre o
desempenho docente nas disciplinas ministradas em 2022 e 2023, em consonancia ao que foi
gerado na analise estatistica do topico anterior.

E possivel inferir que a presenca de termos como “método”, “profissional”,
“conhecimento” e “ensinar” podem indicar que os alunos tém a tendéncia de direcionar suas
respostas para a didatica e desempenho docente (Hysa; Rehman, 2019), o que pode sugerir o
conhecimento e boa utilizacdo do instrumento avaliativo, conforme orientam Raza et al.
(2023).
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Termos como “nota”, “aprendizado”, “avaliacdo” e “duvida” sugerem que os alunos
relacionam seu aprendizado e desempenho com a atuacdo docente (Omar et al., 2023),
podendo indicar a necessidade de reavaliacdo da metodologia e didatica empregadas em sala e
criagdo de programas de desenvolvimento profissional que foquem no aprimoramento das
competéncias docentes, conforme indicado por Moreira et al. (2023) com base nos pontos

destacados nas respostas dos alunos avaliadores.

4.3 ANALISE ARVORE DE SIMILITUDE

A andlise de similitude é uma técnica que avalia a semelhanca e proximidade dos
termos em determinado contexto, possibilitando sua organizacdo e compreensao, contribuindo
na identificacdo de padrdes e grupos de palavras comuns, utilizando-se de recursos graficos
visuais para enriquecer a compreensédo dos termos.

Foi definida como configuracdo o ponto de corte em 43 para a FAENG e 35 para o
CURSO_B, sendo selecionadas, aléem das configuraces padrdo, a aba "escore nas bordas"
para registrar a quantidade de ocorréncias do termo, a funcdo "comunidades" para criar
categorias de palavras em grupos distintos e o icone "halo" para destacar os limites de cada
comunidade de palavras, visando a representacao satisfatdria dos resultados encontrados.

Essa analise permite avaliar a proximidade, semelhanca e convergéncia dos termos
utilizados nas respostas discursivas dos académicos da FAENG e CURSO_B nas
autoavaliacOes institucionais.

A érvore de similitude da FAENG (Figura 22) orienta que das 43 formas ativas, que
refletem em 810 termos, formou-se quatro comunidades, sendo duas maiores ou principais,
cujas palavras centrais sdo “professor” na rosa e ‘“aula” na verde, indicando o tema
predominante da comunidade na representacdo visual. Nas duas comunidades menores e

periféricas, ndo foi destacado termo chave central.
Figura 22: Arvore de Similitude - FAENG
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Fonte: Autora (2024).

A comunidade “rosa” que destaca o termo “professor” reflete com maior énfase as
impressoes dos alunos quanto a “didatica”, conexas com termos como “método”, “ensinar”,
“explicar”, “conhecimento”, reiterando o que foi observado na nuvem de palavras. Termos
como “bom”, “6timo” e “excelente” sugerem que o espaco das questdes abertas também ¢é
utilizado para tecer elogio aos docentes, o que pode indicar a desmistificacdo de que o
instrumento é utilizado para expor apenas reclamacdes e criticas (Sartima, 2021).

Em relacdo ao CURSO_B (Figura 23), pode-se observar que as 35 formas ativas
refletem em 456 termos que formaram quatro comunidades, sendo a maior, principal e em
destaque ¢ a “rosa”, sendo as demais periféricas. Visualmente, as arvores guardam certa

semelhanga, incluindo os termos da comunidade em rosa, 0 que ndo Se observa nas

comunidades periféricas, onde os termos evocados séo distintos.
Figura 23: Arvore de Similitude - CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
A comunidade central do CURSO_B também em “rosa” igualmente destaca o termo

“professor” com maior énfase, além de “didatico”, “disciplina”, “prova”, ‘“avaliacdo” e
“exercicio”, temas mais voltados aos meios de aplicagdo do contetdo da ementa das
disciplinas em sala de aula, além de reiterar as palavras “bom”, “6timo” e “excelente”,
podendo sugerir que quanto a comunidade central, as respostas do grupo B em relacdo ao
grupo macro sdo proximas e conexas, fator que guarda apoio na teoria das representacdes
sociais (Jodelet, 2009).

Assim como na nuvem de palavras, observa-se que os termos em destaque mais
recorrentes nas arvores de similitude podem indicar a preocupacao dos alunos da FAENG em
registrar suas impressdes sobre o professor e sua dindmica em sala de aula, o que fortalece e

fomenta a aplicacdo do instrumento avaliativo institucional, visto que as métricas apuradas
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podem direcionar praticas que promovam a melhoria dos processos avaliativos (Falcon; Leon,
2023).

O inter-relacionamento das comunidades das duas arvores ocorre apenas com a
comunidade maior em “rosa”. Em FAENG, constam os termos “tirar’ e “dlvida”,
“profissional” ¢ “excelente”, “dar”, “ministrar” e “disponibilizar”, enquanto em B, se
destacam “semestre”, “aula” e “sala”, “aluno” e “dever”, “ministrar” e “conteldo”, que num
contexto geral, sdo palavras semelhantes que se comunicam diante do contexto. Outrossim, é
possivel sugerir que os termos das comunidades menores decorrem de observacdes pontuais,

néo refletindo em opinides consolidadas.

4.4 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE (CHD)

A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) utiliza a ocorréncia e proximidade
das palavras em determinado contexto, para organizar e estruturar os termos em categorias
hierarquicas, contribuindo para uma analise textual mais detalhada, sendo que para a
execucao dessa analise, optou-se pela funcao "simples sobre ST.

Com a representacdo gréafica no formato de dendrograma gerado pelo IRAMUTEQ
(Grafico 3), segue na sequéncia a interpretacdo dos dados de cada classe para melhor
compreensdo do que isso reflete na pesquisa, sendo que foram geradas duas grandes

categorias e quatro classes de segmentos de textos distintas.

Gréfico 3: Classificagdo Hierarquica Descendente - FAENG
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Fonte: Autora (2024).
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A Classe 1 (28,5%) parece estar concentrada a categoria de termos relacionados a
caracteristicas e elogios direcionados aos docentes, 0 que pode ser observado nas palavras
“otimo”, “maravilhoso”, “disposto”, “impecavel”, “incrivel”, ‘“atencioso” e “simpatico”,
indicando possivel conexdo a qualidades pessoais dos docentes trazidas para a sala de aula.
Com efeito, termos como “planejamento”, “ensino” e “didatico” podem sugerir que estdo
relacionados ao método de avaliacdo docente.

Selecionados recortes dos termos mais frequentes, “6timo” (Figura 24) e “didatico”
(Figura 25), observa-se que os termos sdo informados isoladamente, ndo sendo explicados o
que seria considerado 6timo e didatico, podendo indicar falta de habilidade para responder as

questBes, gerando um contetido pouco aproveitado para o objetivo maior da avaliacao.

Figura 24: Recorte do termo “6timo” da CHD - Classe 1 - FAENG
B Concordéncia - Classe 1 - [m]
*+++ *RESP_586 *ANO_2023.1 *CURSO_D

ndo ha o que mudar a disciplina esta 6tima como o método de ensino do professor também
**** *RESP_587 *ANO_2023.2 *CURSO_C

otima professora com étima didatica mas gostaria que o calendario da disciplina fosse mais organizado com datas de avaliagdo disponibilizadas
previamente

**** *RESP_598 *ANO_2023.2 *CURSO_C

otimo professor super atencioso e disponivel para qualquer dificuldade
##=* *RESP_600 *ANO _2023.2 *CURSO_C

otima professora em todas as matérias dela
**** *RESP_601 *ANO _2023.2 *CURSO C

étima didatica e coesdo ao apresentar e ensinar os materiais

*#** *RESP_602 *AN0O_2023.2 *CURSO _C

muito competente simpatica 6tima didatica sempre disponivel para ajudar os alunos e sempre fazendo com que a gente entenda a teoria e a
pratica o que € muito bom
**** *RESP_604 *AN0O _2023.2 *CURSO_C

otimo sempre educado e disponivel além de criar um ambiente tranquilo e seguro em sala de aula
**#* *RESP_100 *ANO_2022 *CURSO_E

o professor foi 6timo me deu sempre orienta¢gdes importantes e esteve atento as minhas duvidas sempre a disposi¢do para atendimento étime
professor

**** *RESP_107 *ANO_2022 *CURSO_E

étimo professor jovem e didatico por mais professores como ele
*=** *RESP_108 *ANO_2022 *CURSO _E

otima metodoloaia e material de apoio

Fonte: Autora (2024).

Figura 25: Recorte do termo “didatico” da CHD - Classe 1 — FAENG
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ﬁ Concordéancia - Classe 1 — ] X

**** *RESP_680 *ANO_2023.2 *CURSO_E

otimo professor mas ndo tem boa didatica ndo sabe ensinar
**+* *RESP_194 *ANO _2022 *CURSO_A

otima didatica e desenvolvimento da disciplina com bastantes exercicios e oportunidades de aprendizagem
#=** *RESP_685 *ANO_2023.2 *CURSO E

professora super_cuidadosa e gentil 6tima didatica e método de avaliagdo
#*+* *RESP_703 *ANO_2023.2 *CURSO E

didatica boa demonstra conhecimento na drea e comprometimento com os alunos
**** *RESP_704 *ANO_2023.2 *CURSO_E

isso é de conhecimento geral mas a aula dele € de muito dificil compreensdo o professor dispersa em suas experiéncias pessoais ao invés de
ensinar o contelido de forma didatica

**** *RESP_707 *ANO_2023.2 *CURSO_E

didatica maravilhosa super coerente com o plano de ensino docente disposto a fazer exercicios e a tirar dividas aulas e assuntos tratados super
coerentes com as avaliagdes aplicadas
**** *RESP_206 *ANO_2022 *CURSO_A

otima didatica
**** *RESP_210 *ANO_2022 *CURSO_A

otima didatica e paciéncia para o ensino
*=** *RESP_211 *ANO_2022 *CURSO_A

atima didatica
=== *RESP_212 *ANO _2022 *CURSO_A

otima didatica
#as® *DECD 912 *ANMA NI *FIIDEA A

Fonte: Autora (2024).
A Classe 2 (13%) aparenta estar associada ao relacionamento em sala de aula e a

manifestagdo de empatia, expressas no uso dos termos “auxiliar”, “humano”, “prestativo”,
“colaborar” e “envolver”. Palavras como “preparar”, “dedicar”, “dominio”, “competente” e
“visdo” podem representar conexdo com as competéncias docentes, podendo sugerir
capacitacdo, atualizacdo profissional e inovacao, qualificadoras bem observadas no trabalho
de Omar et al. (2023).

Nas Figuras 26 e 27, os termos das amostras foram “prestativo” e “dominio”,
inferindo-se que os comentarios dessa classe sdo positivos em relacdo as impressdes dos
alunos da FAENG sobre os docentes. Entretanto, ndo € possivel afirmar se de fato eles sabem
mensurar 0 que seria o “dominio do conteido” ao qual eles se referem e em relagdo a qual
aspecto os docentes avaliados demonstraram ser “prestativos”, fazendo com que a avaliagédo
docente ndo demonstre sua relevancia na atuacdo como um agente de melhoria da qualidade

do ensino (Garcia-Olalla et al., 2022).
Figura 26: Recorte do termo “prestativo” da CHD - Classe 2 - FAENG
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# Concordancia - Segmentos desta classificagio - [m] X

##%* *RESP_72 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente profissional ministra a aula de um jeito sutil aonde todos os alunos se sintam incluidos boa didatica muito prestative e atencioso em relagdo
aos alunos auxilia em todos as partes do experimento

#*** *RESP_814 *ANO_2023.2 *CURSO_B

melhor professora que ja tive pontual carismatica e prestativa usa com exceléncia o ava postando varios exercicios listas provas e corregdes para
ajudar os alunos de longe a melhor profissional que conheci na ufms

#*** *RESP_76 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente profissional muito prestativo e atencioso em relagdo aos alunos auxilia em todos as partes do experimento
##%% *RESP_750 *ANO_2023.2 *CURSO_B

professor ruim muito rude grosso ameagou alunos e nem um pouco prestativo em entender o lado dos alunos
*==*= *RESP_79 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente profissional muito prestative e atencioso em relagdo aos alunos
#=+* *RESP_112 *ANO_2022 *CURSO_E

excelente profissional auxilia os alunos a realizarem os exercicios e incentiva o estudo boa didatica muito prestative e atencioso em relagdo aos alunos
#+++ *RESP 346 *ANO 2022 *CURSO B

professor é um dos grandes destaques do meu semestre extremamente prestative creio que o professor conseguiu cativar muitos alunos a realmente
aprenderem a dsicplina ndo apenas pra passar na matéria 6timo professor

#*** *RESP_316 *ANO_2022 *CURSO_F

matéria que o professor ministrava quarenta e cinco minutos de aula dentro de duas horas e que nas aulas ndo passava o contelido que era cobrado
nas provas ao menos ndo da mesma maneira professor comunicativo e prestativo se solicitado

Fonte: Autora (2024).

Figura 27: Recorte do termo “dominio” da CHD - Classe 2 - FAENG

B concordancia - Classe 2 = (m] X

*#** *RESP_163 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente professor com dominio do conteldo contribuindo com o conhecimento dos académicos para se tornarem profissionais de alto desempenho
##a% *RESP_332 *ANO_2022 *CURSO_F

excelente professor demonstrando dominio do contetido
#*** *RESP_500 *ANO_2023.1 *CURSO_B

excelente professor bastante atencioso e muito dominio da disciplina
**** *RESP_176 *ANO_2022 *CURSO_B

professor excepcional demonstra total dominie na disciplina dada
*#** *RESP_1012 *ANO_2023.2 *CURSO_D

professora é excepcional extremamente inteligente demonstrando alto dominio na disciplina
*#%* *RESP_148 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente profissional possui um amplo conhecimento e dominio da disciplina esta sempre disposto a ajudar os alunos e nos inspira a sempre
queremos mais

*#** *RESP_150 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente profissional possui um amplo conhecimento e dominio da disciplina esta sempre disposto a ajudar os alunos e nos inspira a sempre
queremos mais

**** *RESP_347 *ANO_2022 *CURSO_B

docente excelente dominio do contetdo além de clareza e simplicidade na sua exposigdo disposi¢do em atender os alunos
*##* *RESP_286 *ANO_2022 *CURSO_F

excelente professor demonstrando grande dominie do contetido
Fonte: Autora (2024).
A Classe 3 (39,5%), que representa a maior categoria em porcentagem, traz os termos
“contetido”, “exercicio” e “prova”, podendo sugerir que esta relacionada ao método de

avaliacdo e as praticas pedagogicas desenvolvidas em sala. Ja& os termos “passar”,
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“conseguir”, “entender” e “dificil” parecem estar relacionadas a questdes de aprendizado e
impressBes dos académicos na relacdo com o conteldo programatico e ementa das disciplinas.

Na amostragem, o termo “entender” (Figura 28) esta mesclado em opinides positivas e
negativas, 0 que sugere que as questdes relacionadas a compreensdo e ao aprendizado séo
subjetivas, ja que o docente atua como mediador do conhecimento e ndo pode ser
responsabilizado e culpabilizado pelo ndo aprendizado do aluno. Por outro lado, o termo
“conteudo” (Figura 29) é utilizado expressivamente para registrar a insatisfacdo dos alunos
guanto ao que é ministrado e a forma que € exigido nas avaliagdes. Neste caso, a analise do
feedback dos alunos sugere uma oportunidade de reflexdo para melhorias da qualidade do

ensino e do desempenho docente (Koufakou, 2023).
Figura 28: Recorte do termo “entender” da CHD - Classe 3 - FAENG

B Concordéncia - Classe 3 - [m] X

##%* *RESP_315 *ANO_2022 *CURSO_F

muito bom em explicar as matérias consegui aprender e entender muito
*=** *RESP_957 *ANO_2023.2 *CURSO_B

professor extremamente desatualizado o material dele € muito bom mas a aula em si € horrivel ele ndo escuta pergunta ndo responde e quando
responde € outra coisa nada a ver com o assunto em questdo sem didatica alguma e muito dificil entender algumas coisas que ele fala

#=** *RESP_190 *ANO_2022 *CURSO_B

professora muito boa pois aplica explicagGes muito faceis de entender dada a dificuldade da matéria torna a matéria mais facil de compreensao
w=e® *RESP_717 *ANO _2023.2 *CURSO E

esperava ter complicagdes nessa matéria e as expectativas foram de encontro a realidade mas apenas porque ela é complexa e detalhista
comparada a matérias anteriores a fama do professor o precede mas confesso que ele € muito mais tranquilo e facil de lidar comparado ao que
me disseram antes de eu fazer a matéria acredito que € s6 questdo de entender como é a personalidade dele porque realmente tudo fica mais
fluido quando isso acontece a avaliagdo e o trabalho s3o condizentes com o que ele passa e com esforgo dedicagdo e seriedade € possivel ndo s6
aprender como também passar na matéria ndo poderia deixar de citar que os monitores sdo de extrema importdncia aqui e para alunos que tém
dificuldade vergonha ou medo de tirar dividas com o professor eles sdo mais essenciais ainda

*=** *RESP_651 *ANO_2023.2 *CURSO_C

tem dificuldade em manter foco entdo ao explicar as questdes da matéria é bem confuso de entender o que esta sendo pedido também é bem
variavel em relagdo ao que pensa fazendo com que cada semana passa um tipo diferente de contelido que quer que tenhamos em trabalhos para a
avaliagdo

#*** *RESP_204 *ANO_2022 *CURSO_A

ndo ajuda o suficiente os alunos fala uma vez e acha que entendemos e quando perguntamos faz pouco caso
#*** *RESP_83 *ANO_2022 *CURSO_E

professora sempre muito espontanea nas aulas e muito preocupada se a gente esta entendendo ou prestando atengdo acho isso muito fofo é
essencial que os professores se importem com a gente porém acho que ela facilitou demais sei que ndo é facl ver tanta nota baixa mas i1sso é
normal faz parte da graduacdo meu conselho é que ndo pegue leve ndo nds precisamos de professores chatos e rigidos se ndo fica muito facil para
a gente amo a professora essa fala minha lingua

#x+% *RESP 84 *ANO_2022 *CURSO_E

Fonte: Autora (2024).
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Figura 29: Recorte do termo “contetido” da CHD - Classe 3 - FAENG

B Concordancia - Classe 3

#4+* *RESP_673 *ANO_2023.2 “CURSO_E
as provas aplicadas ndo condizem com o conteddo ministrado em sala motivo pelo qual a média da turma ¢ babxissima o contetido dado em aula era muito superficial € as vezes nem aprofundado enquanto na prova existiam questdes que nem se quer
foram abordadas nas aulas e a prova exigia um teor de complexidade akta na qual n3o fazia sentido justificar algo que esta certo enfim péssima a metodologia desse professor se achar ruim eu falo na cara do cidaddo

*+++ *RESP_687 *ANO_2023.2 *CURSO_E

a professora deixa muito a desejar em relag3o a conteddo e também a disponibilidade das matérias ela 56 dita a matéria e quando a gente pergunta em relagdo a disponibilizar lista de exercicios ela responde na grosseria
#+*+ *RESP_698 *ANO_2023.2 *CURSO_E

apresenta incapacidade em fornecer maior gama de exercicios aos alunos alguns so realizados em sala de aula algumas provas antigas ficam 3 disposigdo para realizagdo dos alunos porém ainda ha necessidade de uma lista de exercicios com maior
gama do conteido para melhor prepara3o para as provas
#++ *RESP_700 *ANO_2023.2 *CURSO_E

em minha humilde opinido por ser uma matéria relativamente curta a quantidade de avaliagBes escritas deveria ser menor ou até melhor ser uma avaliag3o escrita e um trabalho o professor também precisa explicar mais profundamente a matéria uma vez
que mesmo as avaliagdes tendo a ver com o que ele passa em sala o conhecmento transmitido pelas aulas ndo ¢ o suficiente para realizar as avaliagdes devido a superficialidade com que ¢ passado prova disso € o mau desempenho de boa parte da
turma na primeira prova outro ponto é que a ementa foi até agora uma das mais interessantes do curso para mim mas o professor foi pouco dindmico com relag3o a passagem do contetido a matéria poderia ter mais interagdo entre a natureza e os
alunos mas apenas permanecemos em sala com aulas expositivas

**+* *RESP_708 *ANO_2023.2 *CURSO_E

um professor gente boa demais € muito experiente no assunto da para perceber o quanto ama esse contelido e 0 quanto ama passar para seus alunos sinceramente n3o vejo defeito nas suas aulas e nem no seu atendimento com os alunos sempre trata

todos 0s académicos com muito respeito e sinceridade
++s+ *RESP 202 *ANO_2022 *CURSO_A

n30 gostei da metodologia de ensino deixar na m3o dos alunos o contelide tebrico € Pratico ¢ um tanto quanto péssimo
+s++ *RESP_205 *ANO_2022 *CURSO_A

a professora quer que os alunos deem a disciplina n3o deixa os alunos acompanharem o conteide explicado e da a aula para ela tem que aprender a ser professora

#+++ *RESP_220 *ANO_2022 *CURSO_A

apesar da disciplina ocorrer de forma ead a professora cumpriu muito bem com seu papel os conteudos disponibilizados s3o excelentes e atuais o que demonstrou 3 dedicag3o da professora mesmo a disténcia

*+** *RESP_736 "ANO_2023.2 *CURSO B

matéria étima n3o entendo o motivo de tanta reprovago o professor tem uma das melhores didaticas da faculdade e muita paciéncia para ensinar e tirar dividas o Unico defeito € que as vezes ele acaba perdendo muito tempo desenhando e o conteddo
acaba atrasando ndo deu tempo de terminar todo o conteido ent3o ele disponibilizou um arquivo com a resolug3o para podermos terminar e estudar em casa acredito que a maioria deve ter conseguido aprender porque ndo era tao complicado o
professor é super cordial e cobra nas provas o que ele ensina em sala

#+++ *RESP_737 *ANO_2023.2 *CURSO B

propor mais aplicagdo dos conteiidos ministrados com trabalhos e atividades avaliativas a serem resolvidas da forma como o engenheiro vai de fato resolver
*++* *RESP_740 *ANO_2023.2 *CURSO B

slides com conteiido fraco em rela3o a0 que é cobrado na prova siides antigos e com pouco conteddo slides desorganizados muito rigida para corrigir s atividades que passa em sala e principalmente os trabalhos apresentados se o semindrio ndo for
feito sem ser da internet a nota é contada a partir de seis o que & injusto Pois nem sempre vamos consequir achar e teremos que pegar da internet

Fonte: Autora (2024).
A Classe 4 (21%) parece estar relacionada a topicos associados a pontualidade, tanto

das aulas, expressadas pelos termos “aula”, “demorar”, “faltar”, “atraso” e “horario”, quanto

nas entregas, demonstradas em “nota”, “atividade”, “atrasado”, “semestre” e “final”,

indicando que podem também estar relacionados com o cumprimento do plano de ensino em

sala de aula pelos docentes.

Essa informagdo ganha respaldo na andlise do recorte dos comentéarios escritos pelos

alunos (Figura 30 e 31), que de uma forma geral, se referem ao atraso para inicio das aulas e

sobre os prazos para lancamento das notas, situacdes que podem indicar a necessidade de

organizacao e ajustes dos docentes quanto as suas obrigacdes funcionais em relacdo a horarios

e prazos.

Figura 30: Recorte do termo “nota” da CHD - Classe 4 - FAENG



ﬂ Concordéncia - Classe 4 - [m] X

##%* *RESP_621 *AN0O_2023.2 *CURSO C

visto que ndo é formada na area a professora ndo aparenta saber filtrar sobre o que estad dando de aula ficou o semestre inteiro querendo que os
alunos lessem diversos textos para servir de aula era como se n6s estivéssemos dando a aula sempre e ndo tem coesdo com as notas das
avaliagdes

#*** *RESP_751 *ANO_2023.2 *CURSO_B

péssimo professor disciplina ndo era pra ser ead mas na pratica é professor nunca ndo estd disponivel nem no horério determinado para a aula e
demora pra responder os emails € rispido com os alunos e ndo realiza revisdo de notas presencialmente s6 deus sabe da onde o individuo tirou a
nota sendo que ndo ha nem corregdo o professor também ndo entregou as notas de nenhum dos trabalhos e atividades até hoje dessa forma
ficamos sem saber se precisamos estudar ou ndo até ser muito tarde quando cursei a sua estagidria realizava a corregdo das tarefas e fazia um
trabalho muito melhor que ele apontando os erros cometidos e atendendo alunos que solicitavam revisdo das atividades o professor sé se importa
com o seu laboratério e deixa as suas responsabilidades como professor de lado

**** *RESP_497 *ANO_2023.1 *CURSO_B

excelente professor mas ha muita demora na entrega das notas atrapalhando a organizagio do aluno
**%* *RESP_498 *ANO_2023.1 *CURSO B

minha Unica critica € a demora para postar as notas de resto é um 6timo professor
*#** *RESP_627 *ANO_2023.2 *CURSO_C

totalmente sem consideragdo e responsabilidade com as matérias que apresenta ndo € a primeira matéria que temos com esse professor e é a
segunda vez que ele simplesmente ndo da nada da matéria se ele apareceu quatro vezes esse semestre para dar aula foi muito ficamos sem
nenhum contelido passado praticamente e ao perguntarmos sobre as aulas e as notas o professor demora uma semana para responder quando
responde totalmente incompetente para ser professor

**+* *RESP_§32 *ANO_2023.2 *CURSO_A

professora parece entender sobre o assunto mas ha muita desorganizagdo com a disciplina em ead os topicos geralmente todos fora de ordem
das datas para entrega dos trabalhos a disposigdo das tarefas completamente irregulares dificultando ndo somente o entendimento do que € para
ser feito como qual atividade deve ser entregue primeiro hd pouquissimos videos da professora explicando o que é para ser feito ocasionando em
diversos entendimentos por parte dos alunos ndo é tido aula em ead e sim apenas poucas instrugdes para realizagdo de trabalhos outro ponto
muito complicado é que a professora ndo disponibiliza nenhuma nota e nem presenga que é tida no decorrer do semestre sendo assim os
discentes ficam sem saber quais sdo suas notas e o que precisam melhorar se sera necessario a realizagdo de prova optativa ndo ha feedback das
atividades

Fonte: Autora (2024).

Figura 31: Recorte do termo “atraso” da CHD - Classe 4 - FAENG

ﬂ Concordancia - Classe 4 - a X

**** *RESP_641 *ANO_2023.2 *CURSO_C

atraso em todas as aulas
**** *RESP_99 *ANO_2022 *CURSO_E

além dos atrasos que aconteciam com frequéncia no final da disciplina ele cobrou coisas que nem ele tinha ensinado nos avaliou como se fossemos
profissionais mas ndo nos ensinou a ser profissionais

#*** *RESP_T26 *ANO_2023.2 *CURSO_B

ndo entendo o porqué do professor ndo disponibilizar os slides dificulta muito quem quer prestar atengdo na aula e depois refazer os exercicios ele
quer que a gente pense de maneira econdmica mas a teoria toda vocé tem que se virar e copiar muito rapido ou ficar tirando foto o que acaba me
deixando mais preocupado se tirei a foto do slide do que o que ele esta falando de fato também houve algumas divergéncias como ele dizer em
uma aula que daria um teste que seria uma preparagdo para a prova e todos entendemos que ndo valeria nota e na préxima aula simplesmente dar
um teste com peso dois outro caso que aconteceu foram as listas a primeira ele pediu que envidssemos no ava a segunda ele quis que
entregassemos durante a aula sendo que no grupo feito pelo professor no whatsapp ele disse entrega quarta ok mas ndo especificou que seria
durante a aula muitos alunos acabaram entregando a lista incompleta outros nem levaram e com muita insisténcia e contra a vontade do professor
ele deixou que enviassem até as doze horas outra coisa que achei muito chato foi ele brigar com duas alunas que chegaram atrasadas durante a
prova elas ndo estavam nem cinco minutos atrasadas e uma delas disse que estavam fazendo outra prova antes mesmo assim ele disse que ndo
deixaria entrar se elas se atrasassem na préxima prova entdo quer dizer que nds precisamos sair correndo de um lado da faculdade ao outro sé
porque ele ndo tolera um atraso de cinco minutos preciso fazer uma prova correndo se tenho prova dele depois ndo né toda matéria é importante
e infelizmente essa matéria agora também é ja que virou obrigatdria o professor tem uma didética 6tima mas essas coisas acabam fazendo o
pessoal perder o interesse

#*** *RESP_573 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professora chegou com uma hora de atraso na prova o langamento da nota da optativa aconteceu apés o fechamento do sistema e abertura da
matricula fazendo com que ficasse indisponivel se matricular na préxima disciplina sendo necessario mandar requerimento académico j& presenciei
e escutei muitos falarem sobre a falta de cordialidade vinda da professora

#*** *RESP_53 *ANO_2022 *CURSO E

a professora aparenta ndo se organizar para ministrar a disciplina visto que ocorreram atrasos em notas erros no langamento de notas corregdes
equivocadas aulas desmarcadas em cima da hora atividades mal explicadas e subjetivas demais para compreender com clareza

#*** *RESP_565 *ANO_2023.1 *CURSO_B

romnreendn os nrohlemas aue a nrofessora node ter tidn durante o semestre mas houve atrasa de nata de lista @ avaliacin atrase do horario da

Cancel Save Rusild cith rarnie

Fonte: Autora (2024).
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Na anélise da CHD do CURSO_B, o dendrograma gerou duas grandes categorias e

cinco classes de segmentos de textos distintas, conforme representacéo grafica 4:

Graéfico 4: Classificagdo Hierarquica Descendente — CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
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A Classe 1 (26,8%) indica estar em consonancia com a analise FAENG concentrada a

categoria de termos adjetivadores direcionados aos docentes, demostrados em ‘“bom”,

“6timo”, “atencioso”, “disposto”, “pontual” e “eficiente”, além das palavras “didatico”,

“plano” e “ensinar”’, que igualmente podem sugerir que estdo relacionados ao método

avaliativo, demostrados nos recortes das Figuras 32 e 33. Apesar de aparentemente serem

opiniBes positivas, assim como na analise da FAENG, tais comentarios carecem de maiores

elementos informativos, que demostram a inexpressiva qualidade do feedback dos alunos.

Figura 32: Recorte do termo “bom” da CHD - Classe 1 - CURSO_B
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**** *RESP_484 *ANO_2023.1 *CURSO_B

muito bom professor explica muito bem
**** *RESP_787 *ANO_2023.2 *CURSO_B

professor muito bom passou visdes sobre a area que eu ndo tinha antes esta de parabéns
=== *RESP 491 *ANO_2023.1 *CURSO_B

bom professor
*+** *RESP 492 *ANO 2023.1 *CURSO B

muito bom professor
#*** *RESP_792 *ANO _2023.2 *CURSO B

€ um bom professor mas em alguns momentos é grosso
#*** *RESP_496 *ANO_2023.1 *CURSO_B

boa professora mas falta comprometimento com a disciplina
##%% *RESP_159 "ANO_2022 *CURSO_B

bom professor
*+** *RESP_501 *ANO_2023.1 *CURSO_B

muito bom professor explica muito bem
#+*+ *RESP_801 *ANO_2023.2 *CURSO_B

bom professor porém me senti prejudicado pela auséncia de mais de metade das aulas praticas programadas no plano de ensino possui
dificuldade na comunicagdo por ambientes virtuais

**** *RESP_536 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professor excelente com boa didatica e entendimento sobre o assunto qualquer divida era facilmente resolvida por ele nos atendimentos
**** *RESP_167 *ANO_2022 *CURSO_B

Cancel Save Build sub con

Fonte: Autora (2024).

Figura 33: Recorte do termo “didatico” da CHD - Classe 1 - CURSO_B

ﬁ Concordancia - Classe 1 = m} X

**** *RESP_809 *ANO_2023.2 *CURSO_B

o professor foi bem didatico e ensinou tudo que havia no plano de ensino
#*** *RESP_550 *ANO_2023.1 *CURSO_B

uma otima didatica aplicagdo dos problemas e preocupagdo com o aprendizado dos alunos um 6timo exemplo de ensino de qualidade
#*** *RESP_188 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente profissional possui uma boa didatica e muita coeréncia entre os exercicios de sala listas e avaliagdes
**** *RESP_189 *ANO_2022 *CURSO_B

excelente profissional possui uma boa didatica e muita coeréncia entre os exercicios de sala listas e avaliagdes
**** *RESP_191 *ANO_2022 *CURSO_B

otimo professor nada a reclamar bem didatico e explica bem
**** *RESP_929 *ANO_2023.2 *CURSO_B

foi uma matéria em que tive dificuldade cursei varias vezes com diversos professores em semestres posteriores mas esse professor simplificou toda
aquela dificuldade que eu tinha em entender a matéria a didatica dele é fantastica excelente professor responsavel pelo meu aprendizado e
evolugdo

#*** *RESP_580 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professora excelente em todos os requisitos dentro de sala de aula didatica incrivelmente boa e um grande entendimento sobre o contelido o que
facilita ela de conseguir explicar de maneiras diferentes os mesmos contetidos e conseguir fazer com que toda a sala se sinta a vontade para
perguntar e aprender

*** *RESP_584 *ANO_2023.1 *CURSO_B

6tima professora 6tima didatica e 6timo material
#*** *RESP_727 *ANO_2023.2 *CURSO B

excelente professor com 6tima didatica e um dos Unicos em muito tempo que realmente se importa se o aluno estd aprendendo ou ndo
**** *RESP_731 *ANO_2023.2 *CURSO B

Cancel Save Build sub corpu
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Fonte: Autora (2024).

A Classe 2 (28,4%), que representa a maior categoria em porcentagem, traz os termos
“contetdo”, “exercicio”, “slide” e “trabalho”, podendo sugerir que esta relacionada ao método
de avaliacdo e as praticas pedagogicas desenvolvidas em sala, o que de acordo com o recorte
da palavra “conteudo” (Figura 34), demostram em sua maioria a insatisfacdo dos alunos,
sugerindo que ndo héa relacdo entre o plano de ensino e ementa das disciplinas com o que é
ministrado em sala de aula.

Figura 34: Recorte do termo “contetdo” da CHD - Classe 2 - CURSO_B

E Concordéncia - Classe 2 - [m] X

**** *RESP_794 *ANO_2023.2 *CURSO_B

toda semana a professora apresentava atestado médico alegando estar doente disse que esta sofrendo de esquecimento ao ponto de chegar
atrasada na aplicagdo da prova pois ficou conversando e se esqueceu da turma ndo deu o contetido completo da disciplina devido as suas
inimeras faltas reprisando o conteilido em todas as provas liberou aulas no ava da pandemia faltando pouquissimos dias para a prova depois
alegou que houve desorganizagdo dos alunos com a disciplina sendo que a prépria ndo teve qualquer organizagdo com os alunos cobra um
conteudo que ndo foi fornecido em aula a aula compde apenas em leturas de slide que muitas vezes continham letras ilegiveis

**** *RESP_797 *ANO_2023.2 *CURSO B

infelizmente tivemos poucas aulas as vezes nem comunicava que no iria ter aula enrola muito para disponibilizar os materiais que ndo sdo muito
bons s3o bem vazios e as vezes confusos deu pouca aula e algumas das aulas praticas nem foram finalizadas e foi cobrado relatérios e outros
trabalhos afins sem nem ter terminado contetido fugiu totalmente do cronograma que ela mesma tinha criado

*#+** *RESP_802 *ANO_2023.2 *CURSO B

professor ndo é cordial com alunos as provas possuem contetidos ndo ministrados em sala de aula os slides de aula sdo muito superficiais
enquanto a prova é muito dificil

##** *RESP_539 *ANO_2023.1 *CURSO_B

o concreto é um material moldavel capaz de assumir a forma da superficie onde serd executado e endurece com o tempo apresentando resisténcia
frente aos esforgos tal qual o material um professor precisa ter a capacidade de se adequar frente ao perfil de seus estudantes dessa maneira
destaca se algumas caracteristicas essenciais como ser compreensivo educado ético e ndo usar da sua posigdo para pratica de assédio moral assim
ficou evidenciado que o professor apresenta apenas a caracteristica enrijecida do concreto armado dado talvez as suas frustragGes dificuldades e
percalgos na vida pessoal e profissional e consequentemente projeta suas perspectivas em seus alunos sem trabalhar seu temperamento inflamavel
quando se menciona a capacidade de se adequar frente ao perfil de seus estudantes se da pela ideia de que um professor é mediador de um
contelido mas ndo detentor da verdade dai se tem que o profissional precisa ser mais flexivel frente aos gabaritos propostos para as provas ja
que ndo ha s6 uma verdade ou a sua resposta certa por conseguinte a disciplina segue de maneira conservadora sem auxilio de formulario com um
nivel de cobranga altissimo e poucas tolerancias o que ndo ocorre dentro da grade na qual todos os professores com exce¢do deste permite a
consulta das formulas a serem usadas além disso apesar do material impecavel organizagdo e pontualidade o professor peca quanto ao seu
temperamento precisando trabalhar mais suas perspectivas afinal um profissional precisa se atualizar frente ao mercado e ndo projetar suas
frustragdes em outrem tal qual ndo praticar segregagao entre os alunos que gosta e desgosta pois apesar de ndo dizer isso transparece claramente
em seus jeitos e atitudes

**** *RESP_542 *ANO_2023.1 *CURSO_B

ndo da aula e o conteddo que disponibiliza para o aprendizado ndo aparenta ter sido feito para aprendizado sem explicacdo mostrando se assim

Fonte: Autora (2024).

Noutro ponto, os termos “critica” e “erro” (Figura 35) parecem estar relacionadas a
questBes pessoais, sendo possivel sugerir que a presenca de julgamentos emocionais podem
abrir margem a davida sobre sua contribuicdo na discussdo em torno da melhoria do ensino e
do trabalho didatico-pedagogico docente, podendo refletir em aspectos puramente individuais

fora do contexto educacional (Moreno, 2022).
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Figura 35: Recorte do termo “erro” da CHD - Classe 2 - CURSO_B

B Concordéncia - Classe 2 - a X

**** *RESP_940 *ANO_2023.2 *CURSO_B

ndo ha pior professor dentro desta renomada universidade varios alunos tiveram problemas com ele que ndo consegue abaixar a cabega e admitir
seus erros acredito que por conta do seu ego elevado qualquer tentativa de didlogo com o professor é frustrante uma arrogancia um senso de
superioridade tratando todos os alunos como pessoas inferiores e faz questdo de externar isso os alunos pagam por erros gerados pelo descaso
do professor com as matérias ministradas langamentos de notas sem um prazo estipulado atividades repetitivas trabalhos de campo com coletas
inconcebiveis enfim um erro por completo ndo desejo para nenhum aluno que tenham matérias com essa pessoa arrogante

#%%* “RESP_387 "ANO _2022 *CURSO_B

€ preciso existir mais respeito com os alunos e orientagdes mais objetivas para que os alunos entendam claramente os seus erros e acertos seria
imprescindivel que junto das notas dos trabalhos fossem entregues os feedbacks e ndo apenas se os alunos fossem atras além do mais o sistema
de corregdo é totalmente incoerente deveria ser apresentado uma tabela com a divisdo de quantos pontos vale cada area do trabalho e da
avaliacdo

#*#* *RESP_119 *ANO_2022 *CURSO_B

0s videos estdo com baixo dudio alguns tem erros que até ndo foram corrigidos pelo professor e o fato das aulas nunca serem presenciais e as
provas sim prejudicam o aprendizado

###* *RESP_555 *ANO_2023.1 *CURSO_B

é preciso ter organizagdo quanto aos materiais disponibilizados levar exercicios resolvidos para sala e demonstrar passo_a_passo em letra legivel
clara grande e de preferéncia usando a lousa toda a ideia de se explicar a teoria com bastante cuidado é 6tima contudo ao executar os exercicios &
preciso construir na frente do aluno explicando detalhadamente porque ocorre cada situagdo mostrando como se constréi os diagramas ou as
tabelas e principios levados em consideracdo para os graficos terem aquele comportamento ao longo das aulas na resolugdo de exemplos as
perguntas sobre os efeitos podem sim ser realizadas mas depois ou no momento oportuno a elas pois muitas vezes as perguntas eram feitas sobre
um aspecto que ainda ndo estava sendo abordado e a apreensdo do que estava sendo feita era perdida a progressdo da disciplina precisa ter uma
cadéncia sem acelerar ou antecipar prazos de provas a ideia de fazer varias chamadas de prova é excelente auxilia muito no desempenho discente
em relagdo a recuperagdo e obtengdo das médias contudo o ensino acaba sendo super acelerado e de dificil apreensdo a ideia é a aula faciltar a
aprendizagem do conteido mas nessa disciplina acaba se tornando um obstaculo que afasta o aluno do que é ensinado o livro escrito pelo
professor € um Gtimo material € muito bom ele ser apresentado como uma base literaria e um aparato com exercicios a serem praticados mas
como mencionado seria melhor se as aulas seguissem apenas em lousa € preciso mencionar que considerando que houve alunos que se suicidaram
ao longo dos lltimos anos a frase se joga no abismo devido 3 erros de alunos em prova ndo deve ser dita fere o codigo penal e mostra uma
incapacidade do professor de lidar com resultados ruins mesmo sendo algo extremo dentro da disciplina é uma falta de ética e maturidade
profissional muito grande de um professor erros de alunos ndo devem ser evidenciados em lousa como exemplos de absurdos mesmo sem citar
nomes ou cobrados em prova dessa maneira é possivel trabalhar em cima desses erros de outra maneira sem criar sentimento de situa¢do

Canrel Cave Ruild ciih rearnan

Fonte: Autora (2024).
A Classe 3 (13,9%) guarda semelhanca com a Classe 4 da FAENG, refletida na

ocorréncia de termos relacionados a prazos, como “nota” e “lancar”, e a pontualidade e

assiduidade, presentes nos termos “aparecer”, “hora”, “chegar”, 0 que pode ser constatado no

recorte da Figura 36, 37, 38 e 39, que traz passagens nas quais 0s alunos expressaram as

ocorréncias de atraso nas aulas e nas entregas de notas. Aqui pode-se reiterar a observagao

feita em FAENG, cuja sugestdo aponta para melhoria na organizacdo e no planejamento de

aulas e atividades, com foco em relacdo a horarios e prazos, que se apresentam como fatores

especificos importantes na percepcao dos avaliadores (Diaz-Leyva et al., 2022).

Figura 36: Recorte do termo “lancar” da CHD - Classe 3 - CURSO_B
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B Concordings - Casse 3 - (o] x
SeeS SRESP 941 "ANO 2023.2 “CURSO B

Professor muko ram nlo tem tempo Para trar dUwda dos alunos demora MURO tempo Para langar 33 NOLas © st dele ndo ele ndo

44 uma adla 30 manda um shde ¢ fala para fazermos atvidades ¢ trabaiho sem H aula pre ol nunca estd dap ol Dara sanar as
OUndas ¢ Unica vez que contegus falar com ele ele me atendeu 1ora da sala dele Para ndo perder tempo ¢ nBo soube Mme expicar nada ¢ ands
dase Que U NBO 3abW © CONteddo O Que ¢ SDWIO POr 530 fus tirar UMa dUWda com ele me destratou ¢ ndo resoivey meu problema ele ndo
consegue dar conta de dar auls pois ele 30 10Ca NO LIDOAONO ENQUANtO Mutas vezes nlo ¢ ele Quem COMge a3 atradade ¢ QUando ele comge ele
nem fala © Motivos das notas a detona da faculdade devia cobrar Que ele desse aula normal ¢ a3 atvidades mas pelo © dia que eu fuil tirar dunwda
tomdo0mmMvmom«wwm*omwanowomnvaqumduwxﬂuotm

a ver com O shde Proposto péssmo professor o © sem resp gur
Sess SRESP 818 "ANO 202).2 *CURSO 8

wdo;wnt*ﬁtommmmwm\m!« ks em ma da hora ¢ multa sacanagem além dii10 © professor arasou

ap gem das notas A2 ele Que & Prova e3th comouda mas até¢ hoje ele ndo langou ¢ foi langar » Nota da prova quase dous
mmm«mlnoowmloqumuhohmammo € N3 prova ele di 16rmulas dferente COBas Oferentes geraimente
330 COsas 1ceis Mas 1530 acaba confundndo muko

""" *RESP 984 *ANO 2023.2 *CURSO 8

professor muto DOm COm Provas Muto coerentes POrém demora muto para langar as notas 30 fomos saber a nota da primewas avakacdo depons
42 309uUnda avalaclo O QUE COMPIOmete MUO O N0 POIS NBO SADEr QUANLO NECEISRA ¢ 5S¢ POCE TOCH Mais em OULra Maténa Ou N3 Mesma
professor sabe muto mas o538 Questho da entrega das notas devena ser revista com wgénca

SHSC CRESP 983 "ANO 2023.2 “CURSO B

© NBO_cumprimento de langar & Nota dentro do Periodo etabeletido pelo regul Mrapaihou alguns slunos Pois na faculdade ¢ normal ter
Que estabelecer priondades entre as maténas ¢ acabamos tendo que ¥ NO e3Curo fazer a Pprova sem saber QUAntos Que precisava 10 sendo langada
Ambas 33 NOLES POUCOS Guas antes 0o Optatve

*eeT CRESP 158 "ANO 2022 *CURSO B

nada pontual ndo aphcou prova nio langou Notas ¢ 50 falta duat Semanas Para acabar a5 aulas ¢ deu apenas trés aulas presencias para sala em
t10do semestre
Sees SRESP 563 "ANO 2023.1 "CURSO 8

heQava strasada em todas a5 aulas ndo langou NOSSAs NOLAs Nas datas Previstas Pels COOrdenacio NBO NOS eNtregou NOSSAS MMdades Que senam
DECPLAAS DACA A 1ealrACAD dat Avalacdes # meunn Ands 0 trminn da oning nlo N SAtrenn BOAAS AvalacAed & NOtat katat de atradades
" - Cancel v Baskd wdh e ovmn

Fonte: Autora (2024).
Figura 37: Recorte do termo “aparecer” da CHD - Classe 3 - CURSO_B

*+4% *RESP 933 *ANO_2023.2 *CURSO B

falta de compromisso com os alunos e ombridade houve um caso onde este passou uma avaliagdo com duragdo de duas horas sendo que sua aula
duraria trés horas
*4+* *RESP 573 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professora chegou com uma hora de atraso na prova o langamento da nota da optativa aconteceu apos o fechamento do sistema e abertura da
matricula fazendo com que ficasse indisponivel se matricular na proxima disciplina sendo necessario mandar requerimento académico ja presenciei
e escutei muttos falarem sobre a falta de cordialidade vinda da professora

*++* *RESP 575 *ANO_2023.1 *CURSO_B

a professora tem péssima didatica e ndo tem compromisso com os alunos em questdo de notas e em questdo de horario de aulas houve situagdo
_q:eaprofessoradwegouunahonatrasadaemdiade prova

Fonte: Autora (2024).

Figura 38: Recorte do termo “hora” da CHD - Classe 3 - CURSO_B
W Concorddncia - Classe 3 - o X

'** *RESP_379 "ANO 2022 *CURSO B

16 tivemos aula de introdugdo depois disso o prof sumiu depois de um tempo ap no whatsapp

tee* SRESP_395 *ANO_2022 *CURSO B

arofessor extremamente perdido ndo sabe o que fala passa normas erradas nlo aparece para dar auld ¢ quando aparece nlo di para entender O qQu
[}

ala

tes* *RESP_543 *ANO _2023.1 *CURSO B

sofessor incompetente além de ndo aparecer nas aulas ndo disponibiliza matenal que dé para compreender ¢ quando procurado além de ndo
nender 0s alunos ndo domina o conteGdo tercerzou a correcdo dos trabathos para uma aluna de mestrado que além de grossa também ndo sabsa ¢
ronteGdo chegando a constranger 0s alunos esse professor ¢ uma vergonha para instituic3o espero que no préximo semestre ele mude a postura
tess *RESP_355 *ANO_2022 *CURSO B

WNCa apareceu para dar aula 56 para daer que a maténa sera remota passou um matenal muito malfeto que ndo di para entender nada

Fonte: Autora (2024).
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Figura 39: Recorte do termo “chegar” da CHD - Classe 3 - CURSO_B
t+++ *RESP_563 *ANO_2023.1 *CURSO_B

thegava atrasada em todas as aulas ndo langou nossas notas nas datas previstas pela coordenagdo ndo nos entregou nossas atividades que seriam
necessarias para a realiza¢do das avaliagdes e mesmo apés o término da disciplina ndo nos entregou nossas avaliagdes e nossas listas de atividades

‘#** *RESP_799 *ANO_2023.2 *CURSO B

professor muito desorganizado chega extremamente atrasado nas aulas sem qualquer aviso aos alunos faltando apenas duas semanas para
encerrar 0 semestre ainda ndo foi aplicado a prova de laboratério

*#** *RESP_573 *ANO_2023.1 *CURSO_B

professora chegou com uma hora de atraso na prova o langamento da nota da optativa aconteceu apés o fechamento do sistema e abertura da
matricula fazendo com que ficasse indisponivel se matricular na préxima disciplina sendo necessario mandar requerimento académico ja presenciei
¢ escutei muitos falarem sobre a falta de cordialidade vinda da professora

Fonte: Autora (2024).

A Classe 4 (18,5%) apresenta os termos “acessivel”, “tirar”, “davida”, “perguntar” e
“compreender”, que de acordo com a amostragem de comentarios das Figuras 40, 41, 42 e 43,
estdo num contexto avaliado majoritariamente de forma negativa, podendo indicar possiveis
falhas na comunicacgéo ou na relagcdo aluno-professor. Neste sentido, vale destacar estudos que
apontam para aspectos considerados relevantes e motivadores para os alunos, que consideram
que fatores como interesse e preocupacdo, disponibilidade, possibilidade de comunicacéo e
acesso, poder de compreensdo e disposicdo em auxiliar as questdes dos estudantes sdo
necessarios aos docentes, incentivando a melhoria no relacionamento em sala (Agrawal et al.,

2019).
Figura 40: Recorte do termo “acessivel” da CHD - Classe 4 -CURSO_B

B Concorttocs < Casse 4 - (o] x

Se% SRESP 556 "ANO 2021.1 *CURSO 8

0 professor até ¢ acessivel pocém nlo doming 0 COMeOdo CONStrange 03 AuNos PINCPAiMments O3 Que J8 Teram maténa Outras veles ¢ nlo
CONLEQUIram PSS POr MCOMPetinea do professor i uma suls mal ¢ porcamente o tem Preparo ¢ Quando Questionado de que a culpa ¢ dos
N0t LPErAmOs Que 1ol OUtros Professores Para dar e353 MARENa PO e3te SAnhor 5t ravando © Curso de Muttos AuNos EOQMOS UMa
POt

Sees SRESP 760 “ANO 20232 *CURSO 8

PO N0 tem Outrd Sefinnio Grossen o hAItCa Mo confutad materal errado el metmo 1al ¢ A0 COMGE O Propno Matenal Uno pono
POMIND ¢ ser acessivel

SESS SRESP JA2 *ANO 2022 *CURSO B

Professor ¢ Mo $ONCRO responde muld ripsdo ¢ POItA Dastinte strvdade nfelaments 3 MAtEnd ¢ Muto GG ¢ mnha temediel impede O¢ Tader
perguntas amo a3 aulas Mbodas acher muto acessivel DOder rever € Aredito Que deva NIBtr N33 DerQUAtat 201 AlUNOs POTQUe ADELNr de ser
CANGItvO Chama muto enclo ¢ faz 3 gente entender meihor

S CRESP 766 "ANO 20232 *CURSO B

mato acessivel para trar Sundas auds 1O Que Pode 03 Sunos MINha Unca ressalva ¢ Que 25 ve2es ¢ rede com a3 palawras
Sees SRESP 738 “ANO 20232 *CURSO B

© Método de avahacho das atwidades temanaa ¢ excelente fO eranto 3 Parte das apretentacdes de vistas de CampO em obras ¢ AlQO totaimente
Geigastante Para Quem N3O 1a2 #5500 oM COMMIIVEOra Mutas ve2es 35 eMpresas N30 tim 3 DO vontade de nam SeQUer respOnder 33 Mensagens
OU QUando respondem tem um interesse POr rds Ge Oferecer e1tAO0 ¢ IiCa umd SEuCEO desconforthee! 1002 & QUestdo JO ranspPOrte PIFd Cumpe
3 Suoping sdequadamente ¢ CLNGNONO Que PHIO MEnos um Ptegrante 4O Orupo teahd 3CE110 3 CTo Ou MOLO 3¢ NBo Aica mvidvel 3 daoping ¢
O pior de 2d0 ¢ Que QUando Apenas UM Integrante JO OrUPO tem ACeS50 Lomente UM tegrante AiCa COMO responsivel Por vistar todas a3 obras
GO SAMISre O QU SODIECHTEgR Ceman O Mlegratte POSSO M Que 3 duoping tem seus POSLOs fOrtes mas ndo ¢ nem um POWCO acessivel 20
estudante em QueRtlo de nherO ¢ HemPO POr CONtA 4O ransporte ¢ pels Dusca pelas sete ODras sem falar ) iUt vartagem que tem dlguém
em faZer e1tA00 em CONItNAoes

SHS SRESP 748 *ANO 2023.2 *CURSO B

sunch for acessivel sempre GiicE de entrar em CONLAO NBO ertrd em CONMO COM & turma s0bre AReracho de Mitodo de enno entre OUlros Casos

Fonte: Autora (2024).
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Figura 41: Recorte do termo “duvida” da CHD - Classe 4 -CURSO_B
B Concortincs - Cusse 4 - 0 x

S URESP 959 ANO 2023.2 “CURSO B

OWve Sversos problemas de Compreensdo em 5l COm O professor multos akunos tentaram brar ddvidas mas © Professor Ao entendha 3 dvida
| 1ESPOAGS COM FH5ntOs Que NBO 14 CONECLIVAM § Dergurt)

% "RESP TEO *ANO 20232 *CURSO 8

| et AICO € 30 PreOCUPS 50 SILIMOS entendendo Ou nBO 1ents Exphcar da methor forma possivel ¢ ¢ super compreensivel ¢ feivel com o3
funos aléen de sempre Que possivel trar t10das a3 duvidas dos suncs

% *RESP S70 "ANO _2023.1 *CURSO 8

1OSeND apretertae Outras atadades Ou rabahot man umples Para Que aprendé do b (ot dretamernte em um pebdho fou 3igO
o Confuso Que GficuRou © APrendizado credio Que PUSHIIEMOs ter TealIad0 O Projetd A0 MEKD JO SeMmestre PIra CONEQU Brar melhor a3
Iwvidas

S CRESP 965 ANO 202).2 *CURSO 8

IAIBCH Muto rum AlO GHpOnDAZE MIal Gt ExerOCOs PIrd OF SNt HR0ANIM O QUE 410 AICHIIN0 PO 40 OF XG0S DISLEST em sala
o ks 030 130 SUACANRES DA reAIM 3 DOOVES 3 SOCNTE WD MASCAE DIra Menvitrar & 2uka O QU PraaCa O ertendemento d0s AnOs em
et palavras Quando ¢ trado dguma divida em sala Se aula 3 docente 1a2 Questho de perguntar Dara 1k 1003 Que Mutat veles POde saber ¢
1530 2Caba envergonhundo O dacente Memo Que A0 0 & ntenclo

oS SRESP 747 *ANO 20232 *CURSO B

Welomente ndo ¢ wma Peisos compreensivel ¢ nada fexivel Delo Menos © matenal Gsponbizado esth melhor ¢ um Powco Gl trar duvidas 0
e dlgumas veres nBo responde 03 emads ou responde de forma bruta
o CRESP 45) *ANO 202).1 *CURSO 8

nnha Ureca Crica ¢ 00 1ormato das avalacles tendo JPENEs UMS Prove MeimO Que COMMeIPonds & ONQuents POrcento da méda ¢ muto pesado
108 ¢ COBradO Cetalhes e1Declicos am Um COMEOIO Que ¢ O Tamestre 1000 talvel o35 malor ter Mavs DrOVS & Cada dous Ou tris 16p0s Jb
[0 O 55UNt0 ¢ EX1eNSO POrde 3 Professors entende Dem GO 5unto ¢ CONSEQUE Brar 200NS 35 Slvidas Que Surgem

4 CRESP 939 ANO 20212 “CURSO 8

(ode dspoaicar hordnos para dar aula onlne Cas0 Agudem tenhas duvidas COMO O UNCO MO DI etudar era OF shaes ¢ 10 podia trr duvida
W peisoaimente ou Wa emad Aoy O total cond -3 sre.

Fonte: Autora (2024).

Figura 42: Recorte do termo “perguntar” da CHD - Classe 4 -CURSO_B
B Concordinca - Casse & - 0 »

4% SRESP 972 *ANO 202).2 *CURSO B

wofessor multo Dacans ¢ SempitCo 3 Outra professors ¢ perfeta Qoster muto da maténa mas a3 provas 330 absurdaments desproporOonas ache
140 trar 10 nas duas sab 2o @ MeIMO 255 errer tdo enfim semestre QUe vem vOu perguntar O Que O professor Quer Que responde fa prova
| gravar porque exphcar 3o mew jelo foi um fracasso

(e *RESP 386 "ANO 2022 *CURSO B

) Socerte AlO AP ELa SOMNG O COMEUIO Quando ¢ perguntado 10Dre UMa G mars cosfunds O3 Munos O Que auda
(4% SRESP TS4 "ANO 202).2 *CURSO B

MALMO professor enrolou O semestre 1040 tohamos Que perguntar 10 suls 1o W ter auls Ou A0 ¢ NOVENts poccento did veles nbo teve se ndo
Merguethisemos ele nbo avsava Qut ndo teru als
e SRESP 152 "ANO 2022 *CURSO B

| meto comphcado © entendments 4O Que e1th sendo Mnistrado POr eise docente uma ve2 Que O tem DOa AAICa tem uma Calbgrafia Que em
Hguns momentos nem ele Prépno compreende ¢ nlo responde de 2Ordo COM O Que ¢ perguntade POnho Que POr 1WA Ionga tragetdng como
wolessor ele acha Que 10005 0% 255unt0s 130 rvians ¢ FACes Oe Serem COMProenddos Por Qualquer Pessod

[**S SRESP 951 ANO 20232 *CURSO B

Oless0r Um POWO rude COm MIgUmas resPOSLas 35 VE2es NBO erendemos da PAMera veZ ¢ Quand0 VMO PEruUAtar ¢ UM POUCO Grossero mas
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_Eigura 43: Recorte do termo “compreender” da CHD - Classe 4 -CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
Por fim, a menor em percentual (12,3%), a Classe 5 apresenta os termos “dominio”,

“conhecimento”, “excelente”, “melhor” e “profissional”, que aparentam estar associados as
competéncias docentes. Apesar de indicar que sdo palavras com menor frequéncia de
evocacgédo, podem sugerir que os avaliadores desse grupo estdo satisfeitos com o desempenho
docente, conforme demonstrado nas Figuras 44 e 45, o que pode refletir na importancia da

participacdo ativa do aluno no processo avaliativo institucional (Roxa et al., 2022).
Figura 44: Recorte do termo “dominio” da CHD - Classe 5 -CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).

Figura 45: Recorte do termo “conhecimento” da CHD - Classe 5 -CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
Passando para a Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), o Gréafico 5 representa a

distribuicdo das classes em quadrantes e seus inter-relacionamentos de acordo com a posi¢édo
que ocupam.

Para compreensao do que significa cada posigéo, ressalta-se que o quadrante superior
esquerdo representa o ndcleo de informacdes, com palavras de alta frequéncia (indicando seu
grau de relevancia) e baixa ordem de evocacao (sdo mencionadas imediatamente, possuindo
conexdo com outros termos). Ja o quadrante superior direito representa termos que, mesmo
sendo importantes, ndo sdo centrais, onde as palavras tém alta frequéncia, porém em menor
escala (importantes, frequentes, mas ndo séo prontamente mencionadas). O quadrante inferior
esquerdo concentra os termos citados prontamente, porém com frequéncia abaixo da média,
sendo que o gquadrante inferior direito contém palavras com menor centralidade e frequéncia,

com ordem de evocagdo maior (menos comuns e ndo prontamente citadas).
Gréfico 5: Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC) - FAENG
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A representacdo visual da AFC ilustrada no Grafico 5 informa que o Quadrante
Superior Esquerdo sugere ser 0 nucleo da pesquisa, representando os termos mais frequentes e
prontamente mencionados. Infere-se que ha a predominancia da Classe 1 (vermelho), expressa
em “6timo”, “didatico”, “bom”, “paciente”, “atencioso” e ‘“eficiente”, interrelacionando-se
com a Classe 3 (azul), destacada pelas palavras “método”, “estimular” e “facil”, bem como
uma pequena conexao em Classe 4 (roxo), indicada em “plano” e “disponivel”. Neste sentido,
esse quadrante pode estar relacionado a temas que envolvem as percepg¢des dos alunos quanto
as qualidades pessoais e postura dos docentes e a metodologia de ensino aplicada em sala.

O Quadrante Superior Direito, apresenta palavras relevantes, porém ndo tdo centrais e

ndo citadas imediatamente, representadas pela Classe 3 (azul), com os termos “questdo”,
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“formato”, “complexo”, “slide”, “dificil” e “entender”, que podem sugerir que estdo
associados as praticas pedagdgicas e a didatica aplicadas em sala.

O Quadrante Inferior Esquerdo, com termos prontamente evocados, porém, com
frequéncia abaixo da media, esta predominantemente representado pela Classe 2 (verde),
assinalados em “excelente”, “profissional”, “prestativo”, ‘“competente”, “dominio”,
“coeréncia”, “dinamico”, “comunicativo”, “cuidado”, “evolucao” e “dedicar”, além de

2 13

conexoes pontuais com a Classe 3 (azul) destacadas em “relagdo”, “respeito” e “esforco”, e
com a Classe 4 (roxo) vista em “apoio”, “clareza”, “técnica” e “disponibilidade”, sendo que o
quadrante pode sugerir foco na relagdo aluno-docente e sentimento de inclusdo e empatia
manifestados pelos docentes e percebidos pelos alunos.

Por fim, o Quadrante Inferior Direito, representado pela Classe 4 (roxo), destaca-se
por termos menos frequentes € ndo citados prontamente, incluindo “nota”, “horario”, “falta”,
“demorar”, “langar”, “entregar”, “postar”, “cumprir”, “corrigir”, “prazo”, “atividade”,

“presencial”, “atrasado”, “descaso”, “ignorar” e “enrolar”, podendo indicar questdes pontuais

em relacdo a cumprimento de prazos.
Gréfico 6: Andlise Fatorial por Correspondéncia (AFC) — CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
A representacdo visual da AFC do CURSO_B, ilustrada no Gréafico 6, informa que o

Quadrante Superior Esquerdo representa o nucleo da pesquisa, pois apresenta 0s termos mais
frequentes e prontamente evocados. Apresenta o0 termo chave mais relevante da Classe 5 em
roxo representado pelo termo “excelente”, entretanto, com outras passagens em grau menor
de relevancia, observado em “profissional” e “tema”. Ha a predominancia da Classe 4 (azul),
expressa em “matéria”, “método”, ‘“avaliacdo”, “entendimento” e “complicado”,
interrelacionando-se com a Classe 1 (vermelho), destacada pelas palavras “bom”, “6timo”,
“didatico” e “atencioso”, bem como uma pequena conexdo em Classe 3 (verde), indicada em
“aprender”. Neste sentido, esse quadrante pode estar relacionado a temas que envolvem as
percepcdes dos alunos quanto as qualidades pessoais dos docentes e a metodologia de ensino
adotada.

O Quadrante Superior Direito, apresenta palavras relevantes, porém ndo tdo centrais e
ndo citadas imediatamente, exibe uma mescla entre a Classe 3 (verde) e Classe 4 (azul),
podendo indicar uma utilizacdo de termos semelhantes, destacada pelos termos “acessivel”,
“perguntar”, “duvida”, “grosseiro” e “rude”, enquanto em verde, apresentam-Se 0S termos
“aula”, “nota”, “lancar”, “responder”, “reclamar” e “rigido”. Tais termos podem indicar a
indisponibilidade do docente em dar feedback quando solicitados pelos alunos, o que podem
sugerir a necessidade de reavaliar a postura docente e a relacdo em sala de aula.

O Quadrante Inferior Esquerdo, com termos prontamente evocados, porém, com
frequéncia abaixo da média, estd predominantemente representado pela Classe 2 (cinza),
assinalados em “contetido”, “exercicio”, “explicacdo”, “organizacdo” e “criterioso”, além de
conexfes com a Classe 5 (roxo) destacadas em “dominio”, “conhecimento” e “clareza”, e
pontualmente com a Classe 1 (vermelho) vista em “auxiliar” e “educado”, sendo que o
quadrante pode sugerir foco na metodologia de ensino e a didatica aplicadas em sala.

No Quadrante Inferior Direito, igualmente representado predominantemente pela
Classe 2 (cinza), destaca-se por termos menos frequentes e ndo citados prontamente,
incluindo “abordar”, “trabalho”, “lecionar”, “acompanhar” e “desenvolver”, podendo sugerir
associagao com préticas pedagogicas trabalhadas em sala. Pontualmente, aparecem a Classe 3
(verde) nos termos “hora”, “compromisso” e “demorar ¢ a Classe 4 (azul), nas palavras
“dever”, “disponibilizar” e “dificultar, podendo indicar questdes pontuais em relacdo a

cumprimento de prazos e disponibilizacdo de informacdes e /ou conteudo.
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4.5 ANALISE DE ESPECIFICIDADE E AFC

A anélise de especificidade faz uso de uma Unica variavel para realizar a comparagdo
de textos em diferentes modalidades, utilizando a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
para identificar associacdes e padrdes textuais.

Nesta etapa, a varidvel ativa “curso” foi definida como indicador da analise de
especificidade e AFC para a criagdo do grafico, dado que cada curso possui seus proprios
avaliadores e especificidades, possibilitando melhor compreensdo das respostas de acordo
com cada contexto.

O Gréafico 7 ilustra a distribuicdo das variaveis conforme a codificacdo
“CURSO _sigla” nos quadrantes do AFC, distinguindo as classes, identificadas como curso,

por cores diferentes para facilitar a compreensao e interpretacao.

Gréfico 7: Anélise de especificidade e AFC - Cursos
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Fonte: Autora (2024).
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No Quadrante Superior Esquerdo ficou localizada a classe CURSO_B (cinza). Esse
quadrante € o ndcleo da andlise, pois representa os termos mais frequentes e prontamente
mencionados, inferindo-se que pode ser o curso da FAENG que mais se utiliza dos termos
amplamente discutidos e mais prontamente evocados nas respostas aos questionarios da
autoavaliacdo institucional sobre as disciplinas ministradas e o desempenho docente.

O Quadrante Superior Direito destaca-se a classe CURSO_A (vermelho). Este
quadrante apresenta palavras relevantes, porém néo tao centrais e ndo citadas imediatamente,
sugerindo que este curso esta associado a termos que tém uma frequéncia média de ocorréncia
e uma ordem media de evocacao.

O Quadrante Inferior Esquerdo, com termos prontamente evocados, porém, com
frequéncia abaixo da média, esta representado pelas classes CURSO_E (azul) e CURSO _F
(roxo), sendo que o quadrante pode sugerir o uso de termos mais especificos e mencionados
prontamente, com menor foco nos termos mais discutidos.

O Quadrante Inferior Direito, representado pelas classes CURSO_C (verde) e
CURSO_D (azul claro), apresenta termos ndo citados prontamente e menos frequentes,
podendo indicar questdes pontuais nas respostas do instrumento avaliativo.

Jé& para a representacdo grafica com os termos ativos da Andlise de especificidade e
AFC, houve a sobreposicao de palavras, o que dificultou a visualizacao.

Com efeito, na aba CA Forms, foram testadas algumas opc¢des de configuracdo, para
gerar um grafico visualmente mais leve, a fim de facilitar a compreensdo para melhor
interpretacdo dos dados. Foi selecionada a opcdo “evitar sobreposi¢cdo”, conforme Gréafico 8.
Na sequéncia, foi adicionada a opgdo “pegue os x primeiros pontos” sendo 50 o valor de x
(Gréfico 9) e no Grafico 10 foi marcado o icone “tamanho do texto proporcional a
frequéncia”, com marcacdo de minimo 8 e maximo 20, para poder destacar as palavras mais

frequentes em cada classe.

Gréfico 8: Nova configuragdo - analise de especificidade e AFC - evitar sobreposicao
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Grafico 9: Nova configuracgdo - andlise de especificidade e AFC - evitar sobreposi¢do+50 primeiros pontos
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Gréfico 10: Nova configuragdo - analise de especificidade e AFC - evitar sobreposi¢ao+50 primeiros pontos+
texto proporcional a frequéncia 8/20
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Fonte: Autora (2024).
Neste sentido, a andlise grafica de especificidade e AFC apresentada nos trés graficos

(8, 9 e 10) pode sugerir que as palavras ou termos das classes em algum momento se
interrelacionam.

Na analise ilustrada no Gréafico 8 e resgatada no Gréafico 11, o Quadrante Superior
Esquerdo (considerado o nucleo da analise com os termos mais frequentes) ficou localizada a
classe CURSO_B, sendo possivel verificar a predominancia dos termos préprios em cinza.
Porém, observa-se a ocorréncia de termos evocados pelas Classes representadas em vermelho,
azul, rosa e verde, demonstrando que por mais que as palavras sejam predominantes e sdo

evocadas em sua classe, também podem ocorrer e estar associadas a outras classes e
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quadrantes, o que reforca a coesdo de pensamento de grupo sobre determinado objeto e 0
senso comum, discorrido no tépico 2.4, que aborda a Teoria das RepresentacGes Sociais
(Pessba; Lima, 2019).

Gréfico 11: Andlise de especificidade e AFC — termos ativos - FAENG
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Fonte: Autora (2024).
Os termos em cinza localizados no Quadrante Superior Esquerdo, representando a
classe CURSO_B (cinza) se fazem presentes em “quantidade”, “longo”, “maior”, “extenso”,
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“porcento”, “slide” e “exercicio”, além das palavras “dominar”, “técnica”, “desempenho” e
“melhorar” em vermelho representam a classe CURSO_A. A analise associada dos termos

presentes neste quadrante pode sugerir que estdo vinculados as competéncias docentes, em
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especial, a metodologia de ensino aplicada em sala, refletindo o entendimento defendido por
Moreira et al. (2023), que acreditam que o instrumento da avaliacdo de desempenho docente
mostra-se como uma importante ferramenta de autoavaliacdo para os professores, podendo
leva-los a reflexdo de sua atuacdo, metodologia, praticas pedagdgicas e pontos em que tenham
que melhorar e se qualificar, a fim de que a funcdo docente seja desenvolvida de maneira
satisfatoria e eficaz.

O Quadrante Superior Direito apresenta uma fusdo entre as classes CURSO A
(vermelho), CURSO_C (verde) e CURSO_B (cinza). Considerando que este quadrante esta
associado a termos que tém uma frequéncia média de ocorréncia e uma ordem média de
evocacdo, a presenca das palavras “questionar”, “responder”, “grupo”, “manter”, “seguir”,
“dificuldade”, “entregar” e “perguntar”’, podem indicar que em alguns comentarios ha a
ocorréncia de questdes relacionadas as impressdes que o0 estudante percebe sobre seu proprio
desempenho e a busca pela interagdo com o docente, visto que a importancia de se cultivar o
bom relacionamento em sala de aula entre aluno e professor, possibilita o desenvolvimento de
resultados sociais, comportamentais e académicos positivos durante o processo de ensino e de
aprendizagem, agregando e enriquecendo a experiéncia académica. (Agrawal et al., 2019).

O Quadrante Inferior Esquerdo esta representado pelas classes CURSO_F (roxo),
CURSO _E (azul) e CURSO_D (azul claro). Os termos “dedicar”, “trabalhar”, “demonstrar”,
“esclarecer”, “comprometimento”, “paciéncia”, “contribuir”, “abordar” e “pratico”, apesar de
se apresentarem num quadrante associado a palavras mais especificas e mencionadas
prontamente, com menor foco nos termos mais discutidos e frequéncia abaixo da média,
podem inferir que se referem a postura docente em sala, fator considerado relevante no estudo
realizado por Momunalieva et al. (2020), que consideram que somados a qualidade do ensino,
a postura e a qualificacdo do corpo docente mostram-se como fatores relevantes e bem
avaliados pelos universitarios, que influenciam e sdo considerados de extrema relevancia na
definicdo da universidade e escolha do curso.

A anélise dos termos do Quadrante Inferior Direito, representado pelas classes
CURSO_C (verde) e CURSO_D (azul claro), e pontualmente por CURSO_A (vermelho) e
CURSO _E (azul), por apresentar termos menos frequentes e ndo citados prontamente,
refletidos na palavras “impecavel”, “interessante”, “diferente”, “sentir”, “tratar”, “dedicagao”,
“claro”, “aprender”, “planejamento” e “esfor¢o”, apesar de serem termos que isoladamente
podem sugerir qualificadoras positivas ao desempenho docente, também podem indicar
opinides pontuais e isoladas que ndo refletem 0 senso comum nas respostas do instrumento

avaliativo.
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Para a analise do CURSO_B, foi realizada uma configuracao diferente da aplicada em
FAENG, pois havia somente um parametro de classe ou “*CURSO_" a ser submetido no
software, optando-se, assim, pela codificacdo “****ANO_”, conforme Gréafico 12, o que
gerou a representacao grafica dividida em trés quadrantes, decorrente dos dados referentes aos
anos da coleta da pesquisa: 2022, 2023.1 e 2023.2.

Faz-se necessario e relevante ressaltar que em 2022 houve apenas uma avalia¢do
conjunta anual, enquanto em 2023, a avaliacdo foi realizada por semestre. Isso pode se refletir
na posicao em que o ano 2022 esta localizado no quadrante superior esquerdo, pois este ponto
€ 0 que representa os termos mais frequentes e mais evocados, 0 que pode sugerir que a
avaliacdo conjunta tenha gerado maior nimero de comentarios escritos pelos alunos do

CURSO_B.
Gréfico 12: Configuracdo andlise de especificidade e AFC - CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
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Aplicada a configuracdo na aba CA Forms, selecionada a opgéo “evitar sobreposic¢éo”,
foi gerado um gréfico de visualizagdo mais aprazivel e facilitador da interpretacdo dos dados,
representado no Gréafico 13, o que confirma a informacdo do paragrafo anterior, onde foi
possivel verificar a maior frequéncia e evocacgdo dos termos do Quadrante Superior Esquerdo,
representados em vermelho, refletindo que a maior parte dos comentarios que abordam os

termos mais mencionados deu-se em 2022.
Gréafico 13: Analise de especificidade e AFC — termos ativos - CURSO_B
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Numa configuracdo de representacdo de correlacdo entre as varidveis ativas (Gréfico
14), é possivel inferir que a proximidade entre 0s termos 0s conecta entre si dentro dos

contextos analisados, possibilitando melhor compreensdo da sua frequéncia e evocagao.
Gréfico 14: Analise de especificidade e AFC — correlagdo de termos ativos —- CURSO_B
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Fonte: Autora (2024).
A maior frequéncia e evocacdo dos termos do Quadrante Superior Esquerdo é

representada em vermelho, refletindo que a maior parte dos comentarios que abordam 0s
termos mais mencionados deu-se em 2022. Destacados pelo grupo de palavras “aula, forma,
dificil, entender” e “matéria, conteudo, trabalho, sala, excelente, ministrar”, podem sugerir
que esses topicos majoritariamente mencionados em 2022 guardam relacdo com a dindmica
desenvolvida pelo docente em sala de aula. Neste sentido, analisando o primeiro grupo de
palavras, é possivel sugerir que o retorno as aulas pds contexto pandémico decorrente da
Covid-19 possa ter influenciado na dificuldade em retomar as atividades e aulas no formato
presencial. O segundo grupo de termos pode sugerir que houve uma evolugdo nas opinides
dos alunos, podendo indicar que se refere ao segundo semestre letivo, demostrando um
contexto mais adaptado ao retorno das atividades e do ensino presencial. As atividades

remotas ou desenvolvidas no formato online foi tema observado em pesquisa realizada sobre a
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percepcdo dos alunos quanto ao desempenho docente no ambiente virtual de aprendizagem
durante a pandemia da Covid-19, na qual a atuagdo docente foi bem avaliada neste estudo,
principalmente nos quesitos dominio do conteido e gestdo das aulas, e ndo tdo bem avaliadas
quanto ao planejamento e didatica abordados no ensino remoto, refletindo num desempenho
docente satisfatorio (Morales-Romero et al., 2021).

No tocante & andlise do Quadrante Superior Esquerdo representada em azul, pode
sugerir que o semestre 2023.2 esta associado a termos relacionados a questdes voltadas ao
método de ensino, verificada na ocorréncia do grupo de termos “dar, didatico, péssimo”. Ja o
grupo representado por “prova, cobrar, tirar, davida, dificuldade” pode indicar problemas com
o contetido das avaliagGes e disponibilidade do docente em sanar eventuais questionamentos
oriundos do que é ministrado em sala. Considerando que esse quadrante possui termos
relevantes, porém nao tdo centrais e ndo citados imediatamente, € possivel sugerir que a
presenca desses termos, apesar de relativamente relevantes, merecem ser observados na
avaliacdo institucional, pois refletem o Gltimo semestre letivo finalizado durante a execucao
dessa pesquisa, explicitando a opinido atualizada dos alunos do CURSO_B em relacdo ao
desempenho docente.

O Quadrante Inferior Esquerdo apresenta conexdo entre os anos 2022 (vermelho) e
2023.1 (verde), com termos prontamente evocados, porém, com frequéncia abaixo da média.
A presenca destacada no grupo em vermelho dos termos ‘“aluno, avaliacdo, melhor, semestre
achar, bom” se contrapde o que foi apresentado no Quadrante Superior Esquerdo, que apesar
de tratarem do mesmo recorte temporal, 2022, reflete em termos possivelmente positivos,
porém utilizados com baixa frequéncia. J4 os termos destacado no grupo verde, “6timo,
conseguir, nota, falta, explicar, facil” pode indicar que 2023.1 foi considerado positivo para
um grupo menor de comentéarios, focando menos nos termos mais mencionados.

Por fim, o Quadrante Inferior Direito, representado pela classe 2023.1 em verde,
informa um grupo unico com termos em destaque, vistos em “professor, disciplina, material,
exercicio, atividade, problema, dificultar, aprendizado”. Essa representa¢do de termos que ndo
sdo citados prontamente e que aparecem em menor frequéncia, podem indicar questdes
pontuais nas respostas do instrumento avaliativo, relacionadas ao conteldo programatico

ministrado e ao método avaliativo adotado pelo docente.
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4.6 DISCUSSAO

Para a presente discussdo, foi avaliado se ha a possibilidade de mensurar a qualidade
do feedback dos alunos sobre o desempenho docente com a interpretacdo dos termos
analisados.

Com efeito, € importante ressaltar que o corpo docente da FAENG é composto em sua
maioria de bacharéis, sem formacdo pedagdgica prépria da licenciatura, o que pode impactar
em questbes voltadas a didatica e praticas pedagdgicas. Além disso, as disciplinas ofertadas
pela grade curricular dos cursos de graduacdo da FAENG incluem docentes de outras
unidades da universidade, por exemplo: Calculo é ministrado por docente do Instituto de
Matematica, Fisica por docente do Instituto de Fisica, Quimica por docente do Instituto de
Quimica, e assim sucessivamente de acordo com grade de cada curso. Esse aspecto pode
impactar na avaliagdo, pois esta inclui todas as disciplinas ministradas no semestre e o
desempenho docente do professor responsavel, independente a qual unidade esteja vinculado,
0 que sugere gue 0s comentarios registrados pelos alunos da FAENG possam ndo ser em sua
plenitude referentes ao corpo docente da referida faculdade e objeto da analise.

Neste sentido, as analises obtidas pelo processamento dos comentéarios e geradas pelo
IRAMUTEQ resultaram num vasto conteddo decorrente das respostas escritas nos
questionarios das autoavaliacdes institucionais respondidas pelos académicos de graduacéo da
Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia — FAENG da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS nos exercicios 2022 e 2023.

Com a analise estatistica foi possivel verificar a frequéncia, distribuicdo e relevancia
dos termos. Na representacdo das nuvens de palavras e arvores de similitude foi possivel a
visualizacdo da relacdo entre os termos mais frequentes, sendo que na classificacdo
hierarquica descendente, estes termos foram organizados em grupos numa estrutura
hierarquica de categorizagdo. A andlise de especificidade propiciou a interpretacdo mais densa
dos termos, apontando o grau de especializacdo em tdpicos especificos, enquanto a Analise
Fatorial de Correspondéncia possibilitou identificar associacdes e padrbes dos termos
utilizados.

Seja pela analise estatistica, nuvem de palavras, arvore de similitude, classificacdo
hierarquica descendente, andlise de especificidade e AFC, foi possivel obter insights
interessantes e esclarecedores acerca da visdo detalhada do contetdo, com base nos termos
mais frequentes e mais evocados nos comentarios académicos, no que é possivel chegar a

algumas conclusdes.
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Considerando os resultados obtidos das anélises realizadas, é possivel inferir que o
instrumento avaliativo, qual seja, 0 questionario da autoavaliacdo institucional aplicado pela
UFMS na FAENG, atinja parcialmente seu objetivo.

Essa observacdo decorre primeiramente pela verificagdo da baixa adesdo ao
instrumento. A ocorréncia de 1.011 comentarios escritos decorrentes da somatéria de quatro
semestres letivos reforca essa afirmacédo, pois, conforme pode ser constatado nas Figuras 46,
47, 48 e 49 com base dados obtidos na pagina oficial “UFMS em numeros”, considerando
apenas 0s cursos de graduacdo, a FAENG contou com 1.873 académicos matriculados no
primeiro semestre e 1.711 no segundo semestre de 2022, enquanto em 2023 foram 1.785 em
2023.1 e 1.754 em 2023.2.

Figura 46: académicos matriculados na FAENG/UFMS — 2022.1

Numeros UFMS =] ENTRAR
Alunos da Graduagao
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Fonte: Site UFMS em nimeros (2024).

Figura 47: académicos matriculados na FAENG/UFMS - 2022.2
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Fonte: Site UFMS em nimeros (2024).
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Figura 48: académicos matriculados na FAENG/UFMS - 2023.1
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Fonte: Site UFMS em nameros (2024).

Figura 49: académicos matriculados na FAENG/UFMS - 2023.2

Numeros UFMS <] ENTRAR
Alunos da Graduagao
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1678 (95,67%)

Fonte: Site UFMS em nimeros (2024).

E importante ressaltar que a participagdo no processo de avaliagio ndo é obrigatoria,
assim como a utilizacdo do espago para registrar a opinido € opcional. O registro de 1.011
comentarios pode ndo refletir o nimero de alunos da FAENG que participaram da avaliacéo,
ja que os alunos podem ter respondido o questionario no SIAI e ndo ter registrado opinido nos
espacos abertos de cada disciplina. Além disso, um Gnico aluno pode registrar sua opinido em
cada disciplina em que esteja matriculado, o que pode refletir numa proporcédo de
aproximadamente 5 disciplinas por aluno ao semestre. Em que pese esses fatores, ainda assim,
0 numero de alunos da graduacdo matriculados no periodo analisado é desproporcional a
ocorréncia de apenas 1.011 comentéarios escritos referente aos dois exercicios ou quatro
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semestres letivos, fato que reforga a necessidade da disseminacgdo da cultura na participacao
do processo de autoavaliagéo institucional.

Se por um lado, a adesdo mostra-se relativamente baixa, observou-se que aqueles que
aderem ao processo estdo fazendo uso do instrumento para registrar suas opinides,
principalmente direcionadas ao desempenho docente, o que fortalece e fomenta a aplicacdo do
instrumento avaliativo, demonstrando a possivel eficacia da proposta institucional.

Foi realizada a andlise geral e por amostra para verificar se havia inconsisténcias nos
termos utilizados. Tanto na analise geral da FAENG, como na analise por amostragem
representada pelo CURSO_B, observou-se que a frequéncia dos termos é muito proxima,
dadas algumas diferencas em palavras mais ou menos citadas, porém os termos sdo bem
parecidos, indicando tanto o provavel consenso do grupo avaliador como a eficacia do
trabalho de processamento desenvolvido pelo software escolhido.

Neste sentido, algumas &reas de foco puderam ser identificadas. A presenca de termos
mais recorrentes ¢ prontamente mencionados, a excegdo dos termos Obvios “professor”,
“aluno”, “aula”, “sala”, demonstra que os comentarios podem ser divididos em trés eixos:
adjetivacdo, prazos e didatica.

Na anéalise dos termos mais frequentes e recorrentes e com maior evocacgao, em todos
os graficos gerados pelo software, houve destaque para as palavras “bom”, “6timo” e
“excelente”, podendo entédo ser esse eixo definido como da adjetivacéo. Foi observado que no
contexto dos comentarios, esses termos sugerem que a utilizacdo do espaco foi construida em
torno da qualificacdo aos docentes, com utilizacdo de termos que sugerem a satisfacdo dos
alunos com o corpo docente e sua atuacgao profissional.

Entretanto, conforme ja mencionado, em que pese esses termos serem utilizados
reiteradamente expressivas vezes nos comentarios, figurando como elementos de destaque nas
representacdes graficas das analises geradas pelo IRAMUTEQ, ndo € possivel identificar
explicacdo ou justificativa para sua utilizacdo, sendo mencionados em sua maioria de forma
isolada, a exemplo da expressdo recorrente “6timo professor”. Neste caso, ndo representam
uma avaliagdo significativa que gere reflexdo, ndo agrega valor ao instrumento avaliativo,
tampouco impacta em acgdes transformadoras na melhoria da qualidade do ensino e no
contexto educacional, pois ndo evidencia em que contexto o professor € considerado “6timo™:
Se no seu jeito de ser, se na sua forma de tratar os alunos, se na abordagem dos assuntos em
sala de aula, se na didatica trabalhada, se nos conhecimentos apresentados, se nas praticas

pedagogicas adotadas, se na atualizagdo e qualificacdo profissional demonstradas, se na
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elaboracdo e correcdo de atividades e provas, entre outras possibilidades, abrindo margem
para davidas sobre o que foi registrado nos comentarios escritos.

Outro eixo esta associado a prazos, englobados pelos fatores pontualidade e
assiduidade dos docentes. Primeiro em relacdo as aulas, observados no conjunto de termos
“aula”, “demorar”, “faltar”, “atraso” e “horario” nos quais 0s alunos mencionam que as aulas
ndo comecam no horério e que os professores se ausentam/faltam sem comunicagédo prévia,
OU Mesmo que nunca apareceram para dar aula. Porém, os comentarios mais frequentes sao
associados as atividades e notas, demonstrados pelo conjunto “nota”, “atividade”, “atrasado”,
“semestre” ¢ “final”, onde macicamente é alegado pelos alunos que as notas demoram para
serem divulgadas. Os termos desse eixo sdo autoexplicativos, porém, sao melhor analisados
junto aos contextos nos quais foram empregados e, ao refletirem questdes referentes ao atraso
para inicio das aulas e ndo cumprimento dos prazos para lancamento das notas, orientam a
necessidade de revisdo de aspectos relacionados a organizacdo das obrigacfes funcionais
docentes e adequagéo aos normativos institucionais.

O terceiro eixo, que pode ser classificado como “didatica”, traz elementos
interessantes para a analise, onde os alunos puderam direcionar de forma mais contundente
suas opinides. Por ser a Didatica o elemento orientador que direciona e organiza o contedo a
ser abordado de acordo com as técnicas adotadas pelo docente, pode-se verificar que 0s

9% ¢¢ 99 13

termos “didatico”, “dar”, “ministrar”, “ensinar”, “explicar”, “conhecimento

29 €6

aprendizado”,
“método”, “planejamento” e “profissional” estdo vinculados a este eixo. Pode-se sugerir que
os termos “conteudo”, “prova”, “matéria”, “disciplina”, “nota”, “material”, “exercicio”,
“avaliacdo” e “duvida”, apesar de serem categorizados em classes diferentes, séo termos
associados a didatica e referem-se aos meios de aplicacdo do conteldo ou metodologia
abordada em sala pelos docentes, fundamental no processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, € possivel inferir que os termos utilizados isoladamente podem refletir
em sua maioria aspectos positivos nas avaliacdes. J& quando sdo demonstrados seus contextos
de citagdo, indicam tanto opinides positivas e quanto negativas em relacdo ao desempenho
docente nas disciplinas ministradas no periodo avaliativo.

Outro aspecto que vale ressaltar é que hd muitos comentarios em que as respostas sao
rasas e ndo refletem em opinides que possam de fato agregar a finalidade a qual o instrumento
avaliativo se propde, que seria mensurar a qualidade do ensino por meio das impressdes
registradas pelos alunos, podendo sugerir que parte dos alunos respondem “por forma”, ou
seja, porque entendem que tem que responder, a exemplo de quando opinam que “o professor

¢ otimo”, “possui excelente didatica”, “tem dominio do contetdo”, “tem um bom
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relacionamento em sala” e até mesmo “nada a declarar”, que, em sua maioria, ndo
contextualizam em qual aspecto essas opinibes somariam para mensurar as competéncias
docentes e apontar pontos de melhoria.

Isso pode indicar que os alunos ndo possuem uma orientacdo minima em como
responder e manifestar suas opinides na avaliacdo institucional. Foi observado que o espago
das questbes abertas é utilizado como veiculo de registro de impressdes pessoais dos alunos
em relacdo aos docentes. Porém, alguns comentarios podem indicar a falta de habilidade para
responder as questdes, gerando um conteudo pouco aproveitado para 0 objetivo maior da
avaliacdo (Garcia-Olalla et al., 2022), que seria a utilizacdo da anélise do feedback dos alunos
como oportunidade de reflexdo para elaboracdo e sugestdo de melhorias, fazendo com que o
processo ndo demonstre sua relevancia na atuacdo como um agente de transformacdo da
qualidade do ensino e do desempenho docente.

Com efeito, ndo foi observado que haja por parte da instituicdo orientagcdo adequada
no formulério do SIAI sobre como responder as questdes, onde verifica-se uma lacuna para a
implementacdo de acbes positivas motivadoras a participacdo ativa dos alunos no processo
avaliativo institucional, para a qual é possivel a sugestdo de capacitacdo discente, no formato
de guia ou cartilha, visando a orientacdo no preenchimento da autoavaliacdo institucional, a

fim de validar o processo e resguardar a credibilidade do instrumento de avaliagéo.
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5. RECOMENDAGCOES

Diante da discusséo discorrida no item anterior, foi possivel desenvolver um plano de
trabalho no formato de recomendacdes direcionadas ao discente sob dois eixos.

O primeiro seria o incentivo em fazé-lo sentir-se parte da autoavaliacdo institucional,
demonstrando ao académico seu o papel de destaque e sua importancia em participar do
processo avaliativo (Figura 50). Esse engajamento dar-se-a por meio de divulgacdo de video
institucional de chamamento para participacdo no processo de autoavaliacdo institucional,
explicando para o aluno, de forma simples, com uma linguagem leve e moderna, 0 que € e
para que serve o instrumento, convidando o académico a responder o questionario e deixar
sua opinido registrada. O video pode ser acessado no link:
https://d.docs.live.net/28484eb75e23febc/Area%20de%20Trabalho/video%20institucional %2

OUEMS.mp4

Figura 50: video institucional de engajamento ao processo de autoavaliagdo institucional

Acesse o SIAI, responda o questiondrio
e compartilhe suas opinides sobre a nossa UFMS.

Fonte: Autora (2024).
Outro eixo é a apresentacdo de uma cartilha digital informativa para os discentes, com

orientagcdes béasicas sobre como responder as perguntas do questionario e preencher as
questbes abertas referentes ao desempenho docente e disciplinas ministradas. A cartilha
representada na Figura 51 é parte integrante do apéndice deste trabalho. Importante destacar
que o objetivo ndo € direcionar as respostas, pois isso além de antiético, ndo reflete a lisura
que se espera do processo e a realidade das opinides. O objetivo € levar ao conhecimento dos

alunos nocdes basicas do que realmente é relevante ser informado no instrumento avaliativo,


https://d.docs.live.net/28484eb75e23febc/Área%20de%20Trabalho/vídeo%20institucional%20UFMS.mp4
https://d.docs.live.net/28484eb75e23febc/Área%20de%20Trabalho/vídeo%20institucional%20UFMS.mp4
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para que de fato a analise do registro das opinifes dos alunos gere um material robusto capaz
de direcionar as decisdes e acOes da gestdo no sentido de proporcionar as melhorias e anseios

desejados pelos discentes da UFMS.

Figura 51: cartilha digital informativa

- o

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

/" PARTICIPE! 4

siai.utms.br

Cartilha Digital
para Académicos
‘L O

FEDERAL DE
UFMS MATO GROSSO DO SUL

Fonte: Autora (2024).
Importante destacar que o material produzido serd inicialmente direcionado aos

académicos da graduacdo da FAENG e, posteriormente, para as demais unidades da UFMS
caso seja de interesse e autorizado pela administracéo central da universidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da presente pesquisa possibilitou a compreensdo sobre a importéncia do
processo da avaliacdo institucional, passando pela autoavaliagdo e desempenho docente,
focando na andlise da opinido dos alunos registradas nos comentarios escritos nas questoes
abertas do instrumento avaliativo.

Com efeito, a analise das impressdes inseridas nas respostas escritas nos relatorios das
autoavaliac@es institucionais da FAENG possibilitou uma melhor compreensdo do contexto
social académico vivenciado pelos alunos e refletidos em suas respostas.

As analises estatisticas e de processamento dos termos citados nos comentarios dos
académicos de graduacdo da FAENG proporcionaram um vasto material que possibilitou a
compreensdo sobre as impressdes que estes alunos tém em relacdo ao desempenho dos
docentes que ministram as disciplinas de seus cursos, o que possibilita afirmar que a pesquisa
conseguiu alcancar seu objetivo.

Foi possivel verificar que, de um modo geral, as respostas escritas nas questdes abertas
indicam que as avaliacBes se concentram em comentarios sobre a didatica, prazos e elogios
aos docentes, demonstrando a existéncia de similaridade nas respostas, indicando padrdo e
senso comum a respeito da opinido majoritaria dos alunos, sendo também observadas algumas
opinides pontuais divergentes.

O estudo da literatura e normativos em conjunto com as analises realizadas resultaram
na constatacdo da baixa adesdo ao processo de avaliacdo institucional pelos alunos, bem como
na fragilidade do conteido presente nas respostas escritas.

Como recomendacdes derivadas dessa discussdo, foi elaborado como produto técnico
tecnolégico um video institucional de chamamento a participacdo na autoavaliacdo
institucional e uma cartilha informativa digital com orientagbes basicas sobre o que é
relevante registrar nos espacos abertos para comentarios escritos.

A intensdo é que as recomendacdes elaboradas sejam aplicadas experimentalmente na
FAENG e que a administracédo superior da UFMS se aproprie da ideia e que amplie o escopo,
implementando-a nas demais unidades da universidade. O objetivo é fomentar a participacdo
de mais adeptos e que estes estejam capacitados a participarem do processo avaliativo de
forma mais agregadora, tornando o instrumento numa ferramenta facilitadora que fomente a
discussdo e tomada de decisdes transformadoras que gerem as melhorias pleiteadas pela
comunidade académica da UFMS.

Como sugestdo de pesquisas futuras, coloca-se a ampliagdo do recorte temporal e do

escopo para outras unidades da UFMS, bem como a inclusdo de entrevistas aos estudantes
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como forma de expandir a pesquisa para uma andlise qualitativa, além da inclusdo das
reflexdes dos membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA. Adicionalmente, pode-se
abranger a analise das respostas escritas aos demais eixos do processo avaliativo institucional
e para analise das percepcOes dos demais avaliadores, aumentando a verificacdo do alcance do
impacto que o instrumento avaliativo gera na comunidade académica da UFMS, demostrando
a importancia que todos o0s atores envolvidos representam no processo avaliativo.

A participagdo efetiva no processo de avaliacdo institucional é capaz de fomentar o
direcionamento em torno de discussdes e acdes que contribuem para a melhoria do ensino, do
trabalho didatico-pedagdgico docente e para a construgdo de uma relagdo mais proxima entre
professor e aluno, demonstrando a eficadcia do processo avaliativo educacional no
cumprimento do papel na promocao da qualidade do ensino ao refletirem discursos que de
fato mostram-se construtivos para os processos de ensino e de aprendizagem no contexto
educacional e de aprimoramento da gestdo em torno de melhorias institucionais almejadas e

refletidas na sociedade.
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Prezado(a) académico(a),

Este guia tem como objetivo orientd-lo(a) sobre como realizar a avaliagdo docente de
forma eficiente e construtiva.

Sua participagdo € fundamental para contribuir com o aprimoramento do ensino na nossa
institui¢do.

A seguir, encontram-se algumas orientagdes importantes:

1. Objetivos da Avaliagdo:

A avaliag&o docente tem como objetivo principal fornecer feedback aos professores sobre
sua pratica pedagdgica, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do ensino.
Sua opinido é valiosa e pode impactar positivamente a experiéncia académica de todos
os académicos.

2. Acesso ao Questiondrio de Avaliagdo:

O questiondrio de avaliagdo estard disponivel na plataforma online siai.ufms.br.
Certifique-se de acessd-lo dentro do prazo estabelecido para participar da avaliagdo.

3. Anonimato e Confidencialidade:

Suas respostas sdo andnimas e confidenciais, garantindo que sua identidade seja
protegida. Sinta-se & vontade para expressar sua opinido de forma sincera e construtiva.
4. Critérios de Avaliaggo:

O questiondrio abordard diversos critérios de avaliagéo, como qualidade do ensino,
clareza na comunicacgdo, disponibilidade para tirar duvidas, incentivo & participagdo dos
académicos, entre outros. Leia atentamente cada critério antes de responder.

5. Preenchimento do Questiondrio:

Responda o questiondrio de forma honesta e objetiva, destacando os pontos positivos e
sugerindo dreas de melhoria de maneira fundamentada. Seja especifico em seus
comentdrios para que possam ser compreendidos de forma clara.

6. Importancia da Avaliacdo:

Sua participag¢do na avaliagdo docente é fundamental para o aprimoramento do ensino
na instituicdo. Suas contribuigcdes serdo consideradas e poderdo impactar diretamente
nas praticas pedagdgicas dos professores.

7. Duvidas e Suporte Técnico

Em caso de duvidas sobre o processo de avaliag&o ou problemas técnicos, entre em

contato com a Diretoria de Avaliagdo Institucional da UFMS no e-mail diavi.rtreufms.br.

Agradecemos sua participagdo e contribuicdo para a qualidade do ensino na nossa
instituicdo. Sua opinido é fundamental para promover um ambiente académico cada vez

mais inclusivo, enriquecedor e colaborativo.
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relevantes

Apresentacdo clara do contelido da disciplina e da
diddtica para ministra-la

Dominio dos conteudos ensinados

Planejamento e organizagdo das aulas

Facilidade em facilitar o conhecimento

Metodologia e utilizagdo das técnicas de ensino e de
recursos diddaticos

Estimulo ao aluno para expressar ideias e discutir
conteudos

Orientag¢do dos trabalhos e das atividades propostas
Comprometimento com a universidade

Relacionamento com os alunos

Interesse pela aprendizagem do aluno

Utilizag&o de formas adequadas de avaliagdo

Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico
Cumprimento dos hordrios previstos para o inicio e
término das aulas

Assiduidade as aulas

Atendimento ao aluno na sala de aula

Atendimento ao aluno fora da sala de aula
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Trabalha o conteddo com clareza, objetividade,
organiza¢do e sequéncia

Correlaciona a disciplina ministrada com as demais
disciplinas do curso

Disponibiliza informagdes atualizadas sobre a disciplina
Apresenta dicgdo, vocabuldrio e fluéncia verbal adequados
Elabora avaliagdes condizentes com o conteudo ministrado
Disponibiliza e cumpre o plano de ensino da disciplina
Planeja e prepara as aulas

Demonstra estar atento as dificuldades do aluno em sala e
no curso

Incentiva a participagdo dos alunos

Esclarece duvidas dos alunos sempre que solicitado
Relaciona os aspectos tedricos e praticos da disciplina
Mostra-se receptivo as criticas e sugestdes dos alunos
Incentiva atividades extraclasse (pesquisa, projetos, eventos)
Demonstra, valoriza e enfatiza aspectos éticos da profissdo
Possui lideranga e bom relacionamento com a classe

Demonstra controle emocional em condi¢gdes adversas




v,
<>4

Tud
' Importancia da
participacao discente no
processo avaliativo

O instrumento da avaliagdo de desempenho docente mostra-
se como uma importante ferramenta de autoavaliagdo para os
professores, podendo levd-los a reflexdo de sua atuagdo,
metodologia, prdticas pedagdgicas e pontos em que tenham
que melhorar e se qualificar, a fim de que a fun¢do docente
seja desenvolvida de maneira satisfatdria e eficaz.

Visa aprimorar a qualidade do ensino, identificar pontos fortes
e dreas de melhoria dos docentes, contribuindo para seu
desenvolvimento protissional.

Para uma avaliagd@o positiva e enriquecedora, é necessdaeio
que os alunos fornecerem feedback construtivo, destacando
os pontos positivos e sugerindo dreas de melhoria de forma
respeitosa e fundamentada.

Lembre-se: sua participagdo ¢é importante no processo
avaliativo, pois as informagdes coletadas podem contribuir
para o aprimoramento do ensino, beneficiando ndo apenas os

professores, mas também toda a comunidade académica.




Direcionamento de acdes mais assertivas
visando a qualidade do ensino
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Eixo

Questio

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

0 Plano de Ensino (ementa, avaliag@es, bibliografia) foi cumprido
adequadamente

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

A bibliografia indicada e os contetdos abordados contribuiram para meus
estudos e aprendizado

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Houve coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagdes.

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgagdo/entrega das
notas foram cumpridos

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

0 docente apresentou diddtica e competéncia técnica adequadas (organizagdo,
dominio de conteudo, uso de recursos/atividades/TICs)

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e horéarios
das aulas presenciais e/ou disponibilizagdo de materiais das aulas remotas)

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes, pessoalmente (com agendamento prévio, se for
fora das aulas) ou por outras formas de comunicagdo

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

O tutor teve disponibilidade e conhecimentos suficientes para atendimento aos
estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando
ética, respeito e cordialidade

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Assimilei adequadamente os contetdos abordados.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas ou dificuldades
na disciplina

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive iniciativa de contato com o(a) docente ou o(a) tutor(a) em caso de duvidas
ou dificuldades na disciplina

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e
cordialidade

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Estudante: Desempenho Estudantil

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de
estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Estudante: Desempenho Estudantil

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs).

Estudante: Desempenho Estudantil

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa nas
aulas/atividades, publicagdes cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de
eventos entre outros.

Estudante: Desempenho Estudantil

Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia
as normas internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e
pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Estudante: Desempenho Estudantil

Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais
de comunicagdo para obter informagdes sobre a UFMS.

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

H4 articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade
(metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

Existem programas e agdes vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de
reducdo no consumo de agua e energia, e de sustentabilidade.

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

Existem agdes afirmativas de defesa e promog&o dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenagdo de Curso

A Coordenagdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagogico.

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenagdo de Curso

A Coordenagdo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa
(editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo,
empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/agdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos,
auxilios).

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenagdo de Curso

A Coordenagdo esteve disponivel, no horério da UFMS, para atendimento aos
estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenagdo de Curso

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo
estudantil (DCE).

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos
objetivos de formagdo académica-profissional.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem,
como trabalho em equipe e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e
criticas.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente e na proposi¢do de solugdes para problemas.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o desenvolvimento
das aulas/atividades.




Politicas Académicas:

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Os programas e editais das A¢Bes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de
Extensdo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a formag&o dos
estudantes.

Politicas Académicas:

: Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisigdes,
manuteng3o de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.

Politicas Académicas:

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade
académica para realizar intercdmbios, estdgios e/ou disciplinas dentro ou fora
do Pais.

Politicas Académicas:

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Existe apoio a publicagdo cientifica e/ou participagdo de eventos.

Politicas Académicas:

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Foram oferecidas oportunidades para a participagdo em Programas e Projetos
de Ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), de Pesquisa (editais,
iniciagdo cientifica), Extensdo, além de empreendedorismo, sustentabilidade e
inovacdo tecnoldgica, de forma voluntaria ou remunerada.

Politicas Académicas:

Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Politicas Académicas:

Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil
como, por exemplo: auxilio-alimentagdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia
e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados.

Politicas Académicas:

Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como
por exemplo, adaptagdo de espagos fisicos e de equipamentos as diferentes
deficiéncias, apoiadores pedagégicos e tecnologias assistivas.

Politicas Académicas:

Comunicagdo da UFMS com a Comunidade

Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicagdo, agdes, servigos e
demais iniciativas realizadas pela UFMS.

Politicas Académicas:

Comunicagdo da UFMS com a Comunidade

A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

Infraestrutura Salas de aula
Infraestrutura Salas de Professores
Infraestrutura Salas administrativas
Infraestrutura Auditérios
Infraestrutura InstalagBes sanitarias
Infraestrutura Laboratdrios de Informatica
Infraestrutura Acesso a internet no cdmpus
Infraestrutura Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS)
Infraestrutura Recursos de comunicagdo (e-mail)
Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas
Infraestrutura (aulas/atividades/servigos)
Infraestrutura Espagos de convivéncia
Infraestrutura Espagos esportivos
Infraestrutura Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas)
Infraestrutura Biblioteca
Infraestrutura Acervo fisico e/ou virtual
Infraestrutura Seguranga
Infraestrutura lluminag¢do
Infraestrutura Acessibilidade nas edificagbes
Infraestrutura Limpeza
Infraestrutura Parada de 6nibus e carona amiga
Infraestrutura Estacionamento
Infraestrutura Bicicletério
Infraestrutura Condigdo das vias internas
Infraestrutura Transporte
Infraestrutura Telefonia
Infraestrutura SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente
Infraestrutura SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pés-Graduagdo
Infraestrutura Atendimento da Secretaria Académica na unidade (presencial) e online

Planejamento e Avalia¢do Institucional: Processos de Autoavaliagdo Institucional

Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participagdo na
autoavaliagdo.

Planejamento e Avaliagdo Institucional: Processos de Autoavaliagdo Institucional

Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes
anteriores no meu Cadmpus e/ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Planejamento e Avaliagdo Institucional: Processos de Autoavaliagdo Institucional

As questdes foram facilmente compreendidas.

Imagem geral da UFMS e seu ambiente

Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Imagem geral da UFMS e seu ambiente

Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o
desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.




