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RESUMO

Ao cidadao é garantido o direito de ter informagéo da gestao publica, do que é feito
com Os recursos publicos, o que possibilita que possa atuar no controle social da
administracao publica, para que esta busque atender os anseios da sociedade e
cumpra com as normas que a regem. Para o controle social é importante o
engajamento cidadao, por isso o estudo sobre o que o leva um cidadao a se tornar
membro de Conselho Social e atuar na missao de fiscalizar, controlar e opinar na
gestdo publica revela-se propicio a fim de garantir que tenha ele estrutura e
condigdes para bem desempenhar seu papel dentro do Conselho e permanecer
engajado. Também se revela salutar identificar possiveis obstaculos ao trabalho e
situagbes que desestimulam a permanéncia do cidaddo como membro, a fim de
buscar solu¢des e evitar que acontegcam. O objetivo deste trabalho foi verificar os
fatores de engajamento cidaddo no controle social de membros participantes de
Conselhos Sociais. A pesquisa teve abordagem mista e foi desenvolvida por meio de
pesquisa de campo, com entrevistas semiestruturadas nos Conselhos Sociais de
Municipios. Os participantes da pesquisa foram selecionados pela técnica de bola de
neve e por intencionalidade para o levantamento dos fatores do engajamento
cidaddo. Os dados foram analisados por analise de conteudo. Os resultados
apurados evidenciaram fatores do engajamento cidadao, e também contrarios ao
engajamento. A analise permitiu visualizar aspectos que impactam a participagao
nos Conselhos Sociais. O dialogo com os gestores para atender as deliberacgdes, a
disponibilizagdo de cursos aos membros sobre temas pertinentes as atribuicbes dos
Conselhos e a divulgagcao nas midias sociais sobre os trabalhos realizados sao
situagbes que contribuem para o engajamento cidaddo. Em contrapartida, a
auséncia de fornecimento de recursos para deslocamento e alimentagdo aos
membros que trabalham voluntariamente nos Conselhos e de apoio da gestdo as
demandas do colegiado nao favorecem o engajamento. Com os resultados apurados
foi elaborada cartilha destacando elementos pré e contrarios ao engajamento
cidadao.

Palavras-chave: Engajamento cidadado. Controle Social. Conselho Social.



ABSTRACT

The citizen is guaranteed the right to have information of public management, of what
is done with public money, which enables him to act in the social control of public
administration, so that it seeks to meet the wishes of society and comply with the
rules that govern it. For social control is important citizen engagement, so the study
of what leads a citizen to become a member of Social Council and act in the mission
of overseeing, controlling and opining in public management proves to be propitious
in order to ensure that he has structure and conditions to well perform his role within
the Council and remain engaged. It is also salutary to identify possible obstacles to
work and situations that discourage the permanence of the citizen as a member, in
order to seek solutions and prevent them from happening. The objective of this work
is to verify the factors of citizen engagement in the social control of participating
members of Social Councils. The research had a mixed approach and was
developed through a bibliographical survey and field research, with semi-structured
interviews in the Social Councils of Municipalities elaborated considering the studies
obtained by the survey. Survey participants were selected using the snowball
technique and by intentionality to survey the factors of citizen engagement. The data
were analyzed by content analysis. The results obtained showed factors of citizen
engagement, and also contrary to engagement. The analysis allowed viewing
aspects that impacted participation in the Social Councils. The dialogue with the
managers to meet the deliberations, the provision of courses to the members on
topics pertinent to the attributions of the Councils and the dissemination in the social
media about the work carried out are situations that contribute to citizen engagement.
On the other hand, the absence of providing resources for travel and food to the
members who work voluntarily in the Councils and of management support to the
demands of the collegiate do not favor engagement. With the results obtained, a
booklet was elaborated highlighting elements for and against citizen engagement.

Keywords: Citizens' engagement. Social control. Social Council.
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1 INTRODUGAO

O engajamento cidadao, pelos ensinamentos de Pavan et al. (2020), é o
interesse e atitude espontanea deste em buscar saber sobre o que acontece na
administragdo publica e como tem sido gerido o dinheiro publico, o que, consoante
pontuam Al-Aufi et al. (2017), torna melhor o desempenho dos governos.

Ensinam Bartocci, Grossi e Mauro (2019) que a participacdo cidada é
essencial para a construcdo de uma comunidade empoderada e para renovar
sistemas de governo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) e a Lei
Complementar Federal n.101/2000 (LRF) asseguram a criacdo de Conselhos com a
participacdo dos cidaddaos em sua composi¢do a fim de acompanhar, fiscalizar e
participar da gestdo publica, impondo aos seus gestores o dever de prestar contas e
disponibilizar as informagdes.

Desta forma, permite que o cidadao possa se informar, analisar, monitorar e
opinar de forma mais direta com relagdo aos recursos publicos e sua utilizacao pela
Administracédo Publica e ndo apenas por meio de representantes.

A par disso, diante do direito de o cidadao participar do controle por meio de
Conselhos Sociais, revela-se importante estudar quais as razdes que levam o
cidaddao a querer pertencer a estes Conselhos e se engajar, bem como as
dificuldades que os levam a desistir de atuar e participar.

Identificados os obstaculos para participacdo da sociedade no controle social,
conforme ensinam Sabioni, Ferreira e Reis (2018), sdo importantes o estudo e a
busca de solugdes possiveis para estes obstaculos, a fim de que ocorra a
implementagédo de um controle realmente efetivo e integrado por cidaddos motivados

com a missao assumida.

1.1 Problematizagao

Os Conselhos Sociais com foco no controle da Administracido Publica sao
uma importante ferramenta de inclusdo da sociedade no processo de
desenvolvimento da maquina publica, permitindo o envolvimento e escuta de suas
opinides e demandas nas decisbes que impactam a gestéo publica, além do controle

dos atos decorrentes.



Esses colegiados auxiliam outras instituicbes que também atuam na
fiscalizacdo e controle da Administracdo Publica, como os Tribunais de Contas,
Corregedorias, Controles Internos e Ministério Publico, com compartilhamento de
informacdes, inclusive por meio de emissdo de pareceres que subsidiam os
processos dessas instituigdes.

Pela relevancia do trabalho desempenhado é valido o estudo sobre pontos de
impacto sobre o engajamento cidaddo nesses Conselhos, até para demonstrar a
importancia da gestdo buscar incentivar o processo participativo, consoante
recomenda Gongalves e Bogus (2017), considerando os relatos de pouca procura do
cidadao para atuar nestes Conselhos.

O estudo a respeito pode permitir identificar as fragilidades e obstaculos ao
engajamento e buscar solugdes, possibilitando uma maior procura e vontade em
participar desses Conselhos, melhorando sua atuacéo e o resultado de seu trabalho.

A demonstracdo do que se pode extrair do servico publico por meio da
atuacao conjunta de sociedade e gestores publicos e o estimulo a participagao do
cidadao no processo participativo € algo que deve ser buscado, pois influencia na
aderéncia ao engajamento cidaddo, conforme discorrem Sabioni, Ferreira e Reis
(2018).

Entao revela-se importante a busca pela resposta: quais sao os fatores que
influenciam o engajamento cidadao na participacdo em Conselhos Sociais da

Administracédo Publica?
1.2 Objetivos
1.2.1 Geral
Verificar os fatores que influenciam o engajamento cidadédo no controle social
da Administracdo Publica, quanto a permanéncia e desisténcia em participar dos

Conselhos Sociais, considerando a realidade retratada por membros de Conselhos

Sociais Municipais do Estado de Mato Grosso do Sul.



1.2.2 Especificos

Descrever os fatores do engajamento cidadao no controle social por meio da
participacdo em Conselhos Sociais, detalhando situagdes que auxiliam neste
engajamento, bem como barreiras identificadas;

Verificar aspectos pré e contra para o engajamento cidadao, contextualizando
os relatos dos membros entrevistados com os artigos ja elaborados a respeito,

destacados no referencial tedrico.

1.3 Justificativa

Na perspectiva de construcdo de uma comunidade empoderada, a permissao
para que o cidadao tenha acesso a informacdes e participe das discussdes
referentes a Administracéo Publica possibilita que os servigos prestados sejam mais
eficazes e respondam aos anseios da sociedade, conforme defendem Mattei,
Santolamazza e Grandis (2022) ao tratarem da governanca participativa.

Essa participacdo pode ocorrer por meio dos Conselhos Sociais, pois foram
criados para democratizar a gestdo publica, nas palavras de Magalhdes e Xavier
(2019), por meio de espacgo para debates e tomada de decisdes sobre agdes do
governo, bem como de prestagéo de contas a sociedade do que tem sido feito com
0S recursos publicos.

Nesse norte, verifica-se a importancia dos Conselhos Sociais, pois € um meio
que o cidadao pode utilizar para desempenhar seu papel nesta construgdo de uma
comunidade empoderada, por isso a importancia de estudo a fim de auxiliar esse
colegiados a ter o reconhecimento e atengcdo para que consigam melhorar sua
atuacao e, por consequéncia, contribuirem com resultados a sociedade, na busca do
atendimento e respeito aos anseios sociais.

Ademais, os Conselhos Sociais auxiliam no trabalho dos o6rgaos de
fiscalizacdo da Administracdo Publica, colaborando na atuacdo do controle externo
feita, por exemplo, pelo Ministério Publico e Tribunal de Contas, pois, por exemplo,
realizam reunides e emitem parecer para tratar sobre as contas anuais dos entes
publicos e estes pareceres sao juntados nas prestagcdes de contas de Governo e

Gestao que devem ser apresentadas anualmente aos Tribunais de Contas.
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Assim, conforme relatam Sabioni, Ferreira e Reis (2018), além de um
ambiente fisicamente estruturado, é importante identificar o que estimula os
membros de Conselho a querer integra-lo.

Inclusive, foi a proposta de Martins e Bermejo (2018) de estudos sobre os
fatores determinantes da real participacdo social, pois em sua pesquisa houve
limitagdo quanto a comparagdo entre o impacto do interesse em participar com
relagao a real participagao.

O trabalho buscou extrair os motivos para se engajar como membro, ou ndo,
nos Conselhos Sociais que fiscalizam a gestdo publica e a motivagdo para o
engajamento cidadao.

Com essa analise se pode indicar situagdes pré ou contrarias ao engajamento
de forma a orientar aos colegiados e gestdo publica para que identifiquem o que
precisam fazer para o engajamento em seus Conselhos.

Com efeito, a identificagdo do engajamento dos membros atuais dos
Conselhos Sociais leva a identificacdo do que deve ser feito para que cidadaos
também tenham interesse em participar desses conselhos. Com relagdo aos
desestimulos, possibilita a busca de solugdes para que nao ocorram.

Outrossim, considerando que os membros dos Conselhos tém mandato por
tempo limitado, com realizagdo de eleigdes periddicas, tem-se que a busca por
solugdo de impropriedades, que possam desestimular o interesse dos membros,
permite também que outros cidaddos tenham interesse em se candidatar como
membro e integrar os Conselhos.

Para o trabalho foram feitas entrevistas com membros dos Conselhos Sociais
de Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, a fim de coletar informagdes
referentes a motivacdes e desestimulos para ser membro e atuar.

Revela-se importante o estudo em tela e a coleta de informacdées, pois pode
auxiliar no trabalho dos Conselhos Sociais atuais com a demonstragao de detalhes
que contribuem para o engajamento e a solugdes de problemas.

Também é relevante o estudo pois traz a discussao e dissemina a sociedade
informagdes sobre o controle social para que tenham ciéncia e se desperte o desejo
de conhecer mais a respeito e de participar.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela sua contribuicdo gerencial,
proporcionando resultados que podem contribuir com a participacdo mais efetiva dos

cidadaos nos Conselhos e o enriquecimento de suas deliberagdes, com debates e



11

escuta dos diferentes atores envolvidos, inclusive representantes dos gestores
publicos. Este engajamento no trabalho trara bons frutos a sociedade que tera suas

demandas devidamente discutidas e atendidas.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho foi estruturado em seis capitulos e possui um apéndice.

Inicia-se pela introdugdo no capitulo um. Apds, segue com o referencial
tedrico-normativo, no capitulo dois, em que foram citadas as obras que serviram de
fundamento para a elaboracao desta analise.

Em seguida, o capitulo trés trata da classificagdo metodologica e
procedimentos de pesquisa, em que sao elencados o tipo e natureza do trabalho e
procedimentos adotados.

No quarto capitulo sdo tratados os resultados, analise e discussao, em que se
comenta o que foi constatado por meio da analise de conteudo, considerando
também as entrevistas realizadas.

O quinto capitulo apresenta as consideragdes finais, em que se relata sobre o
que a analise permitiu apurar.

Por fim, no capitulo seis, constam as referéncias.

Também foi elaborada uma cartilha como Produto Técnico-Tecnoldgico, que

vai como Apéndice | neste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Foi realizada a revisédo da literatura sobre engajamento cidad&do, com a busca
nas bases de revistas utilizando as palavras-chaves: “Citizens' engagement” e
“Social council”.

As bases utilizadas na pesquisa foram Periédico Capes, Scielo e Spell, com
as duas palavras chaves de forma separada em cada pesquisa, tendo sido obtido,
inicialmente, 163.690 documentos no total de periddicos revisados por pares,
extraidos do Periddico Capes, e 172 documentos das outras bases de pesquisa.

Em sequéncia foram aplicados filtros a fim de permanecer apenas
documentos referentes ao objetivo do estudo e publicados do ano de 2017 a 2022,
para se extrair informagdes mais contemporaneas a realizacdo desta pesquisa,
consoante detalhado nos subitens 2.1 e 2.2. deste trabalho.

Dos documentos que permaneceram, apos os filtros, foram avaliados os
titulos, resumos e texto completo e foram excluidos os artigos que nao estavam
diretamente relacionados ao objetivo de pesquisa desta dissertagao.

Assim, foram selecionados 13 artigos para contribuicdo no trabalho, conforme
citados no corpo do texto e detalhados nas referéncias deste projeto.

Além desses trabalhos extraidos dos filtros e critérios demonstrados, foi ainda
selecionado um artigo de pesquisa que coletou informacbes especificas sobre
planejamento urbano e participagdo social no municipio de Campo Grande de
autoria de Gongalves e Bogus (2017), considerando a matéria pertinente ao trabalho
ora em tela, inclusive quanto a regido objeto do estudo, pois se entendeu pertinente
sua analise para colaboracdo no trabalho, mesmo nao constando entre os

documentos que permaneceram apoés os filtros nas bases de pesquisas citadas.

2.1 Selecao de artigos para a revisao da literatura com a palavra-chave

“citizens' engagement”

Na busca no Periodico Capes com a palavra-chave “citizens' engagement” foi
obtido como resultado 159.159 periddicos revisados por pares. Apos filtros relativos
a data de publicagcdo, considerando o periodo de 2017 a 2022, constaram 65.666

periodicos.
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Foram filtrados os tipos de recursos, sendo selecionados apenas artigos e
capitulos de livros e selecionados os assuntos, desconsiderado aqueles né&o
relacionados especificamente ao objetivo geral desta pesquisa. Assim foram
considerados os assuntos Politics, Communication; Political Science; e Government
& Law, restando 13.805 periddicos.

Com novo filtro de assunto, foram selecionados Democracy, International
Relations; e Political Participation; posteriormente os assuntos, Participation, Citizen
Participations e Democratization e, em sequéncia, os assuntos Civil Society;
Decision Making; Citizenship, resultando em 225 artigos.

Apds, utilizou-se o filtro quanto ao titulo do periddico, selecionando-se Journal
of Democracy; Latin American Politics and Society; Politics and Governance; The
International Journal of Public Sector Management; e Transforming Government,
resultando em 28 artigos, os quais, apoés leitura dos resumos, levaram a escolha de
9 artigos para analise, sendo que destes, foram selecionados 7 artigos para
contribuir com o trabalho.

Por sua vez, na busca pelo Scielo.org com a palavra-chave “citizens'
engagement”, foram obtidos como resultado 14 documentos. Apos filtros relativos a
data de publicagao, considerando o periodo de 2017 a 2022, sendo que de 2019 e
2022 nao constaram resultados, a pesquisa retornou 6 documentos. Apos analise
dos textos, foram selecionados 2 artigos para contribuir com o trabalho.

Por fim, na busca pelo Spell, com a palavra-chave “citizens engagement”, foi
obtido como resultado inicial 22 documentos. Apods filtros relativos a data de
publicacéo, considerando o periodo de 2017 a 2022, constaram 14 periodicos.

Em sequéncia, para refinar a pesquisa, foram filtrados tipos de documento,
sendo selecionados apenas artigos, bem como foi filtrada a area de conhecimento
considerando o foco do trabalho, sendo selecionada Administragcdo, restando 11
artigos, os quais, apos leitura, levaram a selegcao de 5 artigos para contribuir com o

trabalho.

2.2 Selecgao de artigos para a revisao da literatura com a palavra-chave “social

council”

Na busca no Periddico Capes com a palavra-chave “social council”, foi obtido

como resultado inicial 4.531 periddicos revisados por pares. Apos filtros relativos a
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data de publicagdo, considerando o periodo de 2017 a 2022, constaram 1.332
periodicos.

Foram filtrados os tipos de recursos, sendo selecionados apenas artigos e
selecionados o0s assuntos, desconsiderado aqueles ndo relacionados
especificamente ao propdsito do artigo. Assim foram considerados os assuntos
International Relations; Government & Law; e Political Science, restando 162
periodicos.

Com novo filtro de assunto, foram selecionados International Cooperation; e
Foreign Policy, resultando 17 artigos, os quais, apés leitura dos resumos, levaram a
escolha de 3 artigos para analise, porém, ndo se verificou, neste momento, que
contribuiram para o trabalho, considerando os outros artigos analisados.

Por sua vez, na busca pelo Scielo.org com a palavra-chave “social council”
com todos os indices, nao foi obtido resultado.

Por fim, na busca pelo Spell, com a palavra-chave “social council”, foi obtido
como resultado inicial 136 documentos. Apds filtros relativos a data de publicagao,
considerando o periodo de 2017 a 2022, constaram 61 periodicos.

Em sequéncia, para refinar a pesquisa, foram filtrados tipos de documento,
sendo selecionados apenas artigos, bem como foi filtrada a area de conhecimento
considerando o foco do trabalho, sendo selecionada Administracao, restando 45
artigos, os quais, apos leitura dos resumos, levaram a escolha de 7 artigos para
analise, sendo que destes, foram selecionados 3 artigos para contribuir com o

trabalho.

2.3 Engajamento cidadao

O engajamento cidadao possibilita uma melhor atuagdo do controle social,
pois cidadaos motivados trabalham com mais energia em busca de atender a
missao assumida.

Ao detalhar conceitos e significados para o engajamento civico, Marino e
Presti (2019) citam que € uma forma de alavancar a parceria entre cidadado e
governo nos processos de tomada de decisdo, com a necessidade de dialogo e
estabelecimento de canais que permitam a escuta e discussdo, demonstrando o

interesse pelas demandas apresentadas.
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Para o engajamento, conforme argumenta Pavan et al. (2020), se faz
necessario uma atuagao transparente dos gestores publicos que possibilite interacéo
com os cidadaos e demonstre que as propostas apresentadas por estes sao
consideradas nas decisbes em nome da Administragdo Publica.

A motivagdo dos membros dos Conselhos Sociais, tanto com disponibilizagao
de estrutura, como com relagdo a forma de tratamento, oitiva, respeito e
atendimento as solicitagbes pertinentes, permite uma melhor atuagdo dos
conselheiros no controle social da gestdo publica, o que leva a concretizagdo dos
direitos assegurados pela legislagao patria.

Ao discorrer sobre como tornar o cidadao protagonista no processo, Mattei,
Santolamazza e Grandis (2022) expdem a necessidade da transmisséo de
informacgéo clara, acessivel e compreensivel ao cidadao, conscientizando-o sobre o
processo, a fim de empodera-lo e motiva-lo a se envolver nos espacgos deliberativos.

Para analisar a participagao do cidadao no controle social, Sabioni, Ferreira e
Reis (2018) obtiveram respostas acerca da motivagdo para a formagdo de
organizagdo, das quais se destaca a indignacdo do cidaddo com os desvios e
irregularidades na gestao publica, a ciéncia de que a mobilizagado de pessoas pode
proporcionar melhor qualidade de vida e a ideia de protecdo e defesa contra a
violéncia que pode ser agravada em raz&o da corrupgao.

Por sua vez, ao tratar sobre o engajamento cidaddo, Al-Aufi et al. (2017)
destacam que as midias sociais auxiliaram nessa relacdo de colaboragdao do
cidaddo para com o governo, pois a informagao se tornou mais acessivel e
tempestiva e a comunicagéo se tornou muito mais facil, considerando a auséncia de
necessidade de deslocamento fisico, inclusive para que a sociedade civil possa
tomar conhecimento das agdes.

Mayka (2019) destaca a importancia de disseminar as informacdes e acgoes
dos Conselhos para que outras pessoas tenham ciéncia e se sintam motivados a se
envolver com o controle da gestao publica.

Além da comodidade que as midias sociais proporcionaram, ainda citam
Al-Aufi et al. (2017) que houve maior responsabilidade e transparéncia no
estabelecimento da comunicagao, pois o envio das informagdes fica formalmente
registrado, o que demanda que os responsaveis pela gestado publica deem atengao

as solicitacdes, sob pena de omissao.
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Assim, € uma ferramenta importante e motivadora para ser utilizada pelos
cidadaos no exercicio do controle social, pois sentem que podem ser ouvidos e as
suas demandas analisadas.

Quanto aos obstaculos para atuacdo no controle, Sabioni, Ferreira e Reis
(2018) narram que, nas entrevistas feitas, foram ressaltadas questdes envolvendo a
falta de tempo, que limita a participacao e acaba afastando os interessados em
participar, por ndo conseguirem ficar disponiveis, mas que tentam buscar solugoes.

Também foram relatadas nessas entrevistas, feitas por Sabioni, Ferreira e
Reis (2018), a oposi¢ao da familia e amigos em virtude do medo de represalias, o
receio de perseguicao, a falta de transparéncia, a auséncia de voluntarios e o receio
daqueles que sao beneficiados diretamente pela administragdo municipal.

Magalhdes e Xavier (2019) também elencam como desafio aspectos
referentes as questdes financeiras que impactam na possibilidade de o membro se
fazer presente pelas dificuldades pessoais enfrentadas, bem como a falta de
conhecimento e de debate esclarecedor sobre deliberagdes, o que leva o membro a
ser influenciado no momento das decisoes.

Ao discorrer sobre a necessidade de acesso a informacdo e estudo para
nocdes de politicas gerais, ndo s6 da area de atuagao, e para todos da sociedade,
Goncgalves e Bogus (2017) argumentam que as matérias tratadas nos Conselhos
exigem conhecimento e, diante da rotatividade dos membros, a formacao antecipada
promoveria a relacdo mais simétrica entre gestores e cidadaos, permitindo o debate
e posicionamento nas reunides.

Relatando dificuldades, Martins et al. (2020) indicam que a auséncia de canal
de comunicagcdo pode comprometer o exercicio da fungdo e ainda citam outros
desestimulos dos membros dos Conselhos Sociais, como a falta de visibilidade
perante a sociedade, ja que por vezes os cidaddos desconhecem a existéncia dos
Conselhos e os trabalhos realizados, o que dificulta, inclusive, a renovagao dos
membros, pois nao ha interessados em participar.

A situacao relatada por Martins et al. (2020) foi observada no trabalho de
Magalhdes e Xavier (2019), pois obteve declaragdes de preocupagao pela auséncia
de interesse de cidadaos em fazer parte dos Conselhos, 0 que demonstra falta de
engajamento da sociedade.

A ideia de ser ouvido e ter a possibilidade de ser atendido revela-se

importante para o engajamento cidadao, pois Sabioni, Ferreira e Reis (2018), ao
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destacarem causas do desinteresse do cidadao pela gestdo publica, citam a falta de

conhecimento e de crencga quanto a algum resultado com a atuagao.

2.4 Ambientes de participacao cidada por meio do Conselho Social

Com relacdo ao ambiente, especificamente Conselhos Sociais, verifica-se que
o critério de escolha dos membros ainda € mais voltado aos indicados, pelo governo
ou entidades assistidas, de sorte que nas eleicdes ndao ha representatividade de
cidadaos sem vinculos, consoante apuraram em sua analise Martins et al. (2020).

Instituicbes participativas fracas, conforme destacam Rich, Mayka e Montero
(2019), podem desmotivar o cidadao que busca, por meio de sua participacdo no
Conselho Social, atuar de forma mais enérgica com relagado a administragao publica.

A busca de melhores praticas a fim de aprimorar e intensificar a participagao
dos cidadaos nas decisdes da gestdo publica foi constatada por Bartocci, Grossi e
Mauro (2019), que demonstraram que ha vontade de melhorar a realidade
participativa com praticas de empoderamento das comunidades.

Ao tratarem sobre o Conselho Municipal de Saude de Belo Horizonte - MG,
Martins et al. (2020) o destaca por sua estrutura piramidal, que permite a
participacado de forma mais ampla da sociedade, pelo seu poder de decisao de forma
conjunta com o gestor publico e pelo grau de institucionalizagdo, considerando que
opera ha 30 anos com reunides frequentes.

Martins et al. (2020) também comentam que durante a coleta de informacdes
foram relatados pontos negativos, dentre eles, o de que interesses pessoais acabam
prejudicando no trabalho em prol do bem coletivo, destacando sobre a composi¢ao
dos Conselhos que pouca abarca os cidadaos da sociedade civil sem vinculos.

Também apontam, Martins et al. (2020), que ha dificuldade na comunicagao
com as bases representadas e que ha existéncia de diversas responsabilidades para
o membro conselheiro 0 que acaba impedindo que muitos cidadaos participem, pois
exige muito tempo de dedicac&o as atividades do Conselho.

Discorrendo sobre as demandas, Ferreira e Sauerbronn (2021) apuraram em
sua pesquisa que a auséncia de conhecimento faz com que os membros do
Conselho aprendam no decorrer dos trabalhos e, pelo curto periodo do mandato, por
vezes sO entendem e conseguem participar de forma consciente e qualificada no

final do mandato.
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Na mesma esteira, Gongalves e Bdgus (2017) explanam que a fragilidade no
controle com a participagao cidada ocorre pelo desrespeito as decisdes e falta de
resposta dos representantes aos representados, o que leva a falta de cobranca
também destes ultimos a aqueles, pela descrenga no atendimento.

Também destacam, Gongalves e Bogus (2017), a necessidade de formacao
dos conselheiros, inclusive daqueles que poderdo no futuro ocupar o espacgo, a
sociedade como um todo, para que saibam desde o inicio sobre as atribui¢cdes e
importancia do trabalho.

Mayka (2019) argumenta que a exigéncia de criacdo de instituicbes
participativas, por si sO, ndo é suficiente se ndo ha previsdao de como devem ser, das
obrigagdes do gestor publico, apoio estatal e prerrogativas dos conselheiros, bem
como da possibilidade de san¢gao em caso de descumprimento.

Em seu artigo tratando sobre Conselhos da Colémbia, Mayka (2019) foca
para a atuacdo dos conselheiros e relata exemplo em que houve mobilizagdo que
levou a entrarem em contato com candidatos politicos para que conseguissem ser
ouvidos e terem suas demandas incorporadas nos planos.

A positividade do dialogo foi também elucidada por Martins e Bermejo (2018),
que destacaram a interagdo entre os gestores publicos e os cidadaos,
especificamente os membros dos Conselhos Sociais, para um melhor trabalho e
retorno das reivindicagbes sociais em agdes e politicas publicas propicias e
oportunas.

Essa interagdo, por consequéncia, gera o interesse dos demais cidadaos a
participar destes Conselhos, pois percebem que podem ser ouvidos e enxergam 0s
bons resultados pela atuacgao.

Ao analisar o caso Innova.TO, Michelucci e De Marco (2017) identificaram
que a motivagcao das pessoas para que participem do processo € importante, bem
como o comprometimento na tomada de decis6es, demonstrando responsabilidade,
a fim de evitar que os interessados se sintam excluidos do processo e nao tenham
mais interesse em se engajar.

Assim, os estudos apresentados nesta segao verificaram a relevancia de se
levantar os aspectos que motivam a atuagao do cidadao nos Conselhos sociais, bem
como das dificuldades para tanto, a fim de determinar acdes que possam,

efetivamente, contribuir no trabalho do controle social.
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3 CLASSIFICAGAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Em termos da natureza da pesquisa, se classifica como mista, quantitativa e
qualitativa.

Com foco em analisar elementos pré e contra engajamento cidaddo, com
observancia aos relatos dos membros dos Conselhos Sociais, a partir da construcéo
do corpus por meio da selecdo de membros para participar das entrevistas
realizadas, considerando inclusive o tempo e local para coleta de dados, conforme
ensina Bauer e Gaskell (2002).

A entrevista foi qualitativa com roteiro semi-estruturado, permitindo descricdo
detalhada do ambiente, e a analise dos dados foi realizada por seu conteudo.

Considerando a analise de conteudo baseada em Bardin (1977), houve a
referenciacdo dos indices e elaboragao de indicadores para analise da frequéncia de
expressao dos conteudos, caracterizando a pesquisa também como quantitativa.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva. Buscando
descrever o fendbmeno observado a partir de teorias pré-existentes. Neste aspecto,
este tipo de pesquisa contribui na identificagdo dos fatores do engajamento cidadéo,
bem como detalha os obstaculos, a fim de buscar solugdes.

Para coleta e analise dos dados, a pesquisa foi desenvolvida, relacionada ao
primeiro objetivo especifico, na identificagcdo empirica dos fatores que contribuem
para o engajamento cidadao e, ao segundo objetivo especifico, com apuracdo da
frequéncia de citacbes que demonstram pontos de impacto pré e contra
engajamento.

A técnica de coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa de campo.
Nesta, de natureza qualitativa, foram coletados dados por meio de contato com os
membros dos Conselhos Municipais, selecionados pela técnica de bola de neve
(snow ball sample) e por intencionalidade, a fim de verificar suas razdes de ingresso,
atuagao e forma de desenvolvimento dos trabalhos.

A técnica bola de neve, conforme ensina Couto (2021), € uma amostra ndo
probabilistica, em que inicialmente sdo selecionados participantes para a pesquisa e
estes indicam novos participantes, situagao que se repete até que seja alcangado o
ponto de saturacdo, que ocorre quando as respostas as entrevistas passam a se

repetir, portanto, sem novas informacgdes.
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Destaca Costa (2018) que na bola de neve o pesquisador, de inicio, seleciona
os entrevistados, considerando caracteristicas que devem ter para colaboragdo com
seu estudo, e estes selecionados posteriormente indicardo outros que pertencam a
mesma populacdo-alvo. Esta indicagcdo termina quando se percebe que as
entrevistas ndo estdo mais fornecendo novas informagdes, mas apenas repeticoes
do que ja foi informado, bem como em virtude da ocorréncia do tempo maximo para
coleta de dados ou de quantidade de entrevistados.

A par disso, no estudo em tela, os primeiros contatos para iniciar a selegao de
participantes pela técnica de bola de neve foram os Conselhos municipais de Campo
Grande - MS com foco naqueles criados para assegurar aos direitos sociais
previstos no caput do artigo 6° da Constituicao Federal-CF, quais sejam, educacéo,
saude, alimentacado, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranga, previdéncia
social, protecdo a maternidade e a infancia, e assisténcia aos desamparados.

Contudo, houve dificuldade para encontrar membros disponiveis para
participar da entrevista, pois mesmo com pedidos, inclusive envio de oficio pela
Coordenadoria do Profiap da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
solicitando disponibilizagdo de membro para conceder a entrevista, ndo houve
aderéncia.

Diante desta situagao, para nao prejudicar a pesquisa de campo e andamento
do trabalho, foram entrevistados também membros dos Conselhos Sociais de
Corumba e Ladario, municipios do Estado de Mato Grosso do Sul, que se
dispuseram a participar das entrevistas.

Neste aspecto a técnica complementar de amostragem se caracteriza pela
intencionalidade.

Amostragem intencional envolve a selecéo de casos de forma deliberada com
0 objetivo de construir um grupo que contenha informagdes especificas, as quais
podem ajudar a identificar e esclarecer padrées cruciais em grupos de estudo. Uma
estratégia essencial na amostragem intencional € a criagdo de grupos de casos que
possam enriquecer a analise de dados com informagdes relevantes (GIL, 2021).

Nestes contatos com os membros, que se deram de forma presencial e
também virtual, via meet, entre os meses de abril e junho de 2023, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a partir de um roteiro pré-estabelecido constante no
Quadro 1.



Quadro 1. Elementos estruturantes do roteiro de entrevistas.

21

Ar:ql_Jmentagao Caodigo In’t engao do Perguntas Fontes
tedrica codigo
Verificar a razdo
. de ter colocado | Qual a razédo que o fez Marino e
Estimulo que a fez Iniciati bro d Presti
articipar niciativa seu nome para | querer ser membro do resti
P | ser membro do | Conselho Municipal? (2019)
Conselho.
Parceria entre Verificar a forma Como a atuag_a_o no
o Conselho auxilia na
cidadao e governo que o Conselho o .
tomada de deciséao pelo Martins e
nos processos de = atua com -~ o ;
o Atuacao - s Governo na gestao publica | Bermejo
tomada de deciséo e relagéo a R ~
g = e no combate a corrupg¢ao? | (2018)
de combate a Administracédo )
~ - O que poderia melhorar na
corrupgao. Publica. ~ o
atuacdo para este auxilio?
Auséncia de Verificar se a Quanto a Jornadg _de
e . trabalho necessaria para
voluntarios pela falta jornada de . .
. as atividades no Conselho, | Sabioni,
de tempo para trabalho impacta : ; .
Jornada o acredita que seja Ferreira e
atender as na deciséo de . : .
. empecilho para ingressar Reis (2018)
demandas do ser ou continuar e ~
ou atuar? Os horarios sédo
Conselho. como membro. L
flexiveis?
Verificar se os
Problemas empregadores e ,
docentes Ja teve problemas no .
decorrentes da . o Bartocci,
. permitem a trabalho ou na instituicdo :
auséncia para . ~ A . e Grossi e
. . Liberagao auséncia para de ensino pela auséncia
atendimento as . . - Mauro
atendimento ao | em virtude de participar de
demandas do S (2019)
Conselho atividade do Conselho?
Conselho.
daqueles que
sao membros.
Verificar se ha
O apoio da familia e motivagao ou A familia e amigos motivam
amigos quanto ao ADOIO ndo daqueles a sua participagado no Mayka
trabalho no P que participam Conselho? Se nao, por (2019)
Conselho. da vida pessoal | quais razbes?
do membro.
Existem muitas pessoas
Interesse do cidadao Verificar se as interessadas em participar M ~
T agalhées
a se tornar membro e L pessoas querem | do Conselho? Nas elei¢des .
Participacao o ~ ) e Xavier
atuar no controle participar do sao muitos os que se
. . (2019)
social. Conselho. candidatam para concorrer
a vaga como membro?
. Verificar se a . ~
Represalias aos L ~ Acredita que a atuagéo no
Administragao ) I
membros atuantes Publica Conselho pode ocasionar Sabioni,
nos Conselhos pela Represdlia reiudica os aos membros represalias Ferreira e
Administracao pre] por parte da Administragdo | Reis (2018)
- membros dos L
Publica. Puablica?
Conselhos.
o . Tem ciéncia de algum caso
- Verificar se ha - : ~
Prejuizos aos reilizo de prejuizo ao cidadao
cidadaos atuantes pre] beneficiario direto da C
causado pela - o Sabioni,
nos Conselhos - . ~ administragao publica que :
Prejuizo Administracao A Ferreira e
provocados pela - tenha participado do .
o . Publica a o Reis (2018)
Administracéo Conselho? Poderia citar o
- membros de
Publica. caso, sem nomear as
Conselhos.

pessoas?
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Argt.lmentagao Cdédigo In’t engao do Perguntas Fontes
tedrica codigo
O Conselho, por meio de
seus membros, utiliza as
- - midias sociais para se
Midias eletronicas Verifi : G "
auxiliaram na relago erificar como o | comunicar com o estor” .
~ L Conselho se Quais meios? Qual Al-Aufi et
de colaboracéao do Comunicagao .
o comunica com o | entende ser melhor para al. (2017)
cidadao para com o T
Gestor. comunicacgao,
governo. :
considerando as respostas
dos gestores e resultados
obtidos?
Visibilidade perante a
sociedade, ja que por
vezes 0s cidadaos
desconhecem a
existéncia dos o O Conselho, por meio de
Verificar como o e
Conselhos e os seus membros, utiliza as )
: . ~ Conselho se o - Al-Aufi et
trabalhos realizados, Divulgagao . midias sociais para se
o comunica com a . . al. (2017)
o que dificulta, . comunicar com 0s demais
; : sociedade. o : ;
inclusive, a cidadaos? Quais meios?
renovagao dos
membros, pois ndo
ha interessados em
participar.
Por sua estrutura .
7 ) Quais segmentos da
piramidal, deveria : .
ermitir a 3 sociedade participam do
permitira Verificar a Conselho? Entende que
participacao de = .
: o adequacéo da algum outro segmento Martins et
forma mais ampla da Composigéo ¥ .
. composicdo do | deveria ser representado e | al. (2020)
sociedade, pelo seu A . ~
e Conselho. acrescido a legislacao
poder de decisao de Y
; quanto a composigéo do
forma conjunta com
- Conselho?
o gestor publico.
. yer|f|car s€ Nas deliberagdes dos
Interesses pessoais interesses : ~
T . Conselhos, interesses Magalhaes
acabam prejudicando T pessoais . A .
Interferéncia pessoais prejudicam as e Xavier
o trabalho em prol do atrapalham a D
. o decisdes em prol do bem (2019)
bem coletivo. finalidade do . L o
Conselho coletivo? Ha interferéncia?
Verificar sobre a | Ha quanto tempo atua em
A suficiéncia do adequacao do Conselhos? O periodo do Ferreira e
periodo de mandato Mandato periodo de mandato é suficiente para Sauerbronn
dos conselheiros. mandato como | os trabalhos a serem (2021)
membro. realizados?
Rotatividade de Verificar os
membros no impactos Qual prazo para mandato
Conselho pode decorrentes do entende pertinente e
. . o p L Gongalves
impedir continuidade Rotatividade periodo de suficiente para um bom e Boaus
do trabalho, por mandato dos trabalho? A rotatividade de (201%

auséncia de
conhecimento, ou
trazer novas ideias.

membros para
os trabalhos do
Conselho.

membros atrapalha ou
ajuda com novas ideias?

Fonte: elaborado pela autora.
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Estes dados foram analisados por meio de analise de conteudo em trés
etapas: a exploratoria, identificagdo das categorias e subcategorias e organizagéo e
analise sistematizada, conforme Bardin (1977, p. 42) ensina, o qual, a propésito,

descreve em seu livro 0 que seria, resumidamente, a analise de conteudo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descrigdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgado/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Ao tratar sobre a forma de execucdo dessa analise, Bardin (1977) cita como
fases a pré-andlise, com a escolha de documentos, hipoteses e objetivos e
elaboragao dos indicadores. Comenta como outra fase a exploragcdo do material,
com operagdes de codificagao, e, por fim, o tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacao.

Cabe externar que foi observado neste trabalho as orientacbes de Bardin
(1977) no tocante a amostra, quando exemplifica as entrevistas de inquérito, que
devem ser realizadas “por intermédio de técnicas idénticas e serem realizadas por
individuos semelhantes” (p. 98).

Também foi utilizado o modo sugerido por Bardin (1977) de referenciagéo dos
indices e elaboracao de indicadores:

(...) o indice pode ser a mencao explicita de um tema numa mensagem. Se
se parte do principio, de que este tema possui tanto mais importancia para o
locutor, quanto mais frequentemente é repetido (caso da analise sistematica

quantitativa), o indicador correspondente sera a frequéncia deste tema de
maneira relativa ou absoluta, relativamente a outros.

(...)

Uma vez escolhidos os indices, procede-se a construgdo de indicadores
precisos e seguros. Desde a pré-andlise devem ser determinadas
operagdes: de recorte do texto em unidades comparaveis de categorizagao
para andlise tematica e de modalidade de codificagdo para o registo dos
dados (p. 100).

A par dos resultados, a analise sera feita buscando a frequéncia de
expressoes, sendo considerada a quantidade de vezes expressada entre os
entrevistados durante as respostas, inclusive computada a repeticdo durante a

mesma entrevista, conforme define Bardin (1977):
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E transversal, isto &, recorta o conjunto das entrevistas através de uma
grelha de categorias projectada sobre os conteudos. Nao se tém em conta a
dindmica e a organizacdo, mas a frequéncia dos temas extraidos do
conjunto dos discursos, considerados como dados segmentaveis e
comparaveis (p. 175).

Assim, pela analise de conteudo, com revisdo da literatura, se quer verificar

elementos comuns pré e contra engajamento.

3.1 Conselhos sociais para entrevistas

Em consulta ao portal de transparéncia da Prefeitura de Campo Grande do
Estado de Mato Grosso do Sul, no site da Camara Municipal e pelo relatério anual
de atividades de 2021 da Prefeitura, verificou-se a existéncia de diversos Conselhos
Municipais.

E no relatério anual de atividades de 2021 da Prefeitura de Campo Grande
—MS, constou a existéncia da Assessoria de Assisténcia aos Orgdos Colegiados —
AAOC, que tem por atribuicdo prestar assessoria técnica, dentre outros, aos 1200
conselheiros, aproximadamente, que compde os Conselhos Municipais.

A par disso, a fim de diminuir o campo de atuagcao, para que o trabalho
pudesse ser realizado dentro do prazo, entendeu-se em filtrar os Conselhos
Municipais, sendo escolhidos para entrevista apenas os que tém como foco
assegurar aos direitos sociais previstos no caput do artigo 6° da Constituicdo
Federal, quais sejam, educacéo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte,
lazer, seguranga, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e
assisténcia aos desamparados.

Contudo, ao buscar a realizacao das entrevistas, houve dificuldade na adesao
e disponibilidade de tempo para entrevista dos membros dos Conselhos do
Municipio de Campo Grande.

A par disso, e considerando o prazo para conclusao deste trabalho, buscou-se
também entrevistar membros dos Conselhos Sociais de Corumba e Ladario, cidades
também do Estado de Mato Grosso do Sul.

Assim, considerando os que se interessaram e tiverem disponibilidade para
entrevista, foi possivel entrevistar dez membros de cinco Conselhos Municipais

distintos, tanto representantes governamentais, como ndo governamentais.
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Dentre os membros ouvidos haviam representantes da categoria de usuarios,
representantes de entidades assistidas, servidores municipais e servidores de outras
instituigdes publicas.

Os entrevistados participaram de forma voluntaria e foi assegurado que suas
respostas seriam comentadas no trabalho, conforme a necessidade no contexto
abordado, contudo sem identificagdo do emissor, a fim de resguardar a privacidade
dos mesmos, razao pela qual se buscou nomear os entrevistados apenas com letras
do alfabeto, do A ao J.
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4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

As situacbes relatadas pelos participantes da pesquisa se enquadram
naquelas narradas em outros artigos, o que demonstra que apesar das diferencas
nas regides territoriais, € possivel elencar praticas comuns a todos os Conselhos
Sociais que possam corroborar com 0 engajamento cidaddo neste controle social,
assim como praticas nao recomendadas, por serem obstaculos a este engajamento.

As perguntas foram estruturadas e houve analise considerando os
ensinamentos de Bardin (1977).

Pelas respostas, se apurou o percentual de situagcbes pré e contra o

engajamento cidadao no controle social, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Percentual de situagdes pro-engajamento e contra engajamento.

. Citagt?es Citagoes contra | Total de % de % de nao
Caodigo pro-engoajament engajamento pontos engajamento engajamento
(E) (NE) (T (E/T X 100) (NE/T X 100)

Iniciativa 8 2 10 80,00% 20,00%
Atuacdo 4 6 10 40,00% 60,00%
Jornada 4 6 10 40,00% 60,00%
Liberagao 8 2 10 80,00% 20,00%
Apoio 6 4 10 60,00% 40,00%
Participagao 5 5 10 50,00% 50,00%
Represalia 6 4 10 60,00% 40,00%
Prejuizo 10 0 10 100,00% 0,00%
Comunicagao 2 8 10 20,00% 80,00%
Divulgacéo 8 2 10 80,00% 20,00%
Composigao 8 2 10 80,00% 20,00%
Interferéncia 7 3 10 70,00% 30,00%
Mandato 2 8 10 20,00% 80,00%
Rotatividade 3 7 10 30,00% 70,00%
TOTAL 81 59 140 57,86% 42,14%

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Pelas informagdes extraidas dos quadros acima, obteve-se o resultado geral
de 57,86% de respostas pro-engajamento cidadao no controle social e de 42,14% de
pontos contrarios ao engajamento.

A par disso, passa-se a analise individual de cada cédigo a fim de demonstrar
os pontos de engajamento e ndo engajamento, extraidos das respostas durante a

entrevista.

4.1 Iniciativa

O cdodigo “iniciativa” teve por argumentacédo tedrica o estimulo que a fez
participar, com a intencao de verificar a razdo de ter colocado seu nome para ser
membro do Conselho. E teve por pergunta norteadora: Qual a razdo que o fez
querer ser membro do Conselho Municipal?

O codigo “iniciativa” apresenta elementos comuns, o0s quais estdo

representados no Quadro 3.

Quadro 3. Subcodigos do cédigo iniciativa.

Codi Subcédigos de Quant. Subcédigos de nao Quant.
édigo
engajamento citagbes | engajamento citagoes
Responsabilidade com a 5 Ingresso porque superior 5
area tematica do Conselho determinou
o ) Inseguranca por falta de
Indicagdo em virtude da ) i
] confianga nos demais
paridade, governamental e 5 ) 1
conselheiros quanto a
n&o governamental ] ]
competéncia e comprometimento
Iniciativa
Interesse despertado ao ver 5
resultado do trabalho
Area tematica do Conselho 4
alinhada a area de estudo
Curiosidade 2

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 3, foram apontados, mais de uma vez, que os

pontos de engajamento em relag&o a iniciativa em participar dos Conselhos sédo em
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virtude da responsabilidade com a area tematica do Conselho, para atender a
paridade necessaria nos Conselhos, que deve ter membros servidores do ente e
também nao servidores, e pelo interesse despertado ao ver resultado do trabalho.

Ainda demonstrando pontos de engajamento, foi citado o alinhamento da area
de estudo do participante a tematica de atuagdo do Conselho e a curiosidade em
saber sobre o Conselho e o trabalho que desempenha.

Quanto aos pontos de ndo engajamento, foi observado o ingresso por
determinagao do superior, com relagédo a obrigar a pessoa a se colocar para membro
do Conselho, e também o desestimulo em ser membro pela falta de confianga
quanto a competéncia e comprometimento dos demais membros.

Sobre o0s pontos que engajam, relevante destacar que, quando da pergunta
sobre a razdo do ingresso como membro do Conselho, verificaram-se
representantes das entidades publicas que ingressaram por indicagdo, mas que
também tinham interesse no tema ou trabalho realizado pelo Conselho, o que fez
com que concordassem com a indicagao.

O entrevistado A informou que, apesar de ter essa convocacao, tinha muita
familiaridade com o tema, ja trabalhava com o objeto de fiscalizagdo do Conselho e
ja conhecia os trabalhos deste. Portanto, teve capacidade para colaborar com o
desenvolvimento dos trabalhos, destacando a importancia de o Conselho ser
composto por pessoas que tenham conhecimento sobre o que é feito.

Também tiveram respostas informando que, em virtude do trabalho
desempenhado, tinham que participar do Conselho, portanto, ndo foi de livre
iniciativa, mas por dever também de representagado do 6rgao no Conselho.

Com efeito, relatou o entrevistado | que “ndo é s6 uma questao de gosto, mas
uma questao também de necessidade assim, de obrigacéo”.

Quanto a necessidade de composigao de representantes governamentais e
nao governamentais, foi relatado a busca para o respeito a essa paridade, tanto que
foi citado caso em que houve determinacdo da Promotoria para regularizacdo neste
sentido, pois s6 constavam membros da Prefeitura.

Com efeito, contou o entrevistado J que, de acordo com o que falou o
representante local da Promotoria, “ndo podem ter um Conselho s6 com gente da
Prefeitura. Um Conselho tem que ser multissetorial, de varios setores da sociedade,
e nao s6 da Prefeitura”, aduzindo que foi imposta a condigdo ao Conselho de

chamar pessoas de varias unidades.
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Sobre outras razdées de ingresso, membros de Conselho entrevistados
informaram que buscaram participar do Conselho apds verem sua atuagdo em
unidades das quais eram usuarios. E também por verem como a atuacédo dos
membros proporcionou beneficios as entidades, o que os motivou a participar, até
porque foram beneficiados pela agao.

Como exemplo, o entrevistado D relatou que seu interesse em se tornar
membro foi em virtude de presenciar, quando usuario de um servigo publico cujo
local de prestacdo estava sob risco de fechamento, a atuacdo do Conselho, que
acolheu os usuarios, que lutavam contra o fechamento, e os ajudou nesta demanda
de demonstrar a utilidade e necessidade do local, sendo que conseguiram impedir
que fosse fechado.

Relatou o entrevistado D, ao falar do Conselho, que “se apaixonou, pois € um
local que vocé pode participar, viver a realidade e que busca construir as propostas”.

O entrevistado E, em sua resposta, afirmou que o inicio de seu interesse
partiu ao presenciar em seu bairro a atuacdo do Conselho que “recebeu uma
denuncia” que levou ao fechamento de uma unidade que funcionava irregularmente.

Também nesta pergunta, sobre a iniciativa em ser membro, foi citado o
interesse em participar, pois a area tematica do Conselho alinhava-se a area de
estudo do interessado.

Como exemplo, o entrevistado H informou que foi indicado para o Conselho e
aceitou a indicagdo, pois seu trabalho de mestrado e doutorado teve por tema
assunto referente ao abordado pelo Conselho.

Com relacao a curiosidade comentada como razao de querer ser membro, foi
respondido pelo entrevistado C que “aceitou o convite, pois tinha curiosidade de
participar do Conselho, pois nunca tinha participado”.

E o entrevistado E, ao falar que a razdo de seu ingresso foi decorrente de
saber sobre o que o Conselho fez em seu bairro, que levou ao fechamento de
instituicdo, ressaltou que a par disso “surgiu o questionamento do porqué o
Conselho poderia fazer isso, que poder era esse? E ai foi se interessar e entender o
porqué que esse Conselho tinha esse poder e se poderia estar no Conselho ou nao”.

Pelas falas nas entrevistas, demonstrou-se o engajamento conforme ensinam
Pavan et al. (2020), pois foi relatado o interesse e atitude espontadnea de buscar se

envolver com a gestéo publica.
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Pela analise, verificou-se como pré-engajamento quanto a iniciativa para
ingresso nos Conselhos Sociais, o decorrente da indicagdo/convite feito em
decorréncia do trabalho, que s&o aceitos pelos indicados por terem vontade de
participar e representar suas instituicées, governamentais ou n&o.

Assim, restou demonstrado o que Marino e Presti (2019) apontaram de que
‘participacdo no ‘engajamento civico’ requer motivacdo, interesse e certa
predisposi¢ao para a participagdo, comprometimento, dialogo e um plano estratégico
capaz de suportar as novas formas de interacdo social como as midias sociais”.

Com relagdo aos pontos contrarios ao engajamento, foi citada a indicagao
compulsdria no Conselho, o que acaba levando alguém a membro que nao gostaria
de ser ou nao tem disponibilidade para desempenhar bem a missao, prejudicando o
andamento dos trabalhos.

A propésito, externou o entrevistado B:

Eu achei, assim, as pessoas muito despreparadas e desinteressadas,
porque eu pude escolher estar no Conselho, né? Mas o0s outros
representantes, eles sdo indicados. Entdo, assim, olha vocé aqui da
prefeitura vocé vai ficar no Conselho. Entdo nem sempre a pessoa tem
afinidade e a disponibilidade para realmente atuar.

Também foi citado como algo contra o engajamento a auséncia de
capacitacao e comprometimento dos membros, pois acaba provocando receio nos
demais, que também nao tém conhecimento, o que os motiva a sair do Conselho por
inseguranca.

Conforme relatou o entrevistado B, a razdo que o fez querer sair de um

Conselho que participava foi a inseguranca, pois, em suas palavras:

(...) envolve muito dinheiro. Na antiga diretora eu confiava assim
plenamente. Entdo as vezes a gente fica com um pouco de receio porque,
assim, vamos fazer aprovagdo de contas e eu ndo me sentia capacitada
para fazer essa fiscalizagédo. (...) quando ela saiu da direcdo eu também
pedi pra sair. (...) Ai eu falei (...) se vocé vai sair eu vou sair também. Mas
por qué? Por ndo me sentir competente de colocar o meu CPF ali sem
saber o que eu estava aprovando.

Das respostas, se extrai que a responsabilidade e demanda que envolvem
esta participagcdo como membro exigem competéncia e comprometimento, os quais,
se nao sao atendidos na pratica, desestimulam a permanéncia.

Portanto, a auséncia de competéncia e comprometimento constitui-se

elemento contrario ao engajamento.
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Logo, confirma-se o apurado por Gongalves e Bogus (2017) de que a falta de
conhecimento, argumentos, informacgéo, impedem que os membros dos Conselhos

tenham forga e coragem para se posicionar perante a Administragcao Publica.

4.2 Atuagao

O codigo atuagao teve por argumentacao tedrica a parceria entre cidadao e
governo nos processos de tomada de decisdo e de combate a corrupgédo, com a
intencdo de verificar a forma que o Conselho atua com relacdo a Administracéo
Publica. E teve por pergunta norteadora: Como a atuagdao no Conselho auxilia na
tomada de decisao pelo Governo na gestao publica e no combate a corrupgao? O
que poderia melhorar na atuagao para este auxilio?

O codigo “atuacdo” apresenta elementos comuns, o0s quais estdo

representados no Quadro 4.

Quadro 4. Subcddigos do cédigo atuagao.

L L . Quant. | Subcédigos de nao Quant.
Cédigo Subcédigos de engajamento . . .
citagbes | engajamento citacoes
Informam e questionam poder
publico sobre necessidade de ] .
6 Falta de apoio da prefeitura 16

criagcao de politicas publicas e

execugao de projetos

o Atuagéo limitada por falta de
Fiscalizam 3 . 13
B conhecimento
Atuacao

Recebem denuncias 1 Buscam outros parceiros 4

Informam outros 6rgéos sobre

entidades cadastradas

Cadastramento e

monitoramento de entidades

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 4, os pontos de engajamento em relagdo a
atuacado dos Conselhos perante a Administracdo Publica sdo devidos as acdes de

informacao e questionamento ao Poder Publico sobre criagao de politicas publicas e
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execugao de projetos, de fiscalizagao, recebimento de denuncias e de informagdes
sobre entidades cadastradas e o cadastro e monitoramento dessas entidades.

Com relacado aos pontos de nao engajamento, foi objeto de repeticdo entre os
membros do Conselho entrevistados a falta de apoio da Prefeitura, seguido pela
atuacao limitada por falta de conhecimento e, por fim, a necessidade de buscar
outros parceiros para conseguirem atender as demandas que lhe sao dirigidas.

Com efeito, na parte pré-engajamento, se verificou que os Conselhos buscam
passar para a gestdo publica o que precisa ser feito e cobram sobre as agdes a
serem tomadas para o atendimento das politicas publicas e execugao dos projetos
necessarios para atendimento as necessidades da sociedade.

O entrevistado C relatou que:

(...) passam as deliberagbes para Secretarias, Ministério Publico, Poder
Judiciario. Deliberam com outros 6rgdos informando as politicas que
precisam ser criadas e atendidas. (...) Conselho ndo manda, mas aciona
para que as politicas sejam criadas e efetivadas e ndo cabe negativa,
porque sdo questdes que devem ser atendidas, as politicas publicas (...).

Destacou ainda o entrevistado C que o Conselho acompanha para ver se a
politica esta sendo implementada.

Constatou-se também, como ponto positivo a atuagcdo dos Conselhos, que
eles fiscalizam e recebem denuncias, inclusive o entrevistado A comentou sobre a
reducdo de corrupgado nas doacgdes feitas a entidades para fins de deducdo em
imposto de renda, considerando que hoje eles analisam as informagbes e
credibilidade das entidades e do repasse informado.

O entrevistado E fez observagao referente ao trabalho realizado que leva a
maior apuracgdo de irregularidades, o que demonstra que se esta descobrindo é

porque estao fiscalizando, em suas palavras:

A atuacao do Conselho é importante por isso, pois ajuda os outros 6rgaos
de controle. A corrupgéo, os desvios. Se buscar no jornal, Google, vai achar
que a maior parte da corrupgdo € em virtude da atuagdo da sociedade,
pelas denudncias que os Conselhos tém levantado. Ai onde ndo tem
Conselho, ndo tem sociedade, como esta o controle desses recursos?

Pelos relatos, confirma-se o apontamento de Al-Aufi et al. (2017) de que o
envolvimento na busca de saber como esta a gestdo publica e tem sido gerido o
dinheiro torna melhor o desempenho dos governos, ja que foi relatado a descoberta
de desvios e 0o combate a eles em virtude da participagdo da sociedade nesta

fiscalizagao por meio dos Conselhos.
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Na mesma sorte, Marino e Presti (2019) também defendem que “o
envolvimento dos cidaddos € considerado uma caracteristica fundamental na
decisao sobre a funcionalidade de uma sociedade”.

Ainda sobre a atuacdo, verificou-se como pro-engajamento a
responsabilidade pelo cadastramento e monitoramento das entidades assistidas pelo
Conselho, que leva a serem procurados por outros érgaos publicos para informarem
sobre essas entidades a fim de validar repasses e beneficios a elas destinados, o
que realgou a importancia de suas agdes.

Quanto aos elementos contrarios ao engajamento, destacou-se a falta de
apoio da prefeitura entre as respostas dos entrevistados.

Gongalves e Bogus (2017) apontam, em seu artigo sobre participagao social,
o estimulo que o apoio do governo proporciona aos cidadaos, tornando-os
interessados a participar dos Conselhos, e que “a falta de confianga no poder
publico relaciona-se a percepcdo quanto a baixa capacidade de atendimento das
demandas e a pouca permeabilidade no exercicio do controle social”.

Com efeito, foi relatado que, apesar de procurarem a Prefeitura para buscar a
realizacao de agdes e atendimento de demandas, além da morosidade na resposta,
por vezes eles nao sao atendidos, sequer tendo resposta, o que leva, por
consequéncia, ao interrompimento de projetos ou a busca de outros parceiros, néo
vinculados a Prefeitura, para tentarem atender o que precisam.

Nesse sentido, a resposta do entrevistado | demonstra a dificuldade de serem

ouvidos e atendidos pela Prefeitura:

Apesar de o Conselho ser deliberativo, as vezes ele nao é levado tao a sério
pela Prefeitura quanto deveria. A gente, mesmo tomando nossas decisdes e
essas decisbes devendo ser levadas em consideragao, elas barram na
Prefeitura e ai a gente tem que ficar brigando, envolvendo o Ministério
Publico Federal, as vezes até pra tentar que as nossas decisdes sejam
ouvidas. Entdo é complicado em alguns momentos.

O entrevistado G informou que “o pessoal que trabalha na Secretaria € muito
empenhado, mas parece que eles ndo tém tanto apoio do prefeito”.

E o entrevistado J ressaltou a dificuldade de acao pela Prefeitura, diante do
pedido do Conselho, que até promete, mas ndo cumpre e impede que eles fagcam,
exclamando que “tudo que depende da Prefeitura a gente ndo consegue usar”.

Esclareceu o entrevistado J que a Prefeitura tem representante no Conselho

e, em suas palavras, “tudo que é tirado 14 é repassado para a Prefeitura. E a
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Prefeitura que faz a tomada de decisédo no final. E quando vocé solicita as vezes a
Prefeitura fala que vai atender e ndo atende”.

Conforme identificaram Michelucci e De Marco (2017), se os interessados se
sentem excluidos do processo, acabam ndo tendo mais interesse em participar.

Com efeito, pela analise das respostas, validou-se a instrugao de Martins e
Bermejo (2018) sobre a importancia de os gestores publicos se disponibilizarem a
escutar e ofertar resposta fundamentada, demonstrando respeito e consideracao ao
trabalho de quem o buscou e as deliberagbes e encorajando outros cidadaos a
participarem destes espacos deliberativos, por saberem que serdo escutados e
obterao resposta, ainda que negativa.

Outro ponto negativo ao engajamento enfatizado foi quanto a capacitacao,
pois foi repetido entre os interessados que a falta de conhecimento limita o trabalho,
ja que ndo conseguem avangar ou entender as atividades e demandas que lhe sdo
dirigidas, de sorte que nao acabam atuando como deveriam.

Essa frustracdo foi enfatizada, inclusive sendo a auséncia de conhecimento
tratada como mais grave do que o trabalho voluntario e a jornada, destacando o
entrevistado B que “o mais dificil € a gente nado ter o dominio sobre o que a gente
esta fazendo”.

Referida situagcado relaciona-se com a apuragdao de Gongalves e Boégus
(2017) de que o despreparo e desconhecimento dos membros quanto a gestao
publica e seu funcionamento prejudicam o trabalho, comprometem a consciéncia
critica e o debate qualificado.

A necessidade de que os membros passem por uma capacitagado para que
consigam bem desempenhar os trabalhos foi comentada.

O entrevistado D até defendeu suporte técnico aos Conselhos, considerando
as demandas complexas e auséncia de conhecimento especializado por parte dos

membros:

Para melhoria, o Conselho precisa de mais coisa técnica, principalmente
para classe juridica. Um suporte mais técnico de apoio para eles. Porque
para ser membro do Conselho ndo precisa ter notério saber, principalmente
0 usuario, ndo € obrigado a ter conhecimento técnico, ele apenas precisa
entender que a conta ndo bate com a outra. Mas eles precisam de suporte
técnico, tem essa dificuldade.

Sobre a auséncia de informagdes e compreensdo pelos membros do
Conselho sobre os temas abordados, Ferreira e Sauerbronn (2021, p. 54)

descrevem a busca dos membros pelo dialogo e esclarecimentos:
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(...) infere-se que ha um incébmodo em relagao a essa divisao da informagéo
e uma tentativa de superar a parcialidade e a fragmentagdo dos dados
apresentados a partir da reivindicagdo dos conselheiros de que as
diferentes areas da gestdo municipal e as comissdes do Conselho —
incluindo a comissdo de orgcamento — dialoguem e contraponham suas
informagdes durante as apresentagdes das areas, como forma de melhorar
seu entendimento e sua apropriagao pelos conselheiros (...)

A respeito, o entrevistado H apontou que a forma que o Conselho estava
atuando caracterizava mais cumprimento de formalidade do que trabalho mesmo,
em suas palavras: “dentro do micro espagco que nos cabe € uma atuacgéo bastante
limitada, deficiente em varios aspectos. E meio que a gente cumprisse uma
pré-forma”.

Nesse contexto, durante sua fala, o entrevistado H verificou a necessidade de
mudanca na forma da atuacdo, destacando que deveriam buscar meios de o
Conselho poder realmente atuar de forma a auxiliar outras esferas na gestéo.

Pelas informagdes, restou explanado que a falta de capacitagdes prejudica
sobremaneira os trabalhos e traz inseguranga aos membros, ja que por vezes sao
tratados assuntos sobre os quais ndo possuem nenhum tipo de conhecimento e, em
virtude de o tema ja ser colocado para votacdo e demandar urgéncia, acabam
aprovando, considerando a forma como ja vem a sugestdo, pois ndo possuem
conhecimento para poder se opor.

Elucidando a gravidade deste elemento contrario ao engajamento, o
entrevistado B ao discorrer sobre o receio durante o desempenho da fungao, contou
que “(...) em relacédo a gestédo publica, eu pouco sei ou nada sei. A mesma coisa da
minha titular’, sendo que em virtude desta inseguranga, pediu para ndo continuar
mais como membro.

Ainda descrevendo os pontos que vao de encontro ao engajamento cidadao,
foi comentada a necessidade de busca de outros parceiros em razdo do nao
atendimento pela Prefeitura. O entrevistado F expds que a “gestao publica € morosa
(...) a gente conseguiu conquistar muitas coisas para a comunidade a partir de
parceiros”.

Na mesma sorte, o entrevistado G expressou que “esta dando tudo certo
assim porque a gente nao esta pedindo para a Prefeitura”.

Nesse norte, valida a licdo de Rich, Mayka e Montero (2019) de que

instituicdes participativas fracas podem desmotivar o cidaddo que busca, por meio
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de sua participagcéo no Conselho Social, atuar de forma mais enérgica com relagao a

administragao publica.

4.3 Jornada

O cddigo jornada teve por argumentacao tedrica a auséncia de voluntarios
pela falta de tempo para atender as demandas do Conselho, com a intencédo de
verificar se a jornada de trabalho impacta na decisdo de ser ou continuar como
membro. E teve por pergunta norteadora: Quanto a jornada de trabalho necessaria
para as atividades no Conselho, acredita que seja empecilho para ingressar ou
atuar? Os horarios séo flexiveis?

O codigo “jornada” apresenta elementos comuns, o0s quais estao

representados no Quadro 5.

Quadro 5. Subcodigos do codigo jornada.

Quant. | Subcoédigos de nao Quant.
Codigo Subcodigos de engajamento
Citacoes | engajamento Citagoes

. ] . Muitas atribuicdes e consumo
Reuni&o online ajuda 7 7
de tempo para atender

Entram em acordo para ver Demanda no horario comercial

melhor horario atrapalha

) Reuniéo virtual apenas pode
Depende do comprometimento 5 . ) ) 1
distanciar e impactar trabalho

Jornada

Suplente auxilia 1

Tem liberagdo da geréncia, por

ser governamental.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 5, pontos de engajamento em relagao a jornada
que se destacaram foram a reunido online, o acordo entre os membros para ver o
melhor horario para reunides e que a jornada é compativel com o grau de
comprometimento.

Também foram relatados pro-engajamento a ajuda do suplente, substituindo
aquele que nado pode comparecer, e a liberacdo dos servidores pela geréncia,

quando representam a categoria governamental.
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Por sua vez, como elementos comuns que vao de encontro ao engajamento,
foram citadas as muitas atribuicdes que o Conselho demanda, o que consome muito
tempo, e que a necessidade de atendimento ao Conselho no horario comercial
atrapalha a liberacéo pelo chefe.

Durante as entrevistas, como ponto positivo ao engajamento, a reunido online
foi comentada por ser uma forma de permitir a maior participagdo nos momentos de
deliberacdo, ja que até os membros que ndo se encontram presentes na cidade
podem participar.

Nesse sentido se pronunciou o entrevistado F de que é “até melhor fazer a
reunido online porque existem as instituicbes que fazem parte e que nao sao daqui
da regiao (...) e conseguem participar”.

A reunido virtual também foi comentada como algo pro-engajamento em
virtude de permitir maior numero de membros participando das reunides, ja que nao
precisavam se afastar do local do trabalho e se deslocar, o que evitava também
gastos com transporte.

O entrevistado G comentou o beneficio da reunido online que o fez ver,
conforme relatou, que “da para conciliar o tempo. Reunido online eu acho que facilita
muito e que nao estd comprometendo dentro da minha agenda, eu coloco isso como
uma das atividades”.

Pelas respostas, percebe-se a similaridade com as ligbes de Sabioni, Ferreira
e Reis (2018) que expuseram que o fator tempo foi muito mencionado como
limitacdo, sendo um fator de restricdo a atuacao e desestimulo aos cidaddos em
participar do Conselho. Contudo, referidos autores também comentam que os
membros buscam superar este fator limitante, a fim de cumprir com a missao.

Com efeito, sobre o acordo quanto ao horario das reunides e trabalho, outra
forma de superar o fator limitante, além da reunido virtual, o entrevistado F citou que
fazem reunido online e quando se faz necessaria reuniao extraordinaria presencial é
‘bem planejado, com bastante tempo, com antecedéncia, para os conselheiros
poderem estar 1a”.

O entrevistado E ressaltou que “o Conselho tem que se adequar ao horario do
conselheiro e por isso que ha a negociagao de calendario”.

Quanto a demanda relativizada pelo comprometimento, foi destacado que
quanto mais atuante e interessado o membro, maior sera o tempo requerido

necessario para que consiga atender o Conselho.
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Apontou o entrevistado | que o comprometimento do membro impacta no
tempo a disposi¢cao necessario para atendimento, em suas palavras: “tem pessoas
no Conselho gestor que s6 participam da reunido mensal. Entdo € muito assim do
quanto vocé se dispde a trabalhar pelo local”.

Seguindo elementos pré-engajamento, a ajuda do suplente foi comentada
como algo positivo por permitir que o membro possa se ausentar quando
necessario, sem prejudicar a participagdo na reuniao da categoria representada.

No relato do entrevistado G foi explanada a agao de busca pelo acordo de
horario que atenda a todos e que, na auséncia, o suplente assume e, caso este nao
possa, a categoria ndo sera representada naquela reunido, porém vao ler

posteriormente a ata para se inteirar do que foi tratado, in verbis:

(...) eles tentam agendar num dia que todo mundo pode. Caso aconteca
assim, todo mundo pode naquele dia, s6 eu que nao, eles vao marcar a
reunido e o suplente que vai participar (...). Se ele também n&o puder
participar, a gente vai ficar sem a nossa participacédo e depois a gente I€.

E os membros representando a categoria governamental relataram que, ao
serem indicados e nomeados, a chefia fica ciente que terdo que se ausentar e
dispensar esforgos ao Conselho, portanto, a jornada nao fica sobrecarregada, ja que
ha renuncia de tempo com o servigo ao ente para atendimento ao do Conselho.

O entrevistado C contou que “diante das comissbes que esta, atende o
Conselho. Nao tem jornada. Nos horarios vagos atende a secretaria”.

Por sua vez, como ponto contra o engajamento houve énfase quanto as
muitas atribuicbes que o Conselho demanda, o que consome muito tempo.

Conforme esclareceu o entrevistado A seria “uma hora e meia de reuniéo,
mas tem outras atribuicdes que demandam tempo”.

Corroborando com a explanagao de que o trabalho no Conselho nao se trata
apenas de reunides, foi entendido pelo entrevistado B que o horario acaba nao
sendo flexivel, pois, além das reunides ja previamente marcadas, sdo contatados em
diversos horarios, como quando ha necessidade de visita em locais, o que
impossibilita acordar a agenda.

Conforme entrevistado B, “todo dia chega alguma coisa (...) tem que ter uma
disponibilidade grande”.

Apontando as consequéncias, foi comentado pelo entrevistado E que muitos
membros sao pessoas aposentadas, pois conseguem estar mais disponivel aos

chamados: “hoje tem uma populagdo mais idosa, aposentada, atuando no Conselho



39

ou em ONGS e sindicatos, pois elas de uma certa forma garantem que eles estejam
no momento perante o Conselho”.

Por sua vez, quanto ao ponto desfavoravel ao engajamento de ter
atendimento ao Conselho no horario comercial, foi relatado nas entrevistas que
neste horario membros acabam pedindo para sair antes, durante as reunides e
acdes, ou que estdo com pressa para atender outras demandas, o que prejudica os
trabalhos.

Aduziu o entrevistado B que “reunido tipo terca-feira, sete e meia da manha
(...) era tudo muito corrido e as pessoas chegavam: ah eu ja preciso sair”.

E ainda sobre pontos contrarios ao engajamento, vale citar que o entrevistado
H relatou que tentou retornar com as reunides presenciais, por considerar que o
Conselho era mais ativo quando se encontravam pessoalmente, contudo n&o
conseguiu, pois a maioria preferiu a permanéncia de modo virtual.

Pela fala, foi demonstrado a aderéncia dos membros ao modo virtual, porém o
entrevistado H cita eventual impacto do distanciamento nas agdes, o0 que pode afetar
o empenho nas agoes.

A proposito, pertinente o destaque feito por Magalhdes e Xavier (2019) ao
dispor sobre as falas dos conselheiros, de que os membros s6 participavam no
momento da plenaria e ndo atuavam nas outras agdes também de competéncia do
Conselho.

Com efeito, considerando que nas respostas foi comentado que o trabalho do
Conselho ndo se resume apenas em reunides, quando optam por fazé-las
virtualmente é importante que ndo deixem de atender as demais obrigagcdes que
demandam, inclusive, deslocamento e encontro presencial.

Assim, observa-se, quanto a jornada, que busca atender a disponibilidade dos
membros e proporcionar reunido virtual produz resultados positivos. E, quando a
jornada é exaustiva e nao flexivel, pode haver o afastamento do membro por nao

conseguir atender as demandas.
4.4 Liberagao
O cadigo liberacao teve por argumentacao tedrica problemas decorrentes da

auséncia para atendimento as demandas do Conselho, com a intencao de verificar

se o0s empregadores e docentes permitem a auséncia para atendimento ao
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Conselho daqueles que sdo membros. E teve por pergunta norteadora: Ja teve
problemas no trabalho ou instituicdo de ensino pela auséncia em virtude de
participar de atividade do Conselho?

O coddigo ‘liberacdo” apresenta elementos comuns, o0s quais estdo

representados no Quadro 6.

Quadro 6. Subcddigos do cédigo liberagéo.

Quant. | Subcédigos de nao Quant.
Codigo Subcodigos de engajamento
citagcbes | engajamento Citagoes
Reuniao online evita Iniciativa privada nao libera,
deslocamento 3 pois nao aceita atestado 4
No ente publico, chefe ja sabe 5 Reclamam pela auséncia )
que vai abdicar do tempo corriqueira
Liberagao Nao teve problemas 2
Entidade representada ]
dispensa para participar
Com a declaragao de que
estava no Conselho negociam 1
no local de trabalho

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 6, os pontos de engajamento em relagdo a
liberagdo para atendimento aos Conselhos sdo devido a reunido online, o chefe do
servidor do ente publico ja ter ciéncia da necessidade de abdicar do tempo, o fato de
nao haver reclamacéao a respeito por parte do empregador.

Também se verificou positivo o fato de a empresa representada dispensar
representante para participar e que empregadores aceitam a declaragdo do membro
de comparecimento para atender ao Conselho a fim de negociar a jornada de
trabalho do interessado.

Os pontos negativos ao engajamento foi a falta de aceitacdo do atestado de
comparecimento do funcionario membro e as reclamagdes ao membro de auséncia
corriqueira no servigo.

Quanto aos elementos pré-engajamento, foi comentado que as reunides
virtuais acabam por nao prejudicar a liberagcdo do membro a participar, ja que nao

demandam deslocamento.
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O entrevistado F comentou que estdao fazendo online as reunides, o que
facilitou a participagao, pois “cada um fica no seu trabalho e consegue resolver”.

No mesmo sentido foi a fala do entrevistado G, de que a reunido online o
auxiliou, pois conseguia permanecer no trabalho.

Com relacdo a abordagem de Al-Aufi et al. (2017), verificou-se pelas
entrevistas que, em virtude da pandemia, Conselhos passaram a realizar suas
reunides de forma virtual, o que ocasionou maior participagao dos envolvidos, ja que
nao precisavam se deslocar do local do servigo.

Pelas entrevistas, se evidenciou a aderéncia da participacdo dos membros
nas reunidées quando virtuais, ja que o deslocamento por vezes acabava ndo sendo
possivel de forma tempestiva o que impedia membros de participar de forma
presencial. Assim, ndo havia a auséncia fisica do servigo, o que evitava maiores
contratempos.

Ja quanto aos membros da categoria governamental, por pertencerem ao
ente publico, o chefe ja tinha ciéncia de que o servidor iria se dedicar ao Conselho.

O entrevistado A informou que nao havia problemas para ser liberado do
servico para atender o Conselho, destacando que “sempre teve que abdicar daqui
para estar |a, porque é governamental’.

Ainda sobre o tema, ao falar sobre a auséncia de prejuizo no trabalho ou
instituicdo de ensino, possibilitando atendimento normal ao Conselho, o entrevistado
J expés:

A principio ndo, porque assim a maior parte dos conselheiros sdo da area
publica, que é mais flexivel. Mas se fosse um Conselho que tivesse mais
gente da area privada, até entdo isso fosse um problema. Mas como a
gente é da publica, a participagdo de Conselho conta (...) faz parte do nosso
perfil esse tipo de participagdo. Entidade privada talvez

pudesse gerar algum conflito. No nosso caso aqui isso faz parte da
nossa atuagéo.

Com relagcdo a dispensa dos membros representantes de entidades
assistidas, relatou o entrevistado A que o presidente da entidade sabe que eles tém
que comparecer nas reunides e os libera para participar, se ndo a entidade dele vai
ficar sem recurso ou nao vai ser mais representada, pois com mais de trés faltas o
Conselho pode trocar de membro, substituindo o faltoso.

E quanto a negociagcdo no trabalho sobre o tempo ausente para atender o
Conselho, foi apontada a possibilidade de aceitacdo do atestado, pelo entrevistado

D, porém explanou: “os trabalhadores de comércio ndo conseguem participar, nao
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aceitam o atestado. Se vem de outras instituicbes, como universidades, conselhos
de classe (OAB né&o pode), ai é mais tranquilo. Quando & comércio é mais dificil”.

Portanto, se verificou, salvo com relacdo a iniciativa privada, acbes de
receptividade para permitir que os membros atendam ao Conselho, o que confirma o
apontamento de Bartocci, Grossi e Mauro (2019) de amadurecimento de
pensamento para apoio e incentivo na construcdo de espacos para a participagao da
sociedade nas discussdes relacionadas a gestao.

Dos elementos contrarios ao engajamento, ja foi citada a auséncia de
pessoas da iniciativa privada porque, conforme respostas dos entrevistados, os
funcionarios ndo sao liberados pelo comércio, empresas privadas, pois estes nao
aceitam atestado de comparecimento a fim de justificar auséncia.

Referida situacdo foi contextualizada na fala do entrevistado D, conforme
resposta ja transcrita neste trabalho ao tratar sobre aceitagao do atestado.

Mesmo sentido foram as palavras do entrevistado E de que “o pessoal da
iniciativa privada que tem mais problema, por isso quase ndao conseguem ser
membros, pois a empresa nao aceita o atestado”.

Corroborando com o comentado pelos entrevistados D e E, oportuna a
exposicao do entrevistado B: “de iniciativa privada mesmo, eu n&do lembro de
nenhum membro”.

Quanto as reclamacgdes pela auséncia corriqueira no servico para atender
demanda do Conselho, os entrevistados citaram que foram com chefias especificas,
atos isolados, que foram posteriormente resolvidos.

Porém, o entrevistado | relatou que era comentado sobre a sua intensidade de
dedicagao ao Conselho, por uma, conforme afirmou, “visdo dentro da instituicdo que

talvez eu ndo deveria me dedicar tanto”.

4.5 Apoio

O codigo apoio teve por argumentagao tedrica o apoio da familia e amigos
quanto ao trabalho no Conselho, com a intengao de verificar se ha motivagcédo ou nao
daqueles que participam da vida pessoal do membro. E teve por pergunta
norteadora: A familia e amigos motivam a sua participagdo no Conselho? Se néao,

por quais razdes?
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O cédigo “apoio” apresenta elementos comuns, os quais estao representados

no Quadro 7.

Quadro 7. Subcdodigos do cédigo apoio.

L L . Quant. | Subcédigos de nao Quant.
Cédigo | Subcodigos de engajamento | = . L
citagées | engajamento citagoes
Motivam por verem resultados 5 Reclamam pela renuncia de 5
benéficos a sociedade tempo com amigos e familia
] Elogiam 3 Indiferente 2
Apoio
Nao motivam, por
preocu-pagao com a desgaste 1
mental

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 7, em relacdo ao apoio por parte da familia e
amigos aos membros dos Conselhos, os pontos de engajamento sdo devidos a
motivacdo que recebem das pessoas, porque elas veem os resultados benéficos do
trabalho desempenhado, levando-as a apoiar a participacéo e também pelos elogios
que recebem por serem membros.

Os pontos negativos ao engajamento foram as reclamagbdes dos amigos e
familiares em virtude da renuncia de tempo com eles, a indiferenga e a néo
motivagao a participagao pela preocupagao com o desgaste mental do membro.

A respeito da motivagdo decorrente da ciéncia dos resultados benéficos a
sociedade, o entrevistado D respondeu, quanto a familia, que “eles veem que o
trabalho é relevante e percebem a importancia. Até falou que ia sair, mas os filhos
falaram que poderia ficar, que é importante”.

Ponderou o entrevistado D, sobre os efeitos de saber sobre a existéncia do
Conselho que levam as pessoas a motivarem a participagao, que “sente muito que
muitas pessoas ndo conhecem o trabalho do Conselho e de sua importancia”.

Pelos relatos, confirma-se a orientagdo de Mayka (2019) quanto a
necessidade de os Conselhos divulgar os potenciais benéficos, os resultados
positivos de suas agbes, por ser motivador e contagiar outros membros da

sociedade para ingressarem.
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Quanto aos elogios, relatou o entrevistado A que as pessoas préximas
“acham o maximo” o fato de ser conselheiro, tanto que ouvia expressdes do tipo “Al,
vocé é chique”.

Nos pontos contra engajamento, a reclamagéo pela renuncia de tempo com
familia e amigos foi repetida entre os entrevistados, tanto que ressaltou o
entrevistado C que “acham interessante, mas falam que consome muito do tempo.
(...) a auséncia é comentada”.

Com relacao a indiferengca dos familiares e amigos quanto ao trabalho como
membro, apontada como algo negativo nas respostas, foi relatado que a culpa
poderia ser do proprio membro que nao informa e esclarece as pessoas proximas
sobre o Conselho Social e suas atribuicbes, consoante trecho da resposta do

entrevistado H:

(...) eu devo ter falado com eles logo que eu entrei, que eu estava
empolgada, né? Também com a universidade, mas depois disso, se eu
comentei, muito dificil, entdo € meio que nao faz tanta diferenga para eles
assim, nunca se opuseram, nada disso. Talvez eles ndo entendam bem a
dimensao do trabalho. E ai € um pouco minha culpa por nao explicar.

Com relagdo ao desgaste mental, apontado como uma das razées que
familiares e amigos ndo motivam a continuidade como membro, o entrevistado |
relatou que por vezes o trabalho envolve questdes bem problematicas e, em suas
palavras, em “alguns momentos a saude mental tem que falar mais alto” o que leva
aos entes a questionarem ao membro se nao seria a hora de se afastar do
Conselho.

Sabioni, Ferreira e Reis (2018) também apuraram a oposigédo da familia como
limitante, porém essa oposi¢ao seria por receio de algum tipo de represalia a eles e
ao membro engajado.

Observou-se pelas respostas dos entrevistados, que apesar dos problemas
que por vezes assumem no desempenho da missdo, que provocam desgaste e
consomem tempo pessoal, ao verem resultados positivos, sentem-se motivados.

Com efeito, o entrevistado E ao responder sobre o tema comentou:

Acaba arrumando brigas, participando de reunibes, se debrugando sobre
assuntos, o que deixa a familia de lado. Que as vezes desanima, porque da

problema. Mas quando vé pessoas beneficiadas agradecendo, entende que
vale a pena.

Acerca do apoio, pelas respostas verificou-se que entes e amigos motivam a

participagdo, mas reclamam da auséncia do membro entre eles, pois renuncia tempo
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pessoal, contudo, foi apontado que a ciéncia do que fazem e como o trabalho
impacta positivamente na sociedade acaba por levar a compreensao das pessoas

proximas.

4.6 Participacao

O cédigo participagao teve por argumentacgao teorica o interesse do cidadao a
se tornar membro e atuar no controle social, com a intengcdo de verificar se as
pessoas querem participar do Conselho. E teve por pergunta norteadora: Existem
muitas pessoas interessadas em participar do Conselho? Nas eleicdes sao muitos
0s que se candidatam para concorrer a vaga como membro?

O coédigo “participagdo” apresenta elementos comuns, os quais estdo

representados no Quadro 8.

Quadro 8. Subcdédigos do codigo participagao.

Subcédigos de Quant. Quant.
Codigo Subcodigos de ndo engajamento
engajamento Citacoes citagoes

Buscam por verem
resultados dos 4 Nao querem porque é voluntario 13

trabalhos do Conselho

Buscam para atender Nao querem porque € voluntario e

interesses. arcam com gastos

Representantes das . »
) o Nao querem porque € voluntario e
entidades assistidas se 1 3
respondem civil e criminalmente

interessam
Seria bom se tivesses ]
) o 1 Poucas pessoas se interessam 2
muitos participando
Participacao Buscam apenas para atender 5
interesses.

Nao querem porque terao mais

Servigo

Do setor privado so se elege e néo

aparece

Desistem por ndo verem o

Conselho conseguir agir

Nao querem porque demanda

muito tempo
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Buscam apenas para ter

representante, ndo participam

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 8, os pontos de engajamento em relagdo a
participacdo nos Conselhos, com interessados a se candidatar nas eleicbes como
membros, decorreram da busca por verem resultados dos trabalhos e também para
atender interesses.

Ainda foi comentado que os representantes das entidades assistidas se
interessam em participar e que seria bom se tivessem muitos interessados a se
candidatar.

Com relagdo a pontos contrarios ao engajamento, foi citado o fato de o
trabalho ser voluntario e, ainda, terem gastos e poderem responder civil e
criminalmente, corroborados com o voluntariado.

Também foi relatado como negativo o fato de poucas pessoas se
interessarem a se candidatar como membro e que existem quem busca participar
apenas para atender interesses proprios ou da entidade representada. Além destes
pontos, foi apontado como razdo de nao procura o fato que terdo mais servicgo.

Ainda foi apontado contra o engajamento cidadado, quando tratado sobre a
participacéo, o fato de os representantes do setor privado so se elegerem e depois
nao aparecerem mais. E a desisténcia em virtude de ndo verem o Conselho Social
conseguir agir, a auséncia de interesse porque demanda muito tempo de trabalho e
que alguns buscam apenas para ter representante, mas nao participam.

Pontos pro-engajamento foram verificados no comentario do entrevistado | de
que “apresentar resultado é motivacional para as instituicdes se interessarem” e que
acreditam que incentivam quando produzem relatorios das acdes que fazem, o que
demonstra a necessidade de os Conselhos ouvirem seus membros e trabalharem
em buscas de resultados, bem como pela divulgagado destes.

Alias, relatou o entrevistado | que tem ciéncia que instituicbes buscam
participar porque véem os frutos do trabalho e contou que pediu para sair de

Conselho em virtude de ndo ver resultado:

(...) a gente tem uma procura das instituicdes. Eu j& ouvi falar assim que
algumas até se interessavam em participar do Conselho gestor porque via
que tinha acgbes acontecendo, via resultados. Porque no Conselho eu
comecei a participar e quando eu comecei a ver que nao tinha resultado
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nenhum, que vocé falava as coisas no Conselho e ndo ia para frente, eu
deixei de participar.

Na mesma sorte, relatou o entrevistado que algumas pessoas buscavam
participar do Conselho porque viam as agdes que dele decorriam, 0 que se relaciona
com outro apontamento de que as entidades assistidas buscavam ter representantes
como membros, pois tinham ciéncia do trabalho desenvolvido.

E exemplos ruins, de nado visualizagdo de resultados, também confirmam o
que Pavan et al. (2020) falavam, pois foram citados casos de membro que desistiu
de continuar no Conselho pois ndo via resultado no trabalho e ndo davam atencéao
as suas palavras e solicitagdes, portanto, ndo via agdes de melhoria.

Referida situagdo também é levantada por Gongalves e Bogus (2017), ao
destacarem a “descrengca no processo participativo” dentre as barreiras para
participacao social.

Outra questdo, que acaba por desmotivar a renovagdo de membros nos
Conselhos ou a permanéncia daqueles que |la estdo é o fato de o trabalho ser
totalmente voluntario e ndo ter sequer ajuda de custo.

O entrevistado C assim se manifestou:

Nao existem, porque demanda muito tempo e dedicagdao e muita auséncia
do trabalho. E por nao ser trabalho remunerado, ndo tem interessados. Nao
recebem nada, ndo sdo remunerados, e respondem civilmente e
criminalmente. Entdo, sdo bem poucos os interessados em querer ser
membro.

Na mesma sorte, 0 entrevistado D argumentou:

Mas o que mais dificulta € a questdo do voluntariado, porque as vezes as
pessoas querem participar e, depois da pandemia, muita gente ficou sem
emprego, entdo por dificuldade financeira ndo estdo indo, para deslocar da
sua casa, passar a manha inteira sem se alimentar.

Pode ser observada a vontade em participar e a busca por uma forma de
minimizar a evasao, com o auxilio nas despesas decorrentes sendo feito pelos
préprios membros, por meio da busca da partilha dos gastos e de fornecimento de
lanche e transporte, conforme relatado pelo entrevistado.

Nesse norte, o fato de o trabalho n&o ser remunerado, agravado por terem
que gastar para participar e ainda responder pelos atos civil e criminalmente, foi
apontado contrario ao engajamento, sendo sugerido como uma boa solugdo uma
ajuda de custo para suprir as despesas, permanecendo o voluntariado.

Asseverou o entrevistado E que:



48

Entao eles tém que pensar numa GEPOM para custeio dessa fungéo, nao é
nem para manter, ndo é uma gratificagdo, € um custeio para essa fungao
que gera despesa, pois hoje tiram do bolso para ser conselheiro. E isso
afasta o interesse de outros, porque dai vocé ndo consegue agregar. Tem
pessoas que vem, mas chega trés, quatro meses desistem, falando que nao
€ para eles, que ndo da para continuar, porque tem outros afazeres, cuidar
da casa, da vida pessoal.

A constatagdo corrobora com Magalhdes e Xavier (2019) ao relatarem a
énfase que foi dada de ser a limitagdo socioecondmica “como determinante do
processo participativo, uma vez que tais dificuldades sao impostas a parte da
sociedade, que mesmo assim persiste em participar”.

Com efeito, durante as entrevistas foi levantado que a remuneragao de
membro talvez ndo seria a melhor proposta, pois poderia tornar o Conselho Social
como um setor para admitir pessoas que nado querem realmente se comprometer
com o trabalho, mas apenas estariam ali buscando remuneragao.

Porém, houve manifestagcbes no sentido de que seria devida uma ajuda de
custo a fim de reembolsar os gastos que os membros tém com o préprio Conselho,
como com deslocamento, combustivel, alimentagdo, ja que além das reunides,
existem outras atividades a serem desempenhadas pelos conselheiros que levam
eles a irem as sedes dos Conselhos e até mesmos a outras entidades que solicitam
sua presenca.

O entrevistado G se manifestou contrario a remuneracdo de membros do
Conselho Social, pelo receio de virar, em suas palavras, “cabide de emprego”,
porém entendeu pertinente ajuda de custo para pagamento das despesas com
deslocamento e alimentacdo decorrentes do trabalho no Conselho, ja que,
consoante se expressou “a gente ndo ganha, mas a gente gasta”.

Destacou o entrevistado G que:

(..) mesmo em trabalho voluntario, que ndo ganha nada, tem um pouco de
joguinho de poder. Imagine quando tem dinheiro envolvido. Entdo, na minha
opinido, o Conselho é melhor nao ser pago, ser voluntario, as vezes ter uma
ajuda de custo so.

Sobre o voluntariado, Gongalves e Bogus (2017) relatam em seu artigo que
houve manifestacdo no sentido de que o trabalho era em prol do bem coletivo,
perpassando a dimenséo individual.

Foi ainda apontado a procura apenas para atender interesses, 0 que nao
colabora com trabalho do Conselho, conforme ressaltou o entrevistado D, ao falar de

que muitas pessoas aparecem no dia das eleigdes:
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Eles vém mais em busca dos convénios, ai conseguem e se afastam. Teve
uma época que muitos que vinham para o Conselho queriam fazer dele um
trampolim, participavam para ficar notério para depois ir para politica, um
cargo.

O entrevistado H expbs sua opinidao de que “as pessoas vao mais pelas
questdes pessoais, 0 que interessa para elas, que vai dar de retorno para elas
participar”.

Apesar do ponto negativo, o entrevistado E ressaltou que seria antes, porque
“agora eles querem participar, esta mais atrativo, estdo vendo mais resultados”.

O ingresso apenas para atender interesses pessoais, participando apenas
quando o assunto Ihe beneficia e ndo se comprometendo com as atividades do
Conselho Social, como um todo, foi também apurado por Magalhaes e Xavier (2019,
p. 202):

(...) O entrevistado chama a atengdo ao fato que poucos sdo os
conselheiros que participam do processo discursivo, sendo massiva a
participacdo apenas nas votagbes. Esse dado assinala que boa parte dos
conselheiros € omissa enquanto representante dos interesses coletivos,
eximindo-se de sua responsabilidade pela discussdo, acompanhamento,
deliberacdo, avaliagdo e fiscalizagdo da implementagdo da politica de
saude.

Além desses pontos que levam ao ndo engajamento do cidadao, também foi
ouvido nas entrevistas que a ideia de ter mais servigo fundamenta a negativa a
participacao, ainda mais se considerado o voluntariado.

Foi também relatado que os membros da iniciativa privada so se elegem e
nao aparecem depois. Referida situacdo, apesar de negativa, deve ser analisada de
forma mais aprofundada, para saber as devidas razdes, pois ndo se pode concluir
de imediato que ndo aparecem por descaso, considerando que foi comentado que
eles ndo tém liberagcdo da chefia para participar mesmo com atestado. Por isso,
entende-se que cabe estudo proprio sobre esta categoria para melhor opinido.

Com relagao ao apontamento, contra engajamento, de que desistem por nao
verem Conselho conseguir agir, observa-se que esta situacgao foi tratada no trabalho
de Mayka (2019) que destacou parte de resposta em que interessado cita que, em
um evento, no momento que iam discutir sobre propostas com gestores foram
retirados do local, o que os desencorajou a continuarem, pois perceberam que nao
foi levado em consideragao o trabalho que realizam.

Denota-se que a omissao da gestdo impactam o engajamento, tanto que

também foi objeto de comentarios ao falar sobre a atuagéo, conforme ja comentado,
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reforcando os apontamentos de Michelucci e De Marco (2017) e Martins e Bermejo
(2018) quanto a necessidade de melhor acolhimento, dialogo e ag¢des entre as
instituigdes.

Ainda foi citado como limitante a questdo do tempo novamente, conforme ja
tratado no tépico da jornada.

E que muitos se candidatam apenas para que a instituicio assistida possa ter
representante com poder de voto no Conselho. O que, apesar de buscar atender a
paridade, reforca a necessidade de cidaddos sem vinculos na composicdo dos
Conselhos Sociais, para se ter opinido de terceiro sem interesse direto a algo

especifico a ser deliberado.

4.7 Represalia

O cébdigo represalia teve por argumentagdo tedrica as represalias aos
membros atuantes nos Conselhos pela Administracdo Publica, com a intengcédo de
verificar se a Administracdo Publica prejudica os membros dos Conselhos. E teve
por pergunta norteadora: Acredita que a atuagdo no Conselho pode ocasionar aos
membros represalias por parte da Administracdo Publica?

O cobdigo “represdlia” apresenta elementos comuns, o0s quais estao

representados no Quadro 9.

Quadro 9. Subcddigos do cédigo represalia.

L L . Quant. | Subcédigos de nao Quant.
Cédigo Subcédigos de engajamento | = _ . L
citagoes | engajamento citagoes
o ] Acredita ser possivel
Nao tem ciéncia de represalia 5 ) 2
represalia
Represalia Cooptagao com oferecimento
Incentivam a participagao 1 de beneficios que inviabiliza 2
continuar como membro

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 9, os pontos de engajamento em relagdo a
represalia aos membros dos Conselhos Sociais, relatados nas respostas, sao
devidos a nao ciéncia de situacdes neste sentido e ao incentivo a participagao por

parte da gestéo.
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Quanto aos pontos contra o engajamento, foi citado o acreditar ser possivel a
represalia e a ciéncia de cooptagdo com beneficios que inviabilizam a continuidade
do beneficiario como membro do Conselho Social.

Sobre a nao represalia e o incentivo a participagdo, como pro-engajamento,
palavras do entrevistado B: “Nada nesse sentido. Vejo as pessoas tentando
incentivar a participacao nos Conselhos pelo menos aqui’.

Na mesma sorte, o entrevistado G respondeu que nao acredita que ha
represalia, citando representante da Prefeitura que participa bem ativamente no
Conselho, entdo, conforme expressou: “eu acho que se tivesse alguma coisa assim
talvez ela seria uma das pessoas talvez prejudicadas, né?”.

Contra o engajamento, foi citada a crenga em represdlia, de que seria
possivel, apesar de n&ao saber de caso.

Com efeito, o entrevistado H destacou que os servidores ligados a Prefeitura,
“secretarias por exemplo”, que participavam do Conselho eram os que menos se
manifestavam nas reunides, ressaltando que, apesar de n&o ter ciéncia de
represalias a membros, acharia “bem provavel”’, pois a questdo politica era
complicada, portanto ndo se surpreenderia se tivesse algum caso.

A possibilidade de represalia foi apontada como limitante a atuacédo por
Sabioni, Ferreira e Reis (2018), considerando as respostas por eles obtidas no
sentido de medo de represalias e receio de persegui¢cdo, sendo relatada até uma
ocorréncia de demissao de servidor que era atuante na organizagao a época.

Ainda sobre o cédigo, relatou o entrevistado D que, apesar de nao ser

represalia, a cooptagao seria semelhante:

Nao deixa de ser uma forma, € uma cooptagdo. Teve caso de um servidor,
que era conselheiro, que queria fazer mestrado, a gestdo chegou nele,
porque ele “batia”, pois era uma pessoa que tinha conhecimento (...) ai a
gestdo chegou nele e falou se ele queria continuar como conselheiro ou se
ele queria fazer o mestrado. Ele poderia conciliar, porque eram horarios
diferentes, mas eles chegaram a fazer isso. Mas é de gestéo por gestao.

No mesmo sentido, o entrevistado E expds que poderia ocorrer, sendo as

vezes em forma de beneficio e ndo represalia de exoneracgao:

Ja aconteceu, sabe que pode ocorrer alguns assédios, até cooptagéo. Se eu
tenho um trabalhador destacado enquanto conselheiro, a gestdo convida ele
para uma chefia. Ou se eu tenho um usuario que tem preocupado alguns
posicionamentos da gestao, ela chega e oferece um convénio ou assedia na
possibilidade de parceria, entdo a gente sabe que ocorre. E um assédio de
beneficios, ndo uma represalia de exoneracao.
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Pelos relatos nas entrevistas feitas com os dez conselheiros, observa-se que
ocorréncias de atos de represalia ndao foram afirmadas, apesar de n&o ser
descartado ou ser feito em forma de cooptagao, o que € algo positivo de maturidade
por parte da gestdo, de entender o Conselho como um aliado para uma melhor

entrega de resultados a sociedade.

4.8 Prejuizo

O codigo prejuizo teve por argumentagao tedrica os prejuizos aos cidadaos
atuantes nos Conselhos provocados pela Administracdo Publica, com a intencao de
verificar se houve prejuizo causado pela Administracdo Publica a membros de
Conselhos. E teve por pergunta norteadora: Tem ciéncia de algum caso de prejuizo
a cidadao beneficiario direto da administragdo publica que tenha participado do
Conselho? Poderia citar o caso, sem nomear as pessoas?

O codigo “prejuizo” apresenta elementos comuns, o0s quais estao

representados no Quadro 10.

Quadro 10. Subcadigos do cédigo prejuizo.

L L . Quant. | Subcédigos de nédo Quant.
Cédigo | Subcédigos de engajamento L . L
Citagées | engajamento citagoes
. . o Acredita ser possivel provocar
N&o tem ciéncia de prejuizo 2 o 1
prejuizo

N&o, pois a administragédo vé

o Conselho como aliado
Prejuizo

N&o, pois Conselho é previsto

na legislacao

Se acontecer, sao orientados a

buscar ajuda

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 10, os pontos de engajamento em relagao ao
prejuizo causado pela participagdo nos Conselhos Sociais sdo devidos a n&do ciéncia
de prejuizo, a afirmacdo de que nao existe prejuizo provocado, porque a
Administracdo vé o Conselho como aliado, e, por fim, foi relatado que, se acontecer,

os membros dos Conselhos sao orientados a buscar ajuda.
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Em contrapartida ao engajamento, foi citado o acreditar ser possivel provocar
prejuizo.

A favor do engajamento, nas entrevistas, foi relatado, de forma repetida, o nao
conhecimento de situagcdes neste sentido. Também foi respondido com negativa
sobre a provocagao de prejuizo, em virtude de o Conselho ser visto como aliado e
necessario para o funcionamento da gestao e por estar previsto na legislagao.

Com efeito, o entrevistado C ressaltou que a gestdo, o Conselho, “trabalham
juntos. Ndo tem ciéncia, nem por parte dos conselheiros. Por ser deliberativo,
trabalha junto. Nao tem como trabalhar contrario, se ndo, ndo funciona”.

E o entrevistado A que “ndo tem ciéncia, até porque a legislagdo normatizou,
entdo ndo tem porqué”.

E com relacdo a orientagdo de buscar ajuda, o entrevistado E, ao responder
que nao tem ciéncia de prejuizo, destacou: “até porque se isso acontecer o préprio
conselheiro é capacitado para acionar outros 6rgaos. Eles orientam também se tiver
algum prejuizo para buscar outros 6rgaos como Ministério Publico, Defensoria”.

Quanto ao elemento contra o engajamento, foi expressado o acreditar na
possibilidade de provocagdo de prejuizo, pois, conforme o entrevistado H se
pronunciou “eu nunca soube de nenhum caso, porque eu nao tenho tanto contato,
mas acho bem provavel, até porque aqui € uma politica bem complicada, assim pelo
que eu tive conhecimento. Entdo ndo me surpreenderia se tivesse algum caso”.

Nas entrevistas n&o foi afirmado caso de prejuizo, mas apenas que seria
possivel sua ocorréncia. Observa-se que Sabioni, Ferreira e Reis (2018) apontam
em seu trabalho relatos de receio a participagao de cidadaos beneficiarios diretos da
Administracdo Publica ou que aguardam agilidade no atendimento.

Contudo, pelo que se extraiu das entrevistas, tem-se que uma gestdo madura,
ciente da legislagdo e missdo do Conselho Social, buscaria o trabalho conjunto com

o colegiado e nao prejudicaria os membros.

4.9 Comunicagao

O codigo comunicagao teve por argumentagao tedrica as midias eletronicas
auxiliaram na relacdo de colaboracdo do cidaddo para com O governo, com a
intengdo de verificar como o Conselho se comunica com o Gestor. E teve por

pergunta norteadora: O Conselho, por meio de seus membros, utiliza as midias
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sociais para se comunicar com o Gestor? Quais meios? Qual entende ser melhor

para comunicagao, considerando as respostas dos gestores e resultados obtidos?

O cdédigo “comunicacdao” apresenta elementos comuns, os quais estdo

representados no Quadro 11.

Quadro 11. Subcdédigos do codigo comunicagao.

Codi Subcaédigos de Quant. | Subcédigos de ndo Quant.
odigo
g engajamento citagdes | engajamento citagoes
E-mail 3 Oficio fisico 8
E-doc 3 Pessoalmente 1
Comunicagao
Google Meet 1 Nao existe sistema formal 5
N&o tem canal de
Whatsapp 1 o 1
comunicagao

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 11, os pontos de engajamento em relagdo a
comunicagado com o gestor pelos Conselhos decorreram da forma utilizada por meio
de e-mail, e-doc, Google Meet e Whatsapp.

Porém, como pontos que ndo engajam foi apontada a utilizacdo de oficio
fisico, a comunicagcdo pessoalmente e a auséncia de sistema formal de
comunicacao, em virtude de o representante da prefeitura participar do Conselho.

Pontos pré-engajamento foram citados pelo entrevistado C:

E tudo via documento oficial com os gestores. Por documento fisico, por
e-mail, solicita agenda e se reunem presencialmente. Por sistema interno
quando €é dentro da secretaria (e-doc). E quando é fora da secretaria por
oficio, por exemplo, Ministério Publico. Tudo precisa ser documentado e
depois repassado na plenaria, pois quem decide tudo é o pleno e de la que
saem as deliberagodes.

Também pelo entrevistado G, demonstrando nao ser contato apenas fisico,
pois comentou que o Conselho “se comunica muito pelo WhatsApp (...), ah, é pelo
Meet que a gente faz a reuniao”.

Relatando os pontos contra o engajamento, o entrevistado A respondeu que:
“tudo é oficial, por meio de oficio fisico e as vezes a representante se faz presente

pessoalmente”.
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O entrevistado J relatou que “n&o existe um sistema de comunicacéao
direta com a Prefeitura. Nao tem porque, a Prefeitura ja esta no Conselho. Ela ja tem
representante do Conselho, ele é parte do Conselho”.

Assim, em conformidade com o que citam Al-Aufi et al. (2017), foi destacado a
necessidade de maior formalismo nessa comunicagcdo, especialmente quanto as
respostas as reivindicagdes, bem como que fosse utilizado meios eletrdnicos, para
dar maior celeridade nas tratativas.

Corroborando, o entrevistado B falou que usavam oficio e a resposta também
vinha via oficio, tudo formal e fisico, e que “era um problema, porque fisico, fisico de
verdade, que tem que ser transportado pelo motorista!l Entdo as vezes até
atrapalhava, né? Poderia ser algo mais rapido, mas nao, tudo via oficio fisico”.

Ja o entrevistado H reclamou da auséncia de canal de comunicagdo com o
gestor, afirmando que “é como se funcionasse algo meio paralelo assim. Entédo a
gente tem um pouco de dificuldade de entrar em contato e de trazer a Prefeitura
para nosso lado para auxiliar nas questdes mais praticas algumas coisas triviais”.

Dificuldade na comunicagdao com as bases representadas foram elencadas
por Martins et al. (2020) como pontos que n&o engajam a participagao do cidadao.

Com relagdo a comunicagao do Conselho com os gestores da Administragao
Publica, verificou-se que grande parte ocorre por meio fisico, via oficio, e as vezes
por meio de ciéncia nas reunides, quando havia representante.

Contudo, apesar da participagdo de membros representantes dos gestores, o
que auxilia para cientificar sobre as decisdes nas elei¢des, foi apontado que nem
sempre havia a resposta esperada por parte da Administracéo Publica.

O oficio fisico ou interacdo pessoal que demande deslocamento vao de
encontro ao engajamento proporcionado por meio das midias sociais, consoante
aduzem Al-Aufi et al. (2017), ja que a utilizacdo de meio virtual proporciona
celeridade e facilidade no compartilhamento de informagdes, bem como no seu

rastreio, motivando os gestores a enviarem resposta.

4.10 Divulgacao

O codigo divulgagao teve por argumentacao tedrica a visibilidade perante a

sociedade, ja que por vezes os cidaddos desconhecem a existéncia dos Conselhos

e os trabalhos realizados, o que dificulta, inclusive, a renovacdo dos membros, pois
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nao ha interessados em participar, com a intencao de verificar como o Conselho se
comunica com a sociedade. E teve por pergunta norteadora: O Conselho, por meio
de seus membros, utiliza as midias sociais para se comunicar com 0s demais
cidadaos? Quais meios?

O cdbdigo “divulgacado” apresenta elementos comuns, o0s quais estdo

representados no Quadro 12.

Quadro 12. Subcddigos do cédigo divulgagao.

Cédi Subcédigos de Quant. | Subcédigos de nao Quant.
édigo
g engajamento Citagoes | engajamento citagcoes
Redes sociais 6 Auséncia de divulgagao 6
Comecaram a divulgar por
entender necessaria a
Campanhas 3 ) 5
divulgacéo dos trabalhos,
mas ainda de forma timida
Divulgagéo Site 2
Pessoalmente 2
TV e Jornal online 1
Whatsapp 1
Carro de som 1

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 12, os pontos de engajamento em relagéo a
divulgacao dos trabalhos dos Conselhos Sociais para a sociedade sdao em virtude da
disponibilizac&do nas redes sociais.

Também foi apontado como positivo a divulgagdo por meio de campanhas,
site, pessoalmente, em TV e jornal online, Whatsapp e carro de som.

Porém, foi repetido o ponto contra o engajamento de nao haver divulgagao
das agdes aos cidadaos e que comegaram a divulgar por entender necessaria, mas
ainda de forma timida.

Com relagédo aos elementos pré-engajamento, o entrevistado C citou diversas

formas de divulgacgao realizadas:

Através das campanhas, por exemplo do imposto de renda referente a DOE,
passa na TV, na Camara, Receita Federal, com os contadores, a
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publicizagdo com as entidades envolvidas. Nas contas pessoais eles
divulgam também, Facebook, Instagram e Whatsapp. No site tem informe.

Na mesma sorte, o entrevistado | contou que o Conselho possui contas nas
redes sociais, como Instagram, Facebook e ainda divulgavam por meio de canais na
TV, como a TV Morena, e por meio de radios também. Além disso, disponibilizaram
“varias matérias em jornais online” e ainda tinham site préprio, o que ajudava na
divulgacao das atividades do Conselho.

Para auxiliar ainda mais na divulgagao das informacdes, destacou-se a boa
pratica de um Conselho que, ciente que a comunidade atingida pelas atividades
estava em area precaria e de dificil acesso aos meios de comunicagao, buscava
informa-los inclusive por meio de carro de som e até pessoalmente, conforme contou
o entrevistado H.

Portanto, restou demonstrada a abordagem de Al-Aufi et al. (2017) quanto a
eficiéncia de se explorar as midias sociais por produzirem beneficios, no caso, o
maior conhecimento pela sociedade e interesse.

Outro exemplo positivo verificado, que vai ao encontro do que Pavan et al.
(2020) defendem, ao falar sobre a importancia de se demonstrar ao cidadao que as
propostas apresentadas por estes sao consideradas nas decisdes, € que um
Conselho permitia a participacdo de qualquer cidadédo durante as reunides, cujo dia
e hora sao divulgados previamente. Assim, quem tivesse interesse poderia assistir e
participar, pedindo a palavra. E foi afirmado que pessoas buscam participar destas
reunides e trazer pontos para serem considerados pelos conselheiros membros.

Sobre a importancia de o cidaddo ter conhecimento, enfatizou o entrevistado
E que “a populagao tem que ser empoderada neste sentido e saber que através dos
Conselhos ela pode monitorar, acompanhar, fiscalizar e decidir quais estratégias
para melhorar o acesso do usuario, idoso, usuarios com todas suas peculiaridades”.

Sabioni, Ferreira e Reis (2018) em seu artigo, destacaram a importancia de o
cidadao ter a oportunidade de ser ouvido e ter a possibilidade de ser atendido.

Na mesma sorte Marino e Presti (2019) reforczam a obrigacdo de as
organizagdes publicas envolver os cidaddos no processo de tomada de decisédo e
promover momentos de escuta social para suas demandas.

Com relagao aos pontos contrarios ao engajamento, foi afirmado por alguns
entrevistados a auséncia de divulgagao e, por outros, que estavam comecgando a

divulgar, mas ainda de forma timida.
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O entrevistado B entendeu que seria bom a existéncia de um site em que se
pudesse clicar e “ver os projetos, ver o valor que tem em conta, o que foi gasto em
todas as agdes” e também seria uma forma de a comunidade saber qual é o papel
do conselheiro.

Quanto a disponibilizagao das atividades e informagdes sobre os Conselhos
Sociais a populacdo em geral, verificou-se problema em grande parte dos
Conselhos, pois utilizam ainda de forma muito timida as redes sociais, o que,
inclusive, foi ressaltado por entrevistados com uma das razdes de muitos cidadaos
nao saberem sobre os Conselhos, pois ndo ha essa publicizagao.

O entrevistado D relatou que:

Eles ja mandaram oficio a Prefeitura para que seja inserido no site da PM
sobre o Conselho, mas ainda nao foram atendidos. Porque querem divulgar
o trabalho, as reunibes do Pleno, o que eles deliberam. A PM alega que
ainda esta tudo debilitado. Mas eles divulgam pelo préprio Conselho.

Vocé pode participar da sessdo do Pleno, é aberto ao publico (...), vocé
pode ir, entrar e, se quiser dar um palpite, se inscreve na hora e pode
comentar. Estdo passando pelo Instagram a sessao.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, foi verificado o que Al-Aufi et al.
(2017) aponta que: apesar do aumento da adesédo das midias sociais por parte dos
cidadaos, ha um desafio em aproveitar plenamente essa plataforma e envolver os
cidadaos de forma aprimorada na criagdo e disponibilizacdo de servicos mais

eficazes e colaborativos.

4.11 Composicao

O coédigo composigdo teve por argumentacdo tedrica o fato de, por sua
estrutura piramidal, deveria permitir a participagdo de forma mais ampla da
sociedade, pelo seu poder de decisao de forma conjunta com o gestor publico, com
a intencdo de verificar a adequacdo da composicao do Conselho. E teve por
pergunta norteadora: Quais segmentos da sociedade participam do Conselho?
Entende que algum outro segmento deveria ser representado e acrescido a
legislagao quanto a composig¢ao do Conselho?

O codigo “composicao” apresenta elementos comuns, os quais estdo

representados no Quadro 13.
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Quadro 13. Subcddigos do cédigo composigao.

Codi Subcédigos de Quant. | Subcédigos de nao Quant.
édigo
g engajamento citagdes | engajamento citagoes

oL Auséncia de representante
Composigéo é suficiente 6 1
do Ministério Publico

Auséncia de membro da

Composicao | Se todos cumprirem a 1 sociedade civil, neutro, sem 1
obrigacao, é suficiente ] ]
vinculos com entidades

Prefeitura poderia atuar mais 1

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 13, os pontos de engajamento em relagdo a
composi¢cao dos Conselhos Sociais sdo devido as respostas de que a composicao
atual se encontra suficiente e a afirmacdo que a suficiéncia depende do
cumprimento da obrigacao por todos.

Pontos negativos, foi a resposta de auséncia de representante do Ministério
Publico na composicédo, de auséncia de membro da sociedade civil neutro e que a
Prefeitura poderia atuar mais.

Observa-se que foi apontada a suficiéncia da composicao e, com relagao ao
destaque sobre a necessidade de cumprimento das obriga¢des para tanto, € valida a
licdo quanto a necessidade de equilibrio entre o estimulo a participagcdo e a
preservagdo do comprometimento para buscar o engajamento defendido por
Michelucci e De Marco (2017).

Como contrario ao engajamento, o entrevistado B aduziu que “o conselheiro
ele tem que ser melhor escolhido para que ai sim possa haver uma colaboragao
efetiva” e que sente falta da presenca do representante do Ministério Publico na
composic¢ao e durante as agoes.

Sobre o apontamento de necessidade de membro neutro, o entrevistado H
apontou preocupagdo com a vinculagdo dos membros, ao comentar sobre a

composicao dos Conselhos, por entender que seria necessario um representante da
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sociedade que nao tivesse qualquer tipo de vinculo com a prefeitura ou as entidades

representadas, uma pessoa neutra:

(...) como os servidores de 14 sdo moradores, eles tém a tendéncia de trazer
a questdo da fundagao para as tematicas. Entdo era bom se tivesse talvez
alguém neutro né? Que fizesse talvez provocagbes para que a gente
pudesse entender melhor como é a visao da populagdo em relagdo a
fundacgéao e ao Conselho.

Pelas informacdes repassadas nas entrevistas, constatou-se com relagcao ao
ingresso como membro, que a maioria vem por indicagdo de suas instituicoes, as
quais sao atendidas pelo Conselho, portanto, pelo relatado, nao existia cidadao de
entidade privada que ndo seja beneficiaria.

Alids, conforme relatou o entrevistado A “os conselheiros, eles sao
representantes das entidades cadastradas” e “sé vai ser membro se o presidente da
sua entidade o indicar”.

Nesse sentido, foi apurado por Martins et al. (2020) que o critério de escolha
acaba demonstrando a baixa participacdo de cidaddos sem vinculos ao governo e
as entidades assistidas.

Também Magalhdes e Xavier (2019) apontam a tentativa de direcionamento
pelos gestores na escolha dos membros ou de ocupar os espagos que seriam da
populagado, o que, em suas palavras, “faz com que os assentos sejam ocupados por
pessoas mais comprometidas com interesses politicos do que com o interesse
coletivo”.

A proposito, corroborando com a hipétese levantada por Magalh&es e Xavier
(2019), o entrevistado F contou que o gestor ndo o queria: “por essa gestao eu ndo
estaria fazendo parte do Conselho, entao foi por intervencao dos préprios membros
do Conselho junto ao Ministério Publico” que conseguiu se tornar membro.

Assim, revelou-se interessante para estudo a melhor forma de composicao e
representatividade dos Conselhos, corroborando com o trabalho de Martins et al.
(2020), que destaca a limitagdo na atuagdo dos segmentos da gestdo e dos
trabalhadores (servidores publicos), pelo vinculo com a Administragdo, a fim de
evitar prejuizos com a prevaléncia de interesses individuais ou de grupos apenas,
conforme estes autores apontam.

Ainda como elemento que vai de encontro ao engajamento, foi repetida a
questdao quanto a necessidade de atuagdo da prefeitura, cuja relevancia ja foi

explicitada ao tratar sobre a atuacgéao.
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4.12 Interferéncia

O cadigo interferéncia teve por argumentagao tedrica os interesses pessoais
acabam prejudicando no trabalho em prol do bem coletivo, com a intencdo de
verificar se interesses pessoais atrapalham a finalidade do Conselho. E teve por
pergunta norteadora: Nas deliberacbes dos Conselhos, interesses pessoais
prejudicam as decisdes em prol do bem coletivo? Ha interferéncia?

O cddigo ‘“interferéncia” apresenta elementos comuns, os quais estao

representados no Quadro 14.

Quadro 14. Subcddigos do cédigo interferéncia.

Codi Subcédigos de Quant. | Subcédigos de nédo Quant.
odigo
g engajamento citagées | engajamento citagoes
Nao prejudica, porque ha ~ . )
) Vao pela garantia do que foi
discusséao e votagao de 10 5
proposto
outros membros
o L Responsaveis pela gestéo
Interferéncia | Conscientizagéo para o bem o o
2 publica buscam préprio 4
comum
interesse
Igualdade de tratamento 5
entre membros

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 14, os pontos de engajamento em relagéo a

interferéncia dos Conselhos sao devidos a ndo interferéncia, porque ha discussao e

votacao de outros membros.

Ainda como pré-engajamento, foi comentada a conscientizagado para o bem

comum e a igualdade de tratamento entre os membros.

Quanto aos pontos contrarios ao engajamento, foi apontado a designagéo do

membro pela garantia do que foi proposto e que os responsaveis pela gestdo publica

buscam préprio interesse.
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Sobre a interferéncia nédo prejudicar por ser decidido de forma colegiada, o
entrevistado C relatou a dificuldade de afirmar que ndo tem interesse pessoal, porém
destacou que como outros membros votam, acaba sendo evitado o destino
pessoalizado.

Quanto a conscientizacdo para o bem comum, o entrevistado A exp0és:

Noés temos a autonomia dentro do Conselho, porque a partir do momento
que vocé estda numa mesa de reunido de Conselho, vocé nado é servidor,
vocé é defensor da legislagéo (...). Entdo, por mais até que a gente tenha
autonomia no Conselho, as vezes € um pouco complicado, porque o
representante da organizagao civil, ele vai puxar sardinha para ele. Mas ele
esquece que numa préxima eleigdo ele pode ser o presidente e dai a visdo
dele é outra, porque vocé enquanto presidente tem que ter a visdo geral da
plenaria e da legislagdo, e ndo da sua entidade especificamente.

Quanto ao tratamento igualitario entre os membros, pelo entrevistado E todos
podem se manifestar, independente da categoria que representam e cargo ocupado,
em suas palavras: “o0 que é legal do Conselho é que colocam todo mundo igual. O
secretario esta ali, mas no Conselho € como membro e a fala dele é igualitaria como
dos usuarios, nao sobrepde, e a verdade é construida coletivamente”.

Nessa esteira, o entrevistado D citou que “o secretario esta ali, mas no
Conselho € como membro, e a fala dele tem o mesmo tempo e respeita todo o
cronograma”.

Com relacdo aos elementos contrarios ao engajamento, o entrevistado C,
comentou que membros vao mais nos dias em que a votagado € tema de seu

interesse:

E dificil falar que ndo tem interesse pessoal, mas o que percebe é que os
conselheiros mais vao pela garantia do que foi proposto e as vezes
buscando defender a prépria instituigdo. Por exemplo, quer recurso para sua
instituicdo, ai no dia da votagdo o membro da instituigdo vai na plenaria,
porém, como tem votos dos outros membros, acaba que nem sempre o voto
passa, acaba perdendo.

Vdo mais pela garantia do que esta proposto. Defendendo a prépria
instituicdo, ndo ha interesse pessoal.

A busca pelo atendimento do proprio interesse dos responsaveis pela gestao
publica e ndo necessariamente do Conselho Social foi relatada durante as
entrevistas, inclusive o entrevistado G informou que “a tomada de deciséo do gestor
publico esta sendo um pouquinho a parte do que o Conselho deseja as vezes”.

Corroborando, o entrevistado F contou que “a maioria das decisdes é feita
pela coletividade (...) ninguém tem interesse pessoal, a ndo ser o prefeito, porque

tem hora que ele barra as coisas la e ndo deixa a gente andar”.
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Foram apontados que os comportamentos motivados por posi¢des politicas e
pessoais acabam nao prevalecendo em virtude de a decisao ser colegiada. Contudo,
foi comentada a possibilidade de se conseguir aprovagao, convencendo os demais
membros.

Com efeito, o entrevistado B relatou que eles nao participavam de todo o
procedimento: “as coisas elas chegam mais ou menos prontas. (...) Como se fosse
uma coisa ja posta. Olha, entao vai ser isso aqui. Todo mundo concorda, esta certo?
E como a gente n&o é preparado”.

A situagao relatada guarda similaridade com o que indicam Magalhdes e
Xavier (2019, p. 202 e 207), uma vez que além de simplesmente agir motivados por
convicgbes politicas, ¢é frequente que os conselheiros ndo tenham uma
compreensao adequada da relevancia de suas fungdes, o que muitas vezes os leva
a se envolverem em interesses secundarios. Além disso, observa-se a presenca de
conselheiros movidos por interesses politicos, embora seja importante ressaltar que
esses interesses ndao devem e nao predominam no Conselho, uma vez que 0s
proprios conselheiros estdo comprometidos em zelar pela atengao e fiscalizacdo em
prol do bem comum. “S&o preocupantes as sinalizagdes de tentativas de coergao,
falta de debates proficuos, tempo escasso para discussdes profundas e a existéncia
de barreiras ao processo deliberativo”.

O fato de muitas vezes os conselheiros desconhecerem seus papéis, nao
compreenderem os assuntos e serem influenciados, até pela correria nos trabalhos,

refletem nas deliberacoes.

4.13 Mandato

O cédigo mandato teve por argumentacgao tedrica a suficiéncia do periodo de
mandato dos conselheiros, com a intengcdo de verificar sobre a adequagao do
periodo de mandato como membro. E teve por pergunta norteadora: Ha quanto
tempo atua em Conselhos? O periodo do mandato € suficiente para os trabalhos a
serem realizados?

O codigo “mandato” apresenta elementos comuns, os quais estao

representados no Quadro 15.
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Quadro 15. Subcddigos do cédigo mandato.

Codigo Subcédigos de engajamento Quant. | Subcédigos de nao Quant.
citagdes | engajamento citagcoes

Dois anos € um tempo bom, ja Dois anos nao sao suficientes,
que as comissoes fixas 5 porque demora para 4
permitem a continuidade do conseguirem fazer algo, entao
trabalho quebra o ciclo do trabalho

Mandato
Se tivesse capacitagao, dois Dois anos s&o pouco, pois
anos com reconducgao seriam 1 encerra quando esta pegando 2
suficientes habilidade
Ministério Publico defende Dois anos sdo suficientes para
oxigenacao 1 quem nao se envolve muito 1

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 15, os pontos de engajamento em relagdo ao
mandato nos Conselhos Sociais decorrem do entendimento de que dois anos seriam
suficientes, em virtude de as comissdes fixas permitirem a continuidade do trabalho.
Também foi apontado que a capacitacao tornaria o periodo de mandato suficiente e
que o Ministério Publico defende a oxigenacéo.

Por sua vez, contrarios ao engajamento, se verificou considerar dois anos néao
suficientes, porque demora para conseguirem fazer algo, entdo quebra o ciclo do
trabalho e também seria pouco, pois encerra quando o membro esta pegando
habilidade. Também foi apontado como algo negativo, que dois anos sO seria
suficiente para o membro que nao se envolvesse muito.

Com relacao ao tempo de mandato e impacto das comissodes, o entrevistado
C expss que: “Dois anos é um tempo bacana (...) As comissdes acompanham, todas
paritarias, o que nao atrapalha tanto a mudanga de mandato. Existem comissdes
fixas, paritarias, entdo nao param o projeto com a mudanca de membros”.

Com relagdao a capacitagdo, conforme tratado quando da atuacido, ha

necessidade de o membro ser formado o quanto antes para saber como proceder, o
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que impacta na sua participacdo durante o mandato, consoante explanou o

entrevistado B para considerar dois anos, com reconduc¢ao, suficientes:

Olha se a gente chegasse e tivesse essa capacitagdo para desde o comego
entender, o que vai ser feito aqui, qual que é o seu papel. A gente demora
para entender, assim, quais sdo as atribuicbes do conselheiro, na pratica.
Porque uma coisa é vocé ler o regimento (...) na pratica vocé percebe suas
limitagbes. Se a gente chegasse melhor preparado, eu acho que, sdo dois
anos e pode ter recondugao né, ai eu acredito que sim.

Quanto a mudanga recomendada pelo Ministério Publico, o entrevistado E
destacou que “quando o conselheiro esta pegando habilidade ele sai do Conselho,
mas o Ministério Publico defende que precisa de uma oxigenagdo dos Conselhos
(...) Hoje pode reconduzir, porque é por eleigao, entdo néo deixa de oxigenar”.

Com relagdo aos pontos contra o engajamento, o entrevistado | expressou,
com relagdo a quebra do ciclo do trabalho, que “quanto mais tempo vocé esta, mais
vocé consegue desenvolver o trabalho, porque dois anos € muito pouco para vocé
desenvolver um trabalho (...) € tudo moroso (...) dois anos nao é suficiente”.

Com efeito, verifica-se pelas respostas que foi relatada a situagao de que os
membros quando comegam a entender sobre o Conselho Social ja estdo no final do
mandato, o que inviabiliza o trabalho.

Referida situagao foi verificada por Ferreira e Sauerbronn (2021, p. 53), tanto
que o tempo necessario para a absorcdo desses conhecimentos € um elemento
crucial nesse processo, visto que os temas muitas vezes estdo distantes da
realidade da maioria dos conselheiros. Adicionalmente, foi observado que a
aprendizagem dos conselheiros ocorre de forma gradual devido a complexidade e
amplitude dos assuntos abordados no Conselho. Muitas vezes, os conselheiros s6
demonstram dominio efetivo dos temas ao final de seus mandatos, o que acaba por
dificultar sua participagéo efetiva nos processos deliberativos durante sua gestdo no
Conselho.

Foi também destacado que o periodo de mandato depende do
comprometimento do membro, pois se ele nao for atuante, dois anos sao suficientes,
consoante esclareceu o entrevistado J “para quem €& de fora como a gente, né?
Acho que dois anos € um tempo bom, agora, para quem mete a mao na massa

mesmo, ta 13, talvez seja um tempo curto”.
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Pelas respostas, verificou-se como o conhecimento impacta nos trabalhos e
empenho e que o comprometimento baliza o tempo que sera suficiente para

atendimento das demandas, consoante se discorreu ao tratar da atuacgao.

4.14 Rotatividade

O cdbdigo rotatividade teve por argumentagdo tedrica, a rotatividade de
membros no Conselho pode impedir continuidade do trabalho, por auséncia de
conhecimento, ou trazer novas ideias, com a intencdo de verificar os impactos
decorrentes do periodo de mandato dos membros para os trabalhos do Conselho. E
teve por pergunta norteadora: Qual prazo para mandato entende pertinente e
suficiente para um bom trabalho? A rotatividade de membros atrapalha ou ajuda
com novas ideias?

O codigo “rotatividade” apresenta elementos comuns, os quais estdo

representados no Quadro 16.

Quadro 16. Subcodigos do cédigo rotatividade.

Cédi Subcédigos de Quant. | Subcédigos de néo Quant.
édigo
g engajamento citagdes | engajamento Citacoes
Poderia ter possibilidade de
A troca evita vicios e vinculos 2 ) 3
reeleicao

Previsdo de muito tempo de ) o
L Se for muita rotatividade,
mandato poderia ndo haver 1 2
) atrapalha
Rotatividade | interessados

Rotatividade pode atrapalhar

andamento dos trabalhos

Adquirem conhecimento

permanecendo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 14, os pontos de engajamento em relagdo a
rotatividade dos membros nos Conselhos decorreram do entendimento de que a
troca evita vicio e vinculos e que se previsto muito tempo de mandato poderia nao

haver interessados.



67

Por sua vez, de forma negativa ao engajamento, foi relatado que poderia ter a
possibilidade de reeleicdo, que se a rotatividade for muita, atrapalha, e também que
pode atrapalhar o andamento dos trabalhos. Foi ainda comentado que adquirem
conhecimento permanecendo.

Com relacdo ao apontamento de que a troca impede vicios e vinculos, o
entrevistado A destacou que a rotatividade nao atrapalha e que “durante o mandato
da entidade, os membros indicados devem mudar”.

O entrevistado B argumentou que considera positiva a rotatividade:

Até seria um ponto positivo. Porque ai as coisas, elas seriam melhor
discutidas, debatidas e néo ficaria assim as figurinhas marcadas do
Conselho. Que a gente sabe que também exerce esse poder dentro do
Conselho. Entdo eu acho que seria boa essa rotatividade.

Ao falar sobre a auséncia de conhecimento para melhor execug¢ao e a quebra
do ciclo com a rotatividade, o entrevistado H também ressaltou que n&o saberia se

com o aumento do periodo do mandato haveria interessados em ser membro:

Dois anos nao da para fazer nada, da para vocé entender talvez nos
primeiros seis meses o que que vocé esta fazendo ali e olha que eu ja
participava, né? Assim mesmo como suplente, mas eu ja participava de
todas as reunides. Mas eu ainda acho tipo essa rotatividade ela pode
atrapalhar as vezes o encaminhamento né? Mas eu nao sei se fosse mais
tempo se as pessoas iam querer.

Ja o entrevistado C destacou que “a rotatividade, se for muita, ela atrapalha.
Um ano ela so6 estuda e aprende”.

Foi apontado pelo entrevistado F que seria melhor permanecer os mesmos,
pois “pessoas que ja estdo ha bastante tempo ja conhecem toda a situagao e até
mais facil para lidar”.

Na mesma ideia, relatou o entrevistado G que:

Sabia que tinha a cada dois anos, mas eu achei que se eu quisesse
continuar eu poderia. Porque ai quando vocé fica mais por dentro de tudo
(...) tem um projeto, porque tudo é demorado nessas coisas (...). Entéo, as
vezes a mudanga pode quebrar um pouco.

Pelos relatos, restou verificado o que Gongalves e Bogus (2017) argumentam
de que “a rotatividade nos Conselhos é frequente”, razdo pela qual, além de dever
ser buscada a capacitacdo dos membros, se faz necessaria também a disseminacao
de informacdes e formagbes para todos da sociedade, ndao apenas aos

institucionalizados, a fim de as relagdes serem mais simétricas entre cidadao e
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Estado, o que gera frutos nos Conselhos, ja que os interessados a serem membros

serao mais cientes da gestao, diminuindo o periodo de adaptacgao.

4.15 Destaques dos resultados apurados

Pelo referencial tedrico e respostas obtidas nas entrevistas, foi possivel
identificar pontos relevantes de pro-engajamento cidaddo nos Conselhos sociais,
bem como contrarios.

Quanto a iniciativa em participar, parcela expressiva dos membros dos
Conselhos sao indicados ou pelos entes governamentais ou pelas instituicoes
assistidas, inclusive para atender paridade na composigdo, e normalmente
concordam com a indicacdo porque tém responsabilidade com a area tematica em
virtude do trabalho.

Os membros também desejaram buscar ingressar nos Conselhos quando
tiveram ciéncia de como o trabalho destes colegiados pode beneficiar a sociedade,
por terem vistos resultados desta atuacao.

Estes resultados corroboram com as ponderagdes de Marino e Presti (2019)
de que o cidadao participa por saber sobre o trabalho e resultados dele advindos,
por isso € importante o seu envolvimento para que se sinta respeitado e prestigiado
na relagdo com a gestdo publica e, assim, confie nesse processo de controle.

No campo da atuagao, chamou atencéo as inumeras queixas de falta de apoio
da prefeitura e de limitagdo na atuacéao por falta de conhecimento, o que provoca o
nao engajamento cidadéo.

Pelo narrado, se vislumbrou que o prejuizo a continuidade dos projetos dos
Conselhos, que impacta no fornecimento de resultados a sociedade, é fruto de os
gestores ndao serem acessiveis e dialogarem com os membros, respondendo as
demandas, como reconhecimento ao trabalho feito.

Essa auséncia de parceria confirma Martins e Bermejo (2018) ao tratar sobre
a importancia da sensibilizagdo dos gestores para que incluam os interessados no
processo, prestando esclarecimentos e compartilhando informagées com os
cidadaos, respondendo aos chamados e providenciando o atendimento das

demandas. O envolvimento produz impactos positivos na atuagéo.
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Ainda sobre a atuacdo, a falta de conhecimento, repetidamente comentada
durante as entrevistas, que impede a participagdo ativa nas deliberacbes e
exposigao de opinidao, levando a inseguranga no momento das decisbes, por
decorréncia, vontade de sair do Conselho, confirma o apurado também por
Goncgalves e Bogus (2017) que destacam o desconhecimento como comprometedor
da consciéncia critica e debate qualificado.

Foi possivel constatar que o0 membro do Conselho Social precisa ser
preparado para as demandas que serdo propostas, por meio de capacitacdes e
fornecimento de informacdes sobre a gestdo publica, permitindo que tenha
competéncia e se sinta encorajado a atuar.

No tocante a jornada e liberacéo do servigo para atendimento ao Conselho, foi
apontado como positivo o engajamento na realizagdo de reunides online e acordo
entre os membros para definicdo de melhor horario.

Como contrario ao engajamento, foram relatadas as muitas atribuicdes a
cumprir que exigem consumo de tempo, sendo destacado ainda que membros da
iniciativa privada dificilmente participam, porque nao sao liberados, mesmo com
atestado de participacgao.

Os aspectos levantados confirmam o que Sabioni, Ferreira e Reis (2018)
expuseram ao vislumbrar que a disponibilidade de tempo impacta na participagao e
que se deve procurar solugdes para esse fator limitante.

Bem como corroboram com Bartocci, Grossi e Mauro (2019) ao entenderem
necessario a sensibilizagcao sobre a importancia dos espacos de participagao social,
motivando o apoio e incentivo a quem se envolve.

Quanto ao apoio da familia e amigos, o incentivo a participagéo foi
comentado, em decorréncia dos resultados a sociedade verificados, levando-os a
entender sobre a importancia do Conselho, o que valida a relevancia da divulgacao
dos trabalhos executados, defendida por Mayka (2019), como forma de despertar
interesse e valorizagao dos cidadaos.

Com relagcdo a participagcdo, reiterou-se como pro-engajamento o
envolvimento em virtude da ciéncia sobre os beneficios decorrentes da atuagao do
Conselho.

Contudo, foi enfatizado como empecilho ao engajamento o fato de ser

voluntario e ainda ter que arcar com os gastos decorrentes do trabalho.
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Também chamou atencdo a informacdo de que os membros da iniciativa
privada s se elegem e nao participam.

Pelos resultados, identificou-se que o voluntariado impacta consideravelmente
na vontade de ingressar e no comprometimento quando do ingresso, em razao de
gastarem para atender as demandas, com deslocamento e alimentagédo, o que se
coaduna com Magalhdes e Xavier (2019) ao constatarem como fator determinante
do processo participativo a limitagdo socioeconémica.

Foi sugerida por alguns entrevistados como solugdo o pagamento de ajuda de
custo para os gastos decorrentes do trabalho. Ndo foi recomendada remuneragao,
pois poderia desvirtuar o propédsito dos Conselhos Sociais, de atendimento a
sociedade, e se tornar apenas mais um meio de ser remunerado, sem
comprometimento com a missao.

Com relagdo ao ndo engajamento dos membros da iniciativa privada, apos
eleitos, cabivel estudo a respeito para verificar as razées do ndo envolvimento com
os trabalhos do Conselho, para se apurar se por desinteresse, nao liberagdo do
servico, conforme foi destacado quando tratado sobre a jornada, ou por outro motivo
e se buscar solucdes para os empecilhos porventura encontrados.

Por sua vez, quanto as represdlias e prejuizos, ndo foram relatadas
ocorréncias neste sentido, contudo, foi apontada a possibilidade de ocorrer ou de
haver estimulo a saida do Conselho Social com oferecimento de beneficio que
demandaria outro espacgo de trabalho, o que coaduna com a apuracido de Sabioni,
Ferreira e Reis (2018) sobre a possibilidade de receio de envolvimento por medo de
represalia ou prejuizo.

Quanto a comunicagdao com o gestor sobre as demandas e reivindicagdes do
Conselho, foi apontada por alguns a utilizagdo via e-mail e e-doc, que traria certa
celeridade, porém, a grande maioria dos entrevistados relatou que ainda utilizam o
oficio fisico. Foi novamente ressaltada a falta de apoio da gestdo publica e a
indiferenca aos pedidos enviados.

Pelas respostas, vislumbra-se grave falha de comunicagdo com o gestor, pois
além de prejudicar o andamento dos trabalhos, por ter que se deslocar para entregar
os oficios, nem sempre sédo respondidos, sendo que a auséncia de formalismo
nessa comunicagao prejudica o acionamento para cumprimento, ratificando o que
defendem Al-Aufi et al. (2017) sobre o beneficio de se utilizar meios virtuais para

celeridade e controle das informacgdes.
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Com relagcdo a divulgacdo das agdes do Conselho Social para os demais
cidadaos, foi apontada como pré-engajamento a utilizagdo das redes sociais,
possibilitando o compartilhamento de informagdes a sociedade.

Contudo, contrario ao engajamento, muitos dos entrevistados informaram que
nao divulgam os trabalhos ou que comegaram a divulgar, mas ainda de forma timida.

Pelos relatos, se extraiu que ha pouca divulgacdo de informacdes a
sociedade, o que torna o cidadao alheio a existéncia do Conselho, portanto, ndo tera
interesse em se envolver com aquilo que ndao conhece, o que corrobora com Al-Aufi
et al. (2017) ao falar sobre a pouca exploracdo das midias sociais para fins de
engajar os cidadaos.

Nesse contexto, Martins et al. (2020) relataram que a auséncia de canal de
comunicagdo pode comprometer os trabalhos do Conselho e a falta de visibilidade
perante a sociedade desmotiva os membros e também prejudica a renovagdo dos
Conselhos ja que por vezes os cidaddos desconhecem a existéncia e os trabalhos
realizados.

Com relacdo a composicdo, se seriam suficientes as instituicoes
representadas, foi relatado, pela maioria, suficiéncia.

A obrigatoriedade de ter de atender a paridade governamental e néo
governamental foi algo positivo levantado, considerando que evita que apenas
pessoas do quadro do ente publico participem, possibilitando a representacédo de
outras categorias da sociedade.

Contudo, chama a atencéo a resposta que entendeu que faltaria um cidadao
neutro, membro da sociedade civil sem vinculos com a prefeitura ou entidades
assistidas.

Referida resposta coaduna com o apontamento de Martins et al. (2020) que
alerta sobre a baixa participagdo de cidaddaos sem vinculos. Bem como de
Magalhdaes e Xavier (2019) quando discorre sobre o direcionamento na escolha de
membros que levaria a ocupagao de cadeiras mais por vontade politica do que
coletiva.

Quanto a interferéncia pessoal durante as deliberacdes, foi relatado que em
razao da decisao ser colegiada, conseguem evitar que interesses pessoais sejam

aprovados, pois a maioria decide.
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Contudo, também foi levantado que ha busca para atender interesses
pessoais por meio do comparecimento nas plenarias apenas quando o assunto lhe
interessa e que os responsaveis pela gestdo buscam atender o proprio interesse.

Nestes pontos, em virtude da falta de conhecimento e auséncia de
esclarecimentos, por vezes pode ocorrer o direcionamento de decisdes pessoais por
influéncia, por nao terem capacidade para discutir e entender sobre o equivoco, o
que corrobora com o elucidado por Magalhaes e Xavier (2019) ao alertar que apesar
da decisdo colegiada, falta de debates proficuos, tempo escasso para discussdes,
dentre outros, pode levar ao n&o atendimento do interesse coletivo.

Por fim, quanto ao mandato e rotatividade, foi apontado que o periodo de dois
anos é muito pouco, que deveriam ficar mais tempo, sendo permitida a reconducéo,
mas também que se faz necessaria a rotatividade para evitar vicios e vinculos, até
porque, se fosse muito tempo de mandato, poderiam ndo ter tantos interessados.

Pelas respostas, observou-se que a falta de conhecimento, acaba por tornar o
membro pouco atuante por inseguranga e que quando se sente apto a deliberar, o
mandato encerra.

A situacdo coaduna-se com Ferreira e Sauerbronn (2021) que também
apuraram que o periodo de mandato dos conselheiros por vezes acaba prejudicando
o trabalho, pois as matérias tratadas necessitam de melhor analise e estudo, diante
de sua complexidade e da amplitude dos temas debatidos, o que concretizado no
final do mandato, o que demonstra prejuizo nas decisdes tomadas anteriormente.

A importancia do compartilhamento de conhecimento e informagdes sobre o
controle social e gestdo publica, inclusive para os demais cidadaos, nao s6 aos
conselheiros, se verificou nas respostas, a fim de permitir que candidatos a
membros ja tenham certa familiaridade com o trabalho do Conselho Social,
permitindo melhor atuagéo desde o inicio de seu mandato, ja que a rotatividade é

necessaria e ocorre com frequéncia, conforme orientam Gongalves e Bogus (2017).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O foco do trabalho foi analisar o processo de engajamento cidaddo no
controle social da Administragdo Publica, por meio dos Conselhos Sociais, com
identificacdo dos elementos que impactam, destacando pontos positivos que
auxiliam no engajamento de se envolver com o controle social da gestdo publica e
também pontos contrarios a este propésito.

O objetivo foi atingido, pois, por meio do levantamento de estudos a respeito,
citados no referencial tedrico, e das respostas as entrevistas realizadas, se pode
identificar situagdes que levam, ou ndo, ao engajamento cidadao no controle social.

Saber dos beneficios proporcionados a sociedade decorrentes da atuacao do
Conselho, por exemplo, foi enfatizado como um ponto favoravel ao engajamento,
pelo interesse despertado no cidadao por verificar resultados do trabalho.

A ciéncia do que o Conselho Social pode fazer, com impacto, inclusive, nas
decisbes da gestdo publica, permite que mais pessoas fiquem interessadas e
gueiram participar e corrobora para o apoio a participagao pelos familiares e amigos.

Se verificou a positividade da utilizacdo das midias sociais e da analise da
realidade da area objeto de trabalho do Conselho Social, para melhor e efetivo meio
de comunicagdo com os demais cidadaos.

E que para comunicacdo e divulgacdo de acbes, foi demonstrada a
necessidade de estudo da area atendida pelo Conselho Social, a fim de verificar se
a populagao teria acesso a rede utilizada para divulgacéo. Pois, em caso negativo,
se faria necessaria outra abordagem, de forma até pessoal, para que efetivamente
fossem cientificados sobre as agdes e o Conselho.

A auséncia de relatos de atos de represalias e prejuizos aos membros dos
Conselhos Sociais, extraida das respostas dos entrevistados, demonstrou a
maturidade da gest&do publica, que entende a importancia deste colegiado para uma
melhor administracdo e atendimento das demandas da sociedade, inclusive do
cumprimento da legislagao.

Também foram constatadas situagdes contrarias ao engajamento, que nao

favorecem ao interesse para o ingresso, tampouco a continuidade como membro.
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A falta de conhecimento e capacitacdo foi considerada ponto de impacto
temerario ao engajamento, pois 0os membros ainda ndao conseguem ter atuagao
proativa por nao saberem como fazer, ndo terem tecnicidade para os debates,
tampouco discernimento de toda responsabilidade que a atuagéo pode ocasionar, ja
que respondem civil e criminalmente pelos atos praticados.

Nao ha a disposi¢cao capacitagdes que possam, tempestivamente, instrui-los,
sendo que por vezes, quando se sentem seguros para debater, sdo substituidos em
virtude do término do mandato, ingressando novo membro que também n&o teve
antecipada formacao sobre o assunto.

Na mesma sorte, vale a mencao de que a auséncia de agao por parte da
prefeitura apos ser solicitada providéncia pelo Conselho Social € algo ruim para a
continuidade dos trabalhos e diminui a confiabilidade dos membros de atingimento
da finalidade do trabalho.

Quanto ao didlogo com os gestores, foi observada que grande parte ainda
ocorre por meio de oficio fisico, 0 que nao é célere e por vezes acaba dificultando o
controle sobre as respostas, o que demanda uma atualizacdo da forma de operacéao
dos Conselhos Sociais, para que busquem meios virtuais, por exemplo, que tornem
mais rapida e rastreavel a comunicagao.

Outra questao, também contraria ao engajamento, foi a auséncia de recurso
material para atendimento das demandas dos Conselhos Sociais, pois despesas
com deslocamento, alimentagao, necessarias durante os trabalhos no Conselho, séo
arcadas pelo proprio membro.

Esse dispéndio de dinheiro para trabalhar no Conselho, por se tratar de
trabalho voluntario, foi objeto de queixa e apontado como fator limitante a atuagao,
pois além do desestimulo, pela ideia de pagar para trabalhar, ainda impede por
vezes 0 comparecimento por inexisténcia de recursos financeiros para fazer frente a
demanda com deslocamento e alimentacao.

Consoante se extraiu das entrevistas, por vezes o membro ndo consegue
assumir esse 6nus e, mesmo quando consegue, se sente desmotivado por estar
tendo gasto com trabalho voluntario, o que acaba por desmotivar a renovagao de
membros nos Conselhos ou a permanéncia daqueles que 14 estéo.

Interessante que se percebe, pelas respostas obtidas, o entendimento de que

a estipulacdo de remuneracdo nio seria a melhor solugdo, pois a pessoa tem que
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buscar participar do Conselho Social pela vontade em querer contribuir com o
trabalho e a responsabilidade social que é sua missao.

Portanto, se remunerado, poderia haver busca apenas pela remuneragéo, o
que prejudicaria o desempenho do trabalho.

Contudo, considerando o fator limitantes referente ao 6nus com as despesas
decorrentes, foi repetida a necessidade de se estipular uma forma de ajuda de
custo, indenizagao pelos gastos ou fornecimento direto de transporte e alimentagao
aos membros durante o atendimento das atividades dos Conselhos Sociais.

Com efeito, observou-se a necessidade de um estudo e apuragcdo do que
seria necessario para que os membros possam atuar com engajamento, nao
precisando deixar de participar pelo 6nus com essas despesas.

Ainda contrario ao engajamento, merece atencao a falta de liberacdo pela
iniciativa privada dos seus funcionarios para participarem do Conselho, que foi
extraida por meio deste trabalho.

Referida situacao verificada pelas entrevistas realizadas demonstram como se
faz necessaria uma sensibilizagdo da sociedade, especialmente dos empregadores,
sobre a importancia dos Conselhos Sociais.

Observa-se que a falta de apoio dos empregadores impede que haja maior
diversidade na composi¢cao dos Conselhos, com pessoas sem vinculos com as
entidades assistidas ou Poder Publico, que poderiam contribuir com uma visao
diferente, de outro contexto, o que enriqueceria os debates e trabalhos.

Nesse contexto, acdes especificas voltadas ao pessoal da iniciativa privada, a
fim de demonstrar os beneficios a sociedade que o trabalho do Conselho Social
pode produzir, permitiria um ambiente mais propicio ao apoio a participagdo nos
colegiados, com liberagdo dos funcionarios.

E certo que o aumento de membros com engajamento nos Conselhos Sociais
também permitiia que outros pontos contrarios ao engajamento fossem
solucionados, por exemplo, as reclamacdes de empregadores, familia e amigos
sobre a auséncia do membro em seu meio, para atendimento ao colegiado.

Com efeito, se houver membros engajados, o trabalho podera ser melhor
distribuido, ndo sobrecarregando membros especificos, considerando que foi citada
na entrevista que a jornada depende do comprometimento.

Se houver comprometimento de todos, o desempenho das atividades € mais

célere, requerendo menor tempo a disposicdo do Conselho. E, com a maior
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participacado de interessados se candidatando nas eleicdes, ha maior rotatividade e
diversidade nas composigdes.

Assim, se permite que os que foram membros possam ter mais momentos
para atender seus compromissos pessoais.

Verifica-se que a questdo da liberagao pela iniciativa privada alcanca outros
pontos identificados nas entrevistas, que merecem atencéo para estudo e analise
para aperfeigoamento, como o referente a composi¢cdo dos Conselhos Sociais, pois
se deve buscar maior diversidade, incluindo membros neutros, da sociedade civil,
sem vinculos com entes governamentais e entidades assistidas.

A existéncia de membros de diversos segmentos contribui com o debate
enriquecedor, com pontos de vistas diferentes, colaborando para a melhor decisao
do colegiado em prol da sociedade.

Estas, com as demais apuracdes feitas nesta analise, detalhadas no capitulo
4, demonstram que, apesar dos pontos pro-engajamentos, os pontos contrarios
merecem atengcao do Poder Publico para que se promova a implantagcao de meios
para a solugao.

Pelos resultados, poder-se-ia citar como pratica para o engajamento, o
compartiihamento a sociedade de informag¢des gerais de gestdo publica, inclusive
das agdes dos Conselhos, para melhor formacdo dos cidadaos, bem como
promogao de capacitacdes aos membros aberta a sociedade.

A divulgacdo das acdes do Conselho para que possa ser disseminada sua
existéncia a sociedade. E esta tenha nogcdo da importancia da missdo assumida
pelos conselheiros e busque contribuir participando.

Importante também o estudo sobre a composigdo dos Conselhos Sociais,
para melhor representatividade, e a sensibilizacdo da iniciativa privada para
liberagao dos funcionarios.

Evidenciou-se ainda a necessidade de apoio da Administracdo Publica para
com os Conselhos, tanto com relagdo a oitiva e atendimento das solicitagdes por
meio de canal de comunicag¢ao, que permita maior celeridade no compartilhamento
de informagdes e o controle quanto ao seu recebimento e resposta. Como pela
busca de solugao quanto as necessidades materiais para que os membros consigam

participar das reunides e agdes decorrentes do trabalho, melhorando a estrutura.
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Revela-se fundamental a sensibilizagdo dos responsaveis da gestdo publica
sobre a importancia da atuacdo conjunta com os Conselhos que permite
proporcionar uma melhor entrega a sociedade.

Nesta pesquisa, se buscou indicar pontos contrarios ao engajamento, pois a
execucdo de atos de correcdo tem que ser precedida da compreensdo do que
precisa ser corrigido, para que se possa empreender agdes assertivas para solugao
dos problemas.

Com os resultados obtidos pela analise, houve a elaboragdo de cartilha
elucidando os pontos pro-engajamento com o intuito de informar agbes que
poderiam melhorar a formagao e atuagao dos Conselhos Sociais (vide Apéndice).

Com este trabalho realizado espera-se colaborar na melhoria dos Conselhos
Sociais e na disseminacao para que todos da sociedade, inclusive os responsaveis
pela gestdo publica, entendam a relevancia desses colegiados, apoiem, participem e
proporcionem meios para auxiliar no cumprimento da missdo por aqueles.

Considera-se que se pode contribuir para melhorar a realidade e visibilidade
dos Conselhos Sociais, proporcionando maior interesse de envolvimento pelos
cidadaos, se colocados em praticas os elementos pro-engajamento identificados e
evitados aqueles contrarios.

Cumpre dizer que houve limitacdo da pesquisa quando da realizagdo das
entrevistas, especialmente em Campo Grande, pois, apesar das ligagdes, pedido
presencial e, ainda, do envio de oficio pela Coordenadoria do Profiap da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul solicitando disponibilizacdo de membro
para conceder a entrevista para fins de pesquisa, houve pouca aderéncia ao pedido
e nao foram muitos membros de Conselho que se manifestaram disponiveis para
poder participar da entrevista. Contudo, considera-se que o ponto de saturacio foi
atingido, ou seja, com a décima entrevista, ndo ocorreram novidades nas respostas.

Outra limitagcao da pesquisa € de natureza amostral, devido a esta questao, os
resultados aqui obtidos ndao podem ser generalizados a outras realidades,
respondendo apenas a esta amostra e ao tempo em que os dados foram coletados.

Como sugestédo para pesquisas futuras, é relevante um estudo aprofundado
sobre a representatividade na composi¢cdo dos Conselhos Sociais, para analisar a
assertividade, ou ndo, de grande maioria dos membros ou todos serem indicados ou
vinculados a prefeitura, a fim de buscar a adequagao, caso necessaria, da forma de

composi¢cdo. Bem como sobre as razdes de ndo comparecimento nas atividades do
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Conselho dos membros da iniciativa privada, quando eleitos, e sobre a instituicdo de
uma forma de ajuda material para as despesas decorrentes do trabalho com o

Conselho.
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