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RESUMO

Viver com qualidade de vida, principalmente ter saide mental, em uma sociedade em que
a tecnologia, pouco a pouco, estd substituindo muitas das atividades do ser humano na
execucao de diversas tarefas e impondo um ritmo frenético, liquido e muitas vezes hostil,
tem sido desafiador para a existéncia humana. Nesse contexto, uma das tecnologias que
mais avanca é a Inteligéncia Artificial (IA). A 1A esta sendo instalada em diferentes areas
com a finalidade de simplificar o cotidiano das pessoas impondo uma rapidez
surpreendente, que o ser humano estd com dificuldade de acompanha-la e até domina-la,
como é de habito do ser humano na cadeia de sobrevivéncia. Na educacdo, cada vez mais,
a 1A é um assunto a ser evidenciado e discutido, principalmente na &rea de ensino de
linguas por ser o campo mais preocupado com as linguagens que circulam e formam o
individuo em sociedade. Nesse contexto, os seres humanos estdo sendo submetidos a
necessidades sociais que exigem o desenvolvimento de habilidades que Ihe proporcionem
competéncia para lidar com IA, mas conhecem pouco ou quase nada da dimensdo em que
atua essa tecnologia. Mediante tal condi¢do imposta pela 1A, busque organizar 0 escopo
da minha pesquisa a partir de literaturas ja produzidas sobre a tematica e relaciona-las
com as teorias sobre os letramentos e multiletramentos, com o objetivo de analisar,
discutir e propor que o tema seja objeto de ensino enquanto linguagem, meio de
comunicacdo e de intervencdo na sociedade. Inicialmente, no estudo, apresento um
panorama conceitual sobre a IA enfocando algumas de suas definigdes (redes neurais
artificiais, algoritmos, sistemas de aprendizado) e caracteristicas (simular capacidades
humanas ligadas a inteligéncia: o raciocinio, a percepcdo de ambiente e a habilidade de
analise para a tomada de decisdo) e sobre os letramentos a partir dos tedricos: Bostrom
(2018); Lévy (2018); Russel e Norvig (2013); Santaella (2007); Teixeira (2015);
Coscarelli (2017); Monte Mér (2017, 2018); Ribeiro (2021); Rojo (2013, 2015); Street
(2014) entre outros. Dessa forma, pautada principalmente no campo de estudos da
Linguistica Aplicada Critica, utilizei, neste trabalho, uma pesquisa de natureza
qualitativa, exploratoria e de revisdo bibliografica. A partir dessa op¢do de pesquisa,
discorro sobre conceitos de 1A, de letramentos, de sociedade e outros. Faco uma relagédo
da 1A como sendo uma linguagem que pode ser estudada por meio das abordagens dos
letramentos e multiletramentos, de que € preciso promover competéncias e habilidades
para lidar com o ciberespaco e estar inserido na cibercultura. Portanto, procuro evidenciar
que a IA é multidisciplinar e possui uma vertente que prevé que a IA é uma tecnologia
com potencial de aprendizagem, portanto € uma actante, e isto implica em propiciar um
ensino que auxilie o ser humano, seja na condicdo de formacéo escolar ou fora dela, a
ampliar a dimensdo da propria aprendizagem, cuidando de sua alteridade e
responsividade.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (1A). Letramentos. Ensino de linguas/linguagens.



ABSTRACT

Living with a high quality of life, especially maintaining one’s mental health, in a society
where technology is gradually replacing many of the human activities in the execution of
multiple tasks and imposing a frenetic, liquid, and often hostile rhythm, has been
challenging for human existence. In this context, one of the technologies that has
advanced the most is Artificial Intelligence (Al). Al is being installed in different areas
with the aim of simplifying people's daily lives, imposing a surprising speed, which
human beings are having a hard time keeping up with and even mastering, as human
beings usually do in the survival chain. In education, Al is increasingly a subject to be
put forth and discussed, especially in the language teaching field, since it is the field most
concerned with the language that circulates and shapes the individual in society. Within
this context, human beings are being subjected to social needs that require the
development of skills that provide them with the competence necessary to deal with Al,
but they know little or almost nothing about the dimension in which this technology
operates. Given this condition imposed by Al, | seek to organize the scope of my research
based on literature already produced on the subject, relating it to theories on literacy and
multiliteracies, with the aim of analyzing, discussing, and proposing that this topic be an
object of teaching as a language, means of communication, and intervention in society.
Initially, in the study, I present a conceptual overview of Al, focusing on some of its
definitions (artificial neural networks, algorithms, learning systems) and characteristics
(simulating human capabilities linked to intelligence: reasoning, perception of the
environment and analysis skills for decision making), as well as literacies from theorists:
Bostrom (2018); Lévy (2018); Russel and Norvig (2013); Santaella (2007); Teixeira
(2015); Coscarelli (2017); Monte Mér (2017, 2018); Ribeiro (2021); Rojo (2013, 2015);
Street (2014) among others. Thus, based mainly on the field of studies in Critical Applied
Linguistics, | used a qualitative, exploratory, and literature review for this study. Based on this
choice of research, I discuss concepts of Al, literacies, society, and more. | relate Al as
being a form of language that can be studied through approaches to literacies and
multiliteracies and consider how it is necessary to promote competencies and skills to
deal with cyberspace and to be inserted in cyberspace culture. Therefore, | attempt to
highlight that Al is multidisciplinary and has a line of study that foresees Al as a
technology with learning potential, therefore it is an actant, and this implies providing
teaching that helps human beings, whether in the condition of school education or not, to
expand the dimension of learning itself, taking notice of its otherness and responsiveness.

Keywords: Artificial Intelligence (Al). Literacies. Language teaching.
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INTRODUCAO

No século XXI, a sociedade em rede (CASTELLS, 2012), globalizada,
conectada pela internet, acelerada pela inteligéncia artificial (IA) parece ditar o estilo de
vida contemporanea porque impulsiona a mudanca da concepgdo de tempo do periodo
industrial pela concepgéo de tempo do século XXI (TOFFLER, 2012). N&o se trata apenas
de mudancas tecnoldgicas, o século em que vivemos conduz esperangas e preocupacdes
que imprimem ritmo acelerado. O conceito de “apressar” ou “encurtar” carrega consigo
condicOes e necessidade importantes, uma delas é que acelerar o tempo pode salvar
pessoas em risco de morte, salvar uma mata e animais de um incéndio, a descoberta atual
da vacina contra covid-19 é um exemplo da importancia de apressar o tempo, a producéo
de alimentos em menos tempo e a disseminacéo rapida e com maior abrangéncia impacta
bastante a sociedade atual e outras tantas situagdes que provam que a visdo de tempo néo
€ mais a que tinhamos na era industrial.

Freneticamente 0 mundo se estabiliza e desestabiliza, mas, para Krenak, €
preciso “parar de nos desenvolver e comegar a nos envolver” (KRENAK, 2020, p. 13),
pois “em vez de imaginar mundos, a gente os consome” (KRENAK, 2020, p. 69), “nosso
desejo € infinito, e, se 0 nosso desejo ndo tem limite, entdo vamos comer este planeta
todo” (KRENAK, 2020, p. 97).

De fato, a velocidade parece ser o atributo mais aceitavel na atualidade.
Queremos tudo muito rapido, com prioridade, mesmo que seja para descartar logo em
seguida, o que ndo deixa de ser resultado do valor que é impresso no tempo, nos tornamos
seres que valorizam a transitoriedade. Na visdo de Toffler (2012), tanto para quem
consegue acompanhar o tempo quanto para aqueles que ficam para tras imprimem uma
velocidade nele que tem repercussdes importantes e que causam conflitos com a propria
velocidade. Aqui surge o mal da pressa, aqueles que estdo sempre correndo atrds do
tempo, os estressados, os que ele chama de rushaholics.

Para exemplificar o mal da pressa que vem crescendo, basta que observemos
alguns de nossos comportamentos, fazemos mais de uma tarefa ao mesmo tempo:
dirigimos e trabalhamos no celular, fazemos faxina e ouvimos podcast, ouvimos uma live
enquanto pedalamos no final de tarde ou durante o almogo, etc., falta-nos paciéncia,
estressamos ao ter que enfrentar filas; ndo fazemos mais refeicbes em familia e quando
estamos reunidos com familiares ficamos conectados em redes sociais, presentes

corporalmente, mas distante efetivamente. A presenca mais valorizada é aquela restrita
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ao ambiente virtual. Tudo que exige gastar tempo para realizar, reclamamos e
abandonamos na primeira oportunidade.

E inegavel que a velocidade do tempo e da vida contemporanea que estamos
vivenciando nos transforma continuamente, traz mudancas significativas em nosso modo
de ser e de agir, nos torna ansiosos e impacientes, mas a mudanca ndo € novidade, ela
sempre existiu, a novidade, segundo Toffler (2012) ¢ a “velocidade da mudanga”.

H& que se destacar que as tecnologias criadas e que estdo a nossa disposi¢do
tem se tornado vilas, pois sdo responsaveis em grande parte por nossa falta de paciéncia,
de tolerancia e de compreensao. Por exemplo, se ndo queremos cozinhar, usamos entdo o
fast-food, se ndo queremos ir até uma loja adquirir um determinado produto porque ela
tem um horério comercial que muitas vezes ndo nos atende, mas queremos obté-lo, entdo
usamos aplicativos para compras porque ali ndo precisa ter uma pessoa atendendo 24
horas. Se queremos conhecer um determinado local sem viajar até o lugar, entdo usamos
Google Street View. Assim, a internet com mais velocidade é a que interessa para essa
sociedade do consumo rapido e imediato.

O mais interessante de toda essa agilidade é que atualmente podemos fazer
tudo em um pequeno aparelho, que vai com a gente em todo lugar, o smartphone. Assim,
substitui-se o0 processo sequencial pelo simultaneo, e queremos sempre usar
equipamentos de Gltima geracdo, é como se o novo fosse sempre melhor e mais eficiente
em relacdo ao novo patamar de ansiedade que atingimos.

Entretanto, nessa sociedade de ritmo veloz, é inevitavel refletir sobre a
conceituagao feita por Bauman (2007): a “sociedade liquida”. Para ele, a vida publica, a
vida privada e os relacionamentos humanos estdo em transformacéo, cujos resultados
causam fissuras, fragmentacdo, esgarcamento no tecido social, o que faz com que as
instituicdes sociais se liquefacam, percam a solidez, metaforicamente, se tornam liquidas,
ou seja, amorfas.

Desta forma, para Bauman (2007), a conexao e prioridade na modernidade
liquida, a transitoriedade das relagdes entre pessoas e/ou instituicdes ditam as regras, é
um viver pautado no desapego, na provisoriedade, na individualizacdo, é o tempo de
valorizar a liberdade a qualquer custo, mas, ao mesmo tempo, viver de maneira insegura,
superficial, porque a instabilidade é a principal caracteristica da natureza dos liquidos,

pois

Os fluidos se movem facilmente. Eles ‘fluem’, ‘escorrem’, ‘esvaem-se’,
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‘respingam’, ‘transbordam’, ‘vazam’, ‘inundam’, ‘borrifam’, ‘pingam’,
sdo ‘filtrados’, ‘destilados’; diferentemente dos solidos, ndo sdo
facilmente contidos - contornam certos obstéaculos, dissolvem outros e
invadem ou inundam seu caminho... Associamos ‘leveza’ ou ‘auséncia
de peso’ a mobilidade e a inconstancia: sabemos pela pratica que quanto
mais leves viajamos, com maior facilidade e rapidez nos movemos
(BAUMAN, 2007, p. 8).

Nessa concepcao, parece que o individuo é aquele que moldaré a sociedade a
sua personalidade, ou seja, 0 que ele consome e como consome, 0 estilo de vida que leva
definira suas caracteristicas. Vocé é reconhecido socialmente pelo o0 que vocé consome.

Para o autor, essa época liquida parece contribuir para que as pessoas sejam
“nomades”, para facilmente se deslocarem geograficamente (quando se tem recursos para
iss0) e podem viver em varios lugares do mundo porque ja ndo € mais possivel trabalhar
toda vida na mesma empresa, uma vez que a competicdo econémica fez os salarios
diminuirem, os trabalhadores perderem a seguranca do emprego, aumentou o desemprego

porque ja ndo ha mais valor/capital em se manter um funcionario,

Numa notével reverséo da tradi¢do milenar, séo os grandes e poderosos
gue evitam o duréavel e desejam o transitério, enquanto os da base da
pirdmide - contra todas as chances lutam desesperadamente para fazer
suas frageis, mesquinhas e transitorias posses durarem mais tempo.
(BAUMAN, 2001, p. 20)

A sociedade liquida, portanto, é fluida, esta em movimento, € imprevisivel. E
é nessa sociedade que esta inserida a inteligéncia artificial (IA), um dos objetos desta
pesquisa, cuja definicdo requer muitas consideragdes, pois nem os pesquisadores da area
possuem um conceito fechado para ela, ou seja, trata-se de um assunto bastante complexo.

Grosso modo, podemos dizer que a IA é uma parte da ciéncia da computacao
que propde técnicas e recursos para desenvolver programas com capacidade de decisao
semelhante a dos seres humanos (RUSSEL; NORVIG, 2013; ROSA, 2011). O que
percebemos, em nosso cotidiano, € que mesmo com muitas limitagdes, sejam por questdes
territoriais, politicas ou econdmicas, os artefatos com sistemas de IA estdo presentes na
nossa vida de maneira cada vez mais crescente e intensa. Ela esta no banco on-line e off-
line, nas redes sociais da internet, nos aplicativos para celulares, nas delegacias e cartorios
on-line, entre outros. E praticamente impossivel viver sem ela, principalmente nos centros
urbanos.

Tal situagdo nos impOe a necessidade de estudos aprofundados nas

epistemologias digitais, para que os individuos humanos sejam cada vez mais letrados
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digitalmente, pois se trata de “uma nova geragéo [...] que, diante do acesso as tecnologias
digitais, sente-se completamente a vontade para aprender por tentativa e erro.” (MONTE
MOR, 2017, p. 278). Sendo assim, a pergunta que me move, nesta pesquisa, é: quem sera
responsavel por esse letramento digital? E, consequentemente, como e onde esse processo
educacional se dara?

Em conexdo com esse panorama liquido, permeado pela 1A, busco refletir
sobre ela a partir do meu lugar de fala, ou seja, de uma profissional formada em Letras,
que atua em uma secretaria municipal de educacdo e que estd preocupada e direta e
indiretamente envolvida com a formacéo continuada e avaliacdo de professores/as para a
Educacdo  Bésica. Sendo  assim, minhas reflexdes consideram  as
possibilidades/necessidades de formagao, agéncia e convivéncia “aumentada” e critica
em linguas/linguagens, a luz das praticas sociais (STREET, 1984). Street (1984) faz uma
distingdo entre duas espécies ou tipos de letramento, o “autdbnomo” e o “ideologico”,
diferencia eventos de letramento e praticas de letramento (STREET, 2013), 0 que nos
permite discutir a no¢do de multiplos letramentos, ou seja, aqueles “que variam de acordo
com o tempo e o espaco, mas também contestados nas relagdes de poder.” (STREET,
2013, p. 52). Nessa visdo social de Street, os estudos fundamentados em letramentos
precisa considerar as relagdes de poder que permeiam a sociedade, “problematizando o
que conta como letramento em dado tempo e lugar e questionando “de quem” sdo os
letramentos dominantes e “de quem” sdo os letramentos marginalizados ou que resistem”
(STREET, 2013, p. 53).

A partir disso, eu me proponho, nesta pesquisa, a refletir sobre a inteligéncia
artificial, com base em alguns autores da area (MCCARTHY, 2007; MILLINGTON,
2009; MINSKY, 1955; ROSA, 2011, RUSSEL; NORVIG, 2013), considerando o modelo
ideol6gico proposto por Street (1984-2014), a perspectiva do letramento critico
(MENEZES DE SOUZA, 2011; MONTE MOR, 2017, 2018; STREET, 1984-2014) e dos
multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2000). As visoes desses autores servem de base
para analisar as atuais perspectivas da IA no mundo contemporaneo e sua possivel
relacdo/implicacdo com o ensino de linguas, os desafios que tal processo traz consigo e
as possibilidades de exploracdo e uso dessa tematica nos cursos de licenciatura plena,
principalmente de professores de linguagens, consequentemente, nas aulas de linguagens
da Educacdo Baésica.

Desta forma, a minha discusséao acerca da relagéo entre 1A e ensino de linguas

é pautada no letramento digital critico como sendo uma abordagem de ensino viavel para
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a sociedade em rede, cuja epistemologia € de performance (LANKSHEAR; KNOBEL,
2003), sem a pretensdo de obter respostas cabais para uma sociedade que estd em
processo, extinguindo profissdes e criando outras, situacdo que dificulta a preparacéo dos
cidaddos para ocupar os novos tipos de trabalhos que existirdo. Ademais, ndo ha como
prever quais problemas sociais, politicos, econdmicos e sanitarios serdo manifestos. Por
tudo isso, proponho o ensino pautado nos letramentos, com o intuito de fomentar
discussdes criticas e reflexivas sobre as possibilidades de resolugdo dos problemas que
surgirem, porque essa abordagem pode contribuir para a formacéo de cidad&os criticos,
com ‘“habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar,
compartilhar e criar sentido eficazmente no &mbito crescente dos canais de comunicagéo
digital.” (DUDENEY; HOCKLY, PEGRUM, 2016, p. 17)

Nesse cenario de pesquisa, € importante situar o meu lugar de fala e também
0 meu interesse por assuntos tecnoldgicos que surgiu desde meu primeiro emprego, em
1982, em uma Coordenadoria de informética da Secretaria de Estado de Administracdo
do MS. Essa minha experiéncia profissional, com certeza, sempre motivou meu interesse
por temas das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, doravante TDIC, o
que justifica minha disposicdo em estudar essas tematicas. Além disso, outra motivagédo
que sempre impulsionou meu interesse em querer saber mais sobre esses temas foi o fato
de me sentir muitas vezes despreparada para 0 mundo téo tecnolégico como esta, de me
sentir excluida dos acessos que a tecnologia permite em termos econdmicos e
conhecimento intelectual e por me sentir aqguém da competéncia exigida pela sociedade
para lidar com méaquinas dotadas de 1A a servi¢co dos que detém o poder social, politico e
econémico. Acredito que nenhum professor deveria ficar na periferia desses recursos,
desses conhecimentos e dessas formas de entrada e permanéncia na disputa por um lugar
de dignidade profissional na sociedade do conhecimento. Evidentemente que para que
iss0 se concretize é necessario investimentos e politicas publicas que viabilizem aos
professores estarem inseridos nessas tecnologias, mas também concordo com a seguinte

afirmacéo de Fava:

Os curriculos atuais, em sua maioria, sdo construidos por especialistas
com opinides tendenciosas, previsiveis, almas ideoldgicas, pois
desejam a manutencdo dos padrBes tradicionais e a preservacdo dos
beneficios adquiridos. Em outros cendrios, sao leais as suas teses de
estudos, tendo dificuldades de descartar partes de todo o tecido do
conhecimento de seu campo, mesmo que estes ja se encontrem
desatualizados. (FAVA, 2018, p. 144).
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A partir dessa necessidade do profissional manter-se atualizado, me parece
relevante destacar que ha alguns anos, a IA esta presente em nossas vidas por meio da
execucdo de atividades financeiras, profissionais e pessoais em smartphones conectados
a internet, por exemplo. Na educacdo nao € diferente, ou melhor, ndo deveria ser porque
grandes empresas ja se articularam para operar nesse ambito, da mesma forma que em
outros segmentos mercadoldgicos. Mesmo assim, acredito que cabe a sociedade, ao poder
publico e aos especialistas da &rea educacional buscar alternativas politicas, pedagogicas,
éticas e sociais para maximizar ndo so o uso desta tecnologia, mas a reflexao critica sobre
ela, com a finalidade de produzir conhecimento sistematizado, de maneira a facilitar o
acesso ao saber por todos, inclusive aqueles com dificuldades fisicas, para chegar as
pessoas e instituicdes de ensino de qualidade, possibilitando uma emancipacéo distribuida
do aprendizado por meio de plataformas com sistemas de 1A, por exemplo.

Para cumprir tais objetivos, organizo o texto com a seguinte distribui¢do: no
capitulo I, descrevo a metodologia utilizada na pesquisa, defino os objetivos e o problema
perseguido durante o estudo. No decorrer desse capitulo, procuro também delimitar
conceitos metodologicos que direcionam esta pesquisa em uma vertente exploratoria,
considerando que ndo ha muitos estudos que atrelam a interface 1A/ensino de linguagens.

No capitulo 11, eu apresento o referencial tedrico desta pesquisa, dissertando
sobre Inteligéncia Aurtificial, primeiramente de uma forma mais geral e, depois, sob o
crivo da hermenéutica ricoeuriana. Em seguida, discuto a relacdo entre os algoritmos e a
IA, depois faco uma relacdo entre a IA e 0 ensino de linguas e finalizo este capitulo com
discussdes sobre a IA para o mundo da escola.

No capitulo 111, a titulo de destacar a importancia de se discutir a A no &mbito
da escola, sob o foco do ensino de IA enquanto uma das linguagens importantes da
sociedade atual, abordo perspectivas e possibilidades de os letramentos digitais serem
importantes no ensino de linguas e de linguagens. Para isso relaciono a IA e o ensino de
linguas e linguagens, e a IA e a escola, com vistas a fomentar discussdes acerca da IA na
perspectiva dos letramentos, principalmente do letramento digital porque “precisamos
dominar a tecnologia para que, além de buscarmos a informacdo, sejamos capazes de
extrair conhecimento.” (PEREIRA, 2017, p.17)

Na sequéncia, tego as consideracdes finais, apresento minha apreensao sobre
a interface 1A/ensino de linguagens e proposicdes acerca de estudo sobre a inteligéncia

artificial como sendo uma necessidade de letramento digital.
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Capitulo |

METODOLOGIA

A pesquisa pode ser diferenciada quanto a natureza, aos métodos (ou
abordagens metodoldgicas), quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos. De posse
da pesquisa bibliografica, procuro investigar, por meio de fundamentacdo teorica, as
discussbes e encaminhamentos que ocorrem no ciberespaco quanto ao uso da IA,
refletindo uma maneira de explorar esse conhecimento como sendo um saber pertencente
ao letramento digital e/ou aos multiletramentos (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO,
2020).

Assim, com vistas a fomentar discussdes em torno da IA, mas sem ficar
elucubrando teorias, organizo minha pesquisa com intencdo de fazer uma revisdo
bibliografica em duas vertentes de abordagem: a IA e os letramentos como principal
protagonista na formacdo dos sujeitos na sociedade do conhecimento, com grande
projecdo de ser cada vez mais orquestrada pelas tecnologias que operam com inteligéncia
artificial. Assim, em uma etapa faco uma abordagem conceitual acerca da IA e dos
letramentos, levantando as perspectivas de abordagem da temaética e também os desafios
e as possibilidades de tal tecnologia para a educacdo de uma forma geral e para o ensino
de linguas de uma forma especifica. Em outra etapa, procuro imprimir minhas percepcoes
de como vem ocorrendo a aprendizagem tecnoldgica no que diz respeito a IA, e, por
vezes, registro, na pesquisa, pontos, concepg¢des e visdes que considero relevante para
projetar novos problemas de pesquisas ou de propostas de trabalho no fazer do docente
de Letras.

1.1.1 Natureza da pesquisa

Quanto a natureza dessa pesquisa, optamos pela forma exploratéria, na visdo
de Gil (2019), ou seja, procuramos promover discussdes e registrar perspectivas de alguns
autores para ampliar a familiarizacdo com a tematica do problema, em busca de torna-lo
explicito ou impulsionar a construcdo de hipoteses, uma vez que a exploracgdo do assunto
se fundamenta em fazer levantamento bibliografico, propor exemplos, apreensdes e
concepgdes que venha a estimular a compreenséo do fendmeno social em estudo, no caso
a inteligéncia artificial na perspectiva do ensino de linguagens.

A pesquisa exploratoria, segundo Gil (2019), tem por objetivo principal
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desenvolver, esclarecer e alterar conceitos e ideias acerca de um tema, para ser possivel
formular problemas de maneira mais precisa ou hipoteses com potencial de investigacdo
em estudos posteriores. E uma maneira de reunir subsidios para outras indagacdes
provaveis. Ndo visa acabamento e nem finalizacdo de uma determinada busca, pelo
contréario, serve de arcabouco para futuras verificacdes.

O principal objetivo desse tipo de pesquisa é a provisdo de critérios e de
compreensdo, com as seguintes caracteristicas: apresentar informacdes, ser flexivel e ndo-
estruturada, possuir amostra pequena e ndo representativa, com analise de dados de forma
qualitativa, expor resultados de outras pesquisas e projetar hipdteses para outras pesquisas
exploratorias ou conclusivas.

As pesquisas exploratorias possuem maior maleabilidade no planejamento,
ou seja, sdo0 menos rigidas que as outras, uma vez que sao planejadas com a finalidade de
proporcionar visdo geral, de proximidade do fato, de tal maneira que venha a fomentar
problemas, impulsionar investigacbes em outros métodos além da revisdo da literatura,
revisdo da bibliografia. A partir de uma pesquisa bibliogréafica € possivel planejar estudos
que utilizem métodos que facam usos de uma quantidade maior de instrumentos de
pesquisas, que sejam investigados em outros métodos além do bibliografico, que usem
mais instrumentos de pesquisas sem ficar apenas na revisao bibliogréfica/literaria.

Para isso, foi realizado um estudo de teorias tanto da area de IA quanto dos
letramentos, analisando-as com base no que a sociedade em rede (CASTELLS, 2012),
globalizada, conectada pela internet, acelerada pela IA e que tem ditado o estilo de vida,
requer, em termos de ensino de linguagens, para o desenvolvimento e apreensdo da

cultura digital.

1.1.2 Abordagem da pesquisa

A abordagem adotada na pesquisa foi qualitativa, uma vez que o estudo foi
baseado em fenbmeno Unico e inseparavel do contexto, que é a maneira que se deve
trabalhar quando se faz pesquisa qualitativa. O contexto Unico utilizado foi o ensino
pautado no letramento digital sob a perspectiva critica, em busca da ndo generalizacéo
dos resultados, e sim dependente de experiéncia propria na docéncia de linguagens. A
qualidade ndo se guia pela quantidade e sim pela esséncia, porque de etimologia latina,
"qualitas significa a esséncia. Assim, “qualidade designa a parte essencial das coisas,

aquilo que Ihe seria mais importante e determinante.” (DEMO, 1998, p. 93).
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Em busca dessa esséncia, empreendi esforcos em compreender o fendmeno
inteligéncia artificial como algo a ser contemplado nos estudos de letramento digital, e,
de maneira critica, optei pela criatividade para estudar um tema complexo, sendo infiel
ao gue sabia e ao que ja ouvira muitas vezes de pares e superiores na area educacional,
afinal, segundo Demo (1998, p. 98):

A criatividade é sempre um ato de infidelidade, como é a ciéncia critica.
Para inovar, é mister desconstruir, desfazer, recomecar. Destruir uma
rotina que a tudo destroi, é o desafio maior da qualidade, que precisa
trair o cotidiano, para ndo ser sempre traida. A estratégia da qualidade
é principalmente a vigilancia obsessiva contra a mesmice institucional,
que faz tudo repetir-se para ficar na mesma.

A sociedade atual, por comodismo, sentimento contrrio a criatividade, tenta
desqualificar a esséncia das coisas, e 0 ensino ndo foge disso quando se fala em
tecnologia, fazendo-a parecer nao essencial, 0 que exige dedicar tempo para compreendé-
la, e, assim, colocé-la em um estagio de conformidade. Mas a tecnologia é essencial e esta
bem distante do sentimento de acomodacdo, pois muda constantemente e exige uma
postura sempre criativa e intensa na sociedade. “A vida em sociedade é sobretudo uma
estratégia de acomodacao, de tal sorte que cada dia é o mesmo dia. Predomina, de longe,
a pressao pela conformidade, sobre o esforco de criatividade.” (DEMO, 1998, p. 95).

Ser criativo, portanto, é repudiar a mesmice, é estudar e ensinar como sendo
um ato de busca da qualidade e da esséncia, logo usar a abordagem qualitativa foi a forma
que encontrei para tentar fugir de atividades rotineiras, feitas apenas para preencher
expectativas profissionais e, desse modo, “aproxima-la da vida diéria do educador, em
qualquer ambito em que ele atue, tornando-a um instrumento de enriquecimento do seu
trabalho.” (LUDKE; ANDRE, 2020, p. 3).

A qualidade que procurei aplicar a pesquisa ndo se afasta nem consegue
deixar de lado a influéncia de outros pesquisadores da area educacional e tecnoldgica,
visto que isso ndo seria estudar um fenémeno e sim rejeita-lo. Todavia, “é igualmente
importante lembrar que, como atividade humana e social, a pesquisa traz consigo,
inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses e principios que orientam o
pesquisador.” (LUDKE; ANDRE, 2020, p. 3)

Assim, essa pesquisa € ancorada nos principios da abordagem qualitativa por
ser, de acordo com Flick (2009, p. 20), “de particular relevancia ao estudo das relagdes

sociais devido a pluralizacdo das esferas da vida.” Desta forma, optei por uma
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metodologia de natureza qualitativa, com caracteristicas interpretativas, pautada em
publicacOes sobre inteligéncia artificial, letramentos e ensino.

Estudos dessa natureza comumente focam o interesse na reflexdo sobre “como
as pessoas experimentam, entendem, interpretam e participam de seus mundos social e
cultural” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p, 66). Frente a isso, 0s registros escritos
(artigos, dissertagdes, teses, hipertextos, livros e outros) ou documentais existentes séo
dados passiveis de interpretagdes, uma vez que funcionam como se fossem
demonstracdes da cultura, estilos, formas de vida, regime politico e relagdes de poder,
ansiosos por serem visitados, apreciados, compreendidos, aceitos ou rejeitados.

Em complemento a tal posicionamento de Flick, podemos acatar a viséo plural
de Lankshear e Knobel (2008, p. 65), quando ressaltam que "a pesquisa qualitativa refere-
-se a uma complexa exposicao de perspectivas e técnicas, que se desenvolveram a partir
de diferentes disciplinas”, ou seja, ja na origem, pressupde-se a interdisciplinaridade e as
diferentes visdes acerca dos objetos de analise, situacdo que é muito peculiar ao ensino
pautado na abordagem dos letramentos e no campo da inteligéncia artificial, focos dessa
investigacao. Isso ocorre porque esse método de pesquisa considera a escolha da literatura
dos pesquisadores, suas visdes, vivéncias e expectativas sociais, circundado pelas
demandas da sociedade contemporanea e, segundo a visdo de Minayo, é aquela que
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes
[...]”. Portanto, ndo se trata de buscar resultados por meio de variaveis e sim compreender
com mais profundidade as “relagdes dos processos e dos fendomenos”. (MINAYO, 2002,
p. 21).

A pesquisa qualitativa, corroborada pela visdo de Minayo, possibilita a
captacdo dos significados existentes nas acdes e relacdes humanas e busca encontrar
informacdes fidedignas, para explicar em detalhes as caracteristicas de cada contexto
pesquisado. Desta forma, essa abordagem enquadra-se no presente estudo, uma vez que
o caréater subjetivo, e ndo quantificavel, foi o que mais norteou minhas impressdes a cada
leitura realizada, dado que “o que cada pessoa seleciona para “ver” depende muito de sua
historia pessoal e principalmente de sua bagagem cultural.” (LUDKE; ANDRE, 2020, p.
29, grifo dos autores).

O diferencial de uma pesquisa bibliografica, tomando por base o destaque que
Lidke e André fazem do individuo, é entdo possuir uma formacao pautada na critica,
condigdo de agenciamento tdo defendida por autores que pesquisam os letramentos, visto

que “o tipo de formagao de cada pessoa, 0 grupo social a que pertence, suas aptiddes e
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predilecOes fazem com que sua atencdo se concentre em determinados aspectos da
realidade, desviando-se de outros.” (LUDKE; ANDRE, 2020, p. 29)

Para Lankshear e Knobel (2008), esse tipo de pesquisa proporciona ao
pesquisador acesso aos dados sem requerer grandes amostras ou, por vezes, nenhuma,
pois faz “pouco uso de formas de analise estatisticas e recusa-Se a restringir a coleta de
dados ao uso de instrumentos altamente estruturados, refutaveis e padronizados, em
ambientes descontextualizados” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 66). Dessa
maneira, a visdo do pesquisador qualitativo, na escolha do referencial teorico, para refletir
sobre determinado evento/fendmeno, vai ser de grande importancia, pois “os pontos de
vista subjetivos constituem um primeiro ponto de partida.” (FLICK, 2009, p. 25). De
certa forma, olhar os dados atribuindo-lhes uma impressdo qualitativa, permite uma
pratica de interacdo, de didlogo e do movimento de sair da cultura propria e adentrar outra
gue esta subjacente ao evento/fenémeno pesquisado.

Desta forma, “uma razao importante para o desenvolvimento dessa abordagem
é que os pesquisadores, com frequéncia, querem tentar entender o mundo a partir de outras
pessoas (um individuo ou grupo).” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 66). No caso
desta pesquisa, busco compreender o mundo da linguagem deflagrada pela IA a partir do
ponto de vista dos autores selecionados, para confirmar ou rejeitar minhas impressoes
acerca dessa pratica social.

Essa atitude de entender o mundo com o olhar do “outro”, nos permite
verificar a relevancia do contexto, que vai muito além de local fisico, daquilo que esta
congelado no registro documental, pois, muitas vezes, € ele que determina 0s rumos das
reflexdes, pois “dirige-se a analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e
temporais, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais”.
(FLICK, 2009, p. 37).

Assim, regressar aos sistemas locais, as fontes, para estudo do conhecimento,
das praticas e das experiéncias no contexto em que estéo inseridas as tradi¢cdes e 0s modos
de vida locais, tem a finalidade de evitar presumi-los e buscar testar sua validade
universal. “Os contextos podem ser vistos como a soma total da deducao de significado,
praticas sociais, negociagdes sociais, interagdes e referéncias a outros contextos e eventos
que moldam o sentido a ser colhido de um dado evento ou ideia” (LANKSHEAR,;
KNOBEL, 2008, p. 67).

Dito isso, referindo-se a pesquisas em educagdo, é fundamental que se

produzam estudos qualitativos e bibliograficos comprometidos com reflexdes abalizadas
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em teorias contemporaneas e contextualmente pertinentes as questdes em discussao: a
inteligéncia artificial no contexto do letramento digital de todos os estudantes e,
principalmente, na formagéo docente.

Quanto ao aspecto descritivo ou analitico nesse tipo de pesquisa, Lankshear
e Knobel (2008) salientam que a interpretacdo sempre é feita a partir de alguma postura
tedrica ou ideologica. Com isso, “[...] diferentes interpretagdes podem ser igualmente
validas e significativas, dependendo da orientacdo tedrica da leitura e do grau em que a
interpretagdo dada ¢ aceita ou rejeitada pelos leitores do relatorio da pesquisa”
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 68), razao pela qual a filiacdo tedrica do pesquisador
e as literaturas utilizadas podem influenciar nos resultados reflexivos a que se chegam
sobre determinado tema ou problemas analisados. De acordo com Flick (2009), usar a
literatura existente, correlacionando os insights e as informacGes provenientes da
literatura, enquanto conhecimento sobre o contexto, proporciona ao pesquisador verificar
as afirmacdes e as observacOes a respeito do tema de pesquisa em um determinado
contexto.

Fazer uso da abordagem qualitativa possibilita, por inferéncia ou por
influéncia da filiacdo tedrica do pesquisador qualitativo, produzir realidades e diferentes

versdes sobre ela, visto que

A natureza interpretativa das abordagens qualitativas, investigando
aspectos dos “mundos sociais” da educacao, leva muitos pesquisadores
a reconhecer que a pesquisa realmente constroi realidades. A pesquisa
ndo trata de meramente “refletir” realidade, da maneira como faz um
espelho, ou como se a verdade sobre um fenbmeno estivesse
simplesmente esperando para ser descoberta. (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2008, p. 69, destaque com aspas dos autores)

Por fim, decidi por teorizar e pesquisar determinadas questfes da inteligéncia
artificial atrelada ao ensino de linguas e linguagens na perspectiva dos letramentos,
levando em consideragédo sua pertinéncia social, politica e educacional para a sociedade
brasileira.

Fiz a escolha do referencial teérico pautada em minha filiacdo epistemoldgica
e em minha cultura de ensino, pois, dentre minhas experiéncias de docente em linguas,
atuei por treze anos, na Secretaria Municipal de Educacdo de Campo Grande, no Mato
Grosso do Sul, com formacéo continuada professores, em servico.

Meu compromisso assumido, nesta pesquisa, justifica-se, alem de outros
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argumentos, por levar em consideracdo uma questdo atual que julgo ser de grande
relevancia educacional, social e politica na sociedade brasileira, qual seja, discutir
assuntos pertinentes ao ensino, a formacéo béasica, a formacéo continuada de professores,
as concepgdes de letramentos e a influéncia da 1A na construgdo dos individuos humanos
e ndo humanos, de maneira a dialogar com teorias que consideram perspectivas de autoria,
coautoria, coconstru¢do do conhecimento, ou seja, o fomento da “inteligéncia coletiva”
(LEVY, 2003), que ¢ “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 2003, p. 28).

Acredito que tal intelectualidade coletiva s6 se efetiva quando ocorre a
reunidao, no mesmo ambiente, por exemplo, no ciberespaco, local que é mediado por
tecnologias da informacéo e comunicacdo, e que ndo € composto apenas de tecnologias,
de infraestruturas, mas também, e principalmente, por saberes e pelos sujeitos que detém

sua posse, ou melhor,

O ciberespago constitui um campo vasto, aberto ainda parcialmente
indeterminado, que ndo deve reduzir a um s6 de seus componentes. Ele
tem vocagdo para interconectar-se e combinar-se com todos o0s
dispositivos de cria¢do, gravacdo, comunicacdo e simulacéo. (LEVY,
2015, p. 102)

Desta forma, o uso dessas tecnologias no ciberespaco faz com que os saberes
dos individuos entrem em consonancia, € a coordenacdo desses saberes, produz o que
Lévy (2018) chama de “inteligéncia coletiva”, porque “a inteligéncia coletiva s6 tem
inicio com a cultura e cresce com ela. Pensamos, € claro, com ideias, linguas, tecnologias
cognitivas recebidas de uma comunidade.” (LEVY, 2015, p. 28)

E importante salientar que o ciberespago mantém os individuos conectados,
interligados, mesmo ndo estando no mesmo espago geografico, trata-se de uma
arquitetura da desterritorializacdo do conhecimento, que pulveriza o saber, nédo
desordenadamente, mas disponivel de forma diversificada (no hipertexto, na realidade
aumentada, a multimidia interativa etc.) para quem, inteligentemente, consegue se
apropriar da informacdo e transforma-la em conhecimento, em cultura.

Ademais, estudos focados em questdes de linguagens evidenciam a busca por
ampliacdo e “novas” reflexdes que sdo decisivas para a promoc¢ao de uma sociedade de

conhecimentos pluralizados, hibridos, contextualizados, participativos e inclusivos.
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1.1.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, as pesquisas podem ser: exploratdrias; descritivas;
explicativas, conforme a classificacdo apresentada por Gil (2019, p. 44). Para Gil (2019,
p. 44), pesquisas explicativas “procuram identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenomenos” e as pesquisas descritivas visam “descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relacfes
entre variaveis”.

Por conseguinte, o levantamento bibliografico realizado acerca da
inteligéncia artificial e dos tipos de letramentos possiveis, aproxima-se mais da proposta
descritiva, porém nesta investigacdo, busco realizar uma pesquisa exploratéria, embora
me pareca que em alguns momentos do estudo, quando se trata de objetivo, faco uso de
uma ou de outra forma dessas metodologias.

Em consideracdo a opcao que fiz, a de produzir uma pesquisa exploratoria,
assumo a definicdo de que tal investigagéo:

é aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
ideias, com objetivo de fornecer uma visdo panoramica, uma primeira
aproximacao a um determinado fendmeno que é pouco explorado. Esse
tipo de pesquisa também ¢ denominada “pesquisa de base”, pois oferece
dados elementares que dao suporte para a realizacdo de estudos mais
aprofundados sobre o tema. (GONSALVES, 2003, p. 65)

Nessa perspectiva de que estou compondo informacg6es que servirdo de base
para outras buscas, posso afirmar que o estudo exploratério serve de apoio para que 0
pesquisador venha compreender ou aprimorar o conhecimento que tem acerca de um
determinado fendmeno, no caso, a inteligéncia artificial do ponto de vista que a concebe
como sendo um conhecimento importante para que o individuo se considere letrado
digitalmente, de maneira que as informacdes reunidas, possam conduzir outras analises,
em novas abordagens e novas finalidades.

Tanto Gil (2019) quanto Gonsalves (2003) apontam que a pesquisa de carater
exploratério é bem comum quando se faz um estudo de revisao bibliogréfica, alias, esses
autores afirmam que todas as demais investigacGes iniciam e dependem de um bom
levantamento bibliografico, semelhante ao que procurei realizar, para compreender o
fendmeno da inteligéncia artificial e dos letramentos relacionando-os ao ensino de

linguagens.
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A principal finalidade das pesquisas exploratdrias, de acordo com Gil (2019,
p. 26), é “desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses a serem testadas em estudos
posteriores”, ou seja, tem por finalidade “proporcionar visao geral, do tipo aproximativa”
de algo ainda explorado de modo incipiente como é o caso da IA em relagéo a necessidade
de sermos letrado nesse conhecimento, que estd em expansdo na sociedade do
conhecimento.

A aproximacdo exploratoria, que busco nesta pesquisa, € relacionar
perspectivas ja estudadas acerca da tecnologia, com destaque para o letramento digital,
para demonstrar que o uso da inteligéncia artificial estd sendo uma importante ferramenta
de distribuigdo e construgdo de conhecimento e por vezes de manipulagéo dos sujeitos na
sociedade em rede, que tem o ciberespaco como local de producdo de conhecimento
coletivo.

Para isso, a investigacdo busca identificar, por meio da metodologia da
pesquisa bibliogréfica/documental, e a partir de uma perspectiva qualitativa descritiva, 0
gue outros pesquisadores ja apontaram a repeito de 1A e de letramentos, principalmente
na perspectiva do ensino de linguagens, para ser um sujeito conhecedor dessa tecologia e
com competéncia suficiente para atuar na sociedade da informacéo.

Destaco que, na perspectiva deste trabalho, ser letrado digital é ser um agente
capaz de mobilizar conhecimentos variados para observar, avaliar, julgar, criticar e
produzir conhecimentos no mundo contemporaneo onde a tecnologia digital avanca em
grande escala e rapidez.

Portanto, é preciso considerar que o letramento digital ou qualquer outro tipo
de letramento, antes de constituir-se como sendo um conjunto de habilidades intelectuais,
carece ser entendido como sendo uma pratica sociocultural, estabelecida e marcada
historicamente, de tal maneira que possibilita ao letrado competéncia para apoderar-se de
vantagens advindas desse tipo de dominio intelectual, a tal ponto que, sendo um cidadao
do seu tempo, protagonista, com a desenvoltura que lhe permita participar dos eventos
sociais de maneira efetiva e eficaz, com poder de decisdo sobre os rumos da comunidade
a qual pertence, de gerar cultura, de fazer politica, de produzir conhecimentos que venham

diminuir cada vez mais a exclusao e a discriminagédo, sejam quais forem.
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1.1.4 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos, técnicas ou tipos de estudo cientifico, utilizo a
pesquisa bibliografica e documental, pois faco uso das contribui¢6es dos diversos autores
sobre 1A e sobre letramentos, produzidos de diversas formas; artigos, livros, videos,
entrevistas, reportagens, documentarios, filmes, teses, dissertacdes, e-books, etc.

Nesta investigacdo, trabalhei o levantamento bibliografico como sendo o
procedimento essencial para embasar e influenciar todas as etapas e processos de busca

por considerar que

as pesquisas bibliograficas, ou de fontes secundarias, abrange toda
bibliografia j& tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de
comunicagdo orais: radio, gravacoes, em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. (LAKATOS; MARCONI, 2006, p. 183)

Em se tratando deste estudo, cujo procedimento € de revisao da literatura ja
publicada acerca da IA e dos letramentos € preciso evocar o alerta de Flick (2009, p. 61)
para o fato de que “pode ser um tanto ingénuo pensar-se que ainda existam novos campos
a serem explorados e sobre os quais nada tenha sido publicado anteriormente.” Essa visdao
de Flick (2009) esté longe de assegurar que tudo ja foi pesquisado, o0 que este autor deseja
ressaltar € “que tudo o que se queira pesquisar provavelmente esteja relacionado a um
campo existente ou adjacente.” (FLICK, 2009, p. 62). Portanto, compete ao pesquisador
proceder com criticidade ao reunir as publicacGes e autores sobre a tematica, pois sempre
haverd quem ja tenha produzido conhecimento acerca do assunto, tenha documentado
algo a respeito e que pode amparar as discussdes e até mesmo compor uma base de
informacdes que servirdo de alvo de investigacdo em outros momentos, outras pesquisas.

Nessa esteira de revisao bibliografica, em que a coleta de dados passa a ser

reconhecida também como sendo documental, convém considerar que

Os documentos representam uma versdao especifica de realidades
construidas para objetivos especificos. [...] Os documentos devem ser
vistos como uma forma de contextualizagdo da informacdo. Em vez de
usa-los como “contéineres de informacgdo”, devem ser vistos e
analisados como dispositivos comunicativos metodologicamente
desenvolvidos na construcdo de versfes sobre eventos. (FLICK, 2009,
p. 234, grifos do autor)
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Assim, ndo se pode pensar em pesquisa cuja coleta seja bibliografica sem que
se autoimponha limitagGes de escolhas, ndo é possivel abarcar, na andlise, tudo o que ja
foi dito sobre o tema e nem coletar todos os documentos disponiveis sobre o fenbmeno
em estudo. Com certeza faltardo muitas visfes relevantes e importantes neste meu
trabalho, mas eu ndo pretendo jamais esgotar esse assunto porque meu objetivo é

impulsionar uma discussdo em torno dessa teméatica complexa e contemporanea.

1.1.5 Quanto a epistemologia

A partir da concepcao de que a epistemologia se relaciona com a forma pela
qual acreditamos que o conhecimento é produzido, e que, portanto, trata-se de uma crenga
fortemente ligada aos nossos postulados ontoldgicos, sobre a maneira como vemos as
situacOes e as coisas, adoto, nesta pesquisa, 0 paradigma interpretativista, por entender
que a realidade € individual de cada ser e é construida por meio dos significados. Assumo
a postura que considera 0 modo pelo qual cada pessoa consegue enxergar 0 mundo e se
relacionar com as coisas, nesse caso, como percebo o ensino de linguagens disponiveis
desde minha formacao inicial até os dias atuais, principalmente no que tange a tecnologia
que procura replicar o desempenho da inteligéncia humana, que é uma das propostas da
inteligéncia artificial.

Assumo, portanto, a postura de que a pesquisa de cunho interpretativista surge
da interacdo sujeito e objeto, ou seja, ndo considera a existéncia de uma realidade
totalmente objetiva, nem totalmente subjetiva. O que existe sdo realidades percebidas,
resultantes das interacdes e da compreensdo que 0s seres humanos concebem quando em
contato com 0 objeto, trata-se de uma intersubjetividade construida socialmente. De
acordo com Walsham (1993):

Métodos Interpretativos de pesquisa partem do principio que 0 nosso
conhecimento da realidade, incluindo o dominio da acdo humana, € uma
construcdo social por atores humanos e que isso se aplica também aos
pesquisadores. Assim, ndo ha uma realidade objetiva a ser descoberta
por pesquisadores e replicada por outros, em contraste com a suposicao
da ciéncia positivista. Nossas teorias a respeito da realidade sdo sempre
formas de dar sentido ao mundo e significados compartilhados sdo uma
forma de intersubjetividade ao invés de objetividade. (WALSHAM,
1993, p. 5, apud ZANELA SACCOL, 2009, s.p.)

Assim, posso inferir que todo meu conhecimento e minha impresséo sobre a
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realidade presente na pesquisa depende das praticas humanas ja existentes, e que foi
construido na e pelas interagdes que ocorreram e que ocorrem entre 0s seres humanos e
n&o humanos e o0 mundo no qual vivem, cuja transmissao ocorre em um contexto social.
Nessa visdo, evidencia-se que meu papel enquanto pesquisadora “é justamente o de servir
como veiculo inteligente e ativo entre esse conhecimento construido na area e as novas
evidéncias que serdo estabelecidas a partir da pesquisa” (LUDKE; ANDRE, 2020, p. 5),
visto que a pesquisa com epistemologia interpretativista nada mais é do que uma interacao
carregada e comprometida com todas as peculiaridades sociopoliticas da sociedade em
que se da o fendmeno pesquisado.

Uma situagao que considero bastante dificil para minha pesquisa qualitativa
é o fato de que recai sobre o pesquisador a necessidade de definir com mais precisdo o
enfoque a ser dado no trabalho, definir aspectos politicos, sociais, psicoldgicos,
filosoficos, €ticos, entre outros. Por isso, procurei atentar-me para o seguinte alerta de
Patton (1980):

A anélise de dados qualitativos é um processo criativo que exige grande
rigor intelectual e muita dedicacdo. N&o existe uma forma melhor ou
mais correta. O que se exige é sistematizacdo e coeréncia do esquema
escolhido com o que pretende o estudo. (PATTON, 1980, apud
LUDKE; ANDRE, 2020, p. 49)

A criatividade, a meu ver, pertence a quem sabe sistematizar o
conhecimento de tal maneira que 0 renove, pois, “as pessoas que analisam dados
qualitativos ndo tém testes estatisticos para dizer-lhes se uma observacdo € ou nao
significativa, elas devem basear-se na sua prépria inteligéncia, experiéncia e julgamento”
(PATTON, 1980, p. 313, apud LUDKE; ANDRE, 2020, p. 52).

Armazenar conhecimento, estocar, guardar, arquivar, apropriar-se dele,
adquirir, na visao de Demo (1998, p. 99), “sdo expectativas arcaicas, que, na pratica,
desfazem a virtude inovadora do conhecimento”, e isso as maquinas fazem muito bem,
pois sdo banco de dados.

O que tem valor nesse estudo é o humano, que constrdi tudo isso para se
dizer detentor do conhecimento, logo o que interessa para mim, nesta pesquisa, é a
reconstrugé@o do conhecimento e provocar reflexdes, porque, segundo Demo (1998, p. 99),
“conhecer é substancialmente reconstruir conhecimento. O que mais inova é também o
que mais envelhece. O que mais e melhor traz novidades na histéria, € também aquilo que

a torna tanto mais provisoria.”
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1.2 Revisdo bibliografica
A sociedade globalizada tem, no cotidiano, a presenga da IA manifestada

amplamente e em répida evolucdo. Essa presenca estd no celular smartphone, no GPS,
em robds, maquinas e equipamentos de fabricas, no computador de bordo do carro, em
redes sociais, em atendentes virtuais das empresas, em artefatos eletrdnicos de uso
domeéstico e em tantos outros equipamentos e softwares.

No ambito educacional ndo tem sido diferente, a educagéo, de modo geral
também tem buscado se aperfeicoar diariamente por meio de usos de novos métodos e
novas TDIC. Varios docentes de diferentes areas e demais profissionais envolvidos no
processo educacional tém investido tempo e horas de estudo para ampliar a experiéncia
pedagogica e fazer com que o processo de ensino seja cada vez mais tecnoldgico, eficiente
e bem-sucedido. Planejei, neste estudo, focar no uso da IA no processo educacional,
especificamente no ensino de linguas e linguagens, com abordagem no letramento digital,
por meio de revisdo bibliogréfica.

Gil (2002) ressalta que a principal vantagem da pesquisa bibliogréafica é
permitir ao investigador uma abrangéncia maior sobre os fenbmenos, ou seja, essa
metodologia de pesquisa pode contribuir bem mais para a construcao do referencial, pois
é um método que faz uso de ideias amplas, interdisciplinar e, por ser de abordagem
qualitativa, “os pontos de vista subjetivos constituem um primeiro ponto de partida” (GIL,
2002, p. 25) acerca do problema em investigacdo. Isso possibilitou-me imprimir as
leituras diferentes pontos de vista sobre a tematica em questdo, em diferentes segmentos
e por sujeitos que pesquisam IA com finalidade divergente da minha, mesmo no ambito
educacional, o que contribuiu para que minha busca fosse mais instigante e inovadora.

Alinho-me com Lakatos e Marconi (2006) quando afirmam que “A pesquisa
bibliografica ndo € mera repeti¢do do que ja foi dito ou escrito sobre algum assunto, mas
propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras” (LAKATOS; MARCONI, 2006, p. 56).

Em principio, todos os trabalhos cientificos sdo iniciados com o método de
revisdo bibliografica, pois é preciso efetuar um levantamento dos referenciais tedricos
existente para subsidiar os parametros de analise, mas, na pesquisa de carater
bibliogréfico, o referencial tedrico é o contetdo da pesquisa, pois faz uso de referéncias
teoricas ja analisadas e publicadas em suportes escritos ou digitais, tais quais: livros,
artigos cientificos, dissertagdes, teses, e-books, sites, videos, enfim “procurando

referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos
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prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta” (FONSECA, 2002, p.
32), como é o caso desta que empreendi esforcos para executar, priorizando aqueles
autores e pesquisadores que tém respeitabilidade e reconhecimento cientifico.

Esta pesquisa pauta-se metodologicamente em literaturas cientificas
produzidas sobre 1A e letramentos, o que possibilitou a producdo de um capitulo
exclusivo para explicitar os varios conceitos existentes, seus principios, um pouco do
contexto histérico do surgimento da IA e as possibilidades de uso dessa tecnologia como
sendo uma ferramenta capaz de transformar e expandir as relagdes humanas e nédo
humanas. Quanto a utilizacdo da IA na educacdo, atentei-me principalmente ao que esta
regulamentado no documento oficial, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
(BRASIL, 2018), principalmente no que esta descrito na competéncia 5 - Cultura Digital:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.
(BRASIL, 2018)

Atentando-se para o fato de que a competéncia citada imprime a necessidade
de proporcionar ensino que viabilize ao estudante uma formacéo direcionada as préaticas
sociais acerca das TDIC, ademais, € possivel identificar que a BNCC legitima a presenca
e 0 uso das tecnologias e institui que o universo digital deve ser dominado pelo discente.
Desta forma, a 1A ndo pode ser relegada como se fosse um assunto apenas de pessoas
interessadas em ciéncia da computacédo, deve sim ser conteido de todas as salas de aulas,
de todos os niveis de estudantes, em todas as areas do saber porque a 1A é multidisciplinar.
Portanto, esta posto o desafio de promover uma aprendizagem que proporcione ao
discente fazer uso qualificado, critico e ético das diversas tecnologias existentes.

Compete aos professores aplicar aulas que conduzam seu aluno a
compreensdo do pensamento computacional subjacente a IA, tornando-o letrado nessa
linguagem também, evidenciando os impactos que essa tecnologia causa na vida pessoal
e em sociedade. Por conseguinte, propor estudos em que a IA seja contetdo, em que 0s
algoritmos e a linguagem de programacgdo venham a integrar os saberes, fomentam e
viabilizam uma educacdo mais inclusiva e igualitaria, haja vista que permitira o acesso
dos estudantes a um conhecimento exigido pela sociedade atual e alinhado as emergentes
demandas educacionais do presente século.

Outro fator responsavel pelo fortalecimento de minha vontade em pesquisar
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a IA foi o fato de estar fazendo a investigacdo durante o periodo de pandemia causado
pela covid-19 e ver a celeridade de se criar vacinas a partir de um banco de informagoes
armazenados digitalmente sobre os virus e sobre outras pandemias que ja houve. Nessa
empreitada de combater o Coronavirus, a 1A foi fundamental para reunir dados que
ajudassem os cientistas na tomada de decisdo para elaborar os compostos das vacinas em

pouquissimo tempo, que eles chamam de reproposicdo’. Segundo Fiszman (2022):

Algoritmos de inteligéncia artificial podem ser usados para
reproposicéo de medicamentos, que é uma maneira rapida e econémica
de descobrir novas opgOes de terapia para doencas emergentes. A
pandemia, apesar de tragica, tem sido uma excelente oportunidade para
comprovar essa hipétese. (FISZMAN, 2022, s/p)

Ante ao exposto, € inegavel a importancia da tematica aqui em estudo,
principalmente a partir de uma revisdo bibliogréfica porque essa metodologia permite que
0 pesquisador faca uso de textos cientificos de diversas areas do conhecimento para
construir o problema e correlaciona-los para apontar perspectivas, desafios, soluces,
possibilidades e até emitir criticas a pensamentos consolidados, equivocadamente, sobre
0S usos possiveis da IA, pois hd muitos que concebem essa tecnologia como sendo algo
nefasto a sociedade, mas nefasto mesmo € ndo estar atento em conhecer essa tecnologia

que ja traz consigo a dificil tarefa de definir exatamente o que € uma IA, ainda mais, "o
crescente nimero de aplicacbes de IA torna a definicdo cada vez mais dificil"
(CARVALHO, 2021, p. 31).

Pesquisar qualitativamente a partir da revisdo bibliografica conduz o
pesquisador a buscar e a utilizar uma ampla variedade de abordagens explicativas para o
problema em estudo porque “a tendéncia ¢ mais no sentido da diversificagdo do que da
unificacdo das teorias existentes sobre o assunto” (FLICK, 2009, p.63).

Nessa esteira de diversidades autorais, foram selecionados autores que
mostram as possibilidades de intervencdo da 1A, em diferentes &reas do conhecimento,
por meio do processo de ensino e aprendizagem, por isso investigar o tema IA € pertinente

nos estudos de lingua e linguagem. Por exemplo, na BNCC, na parte que normatiza o

1 <A reproposicdo de medicamentos é uma técnica em que se explora drogas existentes para direciona-las
ao tratamento de uma nova doenga. E uma abordagem interessante, pois reduz os prazos no
desenvolvimento de novos medicamentos, que costumam ser longos. Uma das metodologias de
reproposicdo usando inteligéncia artificial é por meio da construcdo de graficos complexos de
conhecimento médico contendo relagdes entre entidades médicas. Os algoritmos usam esses graficos do
conhecimento médico para prever novas ligacfes entre medicamentos e doencas existentes, para o
tratamento de outras doengas, como a COVID-19.” (FISZMAN, 2022, s/p)
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direcionamento do ensino medio frente as questdes tecnoldgicas, no capitulo “As
tecnologias digitais e a computacdo” (BRASIL, 2018, p. 473), evidencia-se que tanto a
computacdo quanto as TDIC podem colaborar para o aprendizado dos alunos e, no
documento sdo citados alguns conhecimentos e habilidades que devem ser trabalhados, a

saber:

a) pensamento computacional: envolve as capacidades de
compreender, analisar, definir, modelar, resolver, comparar e
automatizar problemas e suas 35 solucdes, de forma metddica e
sistematica, por meio do desenvolvimento de algoritmos;

b) mundo digital: envolve as aprendizagens relativas as formas de
processar, transmitir e distribuir a informagdo de maneira segura e
confiavel em diferentes artefatos digitais — tanto fisicos (computadores,
celulares, tablets etc.) como virtuais (internet, redes sociais e nuvens de
dados, entre outros) -, compreendendo a importancia contemporanea de
codificar, armazenar e proteger a informacéo;

C) cultura digital: envolve aprendizagens voltadas a uma participagéo
mais consciente e democratica por meio das tecnologias digitais, 0 que
supde a compreensdo dos impactos da revolucéo digital e dos avangos
do mundo digital na sociedade contemporéanea, a construgdo de uma
atitude critica, ética e responsavel em relagdo & multiplicidade de
ofertas midiaticas e digitais, aos usos possiveis das diferentes
tecnologias e aos contetidos por elas veiculados, e, também, a fluéncia
no uso da tecnologia digital para expressédo de soluges e manifestacfes
culturais de forma contextualizada e critica. (BRASIL, 2018, p. 474)

Podemos verificar que, gradualmente, o pensamento computacional, o mundo
digital e a cultura digital sdo alvos de aplicabilidade, de ensino e de aprendizagem para
permitir aos alunos interacdo, fluéncia no uso de tecnologias digitais cotidianamente, ou
melhor, no contexto social em que vive, de maneira que ndo seja apenas um usuario do
computador, mas que tenha dominio sobre a maquina, que retna competéncias e
habilidades que o possibilite a liderar as atividades realizadas nela e por meio dela.
“Afinal, os jovens estdo dinamicamente inseridos na cultura digital, ndo somente como
consumidores, mas se engajando cada vez mais como protagonistas” (BRASIL, 2018, p.
474).

Nesta perspectiva de incluir o mundo digital, no qual a inteligéncia artificial
é um elemento substancial, no ensino de linguagens pode abrir novas possibilidades
acerca do ensino, conforme veremos no capitulo I1l: Inteligéncia artificial e a escola.

Outra publicacdo relevante que corrobora nessa revisdo bibliografica é o
artigo publicado pela Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a
Cultura, doravante UNESCO, em 2019, na “Agenda Global para Educagdo 2030, sob o
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titulo “Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable
Development”, escrita por Francesc Pedro e outros colaboradores, o qual apresenta a IA
como sendo um dominio tecnoldgico em expansdo, com capacidade para alterar
sobremaneira os aspectos sociais de nossas interacfes, o que me leva a concluir que no
ensino de lingua e linguagens nao pode faltar tal discussao e direcionamento. O professor
que trabalha com linguagens, letramentos e alfabetizacdo ndo pode se alienar quanto ao
uso dessa tecnologia que tem por fundamento os algoritmos em forma de linguagem
computacional, até porque a IA ja esta sendo testada e aplicada em diferentes contextos,
em diferentes areas do conhecimento, e ja iniciou a producdo de propostas de novas
solucdes de ensino que podem ser realizadas na e pela 1A, seja de forma cientifica ou
empirica, porque todos os dias estamos interagindo com essa tecnologia, dialogando com
ela, concedendo-lhe nossas habilidades humanas de agir com inteligéncia na tomada de
decisao.

Assim, a revisdo bibliografica em torno da temética IA correlacionada ao
ensino de linguas e linguagens contribui para subsidiar outros estudos e decises acerca
dos rumos que o ensino e a aprendizagem seguirdo na atual sociedade com a cultura

digital.

1.2.1 A revisao bibliografica como abordagem metodoldgica

Desta forma, para iniciar a pesquisa, dentre muitas situacGes, levantei
algumas questBes a serem respondidas ou pelo menos discutidas a partir dos autores
selecionados para compor o estudo. A procura por visdes assertivas quanto as
possibilidades de utilizacdo da 1A em processos de ensino de linguagens foi 0 meu
principal objetivo, para isso optei por um estudo pautado em revisdo bibliografica em
alguns autores que discutem IA, tecnologias e letramentos, a fim de obter respostas ou
orientagcdes que mitigassem minha inquietacdo sobre como desenvolver um letramento
satisfatorio sobre a 1A enquanto linguagem e pensamento computacional que tem alterado
significativamente os seres humanos em todos 0s aspectos sociais em que vivem,
trabalham, amam, fazem politica, cuidam da salde, aprendem e ensinam, e que fossem
aceitaveis e factiveis.

Delinear a problematica apontada como objeto deste estudo so foi possivel
mediante inumeras leitura e releituras, e de maneira solitaria porque nem todas as pessoas

gostam do campo tecnologico, e “o pesquisador precisa tomar contato com um certo
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numero de livros e artigos de periddicos para que se possa formular um problema viavel”
(GIL, 2002, p.72).

Ao delinear as etapas da minha pesquisa, planejei e executei inicialmente uma
busca por literaturas que me permitisse agrupar informacdes que me ajudasse a delimitar
meu problema; para isso, adotei a conduta prevista na pesquisa exploratéria que “tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses.” (GIL, 2002, p. 41).

Com essa atitude exploratoria, cujo “objetivo principal é o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes” (GIL, 2002, p. 41), foi possivel estabelecer e
perseguir respostas para a seguinte questao: o que os tedricos da inteligéncia artificial, em
conjuncao com os de letramento digital, nas diferentes tematicas que a tecnologia oferece,

podem contribuir para o ensino de linguagens?

1.2.2 As etapas da revisao bibliografica

Na pesquisa pautada em revisao bibliogréfica, o ponto inicial para se planejar
as etapas surge com a resposta a pergunta “o que investigar?”, para em seguida definir
como buscar, que etapas percorrer para obtencdo de respostas ou de possibilidades. Uma
vez definido o assunto a ser verificado, o pesquisador avanca para a etapa subsequente, a
do desenvolvimento do trabalho de investigacéo, visto que “[...] o tema de uma pesquisa
é gualquer assunto que necessite de melhores defini¢des, melhor precisao e clareza do
que ja existe sobre o mesmo” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 81).

Desta forma, a revisdo bibliogréfica da literatura existente acerca do assunto
preveé, por proposta, a ampliacdo da area em que o estudo estéa sendo realizado, de maneira
que permita ao investigador a exploracdo do assunto até conseguir definir o foco do
debate, até obter um conjunto de referéncias seguro e confiavel, amparado
cientificamente, que possa validar a pesquisa, embora isso seja um ponto de vista dentre
tantos outros possiveis.

Antes de fazer essa escolha tematica foi preciso considerar que “um mesmo
tema pode receber diversos tratamentos, tais como psicolégicos, socioldgico, histérico,
filosofico, estatistico, etc.” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 83) e segundo Lakatos e

Marconi (2006), passa pelas seguintes etapas:

Os internos consistem em:
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a) selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as aptiddes e as
tendéncias de quem se prop0e a elaborar um trabalho cientifico;
b) optar por um assunto compativel com as qualificagdes pessoais, em
termos de background da formacéao universitaria e pés-graduada;
) encontrar um objeto que mereca ser investigado cientificamente e
tenha condi¢es de ser formulado e delimitado em funcéo da pesquisa.
Os externos requerem:
a) a disponibilidade do tempo para realizar uma pesquisa completa e
aprofundada;
b) a existéncia de obras pertinentes ao assunto em numero suficiente
para o estudo global do tema;
c) a possibilidade de consultar especialistas da &rea, para uma
orientacdo tanto na escolha quanto na analise e interpretacdo da
documentacdo especifica (LAKATOS; MARCONI 2006, p. 44-45).
Entdo, iniciei meu processo de revisao bibliogréfica pautada nessas escolhas,
principalmente na relevancia do assunto e que mereca ser investigado, na minha
disponibilidade de tempo, fazendo uso principalmente de um notebook, conectado a
internet, como ferramenta de trabalho.
As pesquisas, no geral, exigem dos investigadores circular seus estudos em
muitas fontes, o que o leva a preocupar-se em tracar etapas na pesquisa, planejar um
direcionamento, que, claro, ndo € a Unica possibilidade, para ndo se perder no oceano de

conhecimentos existentes e em ascensao, ou seja,

No processo de revisao sistematica de literatura, é imprescindivel que
sejam registradas todas as etapas de pesquisa, ndo sO para que esta possa
ser replicavel por outro investigador, como também para se aferir que o
processo em curso segue uma série de etapas previamente definidas e
absolutamente respeitadas nas vérias etapas. (RAMOS; FARIA;
FARIA, 2014, p. 23).

Nessa visdo de que a pesquisa possui etapas de execugdo, procurei organizar
minha busca, apoiada no protocolo mencionado e nas etapas sistematizadas por Gatti
(2019, p. 27), com adaptacdes para minha tematica de pesquisa, a saber:

I. Definicdo de um objetivo: levantamento de autores renomados e ainda
atuantes na contemporaneidade, por isso optei por Coscarelli (2017), Dudenei; Hockly;
Pegrum (2016), Kaufman (2019, 2021), Lévy (2016, 2018, 2019) Monte Mor (2007-
2021), Rojo (2009-2013), Santaella (1988 - 2020), Teixeira (2015) e outros, por
publicacBes académicas mais recentes na area de 1A e educacéo, focando principalmente
naquelas com incidéncia de pesquisas sobre a aplicagéo de inteligéncia artificial ao ensino
de linguas e linguagens.

Il. Equagbes de pesquisa: em busca de ampliar os resultados para entdo

refina-lo por meio dos critérios de inclusdo/excluséo, tanto na internet quanto fora dela
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utilizei em minhas buscas a expressdo: educacdo e inteligéncia artificial e também
inteligéncia artificial e ensino ou simplesmente computacdo cognitiva, que é uma
expressao utilizada no lugar de inteligéncia artificial;

I11. Ambito da pesquisa: leituras de livro sobre os temas IA e letramentos,
leituras de artigos, dissertacdes, teses e sites que abordam o tema, a fim de construir o
universo da pesquisa;

IV. Critérios de Inclusdo: estudos cientificos (teses, dissertacdes e artigos
publicados no Brasil, ou seja, em lingua portuguesa, inclusive traducgdes). Devido ao
tempo restrito para a pesquisa, ndo foi feito recorte de data e nem demonstrativos ou
comparativos de pensamentos dos textos consultados e lidos;

V. Critérios de Exclusdo: serdo descartados, depois da leitura dos resumos ou
dos livros, as publicacdes cujo teor ndo seja pertinente ao tema pesquisado;

VI. Validacdo Metodologica: Aplicacdo rigorosa dos critérios de
inclusdo/exclusdo e detalhamento das decisfes por incluir ou excluir itens;

VII. Resultados: foram organizados e emitidos processualmente, ao longo da
escrita do relatério. O gerenciamento dos dados bibliograficos e do contetdo foi realizado
por meio de registros e apanhados das ideias consideradas pertinentes e relevantes para
as ponderac0Oes e exemplificacoes;

VIII. Depuragédo e Tratamento dos Dados: Leitura, resumo estruturado dos
achados da pesquisa, utilizacdo dos dados para analise e subsidios para responder a
questdo levantada pela presente pesquisa;

IX. Objetivo: apropriar-se de conceitos e conhecimentos sobre 0s impactos
da IA na sociedade e como é sua interferéncia e uso no ensino de linguas e linguagens,
por meio de publicacGes académicas e cientificas, de maneira a obter a incidéncia de
pesquisas sobre a aplicacdo de inteligéncia artificial ao ensino de lingua e linguagens que
me permitisse produzir os capitulos desta dissertacdo. (GATTI, 2019, com adaptacdes).

Procurei também considerar que “a medida que se avanca na revisdo da
literatura os objetivos — e o préprio problema de pesquisa — podem sofrer alteragdes”
(GIL, 2019, p. 79).

Percebi que ocorre essa realidade de mudangas, comigo ocorreu; mas tal
ocorréncia ndo diminui nem anula a importancia de se fazer o planejamento das etapas e
que ha outros recursos de levantamento de informac6es que podem ser planejados, e que
eu utilizei também, a saber: leitura exploratéria (verificar a conveniéncia da leitura),

leitura seletiva (para selecionar as partes de maior interesse em relacéo a pesquisa), leitura
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analitica (para ordenar e sistematizar as informacdes), leitura interpretativa (estabelecer
relacbes entre o contetido das fontes e contetdos obtidos em outras fontes); selecdo de
trechos relevantes que pode incluir definicbes de termos, conceitos, controvérsias,
resultados ou conclus@es, recomendacdes e sugestbes apresentadas pelos autores e
lacunas percebidas durante as leitura; fichamento, que é um registro de parametros
pessoais, vai desde 0 uso de softwares (Excel, por exemplo) até mapas mentais ou fichas
com as transcricoes escolhidas nos textos dos autores lidos (GIL, 2019, p. 80, 81).

Depois de realizar essas etapas, 0 estudo seguiu para a redacao do trabalho, o
qual impds a necessidade de, inicialmente, “promover a organizagio logica da literatura
para que ela se torne util para a consecugao da pesquisa” (GIL, 2019, p.82), pois o volume
de informagdes coletadas é sempre grande e complexo, fiz isso mecanicamente, mas
segundo Gil (2019) ha softwares que podem nos auxiliar no momento de reunir tais
informacdes ou referéncias bibliograficas. Os principais citados por Gil (2019, p. 82) séo:
“Refworks, EndNote, Zoter e Mendeley”. Ha um que sempre ougo falar e que tinha um
curso programado online “Manipulacdo e analise qualitativa de dados com o software
NVivo™ - evento online, via Google Meet. Essa ultima informagdo, mais uma vez,
confirma a relevancia de se estudar o0s usos possiveis da tecnologia.

A Ultima etapa da pesquisa pautada na revisdo bibliogréafica, que também
pode ser chamada de revisdo de literaturas, € a redacdo propriamente dita da dissertacao,
a qual precisa que seja crivada pela leitura de outras pessoas. A recomendacdo de Gil
(2019, p. 83) é que “o texto seja submetido a outras pessoas, tanto dotadas de
conhecimentos sobre o assunto quanto de pratica em redacdo cientifica, tendo em vista o
seu aprimoramento”. Assim foi feito, varias pessoas leram meu texto e contribuiram para
a sua concretizacdo, mas penso que essa ampliacdo de visdo sera continua, ou melhor, a
cada vez que alguém ler este trabalho podera ampliar visdes e criticar pontos nela
registrado em relagdo a outras concepcles presentes na area da IA e dos estudos de
letramentos porque, quando se observa uma situagao, um problema ou um objeto, vemos
pelo prisma que nos guia, enxergamaos por perspectivas muito peculiares. “A rigor, coisas
como fatos, pura e simplesmente ndo existem. Todos os fatos sdo, desde o inicio, fatos
selecionados por atvidades de nossa mente a partir de um contexto universal.” (SCHUTZ,
1962, p. 5, apud FLICK, 2009, p. 85). Assim, o individuo que manipula as informacdes

parte de uma interpretacdo com base em determinado contexto.

2 Disponivel em: https://www.sympla.com.br/curso-online-nvivo---turma-carnaval__1495595. Acesso
em: em 26 fev. 2022.
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1.2.3 O universo de referéncias desta pesquisa

O ambito da pesquisa leva em conta que, nas Ultimas décadas, ha um
significativo avanco da capacidade tecnoldgica e de processamento de dados dos
computadores, dos celulares, dos notebooks e de outros artefatos dotados desse sistema e
que a IA tem sido utilizada nesses artefatos e em diversos campos de trabalho e de
pesquisas, inclusive na educacéo.

Sendo a IA o alvo da minha investigagdo, convém destacar que o principal
objetivo da IA é prover as maquinas de inteligéncia, tornando-as semelhante aos
humanos, e, desde 1956, ano de sua origem, na cidade de Princeton (Nova Jersey-EUA),
apresentou-se como sendo uma atividade advinda da ciéncia da computacdo de carater
multidisciplinar, pois reuniu diversas &reas “Economia, Neurociéncia, Engenharia de
Computadores, Teoria de controle e cibernética, Filosofia, Psicologia, Ldgica,
Matematica, Linguistica e Ciéncia da Computacdo” (RUSSEL; NORVIG, 2013, p. 7-16).
Recentemente, a A tem sofrido influéncias de novas areas, por exemlo, da Biologia, entre
outras, e se tornou ciéncia de 1987 até a atualidade (RUSSEL; NORVIG, 2013).

E evidente que a IA busca replicar os atributos humanos, mas “nenhuma outra
espécie usa roupas, cria arte com representagdes ou vé trés horas de televisdo por dia”
(RUSSEL; NORVIG, 2013, p.751). “Os seres humanos sao os mais conversadores de
todas as espécies e, para 0s agentes de computador tornarem-se Uteis, eles precisam
aprender a falar a linguagem.” (RUSSEL; NORVIG, 2013, p.775). Com esse destaque
as caracteristicas humanas, esses tedricos buscam ressaltar que ha qualidades que séo
exclusivas dos seres humanos, e a principal delas, que mais importa para a IA e para o
meu universo de pesquisa € a linguagem natural, a comunicacao que produzimos por meio
das linguagens que criamos e recriamos constantemente.

E exatamente essa capacidade de linguagem natural o atributo mais complexo
de reproduzir nas maquinas, nos robds, ou seja, na IA propriamente dita; “as linguagens
naturais sdo dificeis de lidar porque sdo muito grandes e em constante mutacdo”
(RUSSEL; NORVIG, 2013, p.752). Néo existe ainda uma catalogacdo de todos os
idiomas existentes, capaz de abarcar ldgica, seméantica e exclusdo de ambiguidade,
consequentemente, torna-se um desafio importante o de se estudar e ensinar o andamento
da 1A para acompanhar a manifestacdo desse patamar linguistico, por isso propus esta
pesquisa direcionada para o campo do ensino de lingua e linguagens, ou seja, busquei

conhecer mais da IA e dos letramentos para servir de base para outras pesquisas.
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Nesse contexto complexo, relacionar 1A ao ensino de linguagens levou-me a
optar por fazer a revisdo bibliografica para conseguir agrupar, mesmo que por
proximidade do tema, alguns conceitos, pontos de vistas de autores que se dedicam as
essas duas areas: 1A e letramentos.

Definir com exatidao o universo desta pesquisa ndo foi facil, ha muitos e bons
autores que estudam e escrevem sobre IA e letramentos, desta forma adotei como critério
realizar as leituras e, no processo, descartar aqueles autores que néo discutiam a IA como
recurso tecnologico aplicavel a educacéo.

Quanto as leituras e estudos sobre letramentos, procurei selecionar autores
que abordam esse assunto no viés da pratica social e da critica, e aqueles que defendem
que o sujeito letrado € aquele que é capaz de exercer agéncia, ou melhor, com cidadania
ativa (COPE; KALANTZIS, 2000), uma cidadania voltada para os direitos e deveres do
cidadao, e que se amplia na proporcao que tais direitos e deveres se facam valer e sejam
defendidos nas situacfes em que se perceba o dominio de forgas desiguais de participagéo.
Isso é praticar o exercicio da cidadania ativa, é desenvolver habilidades nos
enfrentamentos de desigualdade, € igualar-se aos demais campos que estdo estudando a
IA para avancar com ela e por meio dela.

O alcance tematico que melhor descreve minha pesquisa sdo 0s autores que,
atualmente, consideram que o uso de TDIC na e pela escola esta diretamente vinculado a
trés distintas vertentes tecnoldgicas que operam com IA: internet Wi-fi, ou seja redes sem
fio, tecnologias moveis (smart TV, celular, tablet, notebook e outros) e aquelas com
armazenamento de dados, de contetdos em nuvens virtuais, que, operando juntas,
mudaram o estilo de uso das tecnologia, seja no campo educacional ou um outro qualquer,
pois todas elas influenciam a A e sdo por ela influenciados, o que resultou no surgimento
de tecnologias recentes, tais quais: learning analytics, big data (armazenamento e
manipulagdo de grande volume de dados), internet das coisas, machine learning
(treinamento de algoritmos de aprendizagem de méaquina), e outras.

Meu referencial baseia-se no fato de que, hoje, é impossivel pensar praticas
pedagdgicas, de ensino e aprendizagem desvinculadas dessas tecnologias. Elas mudaram
a visdo do que é um software e do que € contetido educacional pautado em TDIC. Além
disso, possibilitaram que grandes bases de dados, de contetidos e de informacg6es fossem
compartilhados e acessados por meio de buscadores inteligentes, ou seja, dotados de IA.

H& uma movimentacao expressiva das grandes empresas de tecnologia para

fomentar a criagdo e implantagdo de tecnologias com potencial e capacidade para
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produzir, recuperar, reutilizar e processar informacgdes que estdo disponiveis nos bancos
de dados, gerenciados também por essas grandes empresas, e que tira da algada do
professor a detencdo exclusiva do conhecimento, mas concede-lhe um outro papel, néo
menos importante e relevante, que € o de coordenador o processo de aprendizagem. N&o
€ 0 conteudo o foco central, é como possibilitar que o sujeito estudante se torne um agente
ativo, um cidaddo com habilidade para, de maneira responsiva, atuar nessa sociedade
permeada pela IA, em constante evolugdo tecnoldgica, dotado de letramento nessa area,
porque “pessoas letradas t€ém maior sensa¢ao de familiaridade com os suportes novos e
variados e tém menos preconceitos quanto ao surgimento de novos veiculos e formas de
publicagdo” (COSCARELLI; RIBEIRO, 2017, p. 148).

Nesse contexto descrito, meu objetivo principal ndo foi me filiar a nenhuma
corrente tedrica, foi conhecer e participar das discussdes em torno do impacto que a IA
tem causado no mundo da vida, prova disso que utilizei autores de vérias areas do
conhecimento para discutir a tematica.

Entdo, depois de muitos percal¢os, idas e vindas que alteraram vérias vezes
meu foco de analise e sobre o tema IA, iniciei uma busca por livros, teses, dissertacoes,
periddicos, artigos cientificos e até textos do cotidiano que abordassem algo sobre o tema,
mas depois de algumas buscas no banco de periddicos da Coordenagéo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior, doravante Capes, e também pela ferramenta de pesquisa do
Google, desisti de catalogar essas producdes para demonstra-las de maneira estatistica
porgue ndo encontrava exatamente publicacfes que atrelasse IA e ensino de linguagens.
Encontrei muitas direcionadas para IA e educacao de modo geral, portanto, teria que fazer
uma filtragem das buscas e depois conferi-las manualmente ou ficar lendo e coletando
diretamente nas publicacOes, para captar as possiveis contribuicGes o que elas teriam em
relacdo ao meu foco, 0 que é humanamente exaustivo e que seria impossivel executar em
tempo habil para a concluséo desta investigagéo.

Mediante tal circunstancia, foi necessario fazer um corte, uma escolha mais
incisiva para o obter uma amostra bibliografica satisfatoria. O meu recorte foi feito a partir
de uma pergunta: qual o escopo pode conduzir meu estudo, que me permita apreender a
IA conectada ao ensino de linguas e linguagens? A partir disso, percebi que o tipo de
pesquisa mais adequado seria aquele que me possibilitasse efetuar varias leituras, livre de
prisdes tedricas e amarras preconceituosas sobre alguns segmentos de producéo tedrica
gue existem na academia.

Nessa perspectiva, e fundamentada em quatro finalidades da pesquisa de
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revisao da literatura dentre as dez descritas por Gil (2019, p.74-77), utilizei as seguintes:
1) discutir conceitos e teorias, 2) ler livros, 3) ler teses e dissertacOes e 4) efetuar pesquisa
em base de dados.

“Discutir conceitos e teorias”, segundo Gil (2019, p.74), parte da necessidade
que as pesquisas tém de utilizar conceitos e teorias, de construir estruturas explicativas,
ou seja, “os conceitos, que sdo representados por palavras ou expressdes, sdo utilizados
para conferir significado as coisas”, diz respeito aos usos que se faz de explicacdes ou
descricdes de vocabulos com o intuido de orientar a pesquisa e as interpretacoes, por isso
procurei discorrer sobre 1A e algumas teorias de letramentos.

No que se refere aos livros, Gil (2019, p. 74) ressalta que se trata do objeto
mais importante na pesquisa de metodologia quantitativa, de natureza bibliografica e foco
na revisdo da literatura, pois possibilitam “acesso a textos capazes de proporcionar tanto
referencial conceitual quanto fundamentacao tedrica dos trabalhos de pesquisa”, uma vez
que constituem “a forma mais adequada para a apresentagdo de teorias cientificas
complexas e relatos detalhados de pesquisas.” Desta forma, fiz muito uso de livros para
leitura de bons autores que abordam temas sobre 1A, algoritmo, tecnologia, ciberespaco,
cultura digital, hipertexto, processamento de dados, cérebro, pensamento, alteridade,
responsividade, letramento critico, letramento digital, multiletramento e outros.

As teses e as dissertacOes, fontes que utilizei em minhas leituras, me
proporcionaram ter um parametro de organizacdo da dissertacdo, tanto na estrutura quanto
na fluéncia textual, facilitou meu entendimento do assunto que eu buscava porque “muitas
delas sdo constituidas por relatérios de investigacGes cientificas originais ou acuradas
revisoes bibliograficas” (GIL, 2019, p. 75).

Utilizei também para estabelecer meu universo de referéncias da pesquisa, a
Web, que Gil (2019, p. 77) define como sendo “pesquisa em banco de dados”, “Bases de
Dados Eletronicos”. Esse tipo de pesquisa nos permite encontrar artigos de periddicos
cientificos - “principal fonte bibliografica utilizadas nas revisdes de literatura” (GIL,
2019, p. 75) -, livros em Portable Document Format (PDF), teses, anais de congressos,
videoaulas de especialistas na area que se pesquisa e muitos outros documentos. E uma
espécie de biblioteca virtual. Essas bases de dados “representam, portanto, recurso valioso
para conhecer as publicacdes nos mais diversos setores da comunidade cientifica, por
meio de informagdes bibliograficas atualizadas.” (GIL, 2019, p. 77). Esse recurso de
pesquisa de revisao bibliografica foi o que mais gostei de realizar, foi o que melhor se

mostrou produtivo e atual, foi o que esteve mais alinhado ao pensamento que tenho acerca
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da inteligéncia artificial enquanto tecnologia que deve estar a servi¢o do ser humano nas
tomadas de deciséo, no planejamento e nos processo de ensino e de construcdo do
conhecimento, e de muitos outros afazeres e atividades que uma pessoa venha a ter
necessidade de executar na sociedade atual, que caminha a passos largos e rapidos para
que tudo opere com tecnologias inteligentes.

Assim, na proporc¢do em que fui efetuando leituras e estudos sobre a IA e 0s
letramentos, o universo de referéncias da pesquisa foi se definindo, pois a cada nova
leitura foi se tornando possivel descartar os autores que ndo dialogavam comigo sobre as
possibilidades de correlacionar 1A ao ensino de linguas e linguagens, e isso s foi factivel
mediante um panorama apreendido sobre a inteligéncia artificial, elaborado com

referenciais tedricos de diversas areas do conhecimento.
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Capitulo 11
REFERENCIAL TEORICO

2.1 A inteligéncia artificial (1A)

Abordar explicagdes e teorias sobre a inteligéncia (humana ou artificial) é
bastante complexo, pois trata-se de um assunto inesgotavel e em constante estudo, por
varios campos de pesquisa como neurociéncia, psicologia, ciéncia da computacao,
quimica, filosofia e outros. Segundo Richardson (1999, apud DALGALARRONDO,
2008, p. 277), “a inteligéncia € um conceito fundamental da psicologia moderna que todos
utilizam; entretanto, quase ninguém consegue defini-la de modo definitivo ou pelo menos
amplamente convincente”. Considerando tal complexidade, vou fazer um recorte da
tematica para propor uma perspectiva do que esta sendo construido em termos de agente
p6s-humano, dotado de inteligéncia artificial. Para isso vou partir de algumas explicacdes
sobre os termos inteligéncia e inteligéncia artificial.

O termo inteligéncia, etimologicamente, vem “do latim intelligentia, que
significa ‘entendimento, conhecimento’” (HOUAISS; VILLAR, 2008, p. 1.631), e “do
latim intelligare, relativo ao que sabe juntar, unir e enlagar [...]” (NUNES; SILVEIRA,
2011, p. 149). Assim sendo, a origem etimologica do conceito de inteligéncia faz
referéncia a quem sabe escolher. Portanto, a inteligéncia é a capacidade humana de
enfrentar situacdes novas, resolver problemas e, de igual forma, utilizar-se de conceitos
concretos e abstratos para selecionar/escolher as melhores opcbes na hora de decidir
perante um problema.

Na psicologia, visao dicionarista (Dicionario Aurélio) e ndo de cada segmento
da psicologia, inteligéncia ¢ a “capacidade de resolver situagdes problematicas novas
mediante reestruturacdo dos dados perceptivos” (FERREIRA, 1997, p. 955).
Parafraseando Bock, Furtado e Teixeira (2001), pode-se aduzir que o vocébulo
inteligéncia é bastante explorado e utilizado, e com consideravel amplitude de sentido,

pelos psicologos, e, como respaldo dessa aducao, destaquei o seguinte ponto de vista:

A inteligéncia é a solucdo de um problema novo para o individuo, é a
coordenacdo dos meios para atingir um certo fim, que nao é acessivel
de maneira imediata; enquanto o pensamento é a inteligéncia
interiorizada e se apoiando ndo mais sobre a acdo direta, mas sobre um
simbolismo, sobre a evocacao simbdlica pela linguagem, pelas imagens
mentais etc. (PIAGET, 1983, p. 216, apud BOCK; FURTADO;
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TEIXEIRA, 2001, p. 234)

A inteligéncia muitas vezes é empregada como sinénimo de cognicdo, ou
seja, a ela é atribuido a capacidade de processar e de construir conhecimentos que leve o
individuo a ser capaz de solucionar problemas tanto de ordem bioldgica quanto

sociocultural, veja:

A inteligéncia pode ser definida como o conjunto das habilidades
cognitivas do individuo, a resultante, o vetor final dos diferentes
processos intelectivos. Refere-se a capacidade de identificar e resolver
problemas novos, de reconhecer adequadamente as situacOes
vivenciadas cambiantes e encontrar solugdes, as mais satisfatorias
possiveis para si e para 0 ambiente, respondendo as exigéncias de
adaptacdo bioldgica e sociocultural. (DALGALARRONDO, 2008, p.
277, grifado no original).

“A inteligéncia é um construto, um modo de ver e estudar uma dimenséao
do funcionamento mental, dos rendimentos psiquicos, dimensdo esta construida
historicamente pela psicologia, pela medicina e pela pedagogia”. (DALGALARRONDO,
2008, p. 277, grifado no original).

O que seria IA? Segundo Teixeira (2015), trata-se da disciplina mais
importante do mundo contemporéneo desde o seu inicio com as descobertas matemaéticas
realizadas por Alan Turing que marcaram definitivamente, no século XX, a dependéncia
da tecnologia da informacdo para todas as ciéncias, inclusive os estudos de
linguas/linguagens. Nesse contexto, seria limitante demais tentar defini-la porque tanto
podemos ter um conceito bem técnico, vindo da ciéncia da computagdo, quanto um
conceito mais filosofico porque a resposta a esta questdo depende de como é definida
"inteligéncia" e exatamente quais "maquinas" estdo em discussdo. Uma vez que o
homem, e principalmente seu cérebro, pode ser considerado uma maquina organica
complexa. Mesmo assim, vou apresentar algumas definicoes.

Marvin Minsky (1993) define IA como sendo “a ciéncia de construir
maquinas capazes de fazer operagdes que, habitualmente, requerem inteligéncia humana
para ser executadas” (apud TEIXEIRA, 2015, p. 20). Ademais, a inteligéncia artificial

opera por meio de algoritmos®, que sdo regras fixas de execucdo que se assemelham as

8 Algoritmos: “E um conceito que agrega todos os demais. O algoritmo ¢ um plano, uma estratégia ou um conjunto de
instrucdes claras e necessarias para a solugdo de um problema. Em um algoritmo, as instrucdes sdo descritas e ordenadas
para que o objetivo seja atingido e podem ser escritas em formato de diagramas, pseudocddigo (linguagem humana) ou
escritos em codigos, por meio de uma linguagem de programagdo”. (RAABE; BRACKMANN; CAMPOS, 2018, p.
19)
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faculdades de humanos, e ndo humanos (animais, maquinas e ferramentas), quando

realizam uma atividade, uma a¢do ou uma aprendizagem, conforme a seguinte visao:

Para McCarthy, Minsky e os outros pesquisadores do Dartmouth
Summer Research Project (Projeto de Pesquisa de Verao de Dartmouth)
sobre Inteligéncia Artificial, a IA foi inicialmente projetada para
simular as diferentes faculdades da inteligéncia — humana, animal,
vegetal, social ou filogenética — utilizando maquinas. Mais
precisamente, esta disciplina cientifica teve como base na suposi¢éo de
que todas as funcBes cognitivas — especialmente aprendizagem,
raciocinio, computacao, percepcao, memorizacdo e mesmo descobertas
cientificas ou criatividade artistica — podem ser descritas com tal
precisdo que torna possivel programar um computador para reproduzi-
las. (GANASCIA, 2018, p. 7)

Segundo Teixeira, “seguir cegamente um conjunto de regras constitui a
esséncia de um algoritmo” (TEIXEIRA, 1998, p. 22, apud CAMPOS, 2018, p. 90) e 0s
computadores sdo habeis nesse tipo de agéncia, ou seja, podem sim serem dotados de
inteligéncia artificial. Entretanto, s6 essa caracteristica ndo basta para dizer que seja
possivel haver maquinas inteligentes que se igualem ao ser humano, porque o ser humano,
ao executar seus algoritmos, executa, simultaneamente, o pensar. Porém, se consideramos
que “pensar é encadear proposi¢des por meio de conectivos logicos e usar 1SS0 de forma
a resolver problemas, isto é, de forma algoritmica” (TEIXEIRA, 1998, p. 44, apud
CAMPOS, 2018, p. 90), entdo € possivel que maquinas executem os algoritmos humanos.

Para ampliar a concepc¢do do que vem a ser inteligéncia artificial, Russell e
Norvig (2013, p. 3-27) expdem com bastante detalhes a defini¢do de IA, ou melhor,
disponibilizam oito definicdes que se desdobram em duas dimensdes (processos de
pensamento e raciocinio e comportamento). Embora eu ndo va explorar aqui as fontes
possiveis de conhecimento para conceituar 1A, quero registrar que esses autores, para
definir o que vem a ser 1A, respondem questdes importantes sobre o assunto, o que indica
que essa disciplina (IA) pode ser estudada em varios campos do conhecimento humano.

Podemos visualizar abaixo o quadro elaborado por Russell e Norvig (2013),
com 0s o0ito conceitos, organizados em quatro categorias, sobre 0s quais ressaltam que
“uma abordagem centrada nos seres humanos deve ser, em parte, uma ciéncia empirica,
envolvendo hipoteses e confirmagdo experimental. Uma abordagem racionalista envolve
uma combinacao de matematica e engenharia” (RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 4):

Quadro 1: Quatro abordagens sobre inteligéncia artificial (concep¢do humana e racional)
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Pensando como um humano

Pensando racionalmente

“O novo e interessante esfor¢o para fazer
para fazer os computadores pensarem (...)
maquinas com mentes, no sentido total e
literal.”

(HAUGELAND, 1985)

“[Automatizagdo de] atividades que
associamos ao pensamento humano,
atividades como a tomada de decisdes, a
resolucao de problemas, o aprendizado...”
(BELLMAN, 1978)

“O estudo das faculdades mentais pelo uso de
modelos computacionais.” (CHARNIAK;
MCDERMOTT, 1985)

“O estudo das computagdes que tornam

possivel perceber, raciocinar e agir.”
(WINSTON, 1992)

Agindo como seres humanos

Agindo racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam
fungdes que exigem inteligéncia quando
executadas por pessoas.”

(KURZWEIL, 1990)

“O estudo de como os computadores podem
fazer tarefas que hoje sdo melhor
desempenhadas pelas pessoas.” (RICH and
KNIGHT, 1991)

“Inteligéncia Computacional ¢ o estudo do
projeto de agentes inteligentes.” (POOLE et
al., 1998)

“Al... esta relacionada a um desempenho
inteligente de artefatos.” (NILSSON, 1998)

Fonte: Russell e Norvig (2013, p. 4)

Os autores orientam a leitura do quadro acima em duas dimens@es: pelo lado

esquerdo, as definicdes mensuram o sucesso do desempenho dos seres humanos

mantendo-se fiel ao que o ser humano é capaz de realizar e, do lado direito, medem o

desempenho do ser humano por comparacao em relacdo a um modelo ideal de inteligéncia
que chamam de racionalidade (RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 3).
A sintese sobre a visdo que se pode ter sobre 0 assunto, apresentada no quadro

acima, permite que refutemos qualquer ideia simplista sobre IA, pois “ndo ¢ magica ou

ficcdo cientifica, mas ciéncia, engenharia e matematica [...]” (RUSSELL; NORVIG,

2013, p. 27) e, portanto, esta longe de ser possivel delimitar um conceito fechado mesmo

porque “‘pessoas diferentes abordam a IA com objetivos diferentes em mente.”

(RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 27).

Segundo Russell e Norvig (2013), o direcionamento da abordagem se guiara

por duas perguntas: “Vocé se preocupa com o0 pensamento ou com 0 comportamento?

Vocé quer modelar seres humanos ou trabalhar a partir de um padrio ideal?” (RUSSELL;

NORVIG, 2013, p. 27). O posicionamento de quem pesquisa IA podera ser guiado por

processos de racionalidade ou néo.

Nesse contexto complexo, ndo pretendo fechar a abordagem em Gnica linha
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de raciocinio para definir 1A porque ora vou trata-la na vertente que valoriza o ser humano
e ora vou trata-la considerando o ideal que a ciéncia busca em termos do que vem a ser
agente inteligente.

Russell e Norvig (2013) explicam que o termo “agente” € de origem latina,
vem do termo agere, cujo significado é fazer, logo um agente é algo, ou alguém, que age,
que faz. Nesse sentido, “um agente racional é aquele que age para alcancar o melhor
resultado ou, quando ha incerteza, o melhor resultado esperado” (RUSSELL; NORVIG,
2013, p. 6, grifo dos autores), mas, na IA, o agente computacional, matematicamente
construido, é visto como sendo o que vai além dessa busca pelo melhor resultado
esperado, uma vez que vai operacionalizar por meio de dispositivo de controle autbnomo,
perceber o ambiente conforme foi programado, persistindo em uma tarefa durante longo
periodo de tempo sem exaurir suas forcas e habilidades, adaptando-se as circunstancias
ininterruptamente para atingir a meta estabelecida, ou seja, vai agir de modo logico até
alcancar o resultado pretendido, sem cansago, sem estresse, sem abalos emocionais, bem
diferente da atuacéo limitada do ser humano.

Nessa esteira, para fomentar a discussao em torno do conceito de agente ja
apontado anteriormente, proponho também observarmos a visdo do termo agéncia na
perspectiva de Barad (2007-2017), que emite sua voz no contexto do pds-humanismo
onde estdo presentes 0s humanos e ndo humanos (maquinas e outros seres e dispositivos).

Barad, a partir das teorias da discursividade de Michel Foucault e de Judith
Butler, “explora a possibilidade de entender de forma radicalmente nova o papel do
discurso no processo de medicdo na fisica quantica a de uma nova ontologia”, e ressalta
que o “discurso ndo ¢ um sindnimo para linguagem [...] Discurso ndo é o que € dito; € o
que limita o que pode ser dito.” (BARAD, 2017, p. 23). A essa nova ontologia, Barad
(2007) chama de realismo agencial, cuja unidade ontoldgica é o fenbmeno, pois considera
que ndo ha particulas que sejam elementares e propriedades, o que existe sdo fenémenos,

e ainda, amplia essa visdo explicando que:

As unidades ontoldgicas primarias ndo sdo “coisas”, mas fenomenos —
reconfiguragcdes/enredamentos/relacionalidades/(re)articulagdes. E as
unidades semanticas primarias ndo sao ‘“palavras”, mas praticas
material-discursivas através das quais as fronteiras sdo constituidas.
Esse dinamismo é agéncia. (BARAD, 2017, p. 22)

Barad faz essa explicacéo sobre o mundo enquanto fenémeno para evidenciar

que a “materiagdo” adquire significado e forma na realizacdo de diferentes
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“possibilidades agenciais” (BARAD, 2017, p. 22), sdo processos abertos que se tornam
inteligiveis, mesmo com a fronteira indeterminada, sem encerramento, por exemplo.
Assim, os fenbmenos, sejam eles humanos ou ndo humanos, social ou cientifico, da
cultura ou da natureza estdo em movimento, fluxo e refluxo, conex&o e reconexao, pois
“fronteiras ndo param quietas” (BARAD, 2017, p. 21).

Portanto, a inteligéncia artificial precisa ser compreendida e estudada como
sendo um realismo agencial, um dispositivo com potencial para produzir fenémenos, pois
“dispositivos sao praticas em aberto. Os proprios dispositivos sdo, sobretudo, fenomenos”
(BARAD, 2017, p. 21).

Atualmente, os fendbmenos advindos da IA estdo por toda parte: nas redes
sociais, em maquinas, em aparelhos eletrénicos, em remédios, na genética e em outros
tantos, pois se trata de um dispositivo em processo intra-acdo com outros dispositivos, ou
seja, “fenomenos que podem ser trocados entre laboratorios, culturas ou espacos
geopoliticos diferentes somente para se encontrarem materializando-se diferentemente”
(BARAD, 2017, p. 21).

A partir desse entendimento sobre agente, agéncia e realismo agencial,
sobretudo considerando que um agente inteligente realiza suas agéncias produzindo
fendmenos dindmicos continuos e por reconfiguraces, vou assumir que o fenbmeno
inteligéncia, de seres humanos e ndo humanos, é a realizacdo de conexdes.

Quanto mais conexfes fazemos, mais ampliamos nossa capacidade de
relacionar as coisas, 0s saberes, 0s conceitos, as defini¢des, as divergéncias; quanto mais
conexao, mais simplicidade e agilidade é gerada no agir inteligente por parte dos agentes
humanos e ndo humanos.

Isto seria dizer que as conexdes, 0s atos relacionais, sdo agéncias possiveis
para humanos e ndo humanos, o que pode ser perfeitamente executavel pelos algoritmos
da IA, pois estdo habilitados a se conectar aos seres humanos e ndo humanos e efetivar a
materialidade/materializacdo por intra-ag¢oes. “Todos os corpos, ndo somente 0s corpos
‘humanos’, chegam a matéria através da intra-atividade interativa do mundo — sua
performatividade.” (BARAD, 2017, p. 27)

Ademais, falar de inteligéncia remete para um dos 6rgaos mais complexo do
ser humano: o cérebro, o qual vem sendo pesquisado tanto pela neurociéncia quanto pela
filosofia e biotecnologia, alids, por varios integrantes do movimento chamado
transumanismo, porque acredita-se que é nele e por ele que se processa toda demonstragdo

do conhecimento humano, nele esta a mente, 0 pensamento e a consciéncia. Desvendar o
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cérebro é o maior desafio para a inteligéncia artificial, uma vez que

O cérebro é composto por muito mais capacidade de armazenamento e
interconexdes que um computador pessoal de Ultima geragdo, apesar de
0s maiores supercomputadores apresentarem capacidade similar a do
cérebro. (RUSSEL; NORVIG, 2013, p. 12)

A engenharia computacional e os pesquisadores da neurociéncia tém alertado
para o fato de que o cérebro humano passa por uma engenharia reversa e ja alcancaram
sucesso na compreensdo de como funcionam as conexdes dos neurdnios cerebrais, suas
sinapses e descobriram que a estrutura da mente possui padrdes repetitivos que podem
ser simulados ou replicados em uma maquina.

Kurzweil (2012) ao explicar a criacdo do cérebro descreve que o0 neocdrtex,
possui 300 milhdes de modelos para reconhecer padrbes, e cada um deles executa o
mesmo algoritmo, lembrando que algoritmo é um conjunto de regras estabelecidas. Essa
catalogacdo do potencial cerebral e o fato de se ter compreendido o design bioldgico e o
algoritmo dessa parte do corpo humano, torna factivel a criacdo de um neocdrtex no
formato digital.

Esse inventor e futurista norte-americano salienta que o método que esta
sendo utilizado para desvendar e replicar as fungdes do cérebro, e consequentemente

compreender como se da a inteligéncia humana, é a engenharia reversa:

O projeto atual para compreender, modelar e simular o cérebro humano
é fazer a engenharia reversa do neocortex cerebral, onde fazemos nosso
pensamento hierarquico recursivo. O cortex cerebral, que representa 80
por cento do cérebro humano, é composto de uma estrutura altamente
repetitiva, permitindo que os humanos criem estruturas de ideias
arbitrariamente complexas. (KURZWEIL, 2012, p. 17, tradugdo
minha)*

A engenharia reversa é explicada com simplicidade e clareza por Pinker
(2009) em sua palestra emitida no Circulo de Conferéncias Fronteiras do Pensamento, na
qual ele faz uma comparacdo com a forma pela qual a engenharia progressiva concebe

um dispositivo complexo e como a engenharia reversa atua sobre o objeto: “Na

engenharia progressiva vocé sabe o que quer que seu dispositivo venha a realizar e o

4 No original: “The cutting edge of the project to understand, model, and simulate the human brain is to
reverse engineer the cerebral neocortex, where we do our recursive hierarchical thinking. The cerebral
cortex, which accounts for 80 percent of the human brain, is composed of a highly repetitive structure,
allowing humans to create arbitrarily complex structures of ideas.” (KURZWEIL, 2012, p. 17)
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projeta para que faca isso. Na engenharia reversa ocorre de forma oposta, vocé encontra
o dispositivo e tenta descobrir para o que ele foi projetado para fazer” (PINKER, 2009).

Pinker (2009) exemplifica essa engenharia reversa como sendo aquilo que os
técnicos da Panasonic fazem quando a Sony lanca um novo produto: eles vao a loja
compram o produto lancado, levam-no de volta ao laboratério, tomam uma
chave de fenda e abrem-no para tentar descobrir para que servem todas aquelas
engrenagens, chips e as molas ali presentes.

O autor faz essa metafora para mostrar que o corpo € um dispositivo
complexo, por exemplo, ele diz que o olho humano é mais complexo do que um gadget®
que vocé compraria em uma loja de eletrdnicos, e que por centenas de anos, a ciéncia de
anatomia e fisiologia consiste em tentar fazer a engenharia reversa nas partes do corpo.
Entretanto, ele ressalta que, no caso do corpo, ele ndo acredita literalmente que exista um
engenheiro cosmico que projetou todas as partes do nosso corpo, mas que € possivel
explicar a aparéncia ou ilusdo desse design (projeto) do corpo recorrendo a teoria da
evolucdo de Darwin, que é a Unica explicacdo cientifica que temos de como 0s sinais
do design (projeto) podem aparecer no mundo natural.

Ainda, na citada Conferéncia, o palestrante afirma que a mente é um
dispositivo complexo como o corpo ou como um dispositivo eletrénico e que temos uma
prova simples disso no fato de ndo termos rob6s que podem fazer o que uma mente
humana pode fazer. Para ele, esse fato sugere que a psicologia € uma espécie de
engenharia reversa, e a primeira pergunta que se tem de fazer na engenharia reversa é qual
é a fungdo do objeto, e, no caso dos humanos, a resposta final, vinda de Darwin, é que
a funcdo final da mente é a sobrevivéncia e a reproducdo. No ambiente em que a mente
evoluiu isso significaria o forrageamento, ou ambiente de caca e de coleta que
caracterizou nossa espécie por milhares de anos, até a invencao recente da agricultura, da
civilizacdo e das cidades ha apenas dez mil anos.

Uma vez compreendida essa engenharia reversa, a qual pode ser aplicada no

ser humano, no cérebro, na mente e na consciéncia, e para ndo conceber tal procedimento

5> “Etimologicamente, o termo gadget tem origem inglesa e significa aparelho, dispositivo, engenhoca,
bugiganga, geringonca, ou seja, uma espécie de apetrecho tecnoldgico. De forma ampla e mais livre,
contudo, rigorosa, podemos nos arriscar a dizer que gadget é um treco. Segundo Amaral (2009, sem pagina),
“dispositivo complexo, desenvolvido com a melhor tecnologia disponivel no momento e que tem por fim
facilitar as tarefas de quem o utiliza. Equipamentos como iPhones, tocadores de mp3 e PDAs sdo
considerados gadgets”. Gadgets, pois, sdo estes objetos usualmente portateis, inseparaveis de nossos
corpos, nossas vidas; tentaculos de nosso modo de existir, porém de facil descarte por trazerem consigo o
DNA da obsolescéncia programada.” (TEODORO; SIMOES; GONCALVES, 2019, p. 4)
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como exagero ou absurdo, devemos lembrar que a préatica de perscrutar o corpo humano
remonta 0s anatomistas egipcios e 0s mesopotamios, e estd presente até no cddigo de
Hamurabi®.

A relevancia desse tipo de estudo, que pesquisa 0 objeto na préatica por
engenharia reversa, também pode ser confirmado observando um pouco da historia,
quando vemos o desenho de Leonardo da Vinci, intitulado Homem Vitruviano, o qual
retrata a perfeicdo da maquina humana, o corpo. Como ele chegou a esse desenho
considerado perfeito? Provavelmente observando corpos humanos, dissecando cadaveres.

Takaki (2019) utiliza o Homem Vitruviano para abordar que 0 homem pds-
humanista, cibernético, esse que estd em vias de continuar se reafirmando homem
urbanizado, masculino e branco no topo da hierarquia, deixando animais, plantas e o
ambiente em segundo plano, precisa ser estudado por meio da linguistica aplicada e por
meio de estudos de letramentos para que, se possivel, os pesquisadores, os quais ela
chama de agentes em assemblage’ vibrante, se reconhecam como sendo produtos dos
emaranhamentos advindos das complexidades semiéticas, espaciais e éticas na
emergéncia do humanismo po6s-humano, que reclamam, ontologicamente, por uma
revisdo das metodologias e das epistemologias.

Ante ao exposto, considero a retomada do Homem Vitruviano uma forma de
vincular o homem perfeito, puro e com corpo proporcionalmente idealizado — que é o
homem delineado também por aqueles que estdo investindo tempo, capital e
conhecimento para produzir uma maquina com habilidades humanas, como € o caso da
implantagdo da inteligéncia artificial — aos movimentos pds-humanistas.

Desta forma, trazendo essa discussao do pos-antropocentrismo para 0 campo
da apropriacdo da “multiplicidade cultural das populacGes e a multiplicidade semidtica
de constituicdo dos textos por meio dos quais” (ROJO, 2012, p. 13) os multiletramentos
se originam, se faz necessario a compreensao das linguagens presentes no mundo hoje,

pois, conforme Bakhtin (2018), ndo ha experiéncia e conhecimento que ndo seja mediado

6 Codigo de Hamurabi, a mais antiga consolidacdo comprovada de leis, com origem aproximada de dois
mil anos antes de nossa era. Foi gravado em monumental bloco de pedra negra (diorito), com mais de dois
metros de altura, em escrita cuneiforme e traduzido pela missdo francesa que o descobriu. Talvez por isso
esteja exposto em uma das galerias do Museu do Louvre, em Paris. (COSTA, 2003, p. 185)

7 Assemblage, de forma sintética, é entendida como uma técnica artistica que foi muito utilizada pelos
dadaistas e reconhecida no ano de 1953. O termo foi criado pelo pintor francés Jean Dubuffet (1901-1985)
para explicar os trabalhos que iam além de simples colagens. Inicialmente, os trabalhos eram, em sua
maioria, bidimensionais, mas, aos poucos, surge a assemblage tridimensional. Assemblage: vai além das
colagens, busca romper com as fronteiras entre arte e vida cotidiana; apresenta a estética da acumulacéo,
na qual tudo pode ser incorporado a obra de Arte; apresenta objetos dispares reunidos na obra, os quais,
mesmo ao produzirem um novo conjunto, ndo perdem o sentido original. (SILVA, 2017, p. 34, 35)
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pela linguagem, nosso acesso aos objetos do mundo e a nGs mesmos nunca se da de forma
direta, somos sempre afetados por nossa percepc¢do porque sempre ha um sentido para
apreendermos quando percebemos. Somos linguagem e manifestamos linguagens.

Nessa perspectiva, vou exemplificar a questdo da aquisicdo da linguagem
retomando a palestra de Pinker (2009), na qual ele cita o fato de duas criancas adotadas
de familias diferentes e trazidas para a mesma familia, que compartilham dos
ensinamentos de seus pais, durante o crescimento ndo serdo semelhantes em tudo. Ele diz
que as criancgas adotadas e que crescem juntas na mesma familia ndo sdo mais parecidas
do que duas escolhidas aleatoriamente da mesma populacéo. 1sso sugere que as criangas
ndo sdo moldadas por seus pais, mas que sdo formadas, em parte, por seus genes, em
parte, por sua cultura, tanto a cultura circundante do pais onde crescem quanto a cultura
da propria crianca adquirida do seu grupo de pares, e, em parte, por efeitos aleatérios do
acaso.

Para o psicologo referenciado, o acaso afeta a rede de neurdnios do cérebro,
traz efeitos aleatorios na expressao dos genes na formacdo do cérebro no Utero. Esses
efeitos aleatorios afetariam a maneira como vocé vive sua vida. Dessa forma, esta anélise
nos diz que o ambiente é importante, mas que nos nao devemos igualar o ambiente e
0s pais, pois existem outros aspectos do ambiente além dos pais. Penso que aqui,
atualmente, entram também nesse complexo denominado de “ambiente”, as redes sociais
virtuais que sdo fendbmenos com inteligéncia artificial. Igualmente, a formacdo da
linguagem no humano e nas maquinas com IA ndo vai distanciar-se dos ambientes em
que estdo sendo formados.

Para mostrar essa questdo da linguagem em relacdo a natureza humana,
Pinker (2009) trata do discurso indireto dizendo que esse recurso linguistico funciona
como uma janela para nossas relacdes sociais. Assim, ele comeca explicando o que quer

dizer com discurso indireto, utilizando a seguinte cena como exemplo:

Muitos de vocés provavelmente ja assistiram o filme “Fargo”, um filme
americano, no qual ha uma cena onde ha um criminoso que é parado
por um policial porque o carro estd sem placas de identificacdo e o
policial pede que ele mostre a carteira de motorista, e 0 motorista
oferece 0 documento acompanhado de uma nota de $50 saindo
um pouquinho da carteira, e ele diz ao oficial: Eu estava pensando que
talvez a melhor coisa a se fazer seria cuidar disso aqui em Brainerd.
(PINKER, 2009, transcri¢do da fala, do inglés para o portugués, feita
por mim)
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No cérebro, todos nds reconhecemos tal agdo como uma tentativa de velado
suborno, ou seja, se eu te der cinquenta ddlares vocé vai me deixar ir e, presumivelmente,
o policial e o publico reconhecem isso e assim por diante, entdo este € um tipo de suborno
velado. E isso que os linguistas chamam de ato de fala indireta. Fazemos isso o tempo
todo, por exemplo, “eu adoraria que vocé me passasse o sal”’, a frase ndo faz muito
sentido, mas no6s a interpretamos automaticamente como sendo um pedido educado.
“Vocé gostaria de subir para ver minhas gravuras chinesas?” Nesta pergunta todos
reconhecem que é quase um cliché, pelo menos na América, soa como uma cantada.
(PINKER, 2009).

Todos esses exemplos trazidos pelo palestrante servem para mostrar que
reconhecemos informacBes veladas de pedido, seducdo e ameaca. Ele ressalta que ha
nisso um desafio para os psicélogos, porque subornos, pedidos, seducbes e ameacas Sdo
frequentemente velados quando presumivelmente ambas as partes sabem exatamente
0 que tais acBes significam e que isso ndo é apenas uma questdo académica, mas tem
muita importancia pratica, como na linguagem da diplomacia e politica e no processo de
extorsao, suborno e assédio sexual que sd@o muitas vezes feitos de forma velada, em vez
de ser diretamente.

Pinker (2009) explica que h& uma teoria que diz que toda vez que usamos a
linguagem, na verdade, estamos fazendo duas coisas, primeiro nds transmitimos um
conteudo especifico, o suborno, 0 comando, a proposta, e, a0 mesmo tempo, que seria o
segundo, negociamos o tipo de relacdo social que temos com a pessoa.

O autor explica que usamos a linguagem em dois niveis: a forma literal, que
indica de maneira mais segura a relacdo entre o falante e o ouvinte, e a forma velada.
Nesse caso, o falante entdo presume que o ouvinte vai ler nas entrelinhas, que ira
interpretar o que ele realmente quis dizer para ponderar sobre a proposta que pode ser
incompativel com aquela relagdo e, para mostrar como isso funciona, Pinker da o seguinte
exemplo: “O exemplo mais simples € de cortesia, polidez. O que esta acontecendo
quando alguém diz que “adoraria se voc€ pudesse passar o sal”’? O conteudo literal ndo
faz qualquer sentido porque é um exagero, quero dizer, ndo é realmente incrivel,
prazeroso alguém apenas te passaro sal, mas também porque Vvocé esta
ponderando questdes filosoficas como: de que maneira seria 0 mundo se vocé tivesse o sal
ali mesmo na mesa de jantar. Provavelmente, o ouvinte ird pensar que o falante perdeu a
cabeca. Portanto, se ele disser que seria bom ter o sal, ele esta realmente pedindo que eu

Ihe alcance o sal. O efeito geral da mensagem pretendida, o imperativo ou comando, é
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passado, mas sem a presuncdo de dominio, sem que o falante parega mandar no ouvinte,
como se o0 ouvinte fosse um servigal ou escravo ou subalterno.

Segundo Pinker (2009), dominacdo € um dos tipos de relacionamento com
0S quais as pessoas se preocupam quando usam a linguagem. Entretanto, isso € s6 um dos
trés principais tipos de relacionamento, os outros dois sdo comunalidade, que é
compartilhar em partes iguais, e o terceiro tipo de relacionamento é a reciprocidade —
Vocé coga minhas costas e eu vou cogar as suas, sdo troca de favores, que 0s
bidlogos chamam de altruismo reciproco. N6s, humanos, podemos assumir qualquer um
desses trés relacionamentos. E crucial que cada um se aplique estabelecendo regras de
comportamentos adequados a situacéo.

Concordo com essa visdo de Pinker quando diz que podemos entender por
que as pessoas oferecem subornos, fazem ameacas e pedidos educados, langam seducdes
sexuais de forma indireta se olharmos a maneira como os relacionamentos se estabelecem,
pois ha sempre a presencga de um ou outro desses recursos de dominacéo, as vezes ateé a
presenca de todos eles. E uma questio de estabelecimento do tipo de relagdo que se
pretende. Seria 0 que Barad (2017) chama de agéncia e causalidade, ou melhor, mediacao,
que sdo questdes de atribuicdo e responsabilidade. Esta autora, para advogar em favor
dessa proposta de produgdo, explica: “Intra-acGes agenciais sdo operagdes causais.
Lembremos que um corte agencial efetua uma separabilidade local de distintas “partes
componentes” do fendmeno, um dos quais (“a causa”) se expressa ao efetuar e marcar o
outro (“o efeito”)” (BARAD, 2017, p. 28).

Por fim, Pinker (2009) afirma que é

“por meio desse tipo de andlise que podemos entender por que as
pessoas oferecem subornos, fazem ameacas e pedidos educados,
langam seducOes sexuais de forma indireta, e que essas sdo apenas
algumas das infinitas questdes que se pode fazer sobre a linguagem e a
natureza humana”. (PINKER, 2009, transcri¢do da fala, do inglés para
0 portugués, feita por mim)

S&o as conexdes dando vida as relagdes humanas e ndo humanas. Desse
modo, na perspectiva pos-humanista e de sociedade liquida, de posse de todos esses
conceitos e explicacdes também enquanto fenémeno, proponho um olhar atento e critico
sobre os estudos de 1A para compreender como eles se relacionam. Para isso, considero
importante o ensino voltado para os letramentos, principalmente tomando como recurso

o hipertexto, que “[...] € um conjunto de nds ligados por conexdes. Os nods podem ser
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palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos” (LEVY, 2016, p. 33).
Percebo que é preciso estudar a A em todas o0s eventos sociais que venha se manifestar,
inclusive atrelada ao hipertexto porque esse género digital se aproxima muito mais do

desempenho e atuacao que a IA faz, uma vez que

permite uso, manuseios e intervengdes do leitor infinitamente mais
numerosos e mais livres do que qualquer uma das formas antigas do
livro. [...] O leitor ndo € mais constrangido a intervir na margem, no
sentido literal ou no sentido figurado. Ele pode intervir no coracdo, no
centro. (CHARTIER, 1998, p. 77)

Nessa esteira de passar de um nd a outro, vale retomar que 0 processo
cognitivo humano pensar, imaginar, lembrar, solucionar problemas e demais atividades
que somente 0 homem realiza sdo produzidos em niveis diferentes em cada individuo
porgque mobilizam habilidades de raciocinio e de memoria visual de forma peculiar, de tal
maneira que a recuperacao de informac0es feitas por associa¢do ndo ocorre sempre do
mesmo jeito, mas essa é uma situacdo que o hipertexto processa muito bem por meio das
conexdes que executa, e é a atividade que a IA vem desenvolvendo com eficiéncia.

Consequentemente, dessa busca dos pensadores e pesquisadores de IA em
torna-la uma tecnologia que supere tais habilidades humanas, surge a importancia de se
estudar a inteligéncia artificial presente no hipertexto, pois esse sistema busca explorar a
natureza basica da cognicdo, do pensamento.

Segundo Dias, “a mente era observada como uma rede complexa de conexdes
internas que poderia ser, em parte, formalizada no design dos sistemas computacionais.”
(DIAS, 1994, p. 2, apud LIMA, 2004, p.132) Com isso, pode-se inferir que o cérebro
humano é um complexo hipertexto que se efetiva através das redes neurais. “Esse 0
modelo da mente humana foi aplicado ao computador desde o come¢o do
desenvolvimento da informatica.” (LIMA, 2004, p. 132).

Sempre foi 0 desejo dos que investem em pesquisas sobre IA a replicacdo em

uma maquina dos atributos cognitivos de processamento mental do homem, e

“Desta abordagem, originaram 0s modelos de formalizacdo da
representacdo do conhecimento, cujos desenvolvimentos em
inteligéncia artificial (I1A) procuram reproduzir a atividade mental do
homem em tarefas como a compreensdo da linguagem, a aprendizagem
e o raciocinio.” (LIMA, 2004, p. 132).
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Nessa empreitada, os estudos feitos pela ciéncia cognitiva e da neurociéncia
tém contribuido significativamente para a estruturagdo e representagdo do conhecimento
por meio da IA, mas “apesar desses avancos, ainda estamos longe de compreender como
realmente funciona qualquer desses processos cognitivos.” (RUSSEL; NORVIG, 2013,
p. 11).

O hipertexto chamado ser humano possui inimeros desdobramentos
neuronais que ainda ndo foram catalogados por nenhuma ciéncia, hd muita imitacéo do
cognitivo humano, mas ainda ndo retratam com fidedignidade os processos mentais que
0 ser humano executa, sem falar que foi “apenas em meados do século XVIII o cérebro
foi amplamente reconhecido como a sede da consciéncia” (RUSSEL; NORVIG, 2013, p.
11). A consciéncia é um dos entraves da total investida da IA em reproduzir o ser humano
na integra. H4 muito que estudar sobre o processamento de informacéo por parte do ser

humano.

2.1.1 Ainteligéncia artificial e a hermenéutica ricoeuriana

O homem néo é mais o centro do mundo, mas o mito adamico ainda continua
sendo buscado incessantemente por meio dos recursos das tecnologias (inteligéncia
artificial, engenharia genética, coragdo criado em laboratdrio para substituir um orgéanico
com defeito, proteses dentéarias e estéticas, bancos de genomas que isolam populacoes,
remédios para retardar o envelhecimento, alimentos modificados e em capsulas, conexdo
e relacionamento virtuais, e outras tantas).

Esse cenario em constante expansdo nos permite pensar que o imaginario que
envolve as tecnologias impulsiona 0 homem em sua busca pela transcendéncia, que é
indicadora da perfeicdo, do corpo perfeito, da mente perfeita, da sociedade justa e
igualitaria. Busca essa que a humanidade sempre se esforcou em obter novamente, desde
0 primeiro homem, Addo, mesmo que para isso seja necessario criar um devir Adao,
hibrido (homem-maquina), totalmente corrigido, um cyborg, ou melhor, um p6s-humano.

O conceito de p6s-humano que vou adotar aqui, em minha pesquisa, serd uma
assemblagem ou bricolagem dos pensamentos de Hayles (2020), de Wolfe (2020), de
Pennycook (2016) e de Buzato (2017), mas sem tornar minha apreensdo sobre 0 assunto
uma visdo Unica e inquestionavel, serd apenas um posicionamento dialogado com esses
autores, pois “o engajamento de um campo como a Linguistica Aplicada nessa frente nao

pode ser, por conseguinte, definido por este ou aquele recorte disciplinar, ou objeto, ou
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autor.” (BUZATO, 2019, p. 492)

O movimento pds-humanista “desconstroi o sujeito liberal humanista e seus
atributos como autonomia, livre-arbitrio, autodeterminacdo e outros”, afirma Ribas
(2019, p. 618), pautado na visdo de pés-humanismo de Hayles (2020). Essa afirmacéo
nos permite perceber que a fronteira entre organico e ndo organico torna-se um elemento
indefinido, pois 0 “corpo e sua constituicdo como padréo informacional passam a se
articular com maquinas inteligentes e outros artefatos tecnologicos, sem que seja possivel
distinguir o que é um ou outro” (RIBAS, 2019, p. 618).

Na visdo pés-humanista de Hayles (2020), “o sujeito poés-humano é um
amalgama, uma colecdo de componentes heterogéneos, uma entidade material-
informacional cujas fronteiras sofrem continua construgdo e reconstrugio”® (HAYLES,
1999, p. 3, traducdo minha). Isso faz com que o conhecimento seja visto de maneira
hibrida, isto €, uma combinacédo da cognicdo bioldgica presente no “cérebro humano com
as extensBes ndo humanas do corpo, sejam elas maquinas ou ndo” (RIBAS, 2019, p.618).
Os 6bculos, por exemplo, que sdo extensdes do corpo organico e ndo sdo maquinas, estao
amalgamados nesse sujeito pds-humano, de tal maneira que o conhecimento ja ndo é
objeto da cognicdo bioldgica e sim actantes agentes.

Desta forma, concordo com a perspectiva de desconstrugdo da natureza
iluminista do homem que esta imbricada no nesse pés-humano evidenciada por Buzato
(2016):

"P6s-humano" refere-se a um posicionamento critico, desconstrutivista
da noc¢&o iluminista sobre a natureza humana e da conceituacao liberal
do sujeito social. Como um corpo heterogéneo de discurso literario,
filosofico e tecnocientifico, 0 p6s-humanismo desafia nossas nogdes
recebidas de corpo, inteligéncia, mente, alma, subjetividade e
consciéncia, enfatizando a coevolugdo humana com artefatos, o
humano fisico, cognitivo e afetivo co-dependente de proteses, meios e
outras espécies bioldgicas. Ha versdes politicamente benignas e
malignas da critica pds-humanista, imaginacdo e empreendedorismo
tecnocientifico, alguns dos quais sdo considerados anti-humanos e
outros transumanos, ou seja, desejando eliminar todas as dificuldades
humanas por meio da tecnologia para que 0s humanos gerenciem sua
trajetoria evolutiva de maneira ordenada para se tornar imortal.
(BUZATO, 2016, p. 494, tradugdo minha)®

& No original: “The posthuman subject is an amalgam, a collection of heterogeneous components, a
material-informational entitywhose boundaries undergo continuous construction and reconstruction.”
(HAYLES, 1999, p. 3)

% No original: “"Posthuman" refers to a critical, deconstructivist account of the illuminist notion of human
nature and the liberal conceptualization of the social subject. As a body of heterogeneous literary,
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Outra visdo acerca dos pds-humanismo que precisa ser considerada relevante
nesta discussao é a de Pennycook (2016), que foi muito bem resumida por Ribas, e que

exponho a seguir:

O p6s-humanismo é um movimento que questiona varios temas como:
a centralidade e o excepcionalismo do ser humano no planeta; a relacéo
dos humanos com demais elementos na Terra; a reavaliagcdo do papel
de objetos e espaco em relagdo a acdo, ao pensamento humano e a
extensdo do pensamento e capacidade humana pelas formas
tecnoldgicas de aprimoramento do ser. (RIBAS, 2019, p. 618).

O fato é que a contemporaneidade vive um paradoxo instigante para se pensar
0 quanto ndo existe linearidade e sim devir (DELEUZE, 2007) em todas as coisas e seres,
em toda producdo de linguagens que possibilita identificar o homem situando-o
historicamente por meio da identidade narrativa (RICOEUR, 1997). Esta é a condicédo
para desvelar o ser do homem na experiéncia vivida, em sua historicidade e em seu devir,

lembrando que:

Devir ndo é atingir uma forma (identificacdo, imitagcdo, Mimese), mas
encontrar a zona de Vvizinhanga, indiscernibilidade ou de
indiferenciacdo tal que ja ndo seja possivel distinguir-se de uma mulher,
de um animal ou de uma molécula: ndo imprecisos nem gerais, mas
imprevistos, ndo-preexistentes, tanto menos determinados numa forma
quanto se singularizam numa populagdo. (DELEUZE, 2011, p. 11,
italico do autor)

Ousando unir as concepgoes de Deleuze e Haraway, o devir Adao/ciborgue,
acredito que a inteligéncia artificial (I1A) é um tipo de zona de vizinhanc¢a que nos permite
observar que o ser humano, pés-humano, com o uso dessa tecnologia mencionada, de
agora em diante, em certa medida, podera ser alterado ndo s6 nas composi¢des
bioquimicas, fisiologicas e eletrénicas, mas também em sua maneira de viver.

Desta forma, nesse mundo controverso e complexo em que vivemos, esta

cada vez mais dificil distinguir entre o natural e o artificial, entre os ecossistemas fisicos,

philosophical, and techno-scientific discourse, posthumanism challenges our received notions of body,
intelligence, mind, soul, subjectivity, and consciousness by emphasizing human co-evolution with artifacts,
the human physical, cognitive, and affective co-dependence on prostheses, media, and other biological
species. There are politically benign and malign versions of posthumanist critique, imagination, and techno-
scientific entrepreneurship, some of which are deemed anti-human and others transhuman, i.e., wishing to
eliminate all human predicaments through technology so that humans manage their evolutionary trajectory
in order to become immortal.” (BUZATO, 2016, p. 494)
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naturais e digitais, e no qual o bindmio escrita-leitura, que articulava a cultura e suas
diversas narrativas como sendo de maneira linear, esta perdendo seu protagonismo para
novas narrativas e meios de expressao, com presenga marcante do visual e do digital.
Atualmente, a maioria de nos ndo acha estranho uma mulher usando préteses
de silicone em vérias partes do corpo para obter uma nova silhueta, ndo nos incomoda ver
as pessoas falando conosco e ao mesmo tempo digitando em um celular e interagindo
com outras pessoas que até podem influenciar as decisdes do momento. Sequer paramos
para pensar 0 quanto ja nao somos o homem definido pelo Renascimento
(antropocéntrico) ¢ nem aquele “individuo soberano” (HALL, 2006) implantado pelo
iluminismo que fundamentaram as bases do sistema social da Modernidade porque esta

Gltima versdo do homem foi s6 um devir motor:

O nascimento do “individuo soberano”, entre o humanismo
Renascentista do século XVI e o iluminismo do século XVIII,
representou uma ruptura importante com o passado. Alguns
argumentam que ele foi o motor que colocou todo o sistema social da
“modernidade” em movimento. (HALL, 2006, p. 25)

Entdo, o p6s-humano pode ser definido como um ser/agente hibrido, ou seja,
uma unido de dois elementos, 0 humano/organico e o tecnolégico/artificial, que faz com
que o homem ultrapasse suas limitacfes ou imperfeicfes fisicas ou mentais expandindo
suas proprias capacidades por meio de artificios e recursos tecnoldgicos. Duas
composicdes completamente opostas, mas cada vez mais impregnadas uma pela outra.

Nessa perspectiva, € importante considerarmos que 0S novos meios de
producdo, armazenamento, transmiss@o e recepcao de signos no contexto atual da vida

social, conforme Santaella é a:

Atual convergéncia das midias no mundo ciber, na coexisténcia com a
cultura das midias e com a cultura de massas, juntamente com as
culturas precedentes, a oral, a escrita e a impressa, todas ainda vivas e
ativas, que tem sido responsavel pelo nivel de exacerbagdo que a densa
rede de producéo e circulacdo de bens simbdlicos atingiu nos nossos
dias e é uma das marcas registradas da cultura digital. (SANTAELLA,
2007, p. 130)

O desafio de compreender e interpretar os agentes da sociedade atual e os
modos de agir e interagir no mundo em que coexistem o real e o virtual foi que me levou

a considerar relevante abordar ideias de Ricoeur.
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Desta forma, a partir da concepcdo de Paul Ricoeur (1989) de que a
hermenéutica é uma forma metodoldgica, um instrumento que possibilita a interpretagdo
e compreensdo de discursos, sejam de ordem politica, filosofica, pedagogica, religiosa e
tudo que envolver construcdes racionais ou poéticas; assim, quando se compreende algo,
como, por exemplo, uma obra de arte, um poema, um texto, 0 mundo, 0S outros,
compreende-se a Si-mesmo.

A hermenéutica pode ser utilizada como método de apropriacdo do sentido,
inclusive é considerada uma ferramenta valiosa, tanto nas construc@es imaginarias, como
na filosofia, na educacdo ou na ciéncia, pode ser usada como guia para a realizacdo de
andlise e de compreensdo em qualquer literatura ou obra (RICOEUR, 1989). Para isso,
Ricoeur orienta que a interpretagdo das obras (aqui proponho obras humanas e nao
humanas) seja feita por meio do afastamento do compreendido e o reelaborado, para
capturar e apreender o sentido da obra e reconstrui-la numa dinamica interna, de maneira
que seja possivel uma obra projetar-se para além de um mundo habitado, alcangar, quica,
0 mundo projetado ou idealizado pelo autor. Isso ocorre por que a hermenéutica € um
retomar, pelo pensamento antropoldgico - atentar-se para a 0 ser humano em sua origem,
desenvolvimento (fisico, social, cultural), modo de agir, peculiaridades raciais, costumes,
crengas etc., € captar o sentido em suspenso na simbdlica para apenas nos apropriamos
daquilo que mantivemos inicialmente & distancia de nés para considera-lo (RICOEUR,
1989).

Para Ricoeur (1989), hermenéutica pode ser considerada como a “arte da
leitura”, da interpretagdo, ou seja, a busca de decifragdo de sentido que o texto nos
possibilita, e é preciso ampliar essa concepcdo, pois ele estende a no¢do de texto para
todas as objetificaces da existéncia humana. Isto €, uma vida humana é, para o fildsofo,
analoga a um texto, pois semelhante a um texto, uma vida expressa um sentido que pode,
em principio, ser explicitado por meio da interpretacdo (a hermenéutica da condicdo
humana). Todavia, atualmente, ndo temos somente vidas humanas para Serem
interpretadas hermeneuticamente, temos também outros actantes ndo-humanos, como é o
caso das méaquinas e sistemas dotados de inteligéncia artificial interagindo no mundo,
elaborando outras formas de relagdo e, portanto, desafiando-nos a outras formas de
interpretacdo - por imagem, por algoritmos, por ambiente virtual e outras tantas
manifestacdes midiaticas e outras agéncias. A partir das ideias de Lankshear e Knobel
(2003, p. 173-174), Monte Mor explica que isto é:
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[...] o desenvolvimento de uma ‘epistemologia de performance’ a qual
compreende o “saber como uma habilidade para fazer/desempenhar nas
praticas sociais dos espacos diversos” (p. 173) que marcam a sociedade
digital. Essa epistemologia daria conta, entdo, de desenvolver o
interlocutor para agir, legitimizando a relevancia da agéncia do sujeito
no processo. Segundo esses dois estudiosos, essa epistemologia deveria
contar com as praticas de ‘bricolagem’, que se refere & montagem de
elementos, e de ‘colagem’, tida como uma pratica de transferir materiais
de um contexto para outro. Deveria também incluir ‘montagem’, que
seria a disseminagdo de ‘empréstimos’ ou usos em novos ambientes ou
situacdes” (p. 174). Logo, bricolagem, colagem e montagem descrevem
praticas que, por sua vez, expressam processos intelectivos que
certamente exemplificam a agéncia do sujeito na intervengédo, na
criagio e producdo de comunicacdo e linguagem. (MONTE MOR,
2007, p. 37)

Nesse prisma, fica evidenciado que ndo hd um modelo a ser seguido; o que
hé sdo desafios de novas construcdes, de praticar protagonismo frente a necessidade de
agéncia do individuo, porque, segundo Monte Mor (2007), a partir da visdo de Lankshear

e Knobel (2003), epistemologia de performance s&o:

préaticas e saberes gque refletem uma gama de estratégias para montar,
editar, processar, receber, mandar e trabalhar com informag&o de dados
de modo a transformar recursos diversos da “digitalia” em coisas que
funcionam. (MONTE MOR, 2007, p. 32-33)

Portanto, “isso significa que viver em um mundo onde as interagdes séo
pautadas no uso de tecnologias digitais que estdo em constantes mudancas requer
aprender a agir na auséncia de modelos pré-existentes.” (MONTE MOR, 2007, p. 32-33).

Nesse viés de que tudo precisa ser construido, as propostas de leitura e de
compreensdo de um “texto” se tornam uma nova metafora para todos os tipos de
compreensdo, incluindo a compreensdo dos fendmenos sociais, culturais, ideoldgicos,
ambientais e tantos outros que integram o mundo real e/ou virtual.

Assim, parto do pressuposto de que a realidade do nosso cotidiano requer uma
hermenéutica que possibilite estudar as aplicabilidades da inteligéncia artificial como

sendo mais uma forma de agéncia no processo de ensino.

2.1.2 Algoritmos e inteligéncia artificial

Os avancos tecnologicos proporcionaram inumeras possibilidades de uso da

linguagem, dentre elas destaco aqui 0 uso e a agdo dos algoritmos, uma linguagem
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pertinente a inteligéncia artificial que vem transformando drasticamente a vida das
pessoas na sociedade, na manifestacdo de cultura, no engajamento politico e na forma de
controle por parte dos governantes.

Segundo Ethem Alpaydin (2016), “um algoritmo ¢ uma sequéncia de
instrucdes que sdo realizadas para transformar a entrada (input) na saida (output)” (apud
KAUFMAN, 2019, p. 35). Para compreender melhor essa atividade precisamos
estabelecer uma metafora desse conceito ao modo de viver do ser humano, imagine a
seguinte situacdo: preparar um bolo de cenoura.

O que é preciso fazer para realiza-1a?

19 passo: pegue a receita;

20 passo: separe 0s ingredientes necessarios;

32 passo: confira a quantidade de cada ingrediente e os utensilios a serem
usados;

4% passo: inicie a preparacdo, conforme estabelece o0 modo de preparo da
receita;

52 passo: pre-aqueca o forno 10 minutos antes;

62 passo: ponha o bolo para assar por cerca de 50 minutos ou até que esteja
no ponto ideal de assado;

72 passo: retire do forno o bolo assado.

82 passo: deixe o bolo esfriar ou se preferir coma quente.

92 passo: sirva o bolo;

102 passo: deguste o bolo.

Por analogia, na atividade descrita anteriormente, de maneira simples,
observamos que a nosso modo de existir no mundo se organiza e se efetiva por passos a
serem seguidos cotidianamente, e isso serviu de parametro para a cria¢do do que hoje é
conhecido como sendo “algoritmo”, embora para Domingos (2015) tal associagdo ndo
condiz com exatiddo a ordem e as etapas de realizacdo de uma receita porque seria
necessario estabelecer para o robd, por exemplo, o reconhecimento do que vem a ser o
acucar, a quantidade exata a ser usada desse ingrediente e 0 modo de pegar na colher de
dosagem.

Ent&o o que vem a ser um algoritmo? “E uma sequéncia finita e ndo ambigua
de instru¢bes computaveis para solucionar um problema, executar uma a¢do com um fim
esperado, especifico.” (SALVETTI; BARBOSA, 1998, p. 5).

Discursivamente falando, o algoritmo é semelhante ao género receita, o qual
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prescreve acdes para que se obtenha ao final o produto ou resultado esperado, mas a
receita culinéria ndo é um algoritmo (DOMINGOS, 2015).

Veja que ao ler os passos que estabeleci para executar a receita de bolo, sua
experiéncia sobre o assunto pode té-lo feito questionar ou alterar algum passo previsto,
mas no final o resultado sera 0 mesmo: um bolo.

Isso demonstra que a execucdo do que estabeleci para essa receita pode variar
em algumas etapas e até produtos utilizados, mas ndo deixara de produzir um bolo,
inclusive se as etapas de execucdo forem ineficientes ou equivocadas o resultado serd um
bolo compativel com as falhas do processo, mas ainda assim, serd um bolo. Ja o algoritmo
executa o que foi programado, sem alterar nenhuma etapa e o resultado sera sempre
exatamente igual.

Segundo Kaufman, “algoritmo ¢ um conjunto de instru¢des matematicas, uma
sequéncia de tarefas para alcangar um resultado esperado em um tempo limitado”
(KAUFMAN, 2019, p. 34), “requer instrug¢des precisas e nao ambiguas, o suficiente para
serem executadas por um computador” (KAUFMAN, 2019, p. 35), esta presente em toda
parte e remonta ao século 1X, com o matematico al-Khwérizmi'°. Ele ensinava técnicas
de matematicas a serem equacionadas manualmente e foi dele a ideia de estudar o que
conhecemos hoje por algoritmo; eram os algorismus (processo de calcular numerais
hindu-arabicos). (KAUFMAN, 2019, p. 35; RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 9)

Podemos observar que a vida no planeta esta cada vez mais tomada por essa
tecnologia que altera a forma que interagimos com as maquinas, ou até mesmo com
pessoas. InteracOes essas que estdo sendo pautadas por codigos de programacdo. Os
algoritmos sdo capazes de analisar milhdes de dados e extrair sugestdes de contetdos e
novas interacoes.

Nesse mundo cada vez mais algoritmizado, e menos humano, nos indagamos

10 Abu Ja’far Muhammad ibn Musa al-Khwérizmi (ou Abu Abdala Maomé ibne Muca ibne
Alcuarismi), mais conhecido como Alcuarismi, de acordo com o IMPA (2020) e a Wikipédia, é
considerado o pai da algebra. Ele foi um grande matematico e astronomo, que deu ao Ocidente os nimeros
e o sistema decimal. Em decorréncia da relevancia significativa de seu trabalho para a matematica ocidental,
até mesmo seu nome deu origem a palavra “algarismo”. Alcuarismi estabeleceu seis tipos de equagdes
algébricas que ele mesmo solucionou em seu livro, 0 nome de Alcuarismi, em espanhol guarismo, que ao
passar para o francés se tornou logarithme, deu origem ao termo moderno Algoritmo. Para ele, a solugéo
ndo estava nos nimeros que precisavamos descobrir, mas em um processo que pudéssemos aplicar. Foi
gracas a Al-Khwarizmi que os intelectuais europeus souberam da existéncia dos numerais indo-arabicos.
Esses 10 digitos: 0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8 € 9, sdo até hoje usados pela maioria das pessoas. Os historiadores
acreditam que ele tenha vindo de Khwarezm, uma regido da Asia central que agora faz parte do
Turcomenistdo e do Uzbequistdo. (Fonte: Instituto de Matemdtica pura e Aplicada (IMPA) e Wikipédia.
Disponiveis em: https://impa.br/noticias/al-khwarizmi-o-homem-que-simplificou-a-multiplicacao/ e
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alcuarismi. Acesso em: 23 jul.2021.Grifos meu)
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sobre as fungdes e espacos que restardo a nés, humanos? Ja fomos superados em tarefas
aritméticas, processamento de dados, reconhecimento de padrdes e muitas outras tarefas
mais especificas e complexas. A substituicdo do homem pela maquina ja ndo acontece
somente em atividades e em afazeres simples e manuais, mas também em trabalhos que
exigem tomada de decisdo mais complexa, mais racional. Hoje, carros automaticos (que
ndo exigem a conducdo de um ser humano), veiculo aéreo ndo tripulado (drone) e armas
autdbnomas sdo exemplos reais dessa substituicdo. Sdo tarefas que podem exigir, em
algum momento, uma decisdo que envolve discussdes filosoficas e éticas, como decidir
pela vida de uma pessoa.

Analisemos a possibilidade seguinte: um carro autbnomo pode ser
programado para calcular um acidente com menos fatalidades. Imagine esse carro em
uma colisdo com dois cenarios possiveis. No primeiro cenario o carro se chocaria com
uma arvore matando apenas o0 motorista e 0 segundo se chocaria com uma moto com duas
pessoas. O carro autbnomo estaria programado para escolher o cendrio com menos
fatalidades, e, nesse caso, implicaria matar o proprio dono do automdével para salvar
outras duas vidas. Seria essa uma decisdo que queremos tirar de nosso livre arbitrio e
colocar para um algoritmo? Ou melhor, vocé compraria um carro programado para te
matar em nome de um bem maior?

Muitos pesquisadores sobre o assunto afirmam que a maquina esta prestes a
atingir um nivel de superinteligéncia ja nas préximas décadas. Porém, existem muitas
preocupacbes em torno do assunto como manipulacdo em massa, algoritmos
preconceituosos e manipuladores. Conseguiriamos desligar essa superinteligéncia caso
algo dé errado, assim como simplesmente desligamos a energia?

Os mesmos questionamentos valem para realidades mais proximas, como
casas, carros e eletrodomésticos inteligentes. Se vocé cansar de viver em uma casa
inteligente, sera possivel desliga-la como se faz com uma TV hoje?

Por engquanto, maquinas simplesmente sdo aquilo que a alimentamos. Sao

programadas para fazer apenas o que desejamos. Temos como exemplo o chatbot!! criado

11 Um chatbot, também encontrado na literatura como chatterbot ou agente conversacional, é um software
capaz de comunicar-se com uma pessoa em linguagem natural (MORAES; DE SOUZA, 2015, apud
KUYVEN at al, 2018, p.1). A criacdo dos chatbots remonta ao sistema de conversacdo ELIZA, que
emulava um psicoterapeuta (Weizenbaum, 1966). Com o passar dos anos, novas técnicas de Inteligéncia
Artificial (1A) foram aplicadas a construcdo desses agentes, de modo que os exemplos de sistemas podem
ser categorizados, de forma geral, em trés paradigmas ou “geragdes”: a primeira, baseada no casamento de
padrdes e regras gramaticais; a segunda, fundamentada nas regras de producdo e nas redes neurais
artificiais; e a terceira, que faz uso das linguagens de marcacdo AIML (Artificial Intelligence Markup
Language. Projeto mais conhecido é o0 A.L.I.C.E.) (KUYVEN et al, 2018, p. 123) Resumindo, “os chathots
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pela Microsoft, que em pouco tempo se tornou racista e nazista, insultando pessoas no
Twitter. O bot, no entanto, aprendeu tudo isso através das interagdes com 0s proprios
usuarios nas redes sociais. Antes de nos perguntarmos se a inteligéncia artificial sera ma
ou boa, faz mais sentido perguntarmos o que nossa sociedade esta (re)produzindo.

Além de toda essa discusséo ética e filosofica sobre o destino da IA e da
prépria raca humana, principalmente considerando o fato de que a criacdo da IA ¢é
poiesis’?, existe ainda a preocupagdo de viver em uma sociedade totalmente guiada por
algoritmos, onde a falta de interferéncia humana resultaria consequentemente na falta de
diversidade e aleatoriedade. Segundo Teixeira (2015, p. 66), “Sao as finalidades
atribuidas aos inventos que os tornam poiéticos e, a0 mesmo tempo, fora do nosso
controle, pois, através do uso, eles se transformam em criagdes coletivas sem resultados
previsiveis”.

Atualmente, roteiros de filme, design de produtos e até mesmo obras de arte
comegcam a ser criados por IA, e muitas outras &reas que eram consideradas
exclusivamente humanas. Isso nos traz de volta ao debate inicial: até onde nosso mundo
sera guiado por cddigos de programacéao? O guanto permitiremos que 0 que consumimos,
interagimos e até mesmo 0 que aprendemos sejam direcionados (ou pelo menos
“sugeridos”) por algoritmos da inteligéncia artificial?

Atualmente é muito facil perceber a acdo dos algoritmos no nosso dia a dia.
Eles ja fazem parte da nossa rotina. Quando assistimos a um filme na Netflix, a plataforma
passa a nos sugerir filmes similares ao assistido. Quando curtimos uma publicacdo no

Instagram ou Facebook, essas redes sociais passam a nos sugerir mais pessoas e

sdo programas que simulam uma conversa de um ser humano utilizando algoritmos de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) que constitui uma area da Inteligéncia Artificial” (COMARELLA; CAFE, 2008,
p. 55-65)

12 Considero a IA como sendo “poiesis” amparada nos pensamentos de Spinola (2014) e de Teixeira (2015).
De acordo com Spinola (2014), “Platdo expressou o termo poiesis de forma bem clara no Banquete
(PLATAO, 2009). Na obra, a poiesis é um termo que envolve toda a esfera das formas de atividade
produtivas capazes de levar do ndo-ser ao ser”. (SPINOLA, 2014, p. 12) Ainda, esclareceu que “a palavra
grega poiesis (moinoic) expressa o ato por meio daquilo que vem a ser produzido, criado, revelado em sua
espontaneidade [...]” (SPINOLA, 2014, p. 13), [...] “permite o espessamento da existéncia onde o que é
possivel se torna necessario, o mais intimo resgate da esséncia através da linguagem.” (SPINOLA, 2014,
p. 18) Também, para Spinola (2014, p.12), “o alcance da expressdo poiesis (moincic) pelos gregos traduz a
apropriacdo do inesperado a partir do esperado, cujo significado cunhado de acdo de criacdo, confeccao,
produ¢do” [...]. Na visdo de Teixeira (2015), “as finalidades do uso dos inventos se traduzem em poiéticas”,
desta forma, é possivel atribuir a 1A as caracteristicas inerentes ao conceito de poiesis aqui mencionados,
principalmente porque essa tecnologia pode possibilitar infinitas criagdes com resultados imprevisiveis
semelhante a uma obra de arte, pois “a tecnologia ¢ criagdo tanto quanto as artes, ou seja, € poiesis”
(TEIXEIRA, 2015, p. 66). A IA tem poténcia de criacdo para trazer a existéncia o que o ser humano desejar
e conseguir conceber, tudo vai depender da finalidade, portanto é poiesis.
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publicacbes baseadas no conteddo que reagimos. O Spotify nos sugere musicas e artistas
baseado no que ja escutamos. As propagandas sdo langadas incessantemente em nossas
paginas da internet porque ja efetuamos uma pesquisa sobre o produto.

Os limites e os rumos da inteligéncia artificial, e igualmente 0 nosso papel em
meio a tudo isso, ainda € incerto. Ha muitas perguntas em aberto, mas gostaria de destacar
uma delas aqui: sera que existe algo em que a maquina nunca podera superar o homem?
Talvez, errar seria a resposta, pois o erro € a maior especialidade humana, e é o que de
certa forma nos trouxe até aqui. Sem davida, somos seres totalmente rizomaticos, com
agenciamentos multiplos mesmo vivendo em um mundo cada vez mais algoritmizado.
Logo, se queremos um mundo mais humano, precisamos continuar errando e
aleatoriamente descobrindo novos caminhos na interagdo com outros humanos, afinal de
contas, Somos seres sociais, totalmente em construcao, inacabado, num mundo cada vez
mais algoritmizado, mas afetado pela condicdo rizomatica tdo bem explicada por Deleuze
e Guatarri (1996):

0 rizoma opde-se a ideia de uma arvore, com um eixo central. Enquanto
o modelo da arvore raiz ¢ “decalque”, reproducdo ao infinito, o rizoma

2% Ce

¢ “mapa”, “[...] voltado para uma experimentagdo ancorada no real”,
aberto, desmontével, reversivel, sujeito a modificacbes permanentes,
sempre com multiplas entradas, ao contrario do decalque, que “[...]

volta sempre ‘ao mesmo’” (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 17-22).
Buscamos um padrdo que jamais sera alcancado porque o devir impede o

acabamento exato que o algoritmo persegue, pois

O devir é uma captura dupla que esta entre, nem no inicio e nem no
final, porque a vida acontece no meio, no aqui e agora, dentre 0s
acontecimentos, dentre a politica molar e molecular, dentre as
revolugBes. A experimentacdo que se d& nestes acontecimentos é
sempre do novo, é sempre de uma vivéncia diversa da ja vivida.
(CARNEIRO, 2013, p. 71)

Portanto, se queremos um mundo mais humano, precisamos continuar
errando e por experimentacdo, vivéncia, seguir descobrindo novos caminhos, novos
agenciamentos, por que ‘“um agenciamento € precisamente este crescimento das
dimens6es numa multiplicidade que muda necessariamente de natureza a medida que ela
aumenta suas conexodes” (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 16).

Diante desse contexto, o0 desejo de desenvolver uma investigacdo sobre a

inteligéncia artificial e respectivas repercussdes desse fendmeno social surgiu do gosto
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que tenho pela capacidade do ser humano em criar (autopoiesis), de imitar Deus no
processo de criagdo do mundo e dos seres.

Entretanto, hd muitas pessoas que dizem ter aversao a tecnologia, ao mundo
virtual, e até mesmo medo do que isso pode trazer de novo, e fazem criticas negativas a
tudo isso mesmo sem se dar conta e reconhecer que estamos ha muitos anos sendo
conduzidos para isso por meio de filmes, propagandas, tedricos, pesquisadores,
religiosos, escritores, artistas, poetas, politicos, professores, pesquisadores, e
principalmente pela midia. Ou seja, estamos sendo “educados” para aceitar tudo sem
questionar, sem debater, sem nos posicionar. Por isso, considero essa tematica uma 6tima
oportunidade de pesquisa, sobremaneira relevante para 0 nosso presente e para 0 n0SSO
futuro. Além disso, acredito que os/as profissionais da area de linguagens ndao podem se
eximir da tarefa de lidar com essas questBes linguisticamente contemporaneas e de,
consequentemente, educar criticamente os estudantes, em todas as faixas etarias e niveis

de escolaridade para protagonizar em tal contexto.

2.1.3 Inteligéncia artificial e as concep¢des bakhtinianas sobre lingua/linguagem

Nesse contexto, consideramos importante apresentar, nesta se¢do, o0 que
pensamos sobre lingua/linguagem e em qual vertente tedrica nos embasamos. Desta
forma discorreremos com base nos constructos bakhtinianos que veem a lingua como uma
atividade social e que, atualmente, também precisa ser pensada com um olhar critico na
comunicacgéo/linguagem da inteligéncia artificial.

Nessa esteira, pelo viés da interacdo, da dialética, fomentamos algumas
discussbes acerca da inteligéncia artificial como sendo sistema discursivo que se
manifesta por meio de algoritmos e que depende do meio social, ou melhor, depende dos
actantes para atribuicdo de sentido, cuja implantacdo expande em vérios segmentos da
sociedade, e que ja tem na educagdo, como sendo uma estratégia de ensino, o uso de

tutores inteligentes'®, que é a busca por um ensino direcionado as particularidades do

13 Um exemplo de tutor inteligente é O PAT2Math, que foi desenvolvido no Programa de Pés-Graduag&o
em Computacdo Aplicada da Unisinos pela professora Patricia Jaques. Segundo ela os “Sistemas de tutores
inteligentes sdo ambientes computacionais que buscam prover um professor particular para cada aluno”.
Existem diversos tipos de sistemas tutores, como por exemplo, baseado em conversacdo, que ensinam
conteudo aos alunos a partir de um didlogo. O PAT2Math é um sistema tutor baseado em passos, que ensina
algebra. “Como outros tutores desse tipo, ele busca assistir o aluno durante a resolucdo de exercicios, assim
como um professor faria, ou seja, ele ndo espera a resposta final para dizer para o aluno que esta errado.
Durante o desenvolvimento da tarefa, ele mostra 0 que esta certo e errado e assiste 0s estudantes com
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aluno, assim definido por Vicari (2018):

Ensino Personalizado € a estratégia de ensino-aprendizagem utilizada
por Sistemas Tutores Inteligentes, contraponto ao ensino colaborativo
caracteristico das plataformas LMSs**. Sua implementacéo se da pelas
informacbes do modelo afetivo e cognitivo do aluno. [..] Tais
informacGes sdo utilizadas para que os desafios, o contetido e mesmo
as avaliacdes estejam de acordo com o grau de conhecimento e o estado
afetivo de cada aluno. [...] Para implementar o modelo do aluno, pode
ser utilizada qualquer uma das tecnologias de representacdo do
conhecimento (redes neurais, redes probabilisticas etc.) tipicas da IA.
(VICARI, 2018, p. 30, grifo da autora)

Considerando a abordagem sobre agéncia presente na Teoria Ator-Rede®® de
Latour (2012), na qual o social é um coletivo de humanos e ndao humanos em redes
(actantes), com foco na inteligéncia artificial, e para conceituar lingua e linguagem,
procuramos discorrer como ocorre a agéncia de ndo humanos e humanos na sociedade
atual para estabelecer a comunicacdo nesse mundo tdo polifonico e poliglota, que é o
universo do ciberespaco.

E paradoxal falar de lingua e de linguagem uma vez que tal tarefa nos desafia,
antes de tudo, a considerar a unicidade complexa do ser humano, ver que cada um é Unico,
ndo pode ser reproduzido, repetido e/o substituido por parte de um outro, mas se manifesta
na (re)construcao da linguagem no ato relacional com seus pares, nunca sozinho, até no
seu interior tem um outro que com ele dialoga. (BAHKTIN, 2010)

O humano, o linguajante, corporifica-se na e pela linguagem.

explicaces para as suas ddvidas. O estudante erra quantas vezes for preciso, segue no seu ritmo proprio. E
totalmente individualizado. E como um professor particular, mas esse professor é um programa de
Inteligéncia Artificial”, explica a pesquisadora.” O PAT2Math é um sistema web, que esta disponivel no
endereco http://pat2math.unisinos.br. Qualquer pessoa pode acessar e usar gratuitamente, desde que possua
um computador com navegador e acesso a internet. (MACHADO, M. Inteligéncia Artificial a servigo da
educagdo. Noticias UNISINO, 2020. Disponivel em: http://www.unisinos.br/noticias/pos-
graduacao/inteligencia-artificial-a-servico-da-educacao. Acesso em: 27 jul. 2021).

14 LMSs - Learning Management Systems (Sistemas de Gest&o de Aprendizagem). (VICARI, 2018).

15«0 ator ndo ¢ uma pega que ja esta no tabuleiro e que depois age. Trata-se de um ente que se constitui
apenas na a¢do (Latour sugere nesse livro o termo actante, mas ele aparece traduzido em outros livros como
atuante também). Ele ndo existe como repertério. Seria mesmo redundante a afirmagdo de “atuantes em
agfo” — sua sugestdo € a de que se fuja da ideia de que atores/atuantes estdo esperando em algum lugar,
prontos e definidos, a hora de entrar em cena. Assim, a agdo é pensada como um evento € ndo como um ato
— localizando sujeitos e objetos. Quando o autor usa a expressao Ator-Rede, seu propdsito é justamente
deslocar a origem dessa ac¢do. Essa discussdo avanca a terceira fonte de incerteza, a de que os objetos
também agem. Isso, é claro, ndo implica em pensa-los como intencionais, mas como dotados de alguma
subjetividade. Remete-se aqui, novamente, a ideia de associacdo e de rede — humanos e ndo humanos nao
sdo aqui distribuidos na cena como sujeitos e objetos, respectivamente. Os objetos, eles agem também, pois
pensar a rede € pensar numa série de acdes (eventos) distribuidas, e ndo pensadas em razdo de causa e
efeito. Aqui, tem-se novamente subsidios para pensar numa natureza performatizada do social — seja 14 o
que ele for, ele 0 é em agdo.” (SEGATA, 2012, p. 240)
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Semioticamente explicando, a linguagem ndo é um ato de processar reproducdes do que
se tem no mundo “objetivo™; € um processo de manifestacdo do que foi interpretado,
captado do mundo, e de diferentes modos, que advém de experiéncias historicas, por
percepcOes e apreensdes efetuadas pelos grupos humanos, durante toda a vida, sem
escapatoria, porque “Nao tenho alibi na existéncia: ser na vida significa agir — eu ndo
posso ndo agir, eu nao posso ndo ser participante da vida real” (BAKHTIN, 2012, p. 99).

Estendendo essa maneira de Bakhtin ver a existéncia como sendo um agir
ininterrupto por meio da linguagem e transferindo essa ideia para 0 moderno mundo
designado de ciberespaco, onde ha a presenca dos actantes (humanos e ndo humanos,
produtores de agéncia) passamos a existir dialogicamente e podemos conceber uma viséo
que renova o olhar para as relagdes entre sujeito-objeto, inteligéncia humana-artificial,
linguagem humana-de maquina, produzindo linguagens, expandindo-a para o que Latour
chama de ator-rede porque “Em rede”, “o0 mundo moderno, assim como as revolucgdes,
permite apenas prolongamentos de praticas, aceleracbes na circulacdo dos
conhecimentos, uma extensdo das sociedades, um crescimento do nimero de actantes,
nuUmMerosos arranjos de antigas crencas.” (LATOUR, 2019, p. 65).

Observando esse panorama em que a vida é que nos impde a existéncia, e aqui
vou articular a existéncia com o que é peculiar ao ser humano — a linguagem, todas elas,
e estendendo essa existéncia ao mundo virtual do ciberespago — em rede, que aqui vou
considerar como sendo a sociedade expandida pela utopia e distopia, ou seja, fundada nas
contradi¢bes proprias do ser humano quando esta navegando na internet. Essas
contradi¢Bes legitimam-se quando os internautas apresentam-se fazendo uso de varios
papéis (politico, educador, critico, amigo, fa, ativista etc.), e nem sempre esses papéis
correspondem de fato ao que sdo na vida “real”.

Um exemplo bem prético e acessivel dessa incongruéncia é o atual Presidente
do pais, pois seu comportamento é divergente do que muitos gostariam que ele tivesse
enquanto politico. As pessoas elaboraram em suas concepg¢des de politico que esse papel
deve ser realizado de maneira polida, sorrateira, um sujeito engravatado e de fala elegante
gue agrade aos ouvidos dos demais da sociedade, o que ndo ocorre com 0 agir do
Presidente, e isso ndo impede que seja apenas uma montagem comportamental e de
aparéncia para permanecer na midia e nas discussfes em todos 0s segmentos sociais.
Talvez seja a elaboracdo de um personagem contrario a tudo o que ja se viu em termos de
politico.

Outro exemplo dessa contradigéo presente na sociedade atual, principalmente
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nas redes sociais, sdo as demonstracdes de vida feliz, abastada e de sucesso estampada
nas paginas da internet, quando, na verdade, muitas delas ndo passam de uma farsa, de
papéis e pessoas criadas para se sentirem aceitas ou respeitadas.

Recentemente a deputada federal Joice Hasselmann apareceu na midia com
varios hematomas pelo corpo omitindo aos repdrteres os acontecimentos, passando a ideia
de estar sendo vitima de retalhamento ou perseguicao politica, mas isso também néo seria
mais uma performance? Por que as demais pessoas que passam por situacdes de agressoes
tém suas vidas escancaradas na midia e a de uma deputada ndo pode ser, é confidencial,
tem que ser apurado primeiro todas as provas? Sao papéis forjados ou nao?

E claro que o objetivo desta pesquisa ndo é responder a estas perguntas, o que
pretendo com tais exemplificagdes é considerar a linguagem como sendo heteroglossia
(outras vozes ou diferentes vozes), ou seja, “como um conjunto multiplo e heterogéneo
de vozes ou linguas sociais, isto €, um conjunto de formacbes verboaxioldgicas”
(BAKHTIN, 1981, p. 270), tendo em vista que o ciberespaco € estruturado por varios
actantes, vozes, saberes e idiomas; construidos na sociedade, pela sociedade e para a
sociedade. Um dialogo ininterrupto e complexo, que tem exigido dos actantes viver, ser
e agir no mundo de maneira completamente nova.

Ainda, refor¢ando esse pensamento de que o homem se constitui na e pela
lingua/linguagem, Bakhtin (1997, p. 282) diz que “a lingua penetra na vida através dos
enunciados concretos que a realizam, e é também dos enunciados concretos que a vida
penetra na lingua”.

Nesse contexto, na visdo bakhtiniana, a lingua “é a materializagdo da
linguagem humana verbalizada. E fruto do trabalho humano, o que implica dizer que é
ideologica [...]” (GEGE, 2019, p. 65). Portanto ndo se trata de um sistema isolado,
estanque, imutavel, mas é um processo continuo e coletivo de sujeitos organizados social
e politicamente, que absorve e devolve préticas e saberes sobre 0 mundo.

A “lingua é um sistema linguistico-ideologico (pois se constitui de signos
linguistico-ideoldgicos) através do qual a linguagem humana verbal se materializa para
referenciar o0 mundo, representa-lo e constituir outro mundo para além do imediato.”
(GEGE, 2019, p. 65, itéalico dos autores).

A concepcédo de lingua do fildsofo abrange a instancia da interacdo e da
dialética; é apresentada como sendo uma atividade social, fundada na necessidade de
comunicagéo, porque todas as esferas da atividade humana, em suas variadas formas,

estdo sempre relacionadas com a utiliza¢do da lingua, uma vez que, “a lingua vive e evolui
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historicamente na comunicacgdo verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato das
formas da lingua, tampouco no psiquismo individual dos falantes.” (BAKHTIN, 2014, p.
128).

Inegavelmente, Bakhtin concebe a lingua como sendo uma atividade de
interacdo social, longe de considera-la um sistema fixo, sincrénico e homogéneo, distante
da presencga ideoldgica que permeia as relagdes no mundo, cujo papel fundamental €é criar
significados, sentidos. Para Bakhtin o principio que rege a lingua é dial6gico, se consolida
na e pela condicéo social de cada época, trata-se de um legado da histéria e da cultura da
humanidade.

Aqui é importante relembrar que as atividades linguajeiras dos humanos s&o
materializa¢des do dialogo, sdo os géneros do discurso, portanto, sdo infinitas, possuem
um amplo repertorio de formas e linguagens comunicacionais. Desta forma, acredito ser
importante e relevante os estudos de linguagens atentarem-se para a inteligéncia artificial
como sendo uma atividade humana e ndo humana, permeada de infinitos discursos e
linguas/linguagens que torna esse campo ainda mais complexo e polifonico; literalmente
uma heteroglossia, uma fonte e um terreno fértil de hipertexto, de sentidos. Por
hipertexto, assumo a concepcdo de Lévy (2016, p. 29), de que “é¢ um sistema de
escrita/leitura ndo linear em ambiente de informatica”.

A inteligéncia artificial, vista como uma linguagem, produz conexdes
infinitas, ¢ um infinito desdobramento de hipertextos, mesmo sendo construida
matematicamente, com algoritmos pré-estabelecidos e limitados, pois ‘“nenhuma
tecnologia é uma ilha. Conforme nossas tecnologias se tornam mais complexas, elas se
tornam situadas em redes mais amplas e longas de outras tecnologias e de outras préaticas
culturais” (LEMKE, 2010, p. 455).

Nesse sentido, e considerando essa visdo de Bakhthin de que as linguagens
sdo atividades humanas vinculadas ao mundo situado socialmente, em que os falantes
estdo envolvidos e que seus discursos ora estabiliza ora desestabiliza porque estdo
vinculados ao ato dialdgico, e que “a concepcao sobre a forma do conjunto do enunciado,
isto é, sobre um determinado género do discurso, guia-nos no processo do nosso discurso”
(BAKHTIN, 2003, p. 286), a A precisa ser contemplada.

Nesse contexto, a IA, por ser uma atividade humana, logo uma linguagem,
um signo e um discurso, ndo pode ficar relegada ao descaso por parte de quem pesquisa
os fendmenos da lingua enquanto manifestacdo e realizacdo de sentidos e percep¢des no

mundo e, principalmente, no ciberespaco, local fortemente habitado pela IA.
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Um dos discursos que tem se ampliado nas atividades humanas é aquele
presente no ciberespago, na internet, cuja natureza é hibrida e, atualmente, estd bem
focado em se estabelecer por meio da inteligéncia artificial. O qual se manifesta pelo
processamento de algoritmos com capacidade de aprender, a partir de uma maquina e
para a maquina, semelhante ao ser humano.

Neste momento, preciso ampliar o conceito de algoritmo como sendo uma
linguagem pertinente ao ciberespago. Para isso, ha que se considerar que para a producao
de um algoritmo é preciso usar a linguagem de programacao. Uma dessas linguagens € a
chamada “portugol”, também conhecido como portugués estruturado, que ¢ um
pseudocddigo escrito em portugués. Trata-se de uma ferramenta que usa combinacdes de
sequéncias, seleces e repeticdes. Sdo evitados advérbios e adjetivos, formas verbais
diferentes da imperativa, muita pontuacao e descri¢ao esparsa. “O Portugol ¢ uma notagdo
utilizada para escrever programas em uma mescla de portugués e simbolos comuns em
linguagens de programacdo de alto nivel (operadores relacionais, operadores aritméticos,
entre outros)”. (NOSCHANG; PELZ; JESUS; RAABE, 2014, p.1.289)%°.

Essa linguagem é uma juncdo de conhecimentos dos linguistas e dos
programadores de computacdo, portanto pertinente nas discussdes sobre
lingua/linguagem no ambito da inteligéncia artificial e na academia, principalmente para
quem estuda as manifestacdes e usos discursivos da lingua/linguagem enquanto sistemas
semioticos.

Esses estudos semi6ticos, para ganhar forca e legitimidade, precisam estar
assegurados nas atividades de linguagens que os seres humanos e ndo humanos estdo
fazendo na sociedade atual porque:

Os sistemas semidticos servem para exprimir a ideologia e sdo,
portanto, modelados por ela. A palavra é o signo ideoldgico por
exceléncia. Ela registra as menores variacOes das relagdes sociais, mas
isso ndo vale somente para os sistemas ideoldgicos constituidos, ja que
a “ideologia do cotidiano” que se exprime na vida corrente, ¢ o cadinho
onde se formam e se renovam as ideologias constituidas.” (BAKHTIN,
2014, p.16).

O ciberespaco é o lugar mais recente dessas relacdes sociais de que fala

Bakhtin. E nele que est4 cada vez mais e concentrando as multiplas linguagens, fazendo

16 NOSCHANG, L.F.; PELZ, F.; DE JESUS, E.; RAABE, A. Portugol Studio: Uma IDE para Iniciantes
em Programagio. In: WORKSHOP SOBRE EDUCACAO EM COMPUTAGCAO (WEI), 22., 2014,
Brasilia. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacdo, 2014. p. 1.287-1.296. Disponivel
em: https://sol.sbc.org.br/index.php/wei/article/view/10954/10824. Acesso em: 15 jun. 2021.
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surgir uma identidade comunicacional peculiar porque reflete um cotidiano, uma
“realidade multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada
por computadores que funcionam como meios de geracdo e acesso.” (SANTAELLA,
2020, p. 40).

Segundo Santaella (2020), essa realidade deriva em parte do mundo natural,
fisico, mas ao adentrar o ciberespago passamos a interagir com o trafego de informacgoes
advindas de todas as areas, logo estamos em um lugar que “se relaciona com todos, inclui
todos, pois tem a capacidade de reunir e concentrar” varias faces: “realidade virtual,
visualizacdo de informacdo, interface graficas dos usuérios, as redes, meios de
comunica¢do multiplos, convergéncia das midias, hipermidia.” (SANTAELLA, 2020, p.
40).

Observando tudo isso com a visdo bakhtiniana de que as atividades humanas
sdo linguagens, posso inferir que a soma de todos esses elementos do ciberespaco sdo
artefatos linguisticos, com a intencdo e interacdo comunicativa, portanto, repleto de
signos, de ideologias. Segundo Bakhtin (2014, p. 16), “o signo e a situagdo social séo
indissoluvelmente ligados”. Logo, todo signo ¢ ideoldgico, portanto 0 ciberespago deve

ser estudado e pesquisado de maneira critica e dialdgica porque

Trata-se de uma estrutura associativa em cujo seio abrigam-se
competidores selvagens. Por ser um gigante descentralizado, néo
conhece regras de jogo universais. Ndo tem donos, nem censores,
apenas uma ‘“netiqueta”. (SANTAELLA, 2020, p. 40, grifo da
autora)

Nesse sentido, buscar compreender o ciberespaco e suas tecnologias de
informacao constituintes, entre elas a IA, me parece muito importante para que possamos
nos apropriar de novas linguagens, de nos permitir o acesso a cibercultura que é uma nova
forma de cultura; isso é praticar a interatividade. “A palavra interatividade esta nas
vizinhangas semanticas das palavras acdo, agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das
quais empresta seus significados.” (SANTAELLA, 2020, p. 153). Evidentemente, que
enguanto professora, proponho que essa aprendizagem, essa interatividade, com as novas
tecnologias sejam efetivadas em um contexto de ensino e aprendizagem de linguas e
linguagens.

Desta forma, o ensino pautado nos letramentos passa a ser uma op¢do mais

coerente de epistemologia e de paradigma quando se estuda o ciberespaco e a cibercultura
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porque é um conhecimento que exige, cada vez mais, que as pessoas negociem as
diferentes formas de uso da linguagem em seus lares, em seus trabalhos, seus

relacionamentos afetivos e em suas vidas de modo geral, uma vez que:

Na&o se trata apenas de desenvolver praticas sociais de comunicagao por
meio de diferentes letramentos; estes, na verdade, serdo essenciais para
a criacdo de formas novas e transformadoras de trabalho, de
participacdo cidada em espacos publicos e de engajamento comunitario.
(KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 53).

Ainda, a vivéncia nesse espaco virtual do ciberespaco, inclusive com a
presenca da inteligéncia artificial substitui o automatismo cerebral. “Observar, absorver,
entender, reconhecer, buscar, escolher, elaborar e agir ocorrem em simultaneidade.”
(SANTAELLA, 2020, p. 182). Santaella (2020, p. 182) reforga que, “disso decorre ndo
S0 novos modos de olhar” [...], haverd muitas transformacdes cujo resultado serd a
instauracdo de formas sociais, linguisticas, politicas e de ensino e aprendizagem
totalmente inédita. As mudancas forcardo cada vez mais para que as metodologias
pautadas na transmissdo de conhecimento sejam questionadas. A visio de heteroglossial’
de Bakhtin é bem atual porque as formas de relacionamento, os meios de comunicacéo e
interacdo, que tem modificado nossa maneira de ser, de nos relacionar com 0s outros,
CON0Sco mesmos, com a sociedade e com a escola vdo impor sentidos anteriormente nem

cogitados na sociedade, pois

O sentido ndo esta armazenado nas consciéncias individuais, como um
deposito estdvel e petrificado, mas na relagdo, nos intersticios entre
falantes e ouvinte, que s6 se definem nas trocas reciprocas que
estabelecem e pelo discurso que escolhem entre os discursos
disponiveis. Sentido, portanto, é linguagem em movimento, dialogo.
(SANTAELLA, 2020, p. 168)

Atualmente, ninguém consegue deixar de usar uma IA no celular, no
computador, nos assistentes/atendentes virtuais das empresas, ou seja, trata-se de uma
tecnologia disponivel que ndo deixa margem para decidirmos se queremos ou nao usar,

pois a IA é um actante?®,

17 “Heteroglossia € 0 modo por meio do qual Bakhtin se refere, em qualquer enunciagdo de qualquer espécie,
a interacdo entre dois fundamentos de toda comunicagdo.” (SANTAELLA, 2020, p. 166)

18 «[...] um actante pode ser qualquer entidade (pessoas, maquinas, ideias, microbios, textos etc.)
participante de uma rede de associa¢fes em que a acao é circulada e ordenada de forma mais ou menos
estavel.” (BUZATO, 2012, p. 798)
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Sendo assim, os artefatos tecnologicos e a midia digital sdo capazes de
modificar nosso comportamento porque possuem potencial de dialogismo entre signos, é
um novo paradigma socio-virtual, uma linguagem recente a ser considerada e que vem
sendo manifestada e legitimada fortemente com a deflagracdo da capacidade da
inteligéncia artificial em proceder de maneira semelhante a capacidade de aprender do ser
humano. Essa “nova” linguagem constitui um “novo” espago. Todavia, Kaufman nos

alerta que:

A |A hoje ndo ¢ inteligéncia, ndo € artificial, nem objetiva e neutra.
Como pondera Kate Crawford, ‘os sistemas de IA estdo embutidos nos
mundos social, politico, cultural e econdmico, moldados por humanos,
instituicBes e imperativos que determinam o que eles fazem e como o

fazem’. A 1A também nao possui agenciamento moral, ¢ meramente um
modelo estatistico de probabilidade. (KAUFMAN, 2021, s.p.)

Assim, o ciberespaco é uma zona formada de multiplos signos,
consequentemente de uma variedade vultosa de linguagens, inclusive ampliada pela
presenca atuante da IA, a qual é constituida de linguagem matematica, ou seja, ndo se
trata de algo desconhecido dos sujeitos, pelo contrario, foi por eles elaborado e esta sendo
aperfeicoado. Portanto, a medida que nos apropriamos dessas linguagens que circulam no
ciberespaco, nos tornamos protagonistas, executamos agenciamentos de forma consciente
e critica.

A titulo de ampliar a compreensdo acerca desse impacto advindo da
interatividade existente no ciberespaco, convém retomar a visao de Bakhtin acerca dos
signos quando ele assegura que “todo signo ¢é, por natureza, vivo e movel, plurivalente”
(BAKHTIN, 2014, p. 15). Ainda, para o filsofo da linguagem, Bakhtin, é perfeitamente
possivel compreender a relacdo que perpassa a decodificacdo das multiplas linguagens
em um espaco dotado de semantica hipermodal, semelhante ao que ocorre no ciberespaco,
porque “todo sistema de signos (isto é, qualquer lingua), por mais que sua convencao se
apoie em uma coletividade estreita, em principio sempre pode ser decodificado, isto é
traduzido para outros sistemas de signos (outras linguagens)” (BAKHTIN, 2011, p. 311).

A apropriacdo dessas novas linguagens tecnologicas e a reflex&o critica
acerca delas em contexto escolarizado pode proporcionar aos estudantes, criancas, jovens
e adultos, uma formacédo intelectual que faca deles cidaddos atuantes, conscientes,
criticos, protagonistas e éticos neste novo espago existencial.

Acredito que, para os estudantes de modo geral, apropriar-se das linguagens
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tecnoldgicas é fundamental para o desenvolvimento de habilidades e competéncias que
venham a funcionar como recurso e estratégia de atuacdo nos espagos Vvirtuais e/ou em
qualquer outra esfera social que venha a ser instalada a partir da IA, e isso de maneira que
ndo o coloque no patamar de espectador apatico e acritico diante das informacoes e
conteudos, mas sim como sendo um individuo que pensa, reflete, analisa e toma decisdes
com propriedade e assertividade. Além disso, tal apropriacdo tende a contribuir para que
esses/as estudantes ndo se tornem vitimas de violéncia e de golpes cometidos

virtualmente. Nesse sentido,

Compreender a complexidade da formagao e atuagdo para este “novo”
conceito de espago virtual é, a0 mesmo tempo, pensar na apropriacao
das novas tecnologias ndo enquanto catequizadoras para 0 mundo do
trabalho. Este movimento é, de certa forma, um mecanismo perigoso
que pode demonizar estas novas linguagens e neutralizar as
potencialidades que essas novas linguagens tecnoldgicas tém no ambito
das praticas pedagdgicas de ensino e aprendizagem. (VARGAS, 2013,

p. 6)

A fim de possibilitar a interatividade sem que sejamos solapados por esse
universo complexo que é o ciberespago, repleto de signos (linguas), “é importante
pensarmos numa formacéo para a apropriacao dessa linguagem hipermodal e constituinte
do ciberespaco, num processo de multiletramento digital” (VARGAS, 2013, p. 6), sem
renegar que também existe hoje a influéncia dos algoritmos que legitimam os néo-
humanos (actantes - maquinas com inteligéncia artificial, com algoritmo preparado para
aprender) atuando entre nds, conosco, e nos alterando e sendo alterado por nés nesse
movimento dial6gico da linguagem.

Portanto, para fortalecer a importancia de pesquisar e dissertar sobre a
inteligéncia artificial no &mbito dos estudos de linguagens, o alerta de que os sujeitos hoje
"sdo multifacetados, realizam vérias atividades ao mesmo tempo" (TAPSCOTT, 1999, p.
60) precisa ser levado em conta. Ainda mais, a complexidade dos relacionamentos sociais
existentes e em crescimento (humano e humano, humano e maquina, maquina e maquina,
por exemplo), hibridos em todos os sentidos; que impde a situacdo de que o “que importa
ndo é mais o que vocé sabe, mas o que vocé pode aprender” (TAPSCOTT, 2010, p. 155). Ideia

essa que pode ser delineada a partir da visdo de Tapscott acerca da era em que vivemos:

Entramos na era do aprendizado ao longo da vida. [...] A capacidade
de aprender novas coisas é mais importante do que nunca em um mundo
no qual vocé precisa processar novas informacdes em grande
velocidade. (TAPSCOTT, 2010, p. 155-156).

75



Tais estudos e realidades séo desafiadores porque séo atividades recentes e
gque mudam rapidamente, por isso ha que se reconsiderar a colocacdo de Pinker sobre o
ser humano ser uma espécie notavel pelas precisdes cerebrais, no qual a habilidade da
linguagem sobressai a qualquer outra atividade, e que o cérebro humano é capaz de
configurar de forma eximia e precisa até mesmo um pequeno ruido que produzimos ou
um siléncio. O homem nunca perdera seu lugar para as maquinas inteligentes porque ele
€ quem esta por tras dessa atividade, entdo se pressupde que continuara sendo o que dita
as regras da sociedade.

Dessa forma, Pinker (2009) assevera que a linguagem esta tdo ligada ao ser
humano que se torna quase impossivel viver sem ela, assim vivemos e existimos, pois a
experiéncia do verbo nas nossas relaces sociais, hoje muito acelerada com a internet,
com o0s textos multimodais, hibridos e com plataformas digitais em franco
desenvolvimento no uso da inteligéncia artificial, exige que o/a educador/a reformule
criativamente a praxis educativa, os paradigmas e as epistemologias que rege o fazer e
ser das instituices de ensino, com o unico intuito de atender as demandas dos discentes
contemporaneos. Assim, para dar conta dessa complexidade que envolve o ser humano

na sociedade atual, de acordo com Rojo:

E preciso que a instituicdo escolar prepare a populagdo para um
funcionamento da sociedade cada vez mais digital e também para
buscar no ciberespaco um lugar para se encontrar, de maneira critica,
com diferencas e identidades multiplas. (ROJO, 2013, p. 7)

Nesse contexto, propomos também situar as concepcdes de escola, de
aprendizagem, de linguagem e de letramento digital que embasam nossas interpretacdes
sobre construcdes e/ou desconstrucdes de sentidos porque “a complexidade ndo ¢ s6 de
linguagens e midias combinadas, mas também dos discursos que circulam e constroem
identidades de poder na hipermidia” (LIMA; DE GRANDE, 2013, p. 43). O melhor
espacgo para se apropriar dos discursos, das linguagens e das modalidades textuais, de

maneira critica, dialdgica e responsiva é a sala de aula, com um excelente professor.
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Capitulo 111
A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A ESCOLA

3.1 Os letramentos digitais e o ensino de linguagens

Os seres humanos percebiam, em seu ambiente natural, antes do papel e da
eletricidade, insumos (ou affordances) para transformar em TDIC, ou seja, “0 homem
registrou sua historia em pedra, barro, cascas de arvore, 0ssos de baleia, dentes de foca,
conchas, cascos de tartaruga, bambu, tecido, papiro e pergaminho” (PAIVA, 2009, p. 17).

A necessidade de construir sua historia, registrar suas conquistas e controlar
a sua economia fez com que os homens buscassem sempre criar ferramentas destinadas
ao armazenamento de informagdes. Dentre as invengdes nessa perspectiva, 0 surgimento
da prensa e do papel fez um marco profundo e significativo na humanidade no quesito de
promover com facilidade a disseminacdo da informacdo, porém, isso foi amplamente
superado com o invento do computador.

Nessa esteira evolutiva da comunicacgdo e da informacao, segundo Menezes
(2019), a historia do ensino de linguas modernas pode ser associada a trés momentos da
criagdo de tecnologias; posso falar deles com certa propriedade porque vivenciei em
minha formacao intelectual e profissional o uso de todos os recursos de destaque em cada
periodo, ou seja, da invencdo da prensa (livros), depois das tecnologias de voz (gravadores
e fita cassete) até a criacdo do computador e da internet.

Esse terceiro periodo continua em expansdo com a insercdo da inteligéncia
artificial nos artefatos comunicacionais e o uso de realidade expandida nos aparelhos de
cirurgia e nos jogos de videogame. Sendo que, desde 2010, ja se fala em gamificagio®®
da educacdo, ou seja, 0 ser humano ndo para de inventar maneiras de construir suas
impressdes sobre 0 mundo e de elaborar tecnologias que inove as formas de comunicagéo
e troca de informagdes.

A expansdo tecnoldgica também adentrou a educacdo, pois sempre houve a
necessidade de se estabelecer novas formas de acesso ao texto e a cultura letrada. Agora

temos o hipertexto, a cibercultura, a navegacdo como se fosse uma forma de leitura,

19 A gamificagio no processo pedagdgico ¢ a adogo da ldgica, das regras e do design de jogos (analégicos
elou eletrbnicos) para tornar o aprendizado mais atrativo, motivador e enriquecedor por meio do
engajamento do aluno. Ainda, a “gamificagdo tem como base a a¢do de se pensar como em um jogo,
utilizando as sistematicas e mecanicas do ato de jogar em um contexto fora de jogo”. (FADEL;
ULBRICHT; BATISTA; VANZIN, 2014, p. 15)
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portanto, o professor de linguas precisa ampliar seu fazer pedagogico para além do que
sempre foi ensinado acerca da leitura e da escrita nos moldes tradicionais, lineares, para

0 que Lévy chama de passar de um n6% a outro, a saber:

A reacdo ao clique sobre um botéo (lugar da tela de onde é possivel
chamar um outro nd) leva menos de um segundo. A quase
instantaneidade da passagem de um no a outro permite generalizar e
utilizar em toda sua extensdo o principio da ndo-linearidade. Isto se
torna a norma, um novo sistema de escrita, uma metamorfose da leitura,
batizada de navegacéo. (LEVY, 2016, p. 22)

Essa cibercultura, advinda do ciberespaco, exige cada vez mais a
disseminacdo de conhecimentos tecnoldgicos e a insercdo das pessoas na cultura digital.
Caso isso ndo seja viabilizado por politicas publicas e educacionais, a tendéncia a
exclusdo social, do conhecimento e do acesso ao poder econdémico tendera a ser cada vez
maior.

Sendo assim, o uso da tecnologia no ensino, principalmente de linguagens, é
uma demanda cada vez mais crescente, portanto o desafio de assumir as novas tecnologias
como sendo ferramentas de letramento estd posto, pois ndo ha espaco para um fazer
pedagdgico desarticulado dessa realidade.

Entretanto, para contemplar essa realidade imposta as praticas educativas ha
que se considerar o seguinte ponto de vista de Kenski (2015):

Sem mudancas na formag&o e agdo dos docentes dos cursos superiores
- principalmente dos professores dos cursos que formam novos
professores, ou seja, das licenciaturas - as propostas, em si, ndo irdo
responder ao grande compromisso de adequagdo aos novos tempos de
formagéo. E preciso que os docentes universitarios sejam formados e
assumam novas praticas e estratégias de ensino que possam fazer
diferenca na formacdo de professores para 0s novos tempos. Essa
formacgdo inclui, sobretudo, a incorporagdo de novos valores, 0s
mesmos desejados para a atuagdo dos professores em salas de aula da
Educacdo Basica. Se a funcdo do professor universitario € a de formar
docentes para esses novos tempos, eles devem ser os primeiros a adotar
novas posturas profissionais mais coerentes com as necessidades
educacionais da sociedade atual. (KENSKI, 2015, p. 428)

20«05 nos podem ser palavras, paginas, imagens, gréaficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos que
podem eles mesmos ser hipertexto. Os itens de informacgdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma
corda como nd, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo

complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede inteira”. (LEVY, 2016, p.
33).
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Nessa visdo de Kenski, 0 que esta em evidéncia ndo sdo os conhecimentos
dos professores formadores de outros professores, o que importa sdo as atitudes, a didatica
e a pratica que empreenderem para o ensino dos alunos. Acredito que tais transformacoes
reclamam, com urgéncia, a aplicacbes de metodologias inovadoras, que sejam
direcionadas para o ciberespaco, para a cibercultura e para a sociedade digital de forma
ampla. H& exigéncia de que se facam propostas de ensino, no minimo, pautadas na
seguinte visdo de Pierre Lévy:

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No
lugar de uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em
piramides estruturadas em “niveis”, organizadas pela no¢ao de pré-
requisitos e convergindo para saberes “superiores” a partir de agora
devemos preferir a imagem de espagos de conhecimentos emergentes,
abertos, continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo
com os objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma posicao
singular e evolutiva. (LEVY, 2018, p. 160, grifos do autor)

E importante observar que o professor é o tnico profissional que desenvolve
sua profissdo desde o primeiro contato que tem com outro professor. Isso porque o recém-
formado, ao longo de sua vida estudantil, veio assumindo para si metodologias,
epistemologias e paradigmas na préatica, na vivéncia com um professor mais experiente e
histdrico-socialmente forjado em uma identidade, e isso € muito importante de se pensar,
pois “no admiravel mundo novo das oportunidades fugazes ¢ das segurangas frageis, as
identidades ao estilo antigo, rigidas e inegociaveis, simplesmente nao funcionam”
(BAUMAN, 2005, p. 33). Mantendo essa perspectiva de construcdo de identidade,
concordo com Bauman (2005), quando entrevistado por Benedetto Vecchi, falou sobre o

tema da identidade:

Tornamo-nos conscientes de que o “pertencimento” ¢ a “identidade”
ndo tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida,
sdo bastante negociaveis e revogaveis, e de que as decisbes que 0
préprio individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira cComo age
- e a determinacdo de se manter firme a tudo isso - sdo fatores cruciais
tanto para o “pertencimento” quanto para a “identidade” (BAUMAN,
2005, p. 17, grifos do autor).

Assim, formar-se e atuar na profissdo de professor de linguas é antes mais
nada aprimorar-se como individuo social letrado, continua e ininterruptamente, é estar no
mundo conectado através de uma rede, uma teia rizomatica de linguagem pluralizada,

mediada e ampliada pelas tecnologias que agora possuem inteligéncia artificial em franco
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desenvolvimento comunicacional e de atribuicdo de sentido a sociedade. Para isso, 0
professor de uma forma geral e o professor de linguas e linguagens de uma forma
especifica precisa ter um mindset?’ de crescimento, trabalhar pedagogicamente para
promover nos educandos também um mindset flexivel, disposto ao crescimento, aberto
as aprendizagens constantes que estdo por todos os lados, em todas as dimensfes e
disponiveis em modalidades hibridas.

Além disso, o professor que se dedica a ensinar linguas e linguagens necessita
realiza uma expertise atenta para o fato que as linguas nativas (maternas) ndo sdo e nunca
foram a Unica e exclusiva forma de linguagem capaz de efetivar a comunicacdo humana,

porque

E tal a distragio que a aparente dominancia da lingua provoca em nos
que, na maior parte das vezes, ndo chegamos a tomar consciéncia de
que 0 nosso estar-no-mundo, como individuos sociais que somos, é
mediado por uma rede intrincada e plural de linguagem, isto &, que nos
comunicamos também através da leitura e/ou producdo de formas,
volumes, massas, interagdes de for¢as, movimentos; que somos também
leitores e/ou produtores de dimensfes e direcbes de linhas, tragos,
cores... Enfim, também nos comunicamos e nos orientamos através de
imagens, gréficos, sinais, setas, nimeros, luzes...Através de objetos,
sons musicais, gestos, expressdes, cheiro e tato, através do olhar, do
sentir e do apalpar. Somos uma espécie animal tdo complexa quanto sdo
complexas e plurais as linguagens que nos constituem como seres
simbolicos, isto é, seres de linguagem. (SANTAELLA, 1988, p. 11).

Toda essa gama de recursos comunicacionais s6 amplia com o crescimento

2L Mindset é um termo que surgiu na primeira metade do século 20. Palavra de origem inglesa, “mind”
significa “mente” e “set” pode ter varios significados, o mais atribuido neste sentido é “configurag¢do”; ou
seja, mindset consiste na configuracdo da mente, ou melhor, no tipo de mentalidade que cada pessoa possui
sobre a vida. Segundo Carol S. Dweck (2017), o mindset é moldado mediante as experiéncias otimistas e
pessimistas, que define nosso modo de enfrentar as situagdes e como agir diante delas. Existem dois tipos
de mentalidades distintas: MENTALIDADE FIXA: pessoas que possuem um mindset fixo estdo fadadas a
aceitarem as condicOes que lhe sdo impostas. Elas acreditam que a mente de um individuo ndo pode ser
modificada, ou seja, creem que se vocé ndo nasce com determinados dons ou capacidades, é impossivel
desenvolvé-los ao longo do tempo. Individuos que possuem o mindset fixo tém objetivos direcionados ao
seu proprio desempenho e sentem a necessidade de mostrarem suas competéncias e habilidades para seus
colegas, como forma de autoafirmacéo, o que gera, a longo prazo, um afastamento das tarefas desafiadoras
e de mudancas que penetrem em sua zona de conforto (DWECK, 2017). MENTALIDADE DE
CRESCIMENTO: Nesse outro grupo as pessoas possuem um perfil mais otimista e transformador. Esses
individuos acreditam nas préprias habilidades e sabem que podem desenvolver novas aptidGes, desde que
sejam engajados, dedicados, pacientes e proativos. Eles aprendem com seus fracassos, erros e experiéncias,
transformando-os em combustivel para a prdpria evolugdo. Sdo mais suscetiveis a receber feedbacks de
modo positivo e estdo em busca de constante desenvolvimento. Nem a adversidade e nem o fracasso séo
obstaculos para os individuos com o mindset de crescimento se desenvolvem. Consideram toda a
experiéncia vivida meio do aprendizado, assumem riscos, enfrentam os obstaculos e as limitagdes, sempre
em buscam uma oportunidade de superacgdo e de aprendizado (DWECK, 2017). Pessoas com 0 mindset de
crescimento acreditam que as habilidades podem ser desenvolvidas por meio de esforco, orientagdo e boas
estratégias (DWECK, 2017).
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significativo das TDIC, revelando cada dia mais que o mundo ndo é linear, que o
conhecimento ndo é compartimentado e que a cultura da linguagem esta em profunda e
constante alteracdo, o que nos desafia a adotar uma mentalidade de crescimento, tanto
para aprender quanto para ensinar, porque ser letrado digital, na perspectiva que adotei,
nesta pesquisa, é ser capaz de mobilizar conhecimentos variados para observar, avaliar,
julgar, criticar e produzir conhecimentos no mundo contemporaneo.

Esse € o universo de letramento e, consequentemente, de atuacdo do
professor de linguas/linguagens que, de acordo com Dweck (2017), ndo pode ser usado
para distancia-lo do aluno, pois qualquer que seja o critério que o cologue em um lugar
superior ao aprendiz, no momento de estabelecer o conhecimento, instituira uma
comunicacgdo hierdrquica de afastamento, porque a "simples elevacdo dos padrbes em
nossas escolas, sem dar aos estudantes os meios para atingi-los, € uma receita para o
desastre. Nada mais faz do que provocar o fracasso dos alunos mal preparados ou pouco
motivados, estimulando-os a deixar a escola." (DWECK, 2017, p. 155).

Por conseguinte, o problema néo esta em elevar o nivel de conhecimento que
talvez possa gerar o fracasso, pois o que levaria ao fracasso é ndo oferecer subsidios que
conduzam o aluno ao crescimento. Nessa situacao relacional, em que o professor pode
aplicar o padrédo que desenvolveu durante sua vida académica porque sempre conviveu

com outros docentes, fica evidente o tipo de mindset adotado, suas crencas e valores:

Muitos educadores acreditam que se baixarem os padrdes seus alunos
terdo experiéncias bem-sucedidas, elevardo sua autoestima e seu nivel
de realizacdo. Isso tem origem na mesma filosofia que aconselha a
superelogiar a inteligéncia dos alunos. Bem, isso ndo funciona. Abaixar
0s padrdes simplesmente gera estudantes pouco instruidos que se
consideram com direito a se esforcar pouco e ser muito elogiados.
(DWECK, 2017, p. 155).

E preciso escapar desse engodo de que oferecer conhecimento no mesmo
nivel do aluno permitira que ele se considere acolhido, respeitado e aceito. O saber pode
ser proposto a partir da realidade do aluno, mas ndo permanecer nesse patamar, até porque
0 contexto do estudante pode ser bem complexo e vai demandar mais expertise do
professor, daquele que é experiente, daquele que sabe fazer pesquisa, daquele que sabe
reconstruir politicamente a aprendizagem. N&o se trata de hierarquia nem nivel de saber,
e sim de oportunidade, de apropriagdo do conhecimento, de reconstrugdo politica da

informagdo que gera conhecimento.
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As mudancgas sociais que as TDIC impulsionam sdo sem precedentes, por isso
é preciso considerar que hd muitas mudancas a serem estudadas no que se refere as linguas
e as linguagens quando as consideramos artefatos comunicacionais que permeia toda
produtividade humana, que atualmente se expande rapidamente por meio do ciberespaco,
da internet (e vai se ampliar ainda mais com a instalacio ampla da internet das
coisas/internet of things-10T e o sinal 5G) e da inteligéncia artificial. Segundo Ndbrega
(2016, p. 422), “a medida que o processo produtivo torna-se dependente da comunicacao,
essa nova forma de producdo econémica atribui grande destaque as linguas, além de
valorizar o multilinguismo, definido como a capacidade de a pessoa comunicar-se em
varias linguas.”

O mundo do trabalho, com a migracao cada vez mais acentuada de atividades,
antes somente realizadas por humanos, para as maquinas e sistemas de informatica que
usam outras linguagens (algoritmos, inteligéncia artificial) e outras linguas (inglés,
espanhol, alemao, portugués etc.) exige e favorece quem possui 0 dominio de mais de
uma lingua/linguagem. Isso ocorre, segundo Nébrega, porque:

A producdo tecnolégica da atualidade criou um valor de destague para
as linguas. Isso decorre do fato de a informacéo, cada vez mais valiosa
na organizagao econdmica mundial, exigir conhecimento linguistico em
todas as etapas de producdo, manutencdo, divulgacéo e incorporagdo. A
sociedade em rede é multidirecional e realca a capacidade de ler e
escrever. (NOBREGA, 2016, p. 421)

Consideradas as mudangas contemporaneas demarcadas pela velocidade e
pela transitoriedade advindas das tecnologias de informacdo, fica evidente que a
linguagem exerce um papel axiomatico na transformacéo dos processos comunicacionais
e na construcdo dos sentidos, uma vez que “no mundo moderno a palavra comunicagdo
tornou-se lugar comum e transformou-se em forca de extraordinaria vitalidade na
observacdo das relacbes humanas e no comportamento individual.” (MARTINS;
ZILBERKNOP, 2010, p. 27).

Portanto, considero que os cursos de licenciatura de uma forma geral e os
cursos de Letras de uma forma especifica, deveriam alcancar um patamar valorativo
consideravel e extensamente preparado para lidar com as tecnologias, ou seja, ndo da mais
para se propor uma graduacgdo de professores de Letras desarticulada das exigéncias de
letramentos que é inerente a um profissional comunicador, um letrado, instrumentalizado

com ferramentas/artefatos tecnoldgicos, habil na execucdo de qualquer agéo linguistica,
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visto que, conforme bem enfatizado por Kenski:

0 impacto das novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a
prépria natureza do que é ciéncia, do que é conhecimento. Exige uma
reflexdo profunda sobre as concepg¢des do que é saber e sobre as formas
de ensinar e aprender. (KENSKI, 2003, p.75)

Em meu entendimento, o parecer de Kenski indica uma nova perspectiva de
atuacdo, ou seja, de “performance”?? (PEREIRA, 2012), que ¢ o fazer-se compreender,
sobretudo quando se trata de epistemologias e éticas que venham legitimar a
universalidade da comunicagdo, o que abarca o ato de expressar-se com inteligibilidade.
No que tange ao ensino, propor performance € arregimentar acdes sociais que possibilitem
resolucdes de problemas, coordenacdo de planos entre dois ou mais participantes com a
finalidade de instituir um mundo compartilhado, em fluxo, processual, mediado, com
reiteracdo de sentidos. Nessa visdo, 0 mundo balizado por performances se estabelece
complexa e aceleradamente na sociedade digital, no ciberespaco, e,

é por isso gque o educador progressista, capaz e sério, ndo apenas deve
ensinar muito bem a sua disciplina, mas desafiar o educando a pensar
criticamente a realidade social, politica e histérica em que é uma
presenca [...] Presenca que se pensa a si mesma, que se sabe presenca,
gue intervém, que transforma, que fala do que faz, mas também do que
sonha; que constata, que compara, avalia, valora, que decide, que
rompe. (FREIRE, 2000, p. 51).

A partir dessa performance proposta por Freire, que inclui a presenca
transformadora, considerando também o sentido que Freire (1995, p. 92) atribui sobre o
valor do processo continuo do aprender quando afirma que “eu me apaixono nao sé pelo
mundo, mas pelo proprio processo curioso de conhecer o mundo”, podemos cooptar e até
mesmo asseverar que a performance € inerente ao agir tanto de quem ensina quanto de
guem aprende porque, segundo Conte (2013):

A performance é sempre uma experiéncia presente e compartilhada,
uma multiplicidade de vozes contrastantes na experiéncia, um jogo de
relacdo com a alteridade que nos modifica e nos intensifica como seres
humanos, constituindo num convite & agdo e a abertura ao
reaprender, Unica forma de legitimar a arte de ensinar. (CONTE,
2013, p. 413, grifo meu).

O complexo dessa relacdo performatica se avoluma quando observamos que

22«0 termo performance é de corrente utilizacdo na lingua portuguesa, embora cooptado, no que diz

respeito a determinada série de significacdo e aplicacdo, de linguas anglo-saxénicas. Dessa tradicdo, para
essa palavra, atribuimos os sentidos de: desempenho, resultado, atuagdo, execucdo, apresentacdo,
competéncia, modo de comportamento, representagdo, reapresentacao.” (PEREIRA, 2012, p. 294)

83



a sociedade, especificamente falando da cultura, do saber e do conhecimento, esta
exigindo profissionais performativos, pois “é¢ performando papéis que nos constituimos
num perpétuo e necessario desequilibrio, pois estamos sempre atuando e exercitando uma
autocritica mesmo que ela ndo seja evidente.” (GOFFMAN, 1975, apud CONTE, 2013,
p. 412).

Mediante 0 uso de performance “se introduz uma atitude realizativa
(performative Einstellung) de tipo global, para dar conta de que com cada ato de fala os
participantes da comunicacao se referem simultaneamente a algo no mundo objetivo, no
mundo social e no mundo subjetivo” (HABERMAS, 1987, apud CONTE, 2013, p. 422;
italicos do autor).

Essa praxis alicercada no inacabamento do ser é que delineia o fazer
professor, e aqui vou valorar principalmente o docente de lingua/linguagens, motivo
porque Freire ressalta que “estar no mundo sem fazer histdria, sem por ela ser feito, sem
fazer cultura, sem ‘tratar’ sua propria presenca no mundo, sem sonhar, sem cantar, sem
musicar, sem pintar [...], sem aprender, sem ensinar, sem ideias de formagdo, sem
politizar, ndo € possivel” (FREIRE, 1996, p. 63-64).

Em concordancia com a visdo freiriana, acredito que o fazer histéria
educacional na atualidade estd vinculado a essa consciéncia de que a tecnologia é
altamente performativa porque, por meio dela, a comunicacgdo se acentuou, efemerizou-
se ainda mais, e convergiu para o ciberespaco e para a cibercultura, a arte, a vida cotidiana,
a literatura, o cinema, os cddigos linguisticos, a cultura, a filosofia, a ciéncia e tudo mais

que o “performer” precisar para exercer seus papeis sociais porque

A performance configura-se como uma expressdo refinada de
comunicacdo, um elemento de troca intersubjetiva para se fazer
entender nas esferas artisticas, filosoficas e pedagégicas, facilitando as
conversagoes, criando lagos, aproximando os sujeitos na arte de educar.
Trata-se de uma retomada da performance pelo caminho da inspiracéo
hermenéutica, que permite sair de certos mecanismos operacionais
destituidos de subjetividade para criar possibilidades estético-
discursivas. A performance na perspectiva do uso comunicativo agrega
todos os produtos da cultura, da arte, da vida cotidiana, da literatura, do
cinema, como elementos linguisticos para encontrarmos respostas aos
obstaculos do mundo e as necessidades intrinsecas da formacao
educativa. (CONTE, 2013, p. 403)

Nessa perspectiva, 0 ato de ensinar é performance, pois muitas vezes um ato

improvisado que o professor usa, para recriar culturalmente as possibilidades, € que levam
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os alunos a produzirem conhecimento, ou seja, atraves da propria expressividade
linguistica desenvolve uma metodologia pautada no didlogo, com uma conduta
acolhedora, criativa, curiosa, questionadora no momento em que fala ou ouve, de maneira
a despertar nos educandos a curiosidade pela realidade que o cerca, pois, segundo
Habermas (2004, p. 24) “s6 podemos apreender alguma coisa com a resisténcia,
performativamente vivenciada da realidade, na medida em que tematizamos as
convicgdes implicitamente postas em questdo e aprendemos com as objecOes de outros
interlocutores”. Muitas vezes 0 professor exerce o0 papel de ser resisténcia, mesmo nao se
dando conta disso, o0 que torna o ato pedagogico muito complexo; ndo tem um manual de
instrugdo que indique os procedimentos de “como ser professor”, como produzir a
resisténcia suficiente que desperte o aprendiz em seu processo de letramento.
Destacamos que é a partir dos letramentos que o professor possui em sua
formacao profissional e, a medida em que ele cré ser “ele mesmo” no seu papel social,
que imediatamente, ele resgata e ja estd em um emaranhado de comportamentos e a¢oes
restaurados dos quais compartilha o que repete. Nesse momento, é fundante reconhecer a
propria performance, se ela é fluente ou ainda precisa ser (re) trabalhada, principalmente

no gue tange ao ensino pautado nas tecnologias de comunicacao:

Tornar-se consciente do conhecimento restaurado € reconhecer o
processo pelo qual processos sociais, em todas as formas, séo
transformados em teatro, fora do sentido limitado da encenacéo de
dramas sobre um palco. Performance, no sentido do comportamento
restaurado, significa — nunca pela primeira vez, sempre pela segunda ou
enésima vez: comportamento duas vezes exercido. (SCHECHNER,
2003, p. 35)

Além disso, o professor é um resgatador de comportamentos de outros
professores, suas acdes sdo marcadas, emolduradas por experiéncias vividas,
relacionamentos com outros mestres e professores, ao longo de sua vida académica que
faz dele um performer, ou seja, seu ensino e comportamento restaurado por meio de
planos de aulas ou sistemas de ensino ja delimitados por outro profissional da area. Desta
forma, sua atuag@o como discente € performance, pois “um dos significados de performar
¢ fazer as coisas de acordo com um tipo especifico de cenario ou plano”. (SCHECHNER,
2003, p. 41)

Ademais, vale ressaltar que os estudos sobre a linguagem, precisam

acompanhar as modificacfes, as inovacles tecnoldgicas, as apropriagdes de novos
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letramentos?®, redefinir conceitos e consequentemente ajustar a didatica de ensino em
relagdo & formacao de professores nessa area do conhecimento. “Isso equivale a propor
que a escola utilize as novas tecnologias para desenvolver arquiteturas de participagao
a0 mesmo tempo em que resiste, e ensina a resistir, a arquiteturas da exploracdo”
(PETERSEN, 2008 apud BUZATO, 2010, p. 299, grifos do autor).

Embora haja um amplo universo em desenvolvimento sobre os fendmenos
linguisticos na era do ciberespaco e da cibercultura, que os tedricos das areas da
linguistica e da linguistica aplicada ndo conseguem ainda delimitar e estdo estudando, o
principal comportamento a desenvolver ¢ rever as performances cristalizadas porque “o
sucesso na vida (e assim a racionalidade) dos homens e mulheres p6s-modernos depende
da velocidade com que conseguem se livrar de héabitos antigos, mais do que da rapidez
com que adquirem novos” (BAUMAN, 2008, p. 161), haja vista que a formagdo inicial
deles (e aqui eu me incluo) néo foi realizada nessa realidade da velocidade imposta pelas
TDIC contemporanea.

Mediante a gama de possibilidades e de exigéncias advindas da formacéo
pautada nos letramentos € indispensavel o estabelecimento de novos objetivos e novas
estratégias para/na a formacdo no curso de Letras. Proporcionar aos académicos que
analisem os interesses e aptiddes, estilo de vida e personalidade presentes na sociedade,
para perceber quais atividades de letramento a serem perseguidas sdo mais relevantes e
poderiam trazer realizacdo profissional e quais caminhos utilizar para complementar a
formacdo que a universidade ndo proporciona € uma das tarefas que se impde atualmente.

Ante tudo o que foi exposto sobre as novas experiéncias e vivéncias dos
professores, assumo para mim a perspectiva de andlise realizada por Gomes (2019) acerca
da formacdo de professores que irdo ensinar linguas e linguagens, o qual, baseado na
teoria de Teoria da Percepcdo e A¢do (GIBSON, 1986), construiu o infografico abaixo

para mostrar “que € a partir da percepcao que o professor tem de si mesmo, em associagao

23 “Entre as multiplas relagdes que podem ser estabelecidas entre letramento e apropriacdo, destaco a
seguinte: 0os novos letramentos/letramentos digitais sdo, ao mesmo tempo, produtores e resultados de
apropriacOes tecnoldgicas. Essas apropriacfes pdem em evidéncia processos e conflitos socioculturais que
sempre existiram e que ndo deixardo de existir, mas também abrem a possibilidade de transformacgdes
(inovacles, aberturas de sentido, instabilidades estruturais, etc.) com as quais 0os que educam, numa
perspectiva critica e ndo-conformista, precisam se engajar, se é que estdo dispostos a responsabilizar-se
pela propria (e de seus alunos) inclusdo/exclusdao” (BUZATO, 2010, p. 289-290). [...] “Trata-se, nesse
caso, de postular que, ao participarem de atividades em que a tecnologia é relevante, as pessoas adaptam e
modificam o significado da mesma, por meio da interacdo social (negociacao de sentidos) em torno de seus
usos; mas também de que, ao fazé-lo, as pessoas vao transformando a si mesmas. Apropriacdo, portanto,
passa de uma precondi¢éo a um sindnimo de transformacdo. Apropriar-se é igual a tornar-se (becoming)”
(BUZATO, 2010, p. 290).
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com a percepcdo da realidade ao seu redor (demandas do ambiente) e dos artefatos

tecnologicos com os quais ele precisa lidar, que as suas agdes se concretizam” (GOMES,

2019, p. 28):

Figura 1 - Percepcao, cognicdo e acao do professor

Percepcao Ac¢do
- de si mesmo(a) - - sobre si mesmofa)
- do ambiente Cogmgao - sobre o ambiente

- dos artefatos - sobre os artefatos

Fonte: Gomes (2019, p. 28)

Essa habilidade de em perceber-se sujeito capaz de modalizar outros sujeitos,
que estd implicita na analise de Gomes (2019), pode produzir autonomia,
comprometimento, menor desisténcia de ser professor, maior aproveitamento dos talentos
e competéncia, pois é fato que a escolha profissional requer, antes de tudo, um minimo
de autoconhecimento. E preciso também compreender que a instabilidade do
conhecimento atual exige formacdo continuada, principalmente para o professor, visto
que “a cultura humana existe num continuum, ela é cumulativa, ndo no sentido linear,
mas no sentido de interacdo incessante de tradicdo e mudancga, persisténcia e
transformag¢do”. (SANTAELLA, 2003, p. 57, grifo da autora).

Ademais, é prudente considerar que nesse reduto em que o sistema escolar
esta inserido ndo cabe o pensamento ingénuo de afirmar que o professor é o Unico
protagonista e o vildo ao mesmo tempo, hd toda uma infraestrutura de poder
institucionalizada, arquitetada em torno do fazer educacional bem mais complexa do que
foi apontado até aqui, mas ndo é meu objetivo discutir neste estudo esse imbraéglio,

embora seja um tema extremamente importante.
3.2 A inteligéncia artificial e o ensino de linguas e linguagens

Dentre as muitas demandas atuais, é preciso discutirmos em varias esferas

sociais e, principalmente, na educacional sobre quais influéncias a midia esta promovendo
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em relacdo a implantacdo e expansdo dos dispositivos/maquinas/rob6s/androides com
inteligéncia artificial, que estdo mudando profundamente o ser humano e suas relacfes
consigo mesmo, com 0 outro e com 0 espaco de sua habitagéo, a tal ponto que temos
dificuldade de estabelecer um limiar de onde comeca e onde termina o viver dos homens

e das suas instituicoes.

Sabemos que é impossivel separar 0 humano de seu ambiente material,
assim como dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui
sentido a vida e a0 mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar 0
mundo material — e menos ainda sua parte artificial — das ideias por
meio das quais 0s objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos
humanos que os inventam, produzem e utilizam. Acrescentemos, enfim,
que as imagens, as palavras, as construgdes de linguagem entranham-se
nas almas humanas, fornecem e meios e razdes de viver aos homens e
suas instituicbes, sdo recicladas por grupos organizados e
instrumentalizados, como também por circuitos de comunicagdo e
memérias artificiais. (LEVY, 2018, p. 22)

Por tudo isso que Lévy descreve € possivel afirmar que as modificacoes
advindas das tecnologias e as mudancas tecnoldgicas evidenciam e estdo ligadas a
diferentes modelos de sociedade, portanto, cada sociedade estabelece uma padronizagéo
para a criacao e 0s usos que cada uma delas vem a fazer com suas tecnologias. Deleuze
(2010, p. 223) compreendia que “¢ facil fazer corresponder a cada sociedade certos tipos
de maquina, ndo porque as maquinas sejam determinantes, mas porque elas exprimem as
formas sociais capazes de lhes darem nascimento e utiliza-las”.

Em uma das propagandas do Bradesco sobre 1A% por exemplo, ocorre a
afirmagdo de que “inteligéncia artificial sem o ser humano ¢ s6 um termo estranho”,
passando a ideia de relacionamento construido por meio da observacdo do modo de
aprender do ser humano, mas sera que é somente iss0?

Entdo, considerando que isso seja uma aparente proposta de mudanca

24 Faco referéncia a uma propaganda do Banco Bradesco, produzida pela agéncia publicitaria Publicis,
lancada em abril 2019, realizada em forma de filme, com duragéo de 30 segundos, cuja protagonista é a
BIA - sigla em portugués que remete para a frase Inteligéncia Artificial do Bradesco, e que transmite
ambiguidade com a abreviacdo do nome Bianca (conheco mais como apelido de Beatriz). Nesse género
publicitario a “personagem” principal foi inspirada em uma figura humana, feminina, crianga. Tal
capacidade organica de aprendizagem do humano foi usada como fio condutor da campanha publicitéria do
banco, mas trata-se de disponibilizar e fazer conhecida a tecnologia de inteligéncia artificial (1A) que a
instituicdo financeira est4 utilizando em seus produtos e servicos, para promover a interatividade com os
clientes. (Fonte: Campanha publicitria do Bradesco “Deixa a Bia aprender com vocé?” Filme “E vocé que
inspira a BIA”. Disponivel em: https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/em-nova-
campanha-bradesco-mostra-como-a-bia-aprende-com-0s-humanos. Acesso em: 22 abr.2019.)
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epistemologica sobre aprendizagem, concordamos com Monte Mor quando ela trata dos
estudos voltados para 0 ensino, ou seja, sobre letramentos, novos letramentos,
multiletramentos e/ou letramentos criticos como sendo uma proposta pedagdgica de
natureza filosofico-educacional-cultural (MONTE MOR, 2018), ou seja:

Elas representam mudangas que levam a revisdo e ampliacdo, por
exemplo, de perspectivas sobre linguagem, comunicacdo, cultura,
diversidade, poder, construcdo de conhecimento, construgdo de
sentidos, formas de participacao e interacao, agéncia, cidadania, lingua,

cultura e diversidade cultural. (MONTE MOR, 2018, p. 322, 323)
Tais condigdes, ainda segundo Monte Mor, “provocam reflexdes sobre o
papel e o funcionamento das institui¢des”, e, consequentemente, isso se faz necessario
considerar também para analisar o uso da inteligéncia artificial como proposta de trabalho
nas propagandas que tém sido langadas pelo Bradesco? e pela Vivo?®, por exemplo. Desta
forma, fica o desafio, na pesquisa na area dos estudos de linguagens principalmente, de
discutirmos e/ou compreendermos, do ponto de vista de uma técnica, se a inteligéncia
artificial podera ser determinante ou condicionante das relagdes humanas, se sera boa ou
ma uma vez que certas situacdes so existem em decorréncia da criacdo de certos artefatos

por parte dos homens ao manifestar sua poiesis. O fato é que:

Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada, ndo
determinada. Essa diferenca é fundamental. [...] Dizer que a técnica
condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que
algumas opc0es culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas a sério
sem sua presenca. (LEVY, 2018, p. 25, grifos do autor).

A partir das afirmagdes de Lévy, podemos concluir que nenhum artefato é

naturalmente bom ou ruim, eficiente ou ineficiente, pois tudo depende do uso que o ser

25 1dem a nota n. 6.

26«0 filme comega com uma mulher sentada em um museu, quando usa a op¢do de comando de voz do
seu celular. A inteligéncia artificial da Vivo responde oferecendo ajuda e entdo comegam a aparecer varias
esferas brancas de tamanhos diferentes flutuando ao seu redor, que comecam a interagir com ela. Corta a
cena para uma mulher andando em uma pista de skate em frente a praia e a medida que ela vai deslizando
em seu skate, as esferas brancas vao acompanhando seu movimento. Corta para cena de um homem de
idade sentado em uma cafeteria com as esferas brancas ao seu redor. Na sequéncia, vemos um homem de
terno andando de bicicleta pela cidade grande e, enquanto ele vai pedalando e se movimentando, as esferas
brancas vdo acompanhando seu corpo. Corta para a cena de um homem apreciando o mar no fim de tarde
e interagindo com seu celular na interface do aplicativo da Vivo. Ele esta em cima de uma pedra com as
esferas brancas o cercando. Aparece o letreiro: ’Fale com a Aura pelo App Meu Vivo’’ e ao mesmo tempo
entra locugdo com a mensagem "Tudo fica mais facil com uma tecnologia mais inteligente por perto.
Chegou Aura, a inteligéncia artificial da Vivo". Encerra com o letreiro “Aura. A inteligéncia artificial da
Vivo.” (Fonte: Propaganda “Chegou a Aura. A inteligéncia artificial da Vivo”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ZehGXXeAB90. Acesso em: 26 jul.2021.)
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humano faz dele e de como se manifesta em seu contexto. Assim, uma faca ou um bisturi
pode ser usado para matar ou para salvar alguém, acredito que 0 mesmo serve para a
inteligéncia artificial.

E preciso, entdo, buscar entendimento sobre essa relagdo autocriadora
proposta pelas instituicdes com o uso da inteligéncia artificial em seus produtos e servicos
com o intuito de compreender essa necessidade de criar seres a sua imagem e semelhanca
tdo buscada pelo ser humano, de se sentir pertencente ao lugar de discusséo sobre o futuro,
de levar para a interpretacdo fundamentada e ja discutida por pesquisadores e encontrar
na e pela linguagem mais tranquilidade e seguranca para o enfrentamento aparente que
vem sendo delineado no mundo com o uso da IA e que, talvez, represente a quarta
revolugéo industrial.

A partir desse contexto, e retomando o fato de que a sociedade esta em contato
com o ciberespaco, imersa na cibercultura, cujo produto de linguagens que mais circula é
o0 hipertexto, modalidade textual repleta de sentidos a serem instaurados ou obtidos por
meio da navegacao, que é a nova forma de leitura, de producdo de conhecimentos, de
desenvolvimento de agéncia é preciso considerar que a sociedade estd em transformacéo
e que demanda profissionais com competéncia para tomar decisdes, com pensamento
critico e ético e que ndao tenham somente iniciativa de acdes mas também acabativa
naquilo que se propde a fazer. Essa discussdo é aplicavel e pertinente aos docentes que
ensinam linguas e linguagem.

Dessa forma, no que tange a atividade docente de linguas e linguagens,
permeada de textos e hipertextos, estar preparado para acompanhar as inovacoes
tecnoldgicas, as novas praticas sociais e nas consequéncias pedagdgicas advindas do
engajamento quanto ao uso das TDIC constitui-se em um importante atributo para a

atuacdo do professor contemporaneo, uma vez que

O que realmente precisamos ensinar, e compreender antes que
possamos ensinar, € como varios letramentos e tradi¢bes culturais
combinam estas modalidades semioticas diferentes para construir
significados que sdo mais do que a soma do que cada parte poderia
significar separadamente. (LEMKE, 2010, p. 462)

Ademais, € importante destacar que 0 ensino pautado na proposta dos
multiletramentos, termo que abrange dois aspectos que fundamentam a construcéo de
significado: diversidade social e a multimodalidade (KRESS, 2010) de géneros
discursivos (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020), é relativamente recente, pois teve
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sua origem em 1996, em um manifesto de professores e pesquisadores americanos,
decorrente de um coléquio do Grupo de Nova Londres (GNL), no qual foi discutido os
propositos da educacdo de forma geral e 0s novos letramentos emergentes na sociedade
contemporanea. Surge nesse evento um direcionamento de incorporacdo na pratica
escolar da diversidade de midias, de linguagens e de culturas introduzidas pelas novas
TDIC.

Ainda, de acordo com Rojo, foi pensando em agrupar esses dois “multi”: “a
multiplicidade cultural das populagdes”, caracteristica das sociedades globalizadas, ¢ a
“multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos”, por meio dos quais a

multiculturalidade se comunica e informa, que o grupo americano (GNL) “cunhou

o

termo ou conceito novo denominado multiletramentos” (ROJO, 2012, p.13). Para
sintetizar essa juncdo de aspectos, Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 20) fez a seguinte

representacéo:

Figura 2: As duas dimensdes dos multiletramentos

Contextual: Modal:

Ambiente comunitario Escrito

Visual

Papel social

Espacial

Relagoes interpessoais

Tatil

Identidades

Gestual

Assunto

Audio

Etc

Oral

Figura 1: Os dois “maltis” dos multiletramentos.

Fonte: Kalantzis; Cope; Pinheiro (2020, p. 20)

Na perspectiva das abordagens de ensino pautadas nos multiletramentos,
torna-se imprescindivel considerar a proposta de ensino composta das cinco modalidades
indicadas pelo Grupo de Nova Londres (NEW LONDON GROUP, 2021 [1996]), a saber:
“linguistica, visual, espacial, gestual e sonora”.

Atualmente, nos textos, raramente se deixa de combinar diferentes
linguagens: verbal, visual, imagética, digital, e € a combinacdo dessas diferentes
linguagens que ird construir o sentido do todo. E certo que um enunciado composto
apenas de texto escrito ndo mantera 0 mesmo sentido se a ele for adicionada uma figura,
um grafico, uma imagem, uma tabela, um infografico, um Quick Response Code (QR
Code) ou um link, por exemplo.
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Dito isso, uma concepcao de ensino em consonancia com as demandas da
sociedade em rede, digital, com IA em quase todos os artefatos tecnoldgicos, com
hipertextos sendo consumido e produzidos constantemente, com as redes sociais, internet
5G, com cibercultura, realidade virtual e caminhando para a convergir todas essas
tecnologias em uma Unica infraestrutura de acesso, para o ciberespago, precisa ser
discutida, estudada por vérias 6ticas, mas no que se refere ao ensino de linguagens penso
que a abordagem que melhor atende esse universo complexo é a dos letramentos ou
multiletramentos, visto que toda essa complexidade e volume de informacdes disponiveis
ao ser humano dita “novos parametros para a formacao de cidadaos” (ROJO, 2009, p.
89).

Nesse contexto em que as mudancas e as inovacgdes estdo em efervescéncia,
e por vezes suplantadas logo que surgem, é preciso reconhecer que “as novas tecnologias
diversificam e complexificam continuamente as praticas de linguagem, os perfis dos
sujeitos letrados e as ideologias sobre o papel da leitura e da escrita” (BUZATO, 2009, p.
12). Ainda mais, “faz um bom tempo que as tecnologias do letramento nao sao tao simples
guanto a caneta, a tinta e o papel. E na era da imprensa, assim como antes dela, o
letramento raramente esteve atrelado de forma estrita ao texto escrito” (LEMKE, 2010,
p. 458-459). Por que atualmente isso seria diferente? N&o é. O letramento esta para alem
da escrita e da leitura, sejam elas digitais ou de navegacao.

Logo, estudar a IA na perspectiva dos letramentos nos leva a necessidade de
se apropriar da abordagem de multiletramentos, pois aproxima muito mais da realidade

vivida pelos sujeitos na atualidade, visto que

Nesse ambiente de constantes mudancas em que o0s paradigmas
pedagogicos mais tradicionais sao questionados, temos urgéncia em se
fazer uso das abordagens baseadas no aprender fazendo, na criatividade
e na capacidade de inovar. O multiletramento e as formas
multissemioticas estimulam o aluno a levantar duvidas, questionar e ser
feliz em uma sociedade onde o0s pequenos gestos, 0 sentimento se
pertenca e a valorizacdo dos espacos, como a escola, podem abrir
caminhos para um futuro mais justo, solidario e aprendente. (FERRAZ,
2019, p. 228)

Ao propor o ensino de linguagens pautado nos multiletramentos fica
arrazoado que a criatividade, a criticidade, a comunicabilidade entre os pares e a
colaboragdo venham integrar o processo de aprendizagem nesse mundo cujas interagoes

hoje sdo ubiquas, projetadas e realizadas no ciberespaco, e agora intensificada pela 1A e,
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segundo Buzato (2009, p. 16), “se tais elementos se articulam no momento de maneiras
mais complexas, e ainda mais contraditorias, também nossa concepcao de letramento
precisa ser repensada a partir de nogdes de conexao, transito e fronteira”.

Assim, acredito que o multiletramento seja uma perspectiva ou uma grande
porta de entrada que abre a possibilidade de se abordar criticamente a 1A e as novas

praticas sociais provocadas por ela nas aulas de linguas e linguagens.

3.3 A Inteligéncia artificial e a escola

Falar do mundo da escola em tempos de tecnologias de comunicagédo
equipada de inteligéncia artificial envolve discutir concepgéo de escola, de aprendizagem,
de linguagem e de letramentos porque as “tecnologias de linguagem produzem mudangas
neuroldgicas e sensorias que afetam significativamente nossas percepgdes e acgoes.”
(SANTAELLA, 2010, p. 18)

A escola é uma instituicdo organizada com a finalidade de realizar, por meio
de professores e outros profissionais da educacdo, agdes planejadas sistematicamente para
promover a aprendizagem de criangas, jovens e adultos, que nela estejam matriculados.
Assim, a escola é um reduto que se propde a ofertar maneiras de as pessoas fazerem
investimentos intelectuais e construcdes sociocultural para si, tornando-se sujeitos da
prépria histéria, apropriando-se de conhecimentos técnicos, éticos, estéticos, filosoficos,
ambientais, linguisticos, ou seja, aculturar-se de maneira que esteja incluido na e pela
sociedade, produzindo uma convivéncia de respeito as diferencas, em harmonia com
outros aprendizes e demais integrantes da sociedade.

Concernente ao conceito de aprendizagem, entendo como sendo um processo
continuo, ininterrupto, infinito, amplo que a gente realiza a vida toda, enquanto viver e
possuir satde fisica e psicoldgica para projetarmos nossos objetivos em ser cada dia mais
habil para lidar com os problemas advindo de toda ordem social.

O ser humano € por natureza inacabado, tem predisposicdo bioldgica para
aprender a vida toda, e 0 meio social em que vive pode ser um elemento motivador para
a busca de aprendizagem constante porque o conhecimento € volatil, o que se sabe num
determinado momento pode ja ndo ser Gtil no instante seguinte, dai a necessidade de a
escola possuir professores que atuem como motivadores, como incentivadores e
mediadores com habilidades de ser e de formar pessoas com constante disposi¢éo para

aprender.
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Essa atuacdo de ser um professor parceiro no processo de aprendizagem
provoca engajamento, € performance, e quando se trata de ensinar fundamentado nos
multiletramentos tenho que concordar com Rojo (2012) quando reforca a natureza e o

funcionamento dessa abordagem:

Eles sdo interativos, mais que isso, colaborativos; (b) eles fraturam e
transgridem as relagdes de poder estabelecidas, em especial as relacdes
de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das ideias, dos textos)
[...]; (c) eles sdo hibridos, fronteirigos, mestigos (de linguagens, modos,
midias e culturas) (ROJO, 2012, p. 23).

Entretanto, para que o multiletramento seja efetivado, o aluno precisa
perceber que 0 ambiente de estudo em que esté inserido proporciona relacionamento com
outros sujeitos experientes, no caso o0s professores, e de que esse ser experiente também
estd em constante evolucdo do seu saber, e aqui vale lembrar 0 que permeia 0 pensamento
de Paulo Freire sobre a educacao quando ele delineia os papeis de aprendiz e de professor
como sendo parceiros neste processo. “Ensinar exige a convic¢do de que a mudancga é
possivel [e que] o mundo ndo é, o mundo esta sendo” (FREIRE, 1996, p. 85). Aprender
e ensinar € processo continuo, inacabado, devir.

O aprendiz precisa tomar para si a responsabilidade de ser o colaborador
principal quando se trata de apropriar-se de um conhecimento que estd sendo a ele
disponibilizado, ja o professor tem por papel realizar uma performance de convencer e
persuadir ao aluno a compreender “porqué” e o “para qué” se deve aprender um
determinado conhecimento. Muitas vezes falta entendimento, por parte dos alunos e até
dos professores, do reconhecimento e utilidade de determinados contetdos selecionados
para aprendizagem.

Dessa forma, o educador devera ter competéncia consolidada em conduzir o
processo de aprendizagem, de maneira a levar o aluno a reflexdo, a critica e a tomada de
decisdo de apropriar-se de determinado conhecimento, de esmiucar os detalhes e as
complexidades inerentes ao que se quer aprender, com prazer e curiosidade, sentimentos
tipicos de quem esta em desenvolvimento, pois “[...] quem tem o que dizer deve assumir
o dever de motivar, de desafiar quem escuta, no sentido de que quem escuta diga, fale,
responda” (FREIRE, 1996, p. 127).

Essa visdo acerca do ensino e aprendizagem remete para 0 movimento
dialdgico, de alteridade entre os seres, cujo resultado sera a transformagdo mental e

obtencdo de nova atitude cognitiva que acontece no ato da experimentacdo concreta
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realizada pelo sujeito, em um dado contexto e a partir de outro sujeito.

Isso ainda ndo acontece espontaneamente com os rob0s dotados de
inteligéncia artificial, essas maquinas ainda dependem um ser humano para programé-las,
mas os investidores e os pesquisadores dessa area tém empreendido esforcos para
capacitar os andréides/méaquinas/robds com a aptidao inata da capacidade de aprender de
imediato no ato da interacdo, por isso a relevancia de se pesquisar a influéncia da
inteligéncia artificial nos seres humanos.

Com relacdo a linguagem, ponderando que se trata de um sistema complexo
de comunicacéo, ha que se considerar a relevancia da informacao de ordem psicologica,
cognitiva e sociolégica cada vez mais para a descrigdo das comunicagfes/interacdes que
séo realizadas por meio da linguagem, e em especial, para a depreenséo de teoria sobre o
que € linguagem.

Nesse contexto, a linguistica, tal como tantas outras disciplinas, devera se
redefinir em parte, progressivamente, a medida que avanca o século, considerando os
acontecimentos inerentes as realizacGes do ser humanos na era digital, uma vez que a
aprendizagem desse individuo, desde o nascimento, estd acontecendo em um mundo
globalizado, que o desafia a desenvolver competéncia para ser, agir e decidir o presente
e o futuro da humanidade em uma velocidade nunca antes vista na historia.

O mundo atual carece de mais estudos sobre o que e quais séo as linguagens
contemporaneas, porque se trata da cultura humana que leva a comunicacdo, ao
compartilhamento de informacdes e a compreensdo do conceito de identidade e de
estratificacdo social, para manutencdo da unidade em uma comunidade e para o
entretenimento, considerando que a “linguagem” também pode ser entendida ¢ usada para
produzir o conjunto de regras que torna possivel a cultura humana, ou o conjunto de
enunciados que pode produzir tais regras.

Hoje, com tantos recursos tecnoldgicos digitais, o individuo precisa ler muito
mais e com mais capacidade critica, 0 que nos permiti afirmar que o letramento digital
esta para além de obtencdo de conhecimento técnico, segundo Carmo (2003), esse

letramento abrange

habilidades para construir sentido a partir de textos multimodais, isto é,
textos que mesclam palavras, elementos pictoricos e sonoros numa
mesma superficie. Inclui também a capacidade para localizar, filtrar e
avaliar criticamente informagdes disponibilizadas eletronicamente.
(CARMO, 2003, s/p.)
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Isso nada mais € do que exercer competéncias para manipular com
naturalidade e expertise tudo o que tem disponivel em termo de comunicagéo e dados na
ambiéncia digital, no ciberespaco, com vistas a produzir e compreender informacdes de
maneira rapida, continua e eficiente.

Entretanto, na visdo de Soares (2002), ndo existe “o letramento”, mas,
“letramentos”, portanto ha de se ampliar o conceito do que ¢ ser letrado, pois a tela do
computador, do smartphone, da smart TV ou similares constituem-se, neste sentido, como
novos suportes para a leitura e escrita digital que trazem inovagdes e mudancas
expressivas na forma de se portar como sendo um leitor ou produtor de textos, de
linguagens, de conhecimento, de interacdo comunicacional, préticas essas que, na
atualidade, ndo ocorrem somente entre humanos, mas também entre méquinas e entre
humanos e maquinas.

Assim, para se considerar um individuo letrado é preciso apresentar em seu
desempenho, em sua performance, habilidades e competéncias para atribuir sentidos
quando em contato com textos, com links, hipertextos e tantos outros elementos digitais
e eletrdnicos disponivel na sociedade, mais do que isso, precisa também ser habil em
localizar, filtrar e avaliar as informac@es disponibilizadas tanto na esfera digital quanto
fora dela, estando atento, inclusive, para as chamadas fake news e para ndo cair em
emboscadas virtuais, demonstrando competéncia para circular e para sobreviver nesse
contexto que tem persuadido o ser humano a se comportar como se fossem maquinas.
Além disso, é preciso desconfiar do que esta por tras dos algoritmos da inteligéncia
artificial.

Assim, o grande desafio que se coloca e que nos parece urgente e inevitavel
é a necessidade de se educar as criangas, 0s jovens e também os adultos para essa cultura
pos-digital do conhecimento linguistico para trazer aos humanos: saude fisica,
psicoldgica, econdmica, social e cultural, e ndo somente valorizar o aspecto intelectual
do conhecimento disponivel no mundo tecnolégico que invadiu a vida das pessoas de
todas as camadas sociais, ou melhor, que invadiu a vida de todos 0s seres vivos
governados pelo ser humano.

Sendo assim, qual sera a instituicdo responsavel por essa educacéo linguistica,
digital e midiatica contemporanea e complexa? Tal tarefa recai, inevitavelmente, mais
uma vez sobre a escola e, consequentemente, sobre os professores. Resta saber o quao
preparados estdo esses profissionais para lidar com tamanho desafio. Esta € exatamente a

nossa maior preocupacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso de nossa pesquisa foi delineado a partir de um prisma qualitativo,
com revisao bibliogréfica, por meio de leituras de tedricos da éarea da inteligéncia
artificial, letramento, ciberespaco, cibercultura e TDIC, com o objetivo de verificar as
perspectivas, as possibilidades e as provocacdes que a interface ensino de linguas e
inteligéncia artificial pode proporcionar em termos de desenvolvimento das habilidades
de letramentos que s&o impostas pela cultura digital.

Ao empreender esfor¢cos em compreender essa interface ensino e 1A percebi
que é premente a necessidade de mais estudos na area, principalmente com pesquisa de
campo ou estudo de caso em que seja possivel romper prisdes conceituais de que a 1A
é um assunto empresarial e capitalista, de maneira que alguns paradigmas sejam
revisitados, a exemplo cito alguns deles: o paradigma da multimidia, em que o
computador ndo é mais um repositorio de informac6es, mas sim é também um meio de
comunicacdo e de producdo de conhecimento, pois envolve textos, vozes, animacgao
etc., que sdo grandemente impulsionados pela IA; a interface de linguagem natural, que
tem se aprimorado em software, possibilitando a comunicagdo de humanos com
maquinas por voz em funcBes como a do chatbot e de outros artefatos inteligentes que
conseguem executar tarefas; a realidade virtual, que vem se constituindo como uma
realidade possivel e editavel para cada individuo, pois o ciberespaco leva o aluno a ter
a impressdo de fazer parte do cenario como protagonista, permitindo uma interacdo
mais dindmica com a maquina e 0s ambientes aumentados por computador que
ampliam os objetos do mundo real, unem sistemas digitais com o mundo fisico, fazendo
com que ele, por meio de um toque sensivel, atualize telas, envie de pacotes de dados
pela rede, estabeleca comunicacéo, faga intervencdo no mundo concreto e outros.

Com a finalidade de conquistar o objetivo proposto, realizei leituras criticas de
teses, de dissertacdes, de periddicos e de livros, assisti videos publicados pela comunidade
cientifica brasileira sobre a interface ensino de linguas e inteligéncia artificial.

Feito tais procedimentos de busca, de leitura e de registro das informacoes
obtidas avalio que 0s objetivos foram atingidos, mas ha muito a ser investigao em termos
de 1A como sendo uma linguagem passivel de contemplada em estudos fundamentados
no letramento digital. Ademais, a revisao de literatura feita na presente pesquisa indicou,
de forma panorémica, que os estudos envolvendo IA e ensino tém certa regularidade,

afinal, foi possivel observar a frequéncia de producdes académicas com o tema tanto para
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repudiar quanto para apoiar o crescimento do uso da abordagem de letramentos, com
propriedade, em relacdo a IA como tema nas praxis do ensino, em todas as areas do
desenvolvimento do conhecimento.

Durante o estudo, percebi que é uma realidade crescente as pesquisas que
defendem e orientam o ensino por meio do uso de Sistemas de Tutores Inteligentes
(STI), dos chatterbots, da gamificacdo, dos quizzes, dos Ambientes Virtuais
Inteligentes e nenhuma sobre 1A enquanto linguagem e passivel de ser conteudo para o
letramento. A maioria dos tedricos que encontrei indicam a 1A, através de algoritmos,
apenas como ferramenta para monitorar o desenvolvimento do aluno, com potencial
para determinar uma iminente desisténcia, ou seja, trata-se de um assunto que precisa
ser debatido, fomentado e apropriado por parte dos professores em geral, e,
especificamente, por aqueles que se dedicam ao ensino de linguagens, no caso, 0S
docentes de Letras porque a IA ndo € apenas uma tecnologia de -carater
executor/técnico, é também uma tecnologia com alto potencial de alterar as pessoas, as
epistemologias, os relacionamento e tantas outras questdes de ordem social e politica.

As analises que efetuei sobre os autores selecionados, por ser de natureza
qualitativa, e especificamente a partir do recorte feito - olhar com mais aprofundamento
0 ensino de linguagens na perspectiva dos letramentos em relacdo a IA enquanto
linguagem, mostrou que ainda é distante a presenca de discussdes que colocam a 1A
como uma linguagem que precisa ser estudada. As pesquisas que encontrei
tangenciavam a respeito da IA como sendo um conteudo a ser visto pertencente as
préticas sociais e portanto dos letramentos; encontrei inlmeros autores que produzem
conhecimento apenas para apontar que a IA é uma ferramenta de coleta de dados e de
recomendacao de contetdos para o aluno e acerca do aluno, bem aquém de evidenciar
e debater “O que é 1A?”; “Para que serve a IA?”; “De que forma ¢é produzida a 1A?”,
“Quais os riscos e desafios, 0S potenciais, as possibilidades advindas desse recurso
tecnologico inteligente?”; e “Como abordar a IA como sendo uma linguagem?”.
Talvez, minha pesquisa seja um ponto de partida para enveredar-se na obtencdo de
respostas a essas constatacoes e percepgoes.

Esta pesquisa possibilitou-me reconhecer que ainda € distante ver a IA na
condicdo de conteudo enquanto linguagem que estd transformando os sujeitos,
modificando os relacionamentos pessoais e de negocios, alterando a sociedade e
configurando outro padréo na politica, na economia, na ciéncia e nas relagdes sociais

afetivas e ndo afetivas.

98



Os estudos que envolvem a IA estdo sempre atrelados a condicéo de que se
trata de uma tecnologia, uma ferramenta, um sistema programado para facilitar o
processo educacional, entretanto é imperativo salientar que “ser meio para” ndo tira o
mérito de ser algo, pelo contrario desperta a necessidade de se conhecer que ha outros
valores imbricados nesse fendmeno, o emprego das TDIC na educacgdo vai crescer
bastante nas préximas décadas, pois possui potencial ainda ndo explorado, ndo pensado
COMO recurso para o processo de ensino e aprendizagem. Certamente que a | A apresenta
inimeras possibilidades de temaética dentro da interface 1A/ensino de linguagens.

No entanto, o avanco rapido da IA na sociedade faz surgir a necessidade de
nos tornarmos letrados nessa linguagem, apropriar-se dessa pratica social, seja por
questBes de sobrevivéncia ou ndo se deixar manipular, pois ha pesquisadores da area
de IA que predizem que haverd maquinas superinteligentes, funcionando com IA,
atuando na sociedade em substitui¢ao ao ser humano e “sabemos pouco a respeito do
momento em que a detonacdo ocorrera, embora seja possivel ouvir o tique-taque
quando aproximamos o dispositivo dos nossos ouvidos” (BOSTROM, 2018, p. 468).
Esse mesmo autor alerta que somos criangas brincando com uma bomba ao criar
artefatos tdo inteligentes, pois parece divertido explorar o desconhecido, mas nao
podemos apenas usar a inocéncia da crianca nisso, & preciso exercer ato responsivo. E
preciso se apossar desse conhecimento com propriedade, ser adulto responsavel pelo
gue fazemos e somos na sociedade, no ciberespaco.

Por fim, apos a analise da bibliografia apresentada na pesquisa é possivel
pensar que, observar a incidéncia dos assuntos em publicacbes que envolvem a
educacao/lA levou-me a constatacdo de que € preciso conduzir o aluno que usa artefatos
portadores de 1A a entender os mecanismos ideologicos que a criaram, a refletir
criticamente que a finalidade primaria das empresas do ramo tecnologico é torna-lo um
consumidor dessa tecnologia, mas que o ser humano pode rejeitar a ideia de ser insumo
para esses grandes empresarios.

Desta forma, discutir com o aluno a possibilidade de se deixar ser um mero
consumidor de tecnologias nos leva a retomar a 58 competéncia estabelecida na BNCC,
a qual preconiza que o estudante precisa desenvolver habilidade em lidar com as novas
tecnologias de maneira que seja capaz de exercer protagonismo, ser agente, tanto na
vida pessoal quanto na vida coletiva, tanto nos processos concretos quanto nos virtuais
praticados no ciberespaco.

A competéncia destacada da BNCC é bastante abrangente e complexa, mas
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factivel, isso me leva a propor estudos da area da TDIC, pautados nos letramentos
criticos, principalmente o letramento digital critico e nos multiletramentos, e que sejam
inseridos nos curriculos, embora eu também saiba que isso implicaria indicar e formar
em servico o profissional dentro dos quadros escolares, capacitado para trabalhar com
tecnologia, principalmente 1A, na forma de conteido, mas podemos iniciar isso com
andlise de textos e hipertextos que abordam o assunto, atividade inerente ao
desenvolvimento do letramento. Essa proposta de introduzir no curriculo um estudo
que contemple a interface educacdo/IA e/ou linguagens/IA pode ser tema para outra
pesquisa e também para elaboracdo e aplicacdo de um projeto de extensdo nas

universidades.
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